A4 Institut de Formacié Continua-IL3

!};'ﬁ UNIVERSITAT ve BARCELONA

INFORME TECNIC REFERENT A LA CONTRACTACIO PROCEDIMENT OBERT, PER
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA PER L’ESTUDI, ELABORACIO
| DISSENY D’'UNA VALORACIO DELS LLOCS DE TREBALL | DICCIONARI DE
COMPETENCIES PER LA FUNDACIO INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA DE LA
UNIVERSITAT DE BARCELONA. SOBRE B-CRITERIS SUBJECTIUS

Exp. 15/2025

En relaci6 amb el procediment obert per a I'adjudicacid de la contractacioé del servei de
consultoria per I'estudi, elaboracio i disseny d’una valoracio dels llocs de treball i diccionari
de competéncies.

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica acreditativa dels criteris establerts
a lapartat 2 del Plec Administratiu. Contingut SOBRE B per a la seva valoracio, que
contingui una explicacio detallada i ordenada dels aspectes a valorar en funcié dels criteris
d’adjudicacié esmentats més endavant, que ocupara com a maxim les pagines indicades
en cada apartat.

Criteris subjectius a avaluar per mitja de judici de valor indicats del punt G.1.1 del
present quadre de caracteristiques criteris la quantificacié dels quals depenen d’'un judici
de valor, fins a 45 punts.

Valoracions:

Les empreses que s’han presentat son:

1.- ALEPH

2.- HUMANNOVA

3.- EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22

4.- NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES, SL (NUTCO)
5.- CEINSA

6.- PAGE GROUP

7.- HUMAN SOFTWARE

Resum valoracio :
1) ALEPH

Empresa de més de 30 anys d’experiéncia amb organitzacions publiques i dimensio
diversa. Disposa d’eines, metodologies i experiéncia per fer front a la contractacio
proposada.

El licitador ha presentat la seva oferta conforme a les pautes establertes en el plec.
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1. Metodologia i Pla d’actuacio (0-15 punts)
Resultat proposat: 13,5/15

Justificacio técnica

La proposta descriu una metodologia completa, seqlienciada en sis fases, i cronograma
de 6 mesos, conforme amb el que exigeix el PPT i el PCAP. Inclou:

Detall explicatiu de cada fases, presentacio i metodologia i pla de treball que consisteix en
reunions inicials, recopilacié d’informacié, sessions informatives transparents amb
interlocutors designats i representants treballadors, diagnosi, objectius, activitats i
mecanismes de validacid (entrevistes, questionaris, grups focals, reunions), redaccié de
DLTs, contrast i validacié amb RHH i reunio representacié legal posterior, creacié diccionari
competéncies i valoracio de llocs. Darrera fase transferéncia de coneixement, formacio i
lliurament resultats.

e Explicacio clara de la recollida d’'informacié (questionaris via plataforma informatica
APORTA, entrevistes, diagnosi i permet accés online i simultani)

e Cronograma orientatiu de cada fase amb durada 6 mesos (ajustable segons
disponibilitat)

e Explicacié de mecanismes de governanca i coordinacié.

e Descripcid clara de la interacci6 amb RRHH, Direccié i representacié dels
treballadors

Aquest nivell de desenvolupament garanteix la viabilitat técnica i la coheréncia amb els
requisits del plec.

No obstant aix0, en comparacié amb les propostes amb millor qualificacié en aquest criteri,
la memoria presenta un menor grau de concrecio operativa en la definicié de protocols
executius i indicadors mesurables de seguiment fase a fase, la qual cosa justifica que no
s’atorgui la puntuacié maxima.

2. Eines de valoracié (0-12 punts)
Resultat proposat: 10,8/12

Justificacio técnica:

Descriu una eina mitjangant el métode d’assignacio de punts per factor, cada factor disposa
de nivells de graduacié associats a valors numérics que s’assignen en funcié del contingut
funcional i les condicions del lloc recollit a les DLTs. La suma ponderada de les puntuacions
dona lloc a una puntuacié global. Remarca en tot moment la validacié o consens per part
d’lI3, tanca el procés amb una acta de valoracié signada per les persones participants,
lliurament d’'un document metodoldgic que descriu el model emprat i garantia reforgada
amb una eina de suport, un full de calcul automatitzat vinculada al full de calcul d’analisi
retributiu ( equitat interna i externa)

Adjunten exemples visuals del sistema de valoracio6 i ponderacio.
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En resum:

¢ Un model analitic d’assignacio de punts per factors, amb 4 dimensions i 14 factors,
completament desenvolupat .

¢ Definicions de cada factor, nivells, puntuacions i exemples

o Explicacio del procés complet de valoracié: validacié, comité, coheréncia interna,
acta signada, etc.

e Eina digital i full de calcul automatitzat

e Possibilitat d’adaptar factors i ponderacions a I'lnstitut

e Integracio amb I'estudi d’equitat interna i externa

e Procediments de validacio (sessions participades, revisio prévia, coheréncia final)

Presenta una metodologia técnicament solida, perd6 amb menor desenvolupament de
mecanismes automatitzats i de sistemes estructurats de seguiment.

3. Optimitzacié del nombre de reunions (0-6 punts)
Resultat proposat: 5,4/6

Justificacio técnica

La proposta:
Explica una estratégia clara per optimitzar reunions i maximitzar eficiéncia

o Utilitza formats hibrids (Teams + presencial) a més del telefon i correu electronic.

e Durant el servei s’elaboraran informes de seguiment, amb actualitzacié6 mensual.

o Estableix us de repositori compartit (SharePoint) i canals unificats

¢ Justifica la combinacié d’espais presencials només quan cal consens técnic

¢ Inclou un esquema de reunions per fase que coincideix amb el que demana el
PCAP, defineix els moments exactes en qué cal reunir-se, reunions minimes per
cada fase

Aquest apartat compren tracabilitat, garanties de procés participatiu entre altres. Proposen
bones practiques eficients perd amb menor nivell de mesurabilitat. En comparacié amb
altres ofertes, la proposta presenta menor definicié d’'indicadors quantitatius de mesura de
I'eficiéncia de les reunions.

4. Transferéncia de coneixement i formacié (0—4 punts)
Resultat proposat: 3,6/4

Justificacio técnica

ALEPH planteja: Garantir la transferéncia de la metodologia i la capacitacié de I'Institut
perqué pugui mantenir actualitzades les eines i criteris desenvolupats. A més aquesta
transferencia de coneixement s’integrara de manera transversal en totes les fases del
projecte.



\.

Q | Institut de Formacio Continua-IL3
v o UNMIVERSITAT ve BARCELOMNA

En resum, proposen:

4 sessions de formacio, detallant continguts, finalitat, metodologia i formats

Guia d’'us i manteniment dels lliurables que recollira tots els aspectes metodologics
i practics ja sigui en la descripcié de llocs de treball, procediment per crear i
actualitzar DLTs, competéncies, pautes per assignar i revisar competéncies
corporatives/transversals, orientacions per definir nivells de dominis i incorporar
indicadors observables. Valoracio de llocs de treball, criteris de coheréncia interns
utilitzats per garantir noves valoracions. Retribucié procés per traduir el resultat.
Acompanyament post implementacié durant 48h de resposta maxima

Enfocament practic amb casos reals i comprovacioé d’aprenentatge

Integracio transversal de la transferéncia de coneixement en totes les fases del
projecte

Eines de suport plantilles, questionaris, fulls de calcul automatitzats

La proposta garanteix una transferéncia efectiva de coneixement.

No obstant aixd, en comparacié amb les ofertes amb puntuacié maxima, presenta menor
desenvolupament especific de mecanismes orientats a assegurar 'autonomia organitzativa
a llarg termini.

5. Compromisos i indicadors de qualitat (0-3 punts)

Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

La proposta incorpora: Garantia per a totes les fases del projecte des de la planificaci6 i
fins el lliurament final.

Un quadre de comandament amb indicadors de qualitat, seguiment, terminis,
puntualitat i coheréncia técnica

Protocol intern de control de qualitat, compta amb una figura de supervisiod
especifica externa a I'equip técnic que supervisa els lliurables, assumeix la gestié i
seguiment dels riscos, realitza auditories internes periddiques, formula propostes
de millora, seguiment de quadre comandament i compliment de terminis.

Revisié creuada, checklists, control de versions, informes mensuals

Sistema de gestid de riscos amb actualitzacié continua

Aquest sistema supera els requisits minims del plec i garanteix control técnic integral del
projecte, justificant la puntuacié maxima.

6. Compliment normatiu i seguretat (0-3 punts)

Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

ALEPH detalla:

Compliment exhaustiu RGPD, LOPDGDD
Politica de compliance interna (empresa BCorp)
Tractament de dades amb xifrat, control d’accessos, MFA, registre d’activitat
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e Perspectiva d’equitat i igualtat retributiva (RD 901/2020, RD 902/2020 i Directiva UE
2023/970)

e Procediments de prevencio de biaixos i tragabilitat en VLT

e Garantia del dret d’'informacio i participacio

El nivell de detall és superior al minim requerit i justifica la puntuacié maxima.

7. Lliurables clau i interoperabilitat (0—2 punts)

Resultat proposat: 2/2

Justificacio técnica

La proposta inclou:

e Cataleg de llocs complet i homogeni

¢ Diccionari de competéncies amb nivells i descriptors

e Informe complet de valoracié + acta + quadres automatics

o Exportacié en formats interoperables (CSV, XLSX, DAT)

¢ Integracié amb sistemes corporatius (A3 Innuva o equivalents)
e Guia breu d’us i manteniment

El nivell de detall és alt i adaptat al plec, amb exemples grafics d’aquests lliurables.

La documentacié presentada és coherent amb el plec i garanteix reutilitzacio operativa dels
resultats, justificant la puntuacié maxima.

2) HUMANNOVA

El seu projecte es concep no nomeés com un exercici técnic de descripcio i valoracié de
llocs de treball, sin6 com una palanca estructural per reforcar I'equitat interna, la
transparéncia, la gestio del talent i la sostenibilitat futura del model organitzatiu de la
Fundacié IL3-UB.

1. Metodologia i Pla d’actuacio (0—15 punts)
Resultat proposat: 12/15

Justificacio técnica

La proposta metodologica descriu de manera ordenada les fases del projecte i s’alinea amb
els requisits del Plec de Prescripcions Técniques.

La memoria acredita:

e descripcio detallada en 6 fases que comenga amb la presentacié del projecte i
analisis de la informacioé, procés de recollida d’'informacié, analisi, redacci6 i
validacié de les descripcions dels llocs de treball, entrevistes, qlestionaris, grups
focals i reunions de validacié .

e processos de diagnosi, redaccié de DLTs, validacié i contrast amb RRHH, Direccio
i RLPT
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e construccié del diccionari de competéncies amb definicions, nivells i indicadors
observables

e explicacio del procediment de valoracio i de la proposta d’estructura retributiva

e cronograma orientatiu estructurat per setmanes

En comparacié amb les propostes amb millor puntuacié en aquest criteri, presenta menor
grau de detall operatiu en la definicié de protocols executius, mecanismes de seguiment
mesurables i especificacid d’indicadors d’execucio.

2. Eines de valoraci6 (0-12 punts)
Resultat proposat: 10/12

Justificacio técnica

Humannova presenta un sistema analitic de valoracio per factors, estructurat en vuit factors
principals (competéncia técnica, directiva, relacional, complexitat, autonomia,
responsabilitat, magnitud d'impacte, etc.).

La memoria acredita:

e descripcio dels factors i justificacio de la seva adequacio

e sistema de puntuacio i escalat

e procediments de validacio interna i revisié creuada per garantir la qualitat i fiabilitat
dels resultats.

e Us deines digitals i matrius de puntuacid, fulls de calcul, fulles automatitzades,
matrius de valoracio i classificacio, sistemes de IA entre altres.

e compatibilitat amb metodologies de referéncia (Hay, DIBA) El model proposat de
Humannova ha estat ampliament contrastat en projectes de caracteristiques
similars i s’adapta especialment bé a entorns institucionals i universitaris, on
conviuen col-lectius professionals diversos i on la transparéncia i la justificacid
técnica dels resultats sén elements clau. Perd des de Humannova poden garantir
la valoraci6 en altres sistemes que no sigui el nostre. El nostres consultors sén
experts (han treballat per HAY GRUP com a Gerents i han aplicat aquesta
metodologies en desenes d’empreses) en les metodologies de HayGroup o en
metodologies que s’apliquen a I'administracid publica catalana el sistema de
valoracions de la DIBA (Diputacié de Barcelona).

o Disseny i lliurament de les eines i documents com el Manual de retribuci6 i
acompliment, on s’explica el sistema retributiu personalitzat, manual de valoracié
de llocs, plantilles operatives per futures actualitzacions, guia d’us, fitxers
estructurats per la integracio a aplicatius corporatius.

El model proposat és técnicament coherent i adequat per a I'objecte del contracte.

No obstant aixd, en comparacié amb les propostes millor valorades, presenta menor nivell
d’exhaustivitat en el desenvolupament detallat de nivells, exemples operatius i sistemes
estructurats d’automatitzacio.
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3. Optimitzacié del nombre de reunions (0—6 punts)
Resultat proposat: 5/6

Justificacio técnica

Humannova planteja un model d’organitzacid i planificacio de reunions orientat a minimitzar
'impacte del projecte en l'activitat ordinaria de la Fundacié, optimitzant el temps
dedicat per part de la Direccié, Recursos Humans i responsables d’area, sense
comprometre la qualitat técnica ni la participacid necessaria per garantir I'éxit del procés.
Humannova proposa un model d’optimitzacié basat en:

e concentracid de sessions per blocs tematics o de llocs, partint del principi de
minimes reunions necessaries.

e Proposta de calendari eficient per fases del projecte

e Us intensiu de formats hibrids (virtuals/presencials)

e enviament previ de documentacié

e reunions orientades a validaci6 i presa de decisions

e mecanismes de seguiment i governanga del projecte

e Us d’eines de project management i informes de seguiment

El plantejament és viable i coherent amb el plec.

En comparaciéo amb altres ofertes, presenta menor concrecié quantitativa en la definicid
d’'indicadors d’eficiencia i mesura de I'optimitzacié de reunions.

4. Transferéncia de coneixement i formacio (0—4 punts)
Resultat proposat: 3/4

Justificacio técnica

HUMANNOVA planteja un model completissim de transferéncia:

e sessions presencials i virtuals

o tallers practics amb casos d’IL3

e materials formatius especialitzats

e lliurament d’'un Manual de Retribuci6 i Acompliment de 100 pagines
¢ 8 hores de coaching personalitzat

e microcapsules formatives i mecanismes d’avaluacio

e traspas ordenat i suport posterior a la implantacio

Aquest conjunt garanteix una transferéncia efectiva de coneixement.

Tanmateix, en comparacié amb les ofertes amb puntuaci®é maxima, presenta menor
desenvolupament especific d’indicadors verificables orientats a acreditar I'autonomia
operativa a llarg termini sense assisténcia externa
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5. Compromisos i indicadors de qualitat (0—-3 punts)
Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

La proposta presenta: L'enfocament de qualitat de Humannova no es limita al control final
dels lliurables, sind que s’integra de manera transversal en totes les fases del projecte, des
de la planificacio inicial fins al tancament i transferéncia de coneixement. Aixd permet
detectar possibles desviacions de manera anticipada, aplicar mesures correctores i
assegurar la coheréncia global del sistema de valoracié i del diccionari de competéncies.
Proposen:

e KPIs clars (terminis, coheréncia técnica, satisfaccio, errors, etc.)
e revisio creuada i validacioé progressiva

e estructura de governancga definida

e seguiment continu amb informes periddics

e compromis explicit amb terminis i mecanismes de recuperacié

o Mesures de proteccio de dades i confidencialitat

Aquest sistema respon plenament als requisits del plec i justifica la puntuacié maxima.
6. Compliment normatiu i seguretat (0-3 punts)
Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

Humannova integra adequadament: L’enfocament adoptat no es limita a una revisié formal
del marc legal, sind que incorpora el compliment normatiu com a criteri operatiu en el
disseny de la metodologia, en la presa de decisions técniques i en la gestio de la informacié
al llarg de tot el projecte.

e RGPD i LOPDGDD

e protocols de seguretat

e minimitzacio i control d’accessos

e registre d’activitats de tractament

e mesures de transparéncia

e compliment RD 901/2020, RD 902/2020

e incorporacio anticipada de la Directiva UE 2023/970
e procediments de reduccio de biaixos

El nivell de desenvolupament supera els minims exigits i justifica la puntuacié maxima.
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7. Lliurables clau i interoperabilitat (0—2 punts)
Resultat proposat: 2/2

Justificacio técnica

La licitadora lliura:

e cataleg homogeni

e diccionari complet

¢ informe final de valoracio

o fitxers en formats interoperables (CSV, XLSX)
o documents de suport i guies d’us

¢ documentacio addicional i manuals operatius

¢ compatibilitat amb Office i Google Workspace

Aquests elements s’ajusten plenament al plec i justifiquen la puntuacié maxima.

3) EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22
1. Metodologia i Pla d’actuacié (0-15 punts)
Resultat proposat: 14/15

Justificacio técnica

La proposta metodologica presentada és molt completa, estructurada i alineada amb el
Plec de Prescripcions Técniques. La memodria descriu un model de treball seqlenciat en
fases clarament definides (arrencada, diagnosi, recollida d’'informacio, redaccié de DLT,
elaboracié del diccionari de competéncies, valoracid objectiva i transferéncia de
coneixement).

Inclou: 6 fases una primera fase d’arrencada, governancga i alineament, una segona fases
d’analisi documental i diagnosi, tercera fase recollida d’informacio, quarta fase redaccio i
validacio de DLT i cataleg, i cinquena fase disseny del diccionari de competéncies,
finalment Valoracio objectiva i coheréncia interna/externa.

En cada fase hi ha una descripcioé detallada dels objectius, activitats i lliurables de cada
fase:

e mecanismes de governanga amb participacio de Direccio, RRHH i RLPT

e combinacid de técniques qualitatives i quantitatives (questionaris, entrevistes i
grups focals)

o definicié de criteris d’acceptacio i evidéncies per fase

e cronograma estructurat i realista dins del termini establert

La metodologia és exhaustiva, ordenada i viable. Tot i el seu alt nivell técnic, en alguns
punts presenta una formulacié més conceptual que operativa respecte a altres propostes
presentades més excel-lents.
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2. Eines de valoraci6 (0—-12 punts)
Resultat proposat: 10/12

Justificacio técnica

La licitadora proposa un sistema analitic de valoracio per punts basat en els factors de 'OIT
(competéncies, responsabilitats, esforgos i condicions de treball). Cada component del lloc
s’avalua de manera separada i s’assignen punts que permeten comparar llocs diferents. La
seva aplicacio facilita la deteccio de bretxes i s’alinea amb els principis d’igualtat retributiva
i de valoracio objectiva.

La proposta inclou:

e arquitectura clara de factors i subfactors

e definicio de nivells amb descriptors observables

e sistema de ponderaci¢ justificat i coherent

e procediments de pilotatge i proves de consisténcia
e guies interpretatives amb exemples practics

Es tracta d’'un model solid, transparent i alineat amb els principis d’equitat retributiva. Tot i
aixo, la descripcio de la instrumentacié digital concreta és menys especifica que en altres
propostes presentades.

3. Optimitzacié del nombre de reunions (0—6 punts)

Resultat proposat: 5/6

Justificacio técnica

La proposta desenvolupa una estratégia molt detallada per minimitzar I'impacte de les
reunions en l'organitzacio.

Inclou:

e definicio del dispositiu minim de reunions per tipologia

e Us justificat de formats hibrids

o sistema de prework per reduir temps de sessio

e reunions organitzades per blocs tematics

e mecanismes de coordinacié i reporting continu

o estratégia explicita de reduccié de carrega organitzativa

10
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L’apartat és clar, operatiu i plenament alineat amb el PCAP. L’estrategia per reduir reunions
és molt sodlida, perd hi manca un grau extra de mesurabilitat i llindars quantitatius (p. ex.,
nombre minim/ maxim per fase, temps per sessio, criteris d’activacio d’alternatives
asincrones).

4. Transferéncia de coneixement i formacié (0—4 punts)

Resultat proposat: 3/4

Justificacio técnica

L’objectiu de la transferéncia de coneixement és capacitar 'equip de RRHH i el comité de
valoracié perqué puguin operar i actualitzar el cataleg, el diccionari de competéncies i el
sistema de valoracié sense dependre d’assisténcia externa.

La proposta planteja un model complet de transferencia de coneixement orientat a garantir
I'autonomia de I'equip de RRHH.

Inclou:

o definicié clara d’objectius formatius

e pla formatiu estructurat en moduls especifics
e materials didactics i manuals d’us

e guia d’'actualitzacié i manteniment del sistema
e avaluacio formal de I'aprenentatge

El pla de transferéncia és complet (objectius, moduls, materials, avaluacié), pero la
instrumentacié digital concreta i els mecanismes d’actualitzacié podrien estar més
detallats (p. ex., guies de manteniment versionades, calendaris de refresc,
responsabilitats i checkpoints). Menys focalitzat en la operativa de governanga.
Programa formatiu extens i normatiu, adequat com a annex, refor¢ o referéncia
metodologica, perd no com a resposta principal al requisit d’autonomia. La transferéncia
del coneixement es fa amb manuals, manca practica guiada, suport posterior no
explicitat.

5. Compromisos i indicadors de qualitat (0—-3 punts)

Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

La memodria incorpora un sistema de qualitat complet amb:

¢ punts de control per fases (quality gates)

11
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e KPIs mesurables amb llindars definits

e protocol de gesti6 d’incidéncies

e sistemes de seguiment i satisfaccio interna
e registre exhaustiu d’evidéncies i tragabilitat

Respon plenament als criteris del plec.

6. Compliment normatiu i seguretat (0-3 punts)

Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

e La proposta integra de manera exhaustiva:

e compliment del marc normatiu vigent (RD 901/2020, RD 902/2020, Directiva UE
2023/970)

e perspectiva d’igualtat i eliminacié de biaixos

e compliment RGPD i LOPDGDD

e mesures tecniques de seguretat de la informacié

e protocols de tracgabilitat documental

La descripcié és precisa i técnicament solvent.

7. Lliurables clau i interoperabilitat (0—2 punts)

Resultat proposat: 2/2

Justificacio técnica

La licitadora defineix clarament:

o cataleg de llocs i DLT normalitzats

e diccionari de competéncies complet

¢ informe de valoracio i mapa de posicions

e exportacié en formats interoperables (CSV, DAT, XLSX)
¢ manuals d’importacié i us

La proposta esta totalment alineada amb el plec.

12
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4) NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES, SL- NUTCO
1. Metodologia i Pla d’actuacio (0-15 punts)
Resultat proposat: 13/15

Justificacio técnica

La proposta metodologica presenta una estructura en sis fases plenament alineada amb
els requisits del plec i descriu de manera detallada els objectius, activitats, validacions i
liurables associats a cada etapa del projecte.

La memoria acredita:

e descripcio sistematica de fases i activitats

e cronograma exhaustiu de 52 setmanes amb coordinacié de mecanismes de
validacié

e integracié de técniques qualitatives i quantitatives

e model participatiu ampli amb implicacié dels diferents actors

La metodologia és completa i técnicament solvent. Tanmateix, en comparacié amb la
proposta que obté la puntuacié maxima, presenta:

e menor estandarditzacié de protocols executius
e menor definicié d’indicadors sistematics de monitoratge continu
e major extensio descriptiva amb menor sintesi operativa en alguns apartats

2. Eines de valoracio (0—12 punts)
Resultat proposat: 10/12

Justificacio técnica

Model analitic robust basat en metodologia contrastada, amb definicio clara de factors,
nivells i exemples operatius.

¢ Definicio clara i robusta dels factors, subfactors, nivells i exemples operatius.

e Graduacio detallada de les escales, amb exemples il-lustrats de cada grau.

¢ Incorporacié explicita de la perspectiva d’igualtat retributiva segons RD 901/2020,
RD 902/2020 i Directiva 2023/970.

e Mecanismes de validacio i calibratge previs molt ben explicats.

e Integracio de I'analisi d’equitat interna i externa.

El model és coherent i técnicament adequat per a I'objecte del contracte.

La proposta és técnicament sdlida. En comparacié amb les ofertes amb puntuacio superior,
presenta menor desenvolupament explicit de sistemes digitals automatitzats i eines
operatives de suport a la valoracié.

3. Optimitzacié del nombre de reunions (0-6 punts)
Resultat proposat: 5/6

Justificacio técnica

L’apartat esta molt desenvolupat i perfectament alineat amb el PCAP:
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e Calendari de reunions per fites i no per recurréncia.

e Distribucié intel-ligent de sessions breus, focalitzades i estructurades.

e Amplissim Us de formats hibrids (virtual + presencial).

e Substitucié de reunions per questionaris digitals, informes, canals asincronics.
e Mecanismes clars de seguiment i governancga per reduir trobades.

e Model de treball orientat a minimitzar carrega organitzativa.

El plantejament és operatiu i alineat amb el plec.

En comparacié amb altres ofertes, presenta menor definicid de llindars quantitatius i
indicadors mesurables d’eficieéncia temporal.

4. Transferencia de coneixement i formacié (0—-4 punts)
Resultat proposat: 3/4
Justificacio técnica

La proposta de NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES SL proposa:

¢ Plaformatiu integral, progressiu i adaptat per col-lectius (RRHH, plantilla, sindicats).

e Sessions tedriques + practiques + casos reals.

e Materials didactics, manuals, guies d’Us i plantilles normalitzades.

e Procediments clars d’avaluacié de I'aprenentatge.

¢ Acompanyament inicial i criteris de sostenibilitat futura, capacitant el personal per a
la seva actualitzacio i adaptacio a futurs canvis organitzatius.

Aquest conjunt garanteix una transferéncia funcional de coneixement.

No obstant aixd, en comparacié amb les ofertes amb puntuacié maxima, presenta menor
desenvolupament operatiu de mecanismes de governanga del manteniment, protocols
versionats d’actualitzacio i suport post-implantacio estructurat.

5. Compromisos i indicadors de qualitat (0-3 punts)
Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES SL-NUTCO presenta un sistema de qualitat molt
complet:

o Pla pedagogic i d’informacié transversal.

o KPIs exhaustius (participacio, resposta <48h, qualitat de dades, incidéncies...).
o Seguiment i informes periddics.

¢ Reuvisio creuada i control metodologic.

e Mecanismes de tracabilitat i documentacié molt clars.
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Aquests elements responen plenament als requisits del plec i justifiquen la puntuacio
maxima.

6. Compliment normatiu i seguretat (0-3 punts)
Resultat proposat: 3/3

Justificacio técnica

La proposta descriu:

e Compliment exhaustiu de RGPD, LOPDGDD.

e Protocols de minimitzacio, control d’accessos, xifrat, gestié d’'incidéncies.

e Compliment normatiu d’'igualtat retributiva (RD 901/2020, RD 902/2020, Directiva
UE 2023/970).

¢ Integracio de la perspectiva de génere en totes les fases.

e Procediments especifics de seguretat, confidencialitat i custodia final.

El nivell de desenvolupament supera els minims exigits i justifica la puntuacié maxima.

7. Lliurables clau i interoperabilitat (0—2 punts)
Resultat proposat: 2/2

Justificacio técnica

Els lliurables estan molt ben definits, complets i perfectament alineats:

e Cataleg, DLT, diccionari, informes de valoracid, annexos metodologics.
e Formats interoperables (PDF + Word + Excel + dades estructurades).
e Eines pensades per permetre autonomia futura de la Fundacio.

e Documentacié de suport i guies d’us molt detallades.

Aquests elements s’ajusten plenament al plec i justifiquen la puntuacié maxima.
5) CEINSA

1. Metodologia i Pla d’actuacio (0-15 punts)

Puntuacio proposada: 13/15

Justificacio técnica

La metodologia presentada per CEINSA és sdlida, coherent i alineada amb els
requeriments del plec, estructurada en fases clares que cobreixen la recollida d'informacio,
I'analisi i valoracio de llocs, la definicio de I'estructura salarial i el lliurament del diccionari
de competéncies.

No obstant aix0, en comparacié amb les propostes millor puntuades, presenta un menor
nivell de desenvolupament operatiu en la descripcié d'activitats per fase, mecanismes de
governanga, planificacié temporal i técniques especifiques d'execucio. La proposta és
técnicament solvent, perd més esquematica que operativa a diferéncia d’altres ofertes amb
major grau de detall procedimental. Enumera activitats concretes per fase en el cronograma
que presenten a part perd sense descripcié. Falta detall sobre circuits de validacio, rols i
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presa de decisions, cronograma poc desenvolupat, no presenta planificacié temporal tan
desglossada, menor descripcio de técniques de recollida d'informacio entre altres.

La proposta és tecnicament solvent perdo més esquematica en la seva operativitzacié
2. Eines de valoracio (0—12 punts)
Puntuacio proposada: 10/12

Justificacio técnica

CEINSA utilitza un sistema de puntuacié per factors altament desenvolupat i validat
externament, amb:

e Factors, subfactors i nivells clarament definits

e coheréncia metodologica basada en el model europeu

e validacié d’ajust amb els requisits del RD 902/2020 avalada per informe técnic
extern

e eines digitals que sistematitzen la valoracio i garanteixen consisténcia

La proposta de CEINSA presenta un sistema analitic de valoracidé per punts i factors
técnicament solid, basat en una metodologia europea contrastada i validada externament
en relacid amb el RD 902/2020. ElI model defineix una arquitectura clara de factors i
subfactors i estableix criteris metodologics per garantir coheréncia i homogeneitat en
'assignacié de puntuacions.

No obstant aixd, en comparacid amb les propostes millor puntuades, la documentacié
presenta un enfocament més conceptual que operatiu. El nivell de detall en la descripcié
de nivells, exemples practics d’aplicacio, procediments de calibratge i instrumentacié digital
és inferior al d’altres ofertes, que desenvolupen amb major precisié les eines operatives i
tecnologiques de suport a la valoracié.

El model és técnicament solid i adequat per a I'objecte del contracte.

Tanmateix, en comparacié amb les propostes millor valorades, la documentacié presenta
menor nivell de detall operatiu en la descripcidé de nivells, exemples practics d’aplicacid,
manca una descripcié detallada dels processos de validacié prévia del model i de les eines
digitals que el suporten.

3.0ptimitzacio del nombre de reunions (0—6 punts)
Puntuacié proposada: 4/6

La proposta de CEINSA descriu les fases del projecte i contempla I'is de sessions virtuals
i presencials, aixi com eines digitals i el seu programari intern. No obstant aixo, I'apartat no
quantifica el nombre minim de reunions per fase ni estableix mecanismes explicits
d’optimitzacié (p. ex., prework, substitucié de reunions per canals asincrons, calendari per
fites, reporting periddic o limits de sessions/durades). En comparacié amb altres licitadors
que defineixen un dispositiu concret de reduccid i aporten mesures operatives verificables,
el nivell de concrecié de CEINSA és inferior.

No obstant aixd, en comparacié amb altres ofertes, no defineix un dispositiu concret
d’optimitzacié de reunions ni estableix indicadors verificables de reduccié de carrega

16



Q | Institut de Formacio Continua-IL3
v {', UNIVERSITAT e BARCELOMNA

organitzativa, com ara quantificacié de reunions per fase, mecanismes de treball asincron
o sistemes estructurats de reporting.

El nivell de concrecio és inferior al de les propostes millor valorades.
4. Transferéncia de coneixement i formacio (0—4 punts)
Puntuacio proposada: 2/4

La proposta inclou accions de suport vinculades principalment a I'is del programari i a la
disponibilitat d’'una bossa d’hores posterior a la implementacio.

Tanmateix, no es descriu un pla formatiu estructurat amb definici6 de moduls, objectius
d’aprenentatge, metodologia didactica ni avaluacié formal de la transferéncia de
coneixement.

En comparaci6 amb les propostes millor valorades, la documentacié presenta menor
desenvolupament sistematic d'un model de capacitacié orientat a garantir 'autonomia
operativa futura de I'organitzacio, especialment pel que fa a:

o formacio especifica sobre manteniment del sistema
e protocols d’actualitzacio

e practica guiada amb casos reals

e suport post-implantacié estructurat

Aquestes limitacions justifiquen la puntuacié.

5. Compromisos i indicadors de qualitat (0—3 punts)
Puntuacio proposada: 3/3

Proposa:

e un model complet d’'indicadors

e revisio creuada

e sistemes de seguiment quinzenals i setmanals
e objectius mesurables i protocols d’actuacio

La proposta incorpora un sistema complet d’indicadors, mecanismes de revisié creuada i
seguiment periodic amb objectius mesurables.

Aquests elements responen plenament als requisits del plec i justifiquen la puntuacié
maxima.

6. Compliment normatiu i seguretat (0-3 punts)
Puntuacio proposada: 3/3

La documentacio recull: CEINSA aporta per aquest apartat un informe técnic extern, signat
per un Catedratic d’'Organitzacié i Recursos Humans, que avala que la metodologia de
valoracio de CEINSA

S’alinea plenament amb: - RD 902/2020 d’igualtat retributiva. - RD 901/2020 (metodologies
de plans d’igualtat). - Ordre PCM/1047/2022 i la seva guia metodologica. Acredita: -
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Adequacio, objectivitat i exhaustivitat de la metodologia. - Definicions operatives, clares i
no ambigues. - Nombre ampli de graus per evitar biaixos i garantir dispersio. - Ponderacions
justificades i amb coheréncia metodologica. - Assignacié de punts amb progressions
geometriques vinculades a dades salarials reals. Afegeix elements de solidesa afegida: -
Contrasta CEINSA amb la metodologia estatal oficial i conclou que és com a minim igual
de robusta, en alguns punts més fonamentada cientificament. - Incorpora recomanacions
per prevenir biaixos i garantir tracabilitat. Aixd és molt rellevant perqué cap altre licitador
presenta un informe extern de validacié metodologica d’aquest nivell técnic. -

o compliment exhaustiu de RGPD i LOPDGDD
e compliment del RD 901/2020 i RD 902/2020, avalat per informe técnic extern
mesures clares de seguretat, accés i tractament de dades

La proposta acredita compliment normatiu en matéria d’igualtat retributiva i proteccié de
dades, incloent validacié técnica externa de la metodologia de valoracié i mesures de
seguretat de la informacio.

Aquests elements superen els requisits minims exigits i justifiquen la puntuacié maxima.
7. Lliurables clau i interoperabilitat (0—2 punts)

Puntuacio proposada: 1/2

El conjunt de lliurables inclou:

e cataleg de llocs

¢ diccionari de competéncies

¢ informe de valoracio

e estructura salarial i comparativa de mercat

e exportacions interoperables i entrega en format digital

CEINSA La proposta inclou els lliurables essencials del projecte.

No obstant aix0, la documentacio no acredita de manera explicita la interoperabilitat técnica
dels fitxers ni I'estructuracié de dades en formats estandard comparables a les propostes
amb puntuacié maxima.

6) PAGE GROUP
1. Metodologia i Pla d’actuacié (0—15 punts)
Resultat proposat: 15/15

La proposta metodologica defineix un model de treball complet estructurat en fases que
inclou diagnosi, recollida d’informacio, elaboracié de DLTs, desenvolupament del diccionari
de competéncies, valoracié de llocs i definicio de I'estructura retributiva.

La memoria acredita:

descripcio exhaustiva d’activitats, rols i circuits de validacié per fase
mecanismes de governancga clarament definits

protocols operatius de recollida i sistematitzacié d’informacio
integracioé de mecanismes de qualitat i control
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e cronograma detallat amb lliurables sequUenciats dins d’'un calendari realista

e Us combinat d’entrevistes, questionaris i grups focalsLa metodologia presentada per
PAGE és una de les més completes, rigoroses i operatives de totes les empreses
licitadores. Destaca per un altissim nivell de detall, alineacié completa amb els
requisits del plec i una estructura metodoldgica que cobreix tot el cicle de vida del
projecte amb garanties, governanca i validesa técnica.

La proposta presenta el maxim nivell de concrecié operativa, tracabilitat metodologica i
desenvolupament procedimental entre les ofertes analitzades, garantint una execucio
completa i verificable del projecte, aportant valor afegit i sense buits critics.

Aquests elements justifiquen I'assignacio de la puntuacié maxima.
2. Eines de valoracio (0-12 punts)
Resultat proposat: 12/12

La proposta defineix un sistema analitic de valoracié per factors amb arquitectura completa
de factors i subfactors, escales de puntuacié detallades i mecanismes de validacié interna.

La memoria acredita:

e definicio estructurada del model de valoracio

e assignacioé de puntuacions basada en evidéncies
e procediments de validacié creuada i proves pilot
e eines digitals avangades de suport al calcul

o fitxers interoperables i plantilles estandarditzades

El model presenta un alt nivell d’exhaustivitat técnica, automatitzacié i suport operatiu,
garantint consisténcia i replicabilitat del procés de valoracio.

Aquests elements justifiquen la puntuacié maxima.
3. Optimitzacié del nombre de reunions (0—6 punts)
Resultat proposat: 6/6

La proposta estableix un dispositiu operatiu especific per a 'optimitzacié de reunions que
inclou:

¢ definicié explicita del nombre de reunions per fase
e Us estructurat de formats hibrids

e treball preparatori per reduir durada de sessions

e organitzacio per blocs tematics

e mecanismes de coordinacié agil

Aquest sistema incorpora indicadors verificables i mesures operatives concretes de
reduccié de carrega organitzativa, superant els requisits minims del plec i justificant la
puntuacié maxima.

4. Transferéncia de coneixement i formacio (0-4 punts)
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Resultat proposat: 4/4

La proposta defineix un pla complet de transferéncia de coneixement orientat a garantir
I'autonomia operativa de I'equip de RRHH.

Inclou:

e programa formatiu estructurat amb sessions presencials i virtuals
o tallers practics basats en casos reals

e microcapsules i materials didactics

¢ manuals i guies de manteniment

e repositori estructurat de documentacio

¢ avaluacio formal de I'aprenentatge

e seguiment post-implantacio

Els continguts cobreixen de manera operativa I'is, manteniment i actualitzacié de DLTs,
sistema de valoracié i diccionari de competéncies.

El pla presenta un alt nivell de concrecié pedagodgica i orientacié practica, garantint una
transferéncia efectiva i sostenible del coneixement, fet que justifica la puntuacié maxima.

5. Compromisos i indicadors de qualitat (0—-3 punts)
Resultat proposat: 3/3
PAGE aporta un sistema de qualitat molt complet:

o KPIs clars: puntualitat >95%, O errors critics, coheréncia interna, satisfaccié =4/5.
¢ Revisions creuades, proves pilot, actes i control de versions.

e Protocols de seguiment setmanal o quinzenal.

o Mecanismes de gestio d’'incidéncies i mesures correctores.

La proposta incorpora un sistema complet d’'indicadors de qualitat, mecanismes de revisié
i protocols de seguiment periodic.

Aquest sistema respon plenament als requisits del plec i justifica la puntuacié maxima.
6. Compliment normatiu i seguretat (0—-3 punts)

Resultat proposat: 3/3

Tot el marc normatiu esta perfectament contemplat:

o Compliment exhaustiu de RGPD i LOPDGDD.

¢ Mesures de minimitzacié, control d’accessos, xifrat i gestié documental.

e Compliment del RD 901/2020 i RD 902/2020, amb adequacié de métode.
e Incorporacio anticipada de la Directiva UE 2023/970.

La proposta acredita compliment exhaustiu de la normativa de proteccio de dades i igualtat
retributiva, amb mesures técniques de seguretat i protocols documentats.

Aquests elements superen els requisits minims exigits i justifiquen la puntuacié maxima.

7. Lliurables clau i interoperabilitat (0—2 punts)
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Resultat proposat: 2/2

L’apartat de PAGE és el més complet i detallat de tot el concurs en matéria de lliurables i
formats interoperables. Compleix plenament el que demana el plec i hi afegeix valor afegit
real, eines, plantilles i documentacié addicional que facilita I'is i manteniment del sistema.
Cataleg complet de llocs (DLTs).

PAGE ofereix una bateria de lliurables molt extensa, incloent tant els elements obligatoris
del plec com materials addicionals per facilitar la implantacié. Tots els lliurables estan
estructurats, documentats i entregats amb control de versions, cosa que destaca respecte
altres licitadors

e Lliurables complets, estructurats i 100% alineats amb el plec.

¢ Material addicional que aporta valor real i facilita I'autonomia d’IL3-UB.

e Formats interoperables perfectament definits i compatibles amb A3.

e Control de versions, metadades i criteris d’acceptacio formals.

¢ Documentacié de manteniment i de comunicacié interna.

e Formats interoperables i estructura de dades

o Tots els fitxers de dades es lliuraran en formats oberts i interoperables, preparats
per ser importats als sistemes corporatius de la Fundacio (p. ex. A3 Innuva o

equivalents)
En aquest apartat referencia exemples d’entregables: Exemple de cataleg de llocs complet
i homogeni, Exemple de diccionari de competéncies, Exemple d’'informe de valoracié entre
altres.

La proposta defineix lliurables estructurats i interoperables en formats estandard, amb
documentacio associada i control de versions.

Els materials facilitats garanteixen integraci6 amb sistemes corporatius i reutilitzacié
operativa, justificant la puntuacié maxima.

7) HUMAN SOFTWARE
1. Metodologia i Pla d’Actuacio (0-15 punts)
Puntuacio proposada: 13,5/15

La proposta metodologica defineix un model sequenciat i estructurat basat en principis
d’objectivitat, tragabilitat i comparabilitat transversal, amb una fase inicial de governanga i
set fases operatives addicionals que cobreixen totes les etapes exigides pel plec.

La memoria acredita:

o descripcié sistematica d’objectius, activitats i lliurables per fase

e integracié coherent de DLTs, sistema de valoracié i diccionari de competéncies
¢ mecanismes clars de governanca i validacié

e cronograma extens i realista amb lliurables associats

e criteris explicits de tragabilitat i sostenibilitat del sistema

La metodologia presenta un alt nivell de solidesa conceptual i coheréncia estructural. No
obstant aixd, en comparacié amb la proposta que obté la puntuacié maxima, mostra:
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e major dependéncia de I'ecosistema tecnologic propi
e menor grau de detall en la descripcié operativa d’algunes activitats d’execucio.

2. Eines de valoracio (0—12 punts)
Puntuacio proposada: 10,8/12

Human Software presenta un sistema de valoracié directament alineat amb la metodologia
oficial del Ministeri de Treball per determinar treballs d’igual valor:

o Sistema de puntuacié per factors complet, amb factors transversals i especifics
detallats (funcions, complexitat, formacid, responsabilitat, impacte, etc.) sense
perdre comparabilitat transversal.

e Matrius d’avaluacio ben definides, criteris graduats i descriptors no ambigus.

e Garanties d’objectivitat i documentacié de totes les decisions.

¢ Comparabilitat transversal entre llocs i possibilitat d’auditoria posterior.

e Sistema preparat per donar suport a registres retributius i auditories salarials
futures.

El model és técnicament solid i transparent. Tanmateix, en comparacié amb les propostes
amb puntuaci®6 maxima, presenta major dependéncia de solucions tecnoldgiques
especifiques i menor desenvolupament de documentacié operativa independent de la
plataforma.

3. Optimitzacié del nombre de reunions (0—6 punts)
Puntuacié proposada: 5,4/6

La proposta estableix un model estructurat de reunions amb limit quantitatiu justificat,
formats hibrids i mecanismes de preparacio previa.

Inclou:

e Model de reunions estructurat (kick-off, contrastos, validacions, formacié) amb un
maxim de 16—18 sessions totalment justificades.

e Formats hibrids (virtual + presencial) segons la naturalesa de la sessio.

e Us de documentacié prévia, agendes tancades i preparacié anticipada.

o Estratégies concretes per minimitzar carrega directiva i garantir participacié només
quan és imprescindible.

e Treball asincron per reduir reunions no necessaries.

El sistema és operatiu i alineat amb el plec, pero presenta menor nivell de mesurabilitat i
formalitzacio d’indicadors que les propostes amb puntuacié maxima.

4. Transferéncia de coneixement i formacié (0—4 punts)

Puntuacié proposada: 3,6/4
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La proposta defineix un pla de transferéncia complet orientat a la capacitacio operativa de
'equip de RRHH.

Inclou:

e Sessions formatives practiques orientades al sistema de llocs, valoracio i diccionari.

e Manuals d’Us, guies practiques i criteris per a futures revisions. Documents orientats
a autonomia total.

e Espais de resolucio de dubtes integrats en les fases de validacio.

e Suport post-implementacié i acompanyament inicial.

o Enfocament clar en 'autonomia del departament de RRHH.

¢ Metodologia molt aplicada i vinculada a casos reals.

El programa és técnicament solid i orientat a casos reals. No obstant aixd, en comparacié
amb les propostes amb puntuaci6 maxima, presenta menor desenvolupament de
mecanismes formals d’autonomia a llarg termini i governanga de manteniment.

5. Compromisos i indicadors de qualitat (0—3 punts)
Puntuacio proposada: 3/3 (Excel-lent)
Human Software integra un sistema de qualitat molt robust:

¢ Indicadors de procés, de resultat i d’utilitat futura perfectament definits.
¢ Control de qualitat fase a fase, amb punts de control i revisio.

e Garantia de rigor metodologic, coheréncia interna i tragabilitat.

e Compromis explicit amb terminis i anticipacié davant desviacions.

Sistema complet d’indicadors i control de qualitat alineat amb el plec.
Justifica la puntuacié maxima.

6. Compliment normatiu i seguretat (0-3 punts)

Puntuacio proposada: 3/3

L’empresa demostra ple alineament legal:

e Aplicaci¢ i justificacio del principi de treballs d’igual valor segons RD 902/2020.

e Compliment de RD 901/2020 en matéria de plans d’igualtat.

e Integracio directa amb processos de transparéncia retributiva.

e RGPD aplicat de manera exhaustiva: minimitzacié, control d’accessos, seguretat
documental.

e Procediments de tragabilitat i registre de versions.

Compliment exhaustiu del marc normatiu i de proteccié de dades.
7. Lliurables clau i interoperabilitat (0—2 punts)

Puntuacio proposada: 2/2

Human Software ofereix tots els lliurables requerits i amb un alt nivell qualitatiu:

23



7 Institut de Formaci6 Continua-IL3
-."H".C!. UMIVERSITAT v BARCELOMNA

e Cataleg de llocs.

¢ Diccionari de competéncies corporatiu.

e Informe de valoracié dels llocs.

e Organigrama funcional.

e Fitxers en formats operatius: Excel, CSV, i formats editables.

e Coheréncia estructural entre tots els lliurables (mateixa ldgica conceptual).
e Estructuracioé per camps normalitzats i codificacions.

Lliurables complets, estructurats i interoperables.
Conclusions:

D’acord amb els criteris qualitatius d’avaluacio establerts al plec i amb I'analisi comparativa
del contingut real de les memodries técniques presentades, s’evidencien diferéncies
substancials en el grau de desenvolupament operatiu, detall metodoldgic, mecanismes de
mesurabilitat i aportacio de valor afegit entre les set empreses licitadores: PAGE GROUP,
ALEPH, HUMAN SOFTWARE, EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22, NUEVOS TIEMPOS
CONSULTORES (NUTCO), HUMANNOVA i CEINSA. A partir d’aquest marc, es conclou
que:

PAGE GROUP

PAGE GROUP presenta la proposta més completa, exhaustiva i operativa de totes les
analitzades.

Acredita:

¢ metodologia completament desplegada (fases, activitats, rols, governanca i
validacions)

e eines de valoracié amb arquitectura detallada de factors, subfactors, escales i
mecanismes de validacié creuada

e optimitzacié de reunions amb nombre explicit per fase, formats hibrids i indicadors
mesurables

e transferencia de coneixement amb pla formatiu complet (sessions, tallers,
microcapsules, rubriques, seguiment post-implantacio)

e sistema de qualitat amb KPlIs, revisions creuades i gesti6 d’incidéncies

¢ lliurables interoperables (CSV, XLSX, DAT), documentats i amb diccionari de camps

Es I'inica empresa que obté Excel-lent de manera sostinguda en tots els criteris i cap buit
critic, obtenint la millor puntuacié global.

ALEPH
presenta una proposta molt sdlida i ben alineada amb el plec, amb:

¢ metodologia seqlienciada en sis fases i governancga clara
e eines de valoracié completes amb factors i nivells definits
¢ integraci6é d’elements digitals

Tanmateix, en comparacié amb PAGE GROUP:
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¢ manca un nivell equivalent d’operativitzacio en alguns processos
e no presenta indicadors tan desenvolupats ni protocols executius tan mesurables
e |'automatitzacio i la tragabilitat no assoleixen el mateix grau d’evidéncia

Conclusio:

Mol molt alt, perd amb alguns apartats que passen d’Excel-lent a Acceptable alt per menor
concrecié metodologica.

HUMAN SOFTWARE
Presenta una oferta molt completa i coherent, destacant:

e tracgabilitat exhaustiva del procés de valoracié
e governanga prévia i fases ben definides
e alineacio total amb la metodologia del Ministeri de Treball (treballs d’igual valor)

Tot i aixo:

e existeix una major dependéncia del seu ecosistema tecnologic propi, que limita la
descripcio operativa independent

e algunes activitats presenten menys desplegament operatiu que PAGE (p. ex. p. ex.
validacié prévia del model, exemples aplicats, indicadors quantitatius.)

Conclusio:

Nivell molt alt amb alguns criteris en Acceptable alt per menor evidéncia operativa i menor
autonomia futura demostrada.

EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 aporta:

¢ metodologia estructurada en sis fases
¢ model de valoracié solid amb factors, nivells i ponderacions coherents
e bona coheréncia interna en el model

¢ la instrumentacié digital i la mesurabilitat dels processos és menor que en les
propostes capdavanteres
e manca major detall en protocols, KPI o optimitzaci6 operativa

Conclusio:

Proposta solida i correcta, situada en l'interval Acceptable alt.

25



ﬂ:} | Institut de Formacio Continua-IL3
? i UNIVERSITAT v BARCELONA

~

NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES (NUTCO)
presenta:

e cronograma extens i realista
o model participatiu (quUestionaris, entrevistes, D’Anchiano)
e governanga adequada i lleial al plec 2

Tot i aixo:

e menor estandarditzacioé de protocols i abséncia de KPI quantitatius
e menys instrumentacio digital
e menor grau de detall operatiu

Conclusio:

Proposta correcta i aplicable, situada entre Acceptable alt / Acceptable.
HUMANNOVA
Aporta:

e estructura clara i coherent
e materials complementaris i alineacié amb models de referéncia

e« manca de protocols executius detallats

e menor definicié d’indicadors d’eficiencia

o transferéencia de coneixement menys formalitzada i amb menor orientacié a
I'autonomia futura

Conclusié:
Proposta Acceptable, correcta perd amb menor profunditat operativa.
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CEINSA
destaca per:

¢ metodologia solida
¢ informe extern de validacié normativa d’alt nivell (RD 902/2020 i PCM/1047/2022)

Pero:

e transferencia sense pla formatiu estructurat (sense moduls, objectius, avaluacio) 2
¢ interoperabilitat no acreditada al mateix nivell que les propostes capdavanteres
e menys detall en instrumentacio digital i materials aplicats

Conclusio:

PAGE GROUP: nivell Excel-lent de manera sostinguda en tots els criteris; millor valoracié
global.

ALEPH i HUMAN SOFTWARE: nivell molt alt, amb diversos apartats Excel-lents i d’altres
Acceptables alts per mancances concretes de mesurabilitat o operativitzacio.

EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 i NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES: Acceptable alt
| Acceptable segons criteri; propostes solides perd menys exhaustives que altres
propostes.

HUMANNOVA i CEINSA: Acceptable; responen al plec perd6 amb menor concrecié i
evidéncies en arees clau com transferéncia, interoperabilitat o indicadors.
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Resultat obtingut :

D’aquesta manera i per ordre de puntuacio:
1.- PAGE GROUP : 45/45

2.- ALEPH: 41,3/45

3.- HUMAN SOFTWARE :41,3/45

4.- EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 : 40/45
5.- NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES : 39/45
6.- HUMANNOVA: 38/45

7.- CEINSA: 36/45
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