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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ SERVEI DE 

RECOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA, GESTIÓ DEL CENTRE D’ACOLLIDA 

D’ANIMALS DE COMPANYIA, GESTIÓ I CONTROL DE LES COLÒNIES FELINES 

DEL PLA DE L’ESTANY I ASSISTÈNCIA VETERINÀRIA 

CLÀUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte del contracte és la contractació del servei de recollida, cura i custòdia dels 

animals de companyia abandonats o perduts i la gestió de les colònies de gats ferals 

reconegudes pels ajuntaments i Consell Comarcal. 

És objecte d’aquest contracte la prestació dels serveis següents: 

- Servei de recollida d’animals de companyia perduts o abandonats, ferits o 

accidentats, morts, procedents de comisos per part dels cossos de seguretat, 

d’ordres judicials i dels Ajuntaments de la comarca del Pla de l’Estany.  

- Servei de custòdia dels animals que formin part del nucli zoològic del Consell 

Comarcal del Pla de l’Estany fins al retorn al propietari, adopció, sacrifici o 

mort. 

- Servei de custòdia d’animals de companyia cedits pels titulars al Consell 

Comarcal del Pla de l’Estany. 

- Col·laboració en gestions i campanyes de foment d’adopció d’animals i 

sensibilització en la tinença responsable.  

- Servei de captura, esterilització i retorn d’animals de les colònies felines. 

- Serveis veterinaris. 

- Serveis de reeducació d’animals de companyia i preparació per a la seva 

adopció. 

- Gestió documental derivada d’aquestes actuacions. 

 

D’acord amb l’article 99.3 LCSP, l’objecte del present contracte es divideix en els 

següents dos LOTS: 

 

LOT 1 Recollida d’animals de companyia perduts i/o abandonats, gestió del 

Centre d’Acollida d’Animals de Companyia i gestió i control de les colònies 

felines del Pla de l’Estany 

Codi CPV: 98380000-0 Serveis de gossera 

 

Aquest servei consistirà en la recollida d’animals de companyia perduts i/o 

abandonats, la gestió dels animals del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 

(CAAC) i la gestió i control de les colònies felines del Pla de l’Estany. 

La gestió del servei inclou: 

- Recollida d’animals de companyia abandonats i/o perduts, accidentats o ferits, 

morts, o procedents de comisos per part dels cossos de seguretat, d’ordres 

judicials i dels Ajuntaments de la comarca del Pla de l’Estany.  
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- Tramitacions de localització de propietaris. 

- Foment de l’adopció. 

- Manutenció dels animals custodiats al CAAC. 

- Neteja, desinfecció i manteniment diari de les instal·lacions.  

- Atenció diària al públic i realització de tràmits administratius. 

- Gestió i control de les colònies felines del Pla de l’Estany. 

- Participació en campanyes de sensibilització 

 

LOT 2 Serveis veterinaris i responsable del nucli zoològic 

Codi CPV: 85200000-1 Serveis veterinaris 

Aquest servei consistirà en la prestació dels serveis veterinaris per atendre els animals 
de companyia del CAAC i els gats de les colònies felines reconegudes pels 
ajuntaments i pel Consell Comarcal, i inclourà les funcions de responsable del nucli 
zoològic, inscrit amb el número G2500033 al Registre de nuclis zoològics de 
Catalunya. 

La gestió del servei inclou: 

- Atenció veterinària dels animals de companyia procedents del servei de 

recollida.  

- Atenció veterinària dels animals de companyia custodiats al Centre d’Acollida 

d’Animals de Companyia. 

- Atenció veterinària dels gats procedents de les colònies felines. 

- Subministrament d’aliments pel CAAC. 

- Gestions pròpies com a responsable del nucli zoològic: visites veterinàries al 

CAAC i redacció d’informes. 

CLÀUSULA 2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

L’àmbit d’aplicació dels serveis objecte d’aquest contracte són els animals de 

companyia abandonats i/o perduts i les colònies felines dels municipis de la Comarca 

del Pla de l’Estany en conveni amb el Consell, així com els animals que formen part 

del nucli zoològic del Consell Comarcal del Pla de l’Estany. 

En cas que el servei, per raons extraordinàries, s’hagi de prestar fora dels límits 

administratius de la Comarca del Pla de l’Estany caldrà autorització per escrit del 

Consell Comarcal. Es gestionaran les instal·lacions amb registre de nucli zoològic per 

a l’acollida de gossos i gats. 

CLÀUSULA 3. RÈGIM JURÍDIC DEL CONTRACTE 

- Llei  3/1994, de 20 d’abril, que regula la identificació dels animals de 

companyia. 

- Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que 

han de complir els centres de recollida d’animals de companyia abandonats. 
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- Ordre de 28 de novembre de 1988 de creació del registre de nuclis zoològics 

de la Generalitat de Catalunya. 

- Decret 328/1998, de 24 de desembre, que regula la identificació i el Registre 

General d’animals de companyia. 

- Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei 

de protecció dels animals. 

- Decret  254/2000,de 24 d juliol, pel qual s’estableixen els mètodes d’eutanàsia 

pels animals de companyia que s’han de sacrificar. 

- Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals. 

- Ordenances reguladores dels municipis de la comarca del Pla de l’Estany. 

- Normativa local, estatal i autonòmica aplicable. 

CLÀUSULA 4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE  

El responsable del contracte, encarregat de supervisió de la seva execució, dictar 

instruccions al contractista i adoptar decisions per a la correcta realització de les 

prestacions objecte d’aquest contracte serà el senyor Arnau Pascual Martínez, Tècnic 

de Medi Ambient del Consell Comarcal del Pla de l’Estany. 

CLÀUSULA 5. DURADA DEL CONTRACTE 

La durada d’aquest contracte serà de 1 any, a comptar del dia 1 d’abril de 2026 o des 

de la data que s’indiqui en el contracte administratiu, amb la possibilitat d’1 any de 

pròrroga expressa, adoptada per resolució de l’òrgan de contractació. 

Aquesta data d’inici inclourà la totalitat de les prestacions previstes als plecs, amb 

l’única excepció dels serveis veterinaris de les colònies felines, que s’iniciaran un cop 

finalitzi el contracte actualment vigent per a aquesta prestació. 

La pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’empresari, 

sempre que es respecti el termini de preavís estipulat pel Plec de clàusules 

administratives particulars. 

Atès la singularitat dels serveis a contractar es considera adient que la durada inicial 

sigui de 1 any, per tal de garantir la seva estabilitat i correcta prestació, amb la 

possibilitat de prorrogar el contracte per un any més, en cas que la prestació dels 

serveis sigui satisfactòria. 

Respecte la possibilitat de prorrogar un any més el contracte, aquesta pròrroga ve 

motivada pel fet que, tal com ja s’ha indicat anteriorment, es tracta d’un servei singular 

la prestació del qual haurà de ser avaluada i només en cas que la prestació del servei 

sigui satisfactòria, s’acordarà la respectiva pròrroga. Per tot l’anterior, s’ha considerat 

adequat preveure la possibilitat d’una pròrroga d’un any.  

 

L’execució de les prestacions s’iniciarà a l’endemà de la signatura del contracte. 
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CLÀUSULA 6. DESCRIPCIÓ I HORARIS DELS SERVEIS A REALITZAR DEL LOT 1 

 

LOT 1: Recollida d’animals de companyia perduts i/o abandonats, gestió del 

Centre d’Acollida d’Animals de Companyia i gestió i control de les colònies 

felines del Pla de l’Estany 

1. Consideracions inicials 

 

a) El subministrament d’aliments i les actuacions veterinàries necessàries per a la 

correcta prestació dels servis d’aquest LOT, s’hauran de realitzar a la clínica 

veterinària que especifiqui el Consell Comarcal. El cost d’aquestes actuacions 

seran assumides pel Consell Comarcal del Pla de l’Estany. 

 

b) L’adjudicatari, conjuntament amb el Consell Comarcal, realitzarà una planificació 

mensual d’aquestes actuacions per assegurar que no s’excedeix el pressupost 

disponible. Per a realitzar qualsevol actuació veterinària, caldrà l’autorització 

expressa del Consell Comarcal, exceptuant aquelles ocasions en què per motius 

d’urgència no sigui possible. 

c) L’adjudicatari haurà de disposar d’un vehicle per a l’execució d’aquest servei, que 

haurà de complir tots els preceptes que s’assenyalin en les normes de circulació 

vigents per a la seva lliure circulació per la via pública i per carretera, així com per 

la normativa vigent associada al seu ús com a transport d’animals vius. Igualment, 

en situacions excepcional i sempre que la disponibilitat ho permeti, el Consell 

Comarcal podrà facilitar un vehicle adequat per al desenvolupament del servei.  

2. Servei de recollida d’animals de companyia perduts i/o abandonats 

Correspon al servei de recollida la localització, les recollides i retorn dels animals 

domèstics, tenint en compte que per a les recuperacions o retorns d’animals que no es 

puguin fer de forma immediata, caldrà actuar coordinadament amb els serveis tècnics 

del Consell Comarcal. També correspon al servei de recollida el trasllat dels animals 

fins a les instal·lacions del CAAC (gàbies de quarantena) quan no sigui possible el 

retorn immediat, i/o cap a les instal·lacions del centre veterinari indicat pel Consell 

Comarcal en el cas de detectar alguna patologia o deficiència de salut en els animals 

recollits.   

Les principals actuacions incloses són: 

- Recollida, captura o rescat d’animals de companyia domèstics abandonats, 

perduts o ensalvatgits, accidentats a la via pública, morts i el comís d’animals  

de companyia  implicats en procediments administratius/judicials o derivats dels 

Serveis Socials comarcals. 

- Lectura de xip o altres sistemes d’identificació. 
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- Trasllat i dipòsit dels animals al Centre d’Acollida d’Animals de Companyia del 

Consell Comarcal del Pla de l’Estany. 

- Realització de tots els tràmits per localitzar als propietaris dels animals de 

companyia que ingressen al CAAC per tal de ser retornats. Traslladar al Consell 

Comarcal la informació obtinguda d’aquestes persones, perquè es realitzin les 

notificacions pertinents i es puguin retornar els animals perduts. 

L’adjudicatari haurà d’estar localitzable per a realitzar el servei de recollida de 09:00h a 

19:00 h d’acord amb l’establert en aquest Plec: 

- Servei ordinari: quan l’avís es produeixi de dilluns a diumenge de 09:00 a 15:00 

hores. 

- Servei extraordinari: quan l’avís es produeixi de dilluns a diumenge de 15:01 a 

19:00 hores. 

És per aquest motiu que haurà de facilitar un o varis telèfons de contacte a disposició 

dels tècnics del Consell Comarcal i dels diferents Ajuntaments de la Comarca, així com 

dels Mossos d’Esquadra i Policia Local. 

L’adjudicatari haurà de registrar l’avís de sol·licitud del servei de recollida, quedant 

constància de l’hora d’aquesta. 

L’adjudicatari podrà fer ús del material específic i Equips de Protecció Individuals 

(EPIs) que el Consell Comarcal té destinat per a tal efecte, i en qualsevol cas s’hauran 

d’utilitzar per donar compliment a la legislació en matèria de PRL. Haurà de disposar, 

com a mínim: 

- Un lector de xips. 

- El material de captura necessari (collars, arnesos, corretges, gàbies, gàbies de 

transport). 

- Equips de Protecció Individual (EPIs) necessaris (incloent roba de treball amb 

mànigues i calçat per evitar mossegades i/o contactes no desitjats, guants 

protectors resistents a mossegades i esgarrapades, i d’altres per evitar 

possibles riscos biològics). 

- Un vehicle adaptat pel transport adequat dels animals, que ha de disposar de la 

homologació i els permisos corresponents per a poder realitzar el transport 

d’animals en les condicions adequades. 

Durant el servei de recollida s’omplirà el Full de servei i lliurament d’animals al CAAC, 

facilitat pel Consell Comarcal. La documentació en paper es custodiarà al Centre 

d’Acollida d’Animals de Companyia i serà enviada per correu electrònic a la direcció 

indicada el Consell Comarcal un cop realitzat el servei.  
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En cap cas l’empresa traslladarà un animal procedent d’un decomís o ordre judicial al 

Centre d’Acollida d’Animals de Companyia si no disposa de l’autorització o ordre de 

l’autoritat pertinent. 

L’adjudicatari farà constar al Registre general del CAAC, facilitat pel Consell Comarcal, 

tota la informació referent al servei de recollida. 

3. Localització de propietaris/es d’animals de companyia perduts o abandonats 

3.1. Identificació de l’animal 

El personal del servei de recollida s’encarregarà de la recerca d’un mètode que 

permeti la identificació de l’animal i la localització del seu propietari. 

Aquesta recerca serà primer visual –recerca de tatuatge a la cara interna dels 

pàmpols de les orelles i als engonals, o collar amb placa identificativa– i, si resulta 

infructuosa, s’aplicarà el lector de microxips per la part proximal del llom i les dues 

bandes del coll. Si  l’animal té algun mètode d’identificació, se seguirà el següent 

procediment: 

- Placa identificativa amb dades del propietari: 

o Anotar aquesta circumstància a l’expedient individual de l’animal. 

o Procedir a la localització del propietari, segons les dades que estiguin 

incloses a la xapa. 

- Tatuatge o microxip 

o Anotar aquesta circumstància a l’expedient individual de l’animal. 

o Introduir el codi als buscadors: 

 Registre General d’Animals de Companyia de Catalunya 

(ANICOM).  

 Arxiu d’Identificació d’Animals de Companyia de Catalunya 

(AIAC). 

3.2. Localització del propietari i notificació  

 

a) Intent de localització directa 

Un cop el CAAC disposi de les dades d’identificació del propietari, es realitzaran fins a 

tres intents de contacte telefònic amb la persona interessada, amb la finalitat de 

comunicar-li la localització de l’animal. 

b) Notificació formal 

Si no és possible establir-hi contacte telefònic, l’adjudicatari comunicarà la situació i les 

dades de contacte del propietari al responsable del contracte del Consell Comarcal, 

qui remetrà al propietari una notificació formal en els termes previstos a la legislació 

de procediment administratiu, en què se l’informarà que l’animal es troba sota 
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custòdia del CAAC i que disposa d’un termini de 20 dies hàbils per a la seva 

recuperació. 

Transcorregut el termini de 20 dies sense que el propietari hagi recuperat l’animal, 

aquest serà declarat administrativament com a abandonat, d’acord amb la normativa 

vigent i l’animal esdevindrà candidat per ser adoptat o acollit. 

c) Localització del propietari i notificació d’animals no identificats 

En el supòsit que l’animal no porti cap sistema d’identificació vàlid, l’adjudicatari 

comunicarà la situació i les dades de contacte del propietari al responsable del 

contracte del Consell Comarcal, qui publicarà al tauler d’edictes del Consell Comarcal 

del Pla de l’Estany informant de la seva. Passats 20 dies naturals des de la publicació 

sense que ningú n’hagi acreditat la propietat, l’animal serà declarat abandonat i 

esdevindrà candidat per ser adoptat o acollit. 

3.3. Recuperació d’un animal per part del propietari 

Per recuperar un animal de companyia, el propietari haurà de: 

- Acreditar-ne la seva propietat. 
- Presentar el carnet de vacunació i/o controls sanitaris. 
- Presentar la documentació que acrediti que l'animal està correctament censat 

al Registre General d’Animals de Companyia (ANICOM) i/o a l’AIAC i al Cens 
Municipal d'animals de companyia. L’animal per tant ha d’estar degudament 
identificat amb un microxip homologat. 

- En el cas de gossos potencialment perillosos, presentar la llicència 
administrativa municipal per a la tinença i conducció d’aquest tipus de gossos. 

- Prèviament a la recollida, caldrà que la persona propietària aboni, al Consell 
Comarcal del Pla de l’Estany, les despeses derivades del servei de recollida i 
de manutenció de l’animal, segons els preus públics establerts a les 
Ordenances vigents. 
 

4. Ingrés i sortida d’animals de companyia al Centre d’Acollida d’Animals de 

Companyia (CAAC) 

Els animals provinents del servei de recollida que no han pogut ser identificats o 

aquells que no s’hagin pogut entregar als seus propietaris, seran traslladats al CAAC.  

Per a acollir animals al CAAC serà necessari l’aprovació expressa del Consell 

Comarcal del Pla de l’Estany. 

L’ingrés de gats procedents de colònies felines al CAAC es realitzarà quan l’animal 

necessiti recuperar-se d’una afectació de salut o d’una actuació veterinària, i es 

retornarà la colònia d’origen un cop recuperat. 

Els animals que ingressin al CAAC sempre han d’anar acompanyats del Full de servei 

i/o full de lliurament. Tots, sense excepció, han de ser donats d’alta en el Registre 
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general del CAAC. El Consell Comarcal no es farà càrrec de cap animal que no estigui 

inscrit en aquest registre.  

Els animals de companyia, únicament, poden ingressar al CAAC a través de: 

– Serveis de recollida propis. 

– Serveis de recollida dels ajuntaments adherits al centre. 

– Actuacions policials o ordres judicials.  

– Cessions per part dels titulars dels animals de companyia, ordenades pel 

Consell Comarcal del Pla de l’Estany. 

– Altres motius justificats i autoritzats pel Consell Comarcal del Pla de 

l’Estany. 

No es pot acceptar procedir a la recollida d’animals procedents de cap Ajuntament 

no adherit. 

4.1. Ingrés d’animals al Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 

Seguint el que marca la normativa en matèria de seguretat laboral, el personal 

cuidador utilitzarà per al maneig dels animals els Equips de Protecció Individual 

(EPIs) que el CAAC  té a aquest efecte. Els moviments i gestos del personal del 

CAAC per al maneig de l’animal seran sempre tranquils i ferms. 

a) Registre i identificació 

L’adjudicatari haurà de seguir el següent protocol: 

1. Recepció: registre de la data, hora, lloc i les circumstàncies de l'entrada de 

l'animal. 

2. Fitxa Individual: creació de la fitxa individual de l’animal, inclòs fotografies per 

fer un seguiment del estat de salut. Introducció de la informació al Registre 

general del CAAC. 

3. Identificació Electrònica (Xip): 

o Immediatament després de l'entrada, es comprova si l'animal disposa 

de microxip identificatiu. 

o Si no en porta, s'implanta el microxip identificatiu i es registre 

corresponent a la base de dades de l’ANICOM. Si l’animal finalment és 

retornat al seu propietari, es registrarà al seu nom en el moment del 

retorn. 

4. Desparasitació interna i externa de l’animal. 

b) Quarantena sanitària obligatòria 
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1. Quarantena: els animals ingressats al CAAC seran sotmesos a una quarantena 

obligatòria de 21 dies naturals des de la data d’entrada, amb l’objectiu 

d’assegurar que no és portador de malalties contagioses. L'animal es 

mantindrà en una àrea designada i estrictament aïllada de la resta d'animals 

durant tot el període de quarantena: 

a. Gossos: Zona B 

b. Gats: boxes individuals 

 

2. Avaluació de salut: es traslladarà al veterinari per valorar l’estat de salut de 

l’animal. 

c) Tractament específic per a gossos 

1. Examen físic complet abans d’iniciar la quarantena. 

2. Analítiques durant els primers 7 dies de quarantena (leishmaniosi, filària), en funció 

de l’estat físic de l’animal. 

3. Vacunació bàsica (Parvovirus, Brom, Hepatitis, Leptospirosi, etc.). 

4. Vacunació de la ràbia en casos de comportaments agressius o PPP. 

5. Observació de comportament diària, amb èmfasi en la socialització i problemes 

d’ansietat o agressivitat. 

d) Tractaments específics per a gats 

1. Examen físic complet abans d’iniciar la quarantena. 

2. Test VLP i VIF durant els primers 7 dies de quarantena. 

3. Vacunació bàsica (Trivalent Felina: Rinotraqueïtis, Calicivirus i Panleucopènia). 

4. Observació de comportament diària, amb èmfasi en la socialització i problemes 

d’ansietat o agressivitat. 

e) Finalització de la quarantena 

- Un cop transcorreguts els 21 dies, l'animal només sortirà de quarantena si el 

veterinari confirma el seu bon estat de salut i l'absència de símptomes de 

malalties contagioses. 

- Posteriorment, es programa l’esterilització/castració si s’escau. 

- Trasllat de l’animal a la zona de socialització o d’adopció, on continuarà el 

seguiment del seu estat de salut i comportament. 

- Els gossos custodiats al CAAC estaran preferiblement en els patis de 

socialització durant el dia i en els seus boxes corresponents durant la nit.   

4.2. Sortida d’animals del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 

Els motius de sortida d’animals del centre poden ser: 

– Recuperació per part del seu propietari. 

– Adopcions o acollides per part de particulars i agents externs. 
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– Finalització de la custòdia establerta per ordre judicial. 

– Mort natural. 

– Eutanàsia. 

L’adjudicatari anotarà totes les sortides d’animals al Registre general del CAAC, així 

com a la fitxa individual de l’animal. 

a) Adopcions  

 

L’adjudicatari realitzarà tasques de promoció de l’adopció per a tots els animals 

ingressats al CAAC, amb les excepcions següents: 

      -    Estat general deteriorat, lesions o presència de patologia identificable.  

- Que estigui ensinistrat per a l’atac o la defensa.  

- Presència de senyals de baralles freqüents.  

- Manifestació de comportament agressiu o que pugui ser considerat perillós per 

a  les persones o altres animals. 

- Malgrat això, els animals malalts que siguin sol·licitats per algun adoptant es 

podran donar en adopció, sempre que els sol·licitants, previ assessorament 

facultatiu, es comprometin a fer-se càrrec de les seves cures i signin el 

Consentiment d’Alta Voluntària. 

Condicions de l’animal per ser adoptat: 

- Esterilitzat, o amb compromís per part de l’adoptant de fer-ho si el Servei 

Veterinari no considera oportuna l’esterilització en el moment de l’adopció. 

- Desparasitat internament i externament. 

- Cartilla de vacunacions al dia. 

- Identificat amb microxip i registrat a la base de dades ANICOM. 

- Negatiu a les proves diagnòstiques que s’estableixin amb el propietari i el 

CAAC. 

- Lliure de malaltia segons revisió pel servei veterinari del CAAC. Amb l’acord 

d’adopció s’inclou garantia d’11 dies per aparició de malaltia en aquest període. 

S’entregarà a l’adoptant: 

- Còpia signada de l’Acord d’adopció.  

- Cartilla sanitària, amb les vacunes aplicades, la identificació de l’animal i 

aquelles altres circumstàncies sanitàries que procedeixin.  

- Document informatiu sobre els animals de companyia, la legislació sobre la 

protecció dels animals i la tinença responsable dels animals de companyia.  

- Imprès de sol·licitud de Llicència per a la tinença i conducció de gossos 

potencialment perillosos (únicament per als gossos contemplats com a tal a la 

normativa vigent).  
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L’animal es lliurarà immediatament si compleix totes les condicions, o en el moment en 

què aquestes es compleixin. En el cas que s’hagi d’esterilitzar, el lliurament es farà vuit 

o deu dies després de la intervenció, per tal que els Serveis Veterinaris del centre 

pugui fer les cures i el seguiment post-operatori. Si per causa justificada el propietari 

se l’emporta abans, se li farà signar el Consentiment d’Alta Voluntària pel que es fa 

responsable d’aquesta decisió. 

 

Requisits i compromisos dels sol·licitants 

 

- Ser major d’edat. 

- Acreditar un domicili estable. 

- Mostrar, segons criteri dels responsables del CAAC, capacitat de tinença 

responsable i garantir la cura de l’animal. 

- El sol·licitant omplirà un Qüestionari d’Adopció Informada, que repassarà amb 

el cuidador del centre, qüestionari que comprèn una sèrie de preguntes sobre 

l’entorn i les condicions del futur hàbitat de l’animal.  

- Omplir i signar el contracte d’adopció. 

- En cas d’un gos classificat legalment com a potencialment perillós, acreditar la 

possessió de la preceptiva llicència per a la tinença i conducció d’aquests 

animals o, en el seu defecte, presentar còpia de la sol·licitud per a l’obtenció 

d’aquesta llicència juntament. 

 
Prèviament a la formalització de l’adopció, caldrà que la persona adoptant  aboni, al 
Consell Comarcal del Pla de l’Estany, les despeses derivades segons els preus públics 
establerts a les Ordenances vigents. 

5. Gestió del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia (CAAC) 

Aquest servei consistirà en l’atenció de l’animal, alimentació, neteja, desinfecció i 

manteniment diari dels espais. 

El Centre d’Acollida d’Animals de Companyia (CAAC) disposa d’una capacitat màxima 

de 20 gossos i 15 gats. L’adjudicatari no podrà superar aquesta capacitat, exceptuant 

ocasions excepcionals justificades i aprovades pel Consell Comarcal del Pla de 

l’Estany. 

5.1. Atenció diària 

El personal responsable del CAAC tindrà en tot moment especial cura en la correcció i 

bona practica en el maneig dels animals, amb la finalitat d’aconseguir el màxim de 

benestar i confort per als animals. 

L’adjudicatari haurà de passejar diàriament els gossos ingressats al CAAC, ja sigui 

als patis de socialització o a l’exterior. 

Control sanitari 
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- L’adjudicatari realitzarà una supervisió diària de l’estat general de l’animal. 

- Si percep alguna anomalia, omplirà el Full d’incidències de 

salut/comportament, facilitat pel Consell Comarcal, que s’incorporarà a la 

fitxa individual de l’animal. 

- En el supòsit que es detectin problemes sanitaris en algun dels animals, 

aquests hauran de ser transportats al servei veterinari indicat pel Consell 

Comarcal. 

5.2. Alimentació 

Tots els animals han d’estar alimentats complint la normativa vigent d’aplicació i 

garantir l’equilibri nutricional, així com adaptar-se a les necessitats de cada animal 

d’acord amb les prescripcions veterinàries. 

- L’aigua de beguda es canviarà diàriament. 

- L’alimentació sòlida es repartirà, com a mínim una vegada al dia, en els 

boxes o cabanes corresponents. 

- El pinso que s’oferirà als animals complirà la normativa vigent, cobrirà les 

necessitats bàsiques de l’animal i garantirà el seu correcte estat nutricional. 

- Per a animals amb requeriments nutricionals especials, la dieta serà 

l’adequada a les seves característiques i necessitats (senils, malalts, etc.) 

seguint les indicacions del veterinari. 

5.3. Neteja i desinfecció 

Es realitzarà el servei de neteja, desinfecció i manteniment diari d’espais on s’allotgen 

els animals i de totes les zones comunies del CAAC, amb l’objectiu de garantir un 

entorn higiènic, lliure de patògens i segur per a tots els animals i el personal. 

El personal encarregat d’aquest servei utilitzarà sempre EPIs (guants, màscares i 

botes), i els productes utilitzats per a la neteja i desinfecció hauran de ser aptes per a 

animals. 

L’adjudicatari portarà el dia Full de seguiment i control de tasques de neteja i 

desinfecció, facilitat pel Consell Comarcal. 

a) Neteja de les zones de quarantena 

Freqüència Acció Consideracions 

Diària  Retirada 

d'excrements i 

orina 

Retirar immediatament. Utilitzar bosses tancades 

i galledes designades només per aquesta àrea. 

Diària  Neteja de 

superfícies 

Fregar terres, parets inferiors i portes amb 

detergent i esbandir. Aplicar el desinfectant 
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segons les indicacions del fabricant. 

Diària Estris i joguines Els estris (bols de menjar i aigua) han de ser d'ús 

exclusiu per a l'animal en quarantena. Es renten i 

desinfecten diàriament. 

Posterior a 

la sortida 

Desinfecció  Un cop l'animal surt de quarantena, tota la 

gàbia/box es buida, es renta amb aigua a 

pressió, es desinfecta i es deixa assecar 

completament abans d'introduir un nou animal. 

El material de neteja de la zona de quarantena mai es podrà fer servir a la zona 

comuna. 

b) Neteja de les zones comunes 

Freqüència Acció Consideracions 

Diària  
Neteja general 

dels boxs/gàbies 
1. Retirada de fems i restes d'aliments.  

2. Neteja amb detergent, raspallat i esbandida.  

Diària 
Safates de gats 

(caixes de sorra) 

Retirada de fems i aglomerats. Canvi complet de sorra 

i desinfecció de la safata mínim un cop a la setmana. 

Setmanal Neteja profunda 

Neteja a fons de reixes, menjadores i racons d'accés 

difícil. Rentat de mantes i tovalloles a alta temperatura 

(les que estiguin massa brutes o trencades llençar-

les). 

5.4. Serveis d’educació i socialització dels animals de companyia per a la 

promoció i l’adopció 

L’adjudicatari durà a terme sessions de treball amb els animals del CAAC per a la 

modificació de conductes reactives (por, agressivitat, comportaments no desitjats…) i 

la obediència bàsica (cadells i adults) per tal de garantir l’èxit de les adopcions, i en 

especial pels gossos de races considerades potencialment perilloses. 

5.5. Registre general del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 

L’adjudicatari actualitzarà mensualment el Registre general del CAAC, facilitat pel 

Consell Comarcal del Pla de l’Estany, on hi constarà, com a mínim: 

- Ingressos i sortides d’animals. 

- Actuacions veterinàries realitzades als animals. 

- Fitxa individual de l’animal. 
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- Informació d’interès. 

 

6. Gestió i control de les colònies felines del Pla de l’Estany 

L’empresa adjudicatària haurà de supervisar la gestió de les colònies felines de la 

comarca del Pla de l’Estany amb coordinació amb el Consell Comarcal. La prestació 

d’aquest servei inclou la detecció, seguiment i control de les Colònies Felines dels 

municipis de la comarca del Pla de l’Estany en conveni amb el Consell Comarcal del 

Pla de l’Estany. L’annex 1 recull el nombre de colònies actuals. 

Mentre estigui vigent el contracte dels serveis veterinaris de les colònies felines de la 

comarca del Pla de l’Estany (Exp. X2024004287), l’adjudicatari d’aquest contracte 

haurà de traslladar els gats a la clínica veterinària que li indiqui el Consell Comarcal 

del Pla de l’Estany, essent aquest qui assumirà les despeses corresponents d’acord 

amb el contracte actualment vigent. Un cop finalitzat l’esmentat contracte, la prestació 

dels serveis veterinaris de les colònies felines passarà a regir-se pel que disposa el 

present plec. Igualment, des de l’inici del contracte l’adjudicatari sí que realitzarà les 

tasques de captura i trasllat dels animals de les colònies felines. 

6.1. Mètode Captura – Esterilització – Retorn (CER) 

L’adjudicatari s’encarregarà de supervisar i coordinar les tasques i el bon funcionament 

de cada una de les colònies felines. La metodologia implantada a seguir és el mètode 

CER, sistema de gestió que inclou la captura, esterilització i retorn dels animals 

mitjançant mètodes no lesius: 

1. Captura de l’animal per part de l’adjudicatari o de la persona voluntària 

responsable de la colònia felina. 

2. Transport de l’animal al Servei Veterinari: revisió mèdica, com a mínim, 

realitzant testos anti-FEL i anti-VIF. En cas que alguna de les proves sigui 

positiva caldrà valorar el futur de l’animal. Si el servei veterinari ho considera 

adient, se’ls hi aplicarà la eutanàsia. 

3. Esterilització/castració dels gats que han de ser retornats a la colònia. 

4. Registre de l’animal amb microxip identificatiu a la bases de dades de 

l’ANICOM, a nom del Consell Comarcal del Pla d’Estany. 

5. Retorn de l’animal a la colònia d’origen, si s’escau. 

6. Alimentació i control de la colònia, amb el suport de les persones voluntàries, si 

s’escau. 

Els gats capturats s’hauran de portar al Servei Veterinari especificat per l’ens 

comarcal, indicant el codi de la colònia d’origen i de l’animal, sol·licitant els anteriors 

serveis. 

Per activar el servei caldrà l’autorització del Consell Comarcal del Pla de l’Estany. 
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En aquells casos en què l’animal necessiti recuperar-se d’una actuació veterinària o 

d’una afectació de salut, podrà ser ingressat al CAAC només amb l’objectiu de facilitar 

la seva recuperació, i sempre amb autorització prèvia del Consell Comarcal, fins a un 

màxim de 15 gats. Un cop l’animal estigui recuperat, serà retornat a la colònia d’origen.  

6.2. Constitució de noves colònies 

Per constituir una colònia felina, l’adjudicatari estarà obligat a participar en la seva 

implantació, fent el corresponent assessorament i treballant conjuntament amb 

l’Ajuntament, el Consell Comarcal. Els Ajuntaments hauran d’omplir la Fitxa de 

sol·licitud, facilitada pel Consell Comarcal, amb tota la informació requerida i fer-la 

arribar a l’ens comarcal. 

Per les noves colònies de gats que el Consell Comarcal indiqui, l’adjudicatari en farà el 

control veterinari (desparasitació, vacunació, esterilització, identificació i cures 

bàsiques si s’escauen) i l’acompanyament de les persones voluntàries. Mentre el 

Consell no dicti el contrari la captura dels gats es farà amb la col·laboració dels 

voluntaris de les colònies 

6.3. Programa de voluntaris 

L’adjudicatari promourà i coordinarà la xarxa de voluntaris responsables de les 

colònies felines, que podran realitzar tasques d’alimentació i captura de gats. 

Per assegurar el benestar animal i la gestió correcta del projecte, s’implementa un 

sistema d’acreditació per als alimentadors. L’adjudicatari comunicarà als ciutadans que 

hi vulguin participar, que podran fer-ho mitjançant una sol·licitud al Consell Comarcal 

del Pla de l’Estany. 

En aquelles colònies felines que no es disposi de persona voluntària responsable, 

l’adjudicatari haurà de realitzar les tasques d’alimentació i control de la colònia. 

6.4. Registre de Colònies Felines del Pla de l’Estany 

L’empresa adjudicatària actualitzarà mensualment, al Registre de Colònies Felines del 

Pla de l’Estany facilitat pel Consell Comarcal del Pla de l’Estany, totes les actuacions 

realitzades. Així mateix, portarà de manera actualitzada un mapa de les colònies de 

gats reconegudes en cada municipi. 

Anualment, es realitzarà un mostreig intensiu per actualitzar el cens comarcal, 

actualitzant el nombre d’animals presents a cada colònia i el percentatge 

d’esterilització, amb, com a mínim, la següent informació: 

- Ubicació de la colònia i persones responsables. 

- Programa d’identificació de gats, amb el seu cens i reportatge fotogràfic de 

cada animal amb les principals característiques. 
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- Programa sanitari de la colònia, on s’inclogui, com a mínim, el percentatge 

d’esterilització. 

7. Campanyes de sensibilització 

 

- L’adjudicatari del servei col·laborarà amb el Consell Comarcal del Pla de l’Estany i 

els ajuntaments de la comarca en la promoció de la tinença cívica i responsable 

dels animals de companyia, mitjançant activitats de formació, informació i difusió, 

per tal de reduir l’abandonament d’animals i fomentar-ne l’adopció. 

 

- L’adjudicatari del servei haurà de realitzar, com a mínim, una activitat de 

sensibilització anual, consensuada amb el Consell Comarcal. 

 

- L’adjudicatari haurà d’atendre les visites a les instal·lacions d’aquells grups 

organitzats autoritzats pels serveis tècnics del Consell Comarcal. 

8. Gestió de voluntaris 

- L’adjudicatari haurà de permetre l’activitat de passeig d’animals a les persones 

voluntàries que ho sol·licitin. Serà aquest qui faci la tria de l’animal a passejar 

tenint en compte el perfil del voluntari i la tipologia i caràcter de l’animal, per tal que 

es garanteixi el benestar animal i la seguretat de les persones.  

- A més, l’adjudicatari podrà comptar amb la presència de voluntaris per la 

realització de tasques que el responsable del servei consideri oportunes, tenint en 

compte el perfil de la persona voluntària i la tipologia i caràcter de l’animal, i 

sempre que es garanteixi el benestar dels animals i la seguretat de les persones.  

- La disponibilitat de voluntaris no suposarà cap tipus de relació laboral, funcional, 

mercantil o qualsevol altra retribuïda per part del Consell Comarcal. De conformitat 

amb la Llei 25/2015, la figura del voluntari no podrà substituir en cap cas les 

prestacions de treball o serveis professionals remunerats dels mitjans humans 

requerits en els Plecs.  

- L’adjudicatari proporcionarà a les persones voluntàries el material que necessitin 

per a la realització de les tasques encomanades per tal que les puguin portar a 

terme en condicions d’higiene i seguretat. 

- Qualsevol aportació desinteressada d’estris, materials i/o accessoris per part d’una 

persona voluntària està supeditada a l’autorització del personal responsable de les 

instal·lacions. El personal del servei serà qui decidirà l’ús i/o el destí d’aquest 

material. 

- L’adjudicatari haurà de presentar juntament amb el Pla de Voluntariat la pòlissa i 

certificat de l’asseguradora amb les cobertures i imports assegurats per cobrir als 

voluntaris. 

- L’adjudicatari disposarà d’un Registre de Voluntaris actualitzat. 
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9. Horari del servei 

9.1. Serveis de recollida 

- Servei ordinari: de dilluns a diumenge, de 09:00 a 15:00 hores. El temps de 

resposta i intervenció per part de l’adjudicatari no serà superior a una (1) hora 

des de l’avís.  

- Servei extraordinari: de dilluns a diumenge de 15:01 a 19:00 hores. El temps de 

resposta i intervenció per part de l’adjudicatari no serà superior a dos (2) hores 

des de l’avís. Es preveuen 20 recollides extraordinàries anuals. 

- Servei extraordinari de caràcter urgent: sempre que es tracti d’animals 

atropellats o procedents de processos policials, independentment del dia o 

franja horària en què es trobi. Aquestes peticions s’hauran d’atendre en el 

termini màxim d’una (1) hora, independentment de l’hora o dia de la setmana en 

que siguin fetes. Es preveuen 3 recollides extraordinàries de caràcter urgent 

anuals. 

9.2. Horari d’obertura del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 

- El personal treballador de l’adjudicatari haurà de realitzar l’horari necessari i 

adequat pel compliment de les tasques especificades en aquests Plecs i 

garantir el correcte funcionament del CAAC. 

- A més a més, haurà de complir l’horari mínim d’atenció al públic del CAAC, que 

s’estableix a continuació: 

o De dilluns a diumenge, de 10:00 a 13:00 hores. 

o Els dies festius, el CAAC podrà romandre tancat al públic. 

9.3. Gestió i control de les colònies felines 

- El personal treballador de l’adjudicatari haurà de realitzar l’horari necessari i 

adequat pel compliment de les tasques especificades en aquests Plecs i 

garantir el correcte funcionament del CAAC. 

CLÀUSULA 7. DESCRIPCIÓ I HORARIS DELS SERVEIS A REALITZAR DEL LOT 2 

LOT 2: Serveis veterinaris i responsable del nucli zoològic 

1. Consideracions inicials 

Serveis veterinaris que requereixin els animals de companyia procedents del servei de 

recollida, els acollits al Centre d’Acollida d’Animals de Companyia i els gats procedents 

de les colònies felines. L’adjudicatari comptarà amb el suport tècnic veterinari suficient 

per l’acompliment del contracte i garantirà l’assistència sanitària, i s’efectuarà sota 

responsabilitat i supervisió d’un llicenciat en veterinària, que haurà d’acreditar la seva 

condició de col·legiat a qualsevol dels Col·legis Oficials de Veterinaris. 
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Caldrà disposar de personal per destinar a les visites a les instal·lacions del CAAC i 

d’instal·lacions d’hospital veterinari amb capacitat suficient per atendre, tant 

d’urgències com prèvia reserva horària, els animals derivats del contracte. 

Aquest servei inclou, estrictament, els animals de companyia recollits als municipis en 

conveni amb el Consell Comarcal, els allotjats al CAAC, i els procedents de les 

colònies felines aprovades pels Ajuntaments i Consell Comarcal. En qualsevol 

circumstància, els animals tindran garantida l’assistència veterinària i es prendran les 

mesures oportunes per vetllar per la salut i el benestar dels animals. 

Per a la redacció d’aquests Plecs s’han tingut en compte els serveis i les actuacions 

veterinàries habituals necessàries per a la correcta prestació del servei. En cas que 

sigui necessari dur a terme actuacions addicionals, l’empresa adjudicatària haurà de 

presentar una proposta de preu unitari al responsable del contracte del Consell 

Comarcal, qui haurà de validar el preu ofert abans de la seva execució. 

2. Serveis veterinaris del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 

El servei veterinari s’encarregarà, per ordre del personal del CAAC, que els animals 

del tinguin la cartilla de vacunació al dia, estiguin desparasitats internament i 

externament, identificats amb microxip i registrats a nom del Consell Comarcal del Pla 

de l’Estany a la base de dades ANICOM de la Generalitat. 

Totes les actuacions veterinàries realitzades constaran a la Fitxa de l’Animal, facilitada 

pel Consell Comarcal, on hi constarà, com a mínim: 

1. Informació de l’animal: 

- Nom de l’animal, o numeració en cas de no disposar-ne. 

- Sexe, edat, espècie i raça. 

- Característiques fisiològiques. 

- Número de microxip. 

- Municipi de la recollida/ Codi de recollida. 

2. Actuacions veterinàries realitzades  

- Especificant, com a mínim, la data de les actuacions i una relació detallada de 

les actuacions realitzades. 

3. Observacions 

4. Signatura del servei veterinari 

Si un animal del centre ha de ser sacrificat per motius humanitaris i sanitaris, sempre 

serà sota control veterinari. 
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L’empresa adjudicatària ha de posar a disposició del Consell Comarcal la informació 

de les actuacions mèdiques mensuals i la resta d’actuacions relacionades amb el 

servei dutes a terme a cadascun dels animals mitjançant les Fitxes de l’animal. Pot 

emetre i enviar per correu electrònic els informes mensualment o bé, facilitar l’accés a 

un fitxer propi. 

3. Serveis veterinaris de les Colònies Felines del Pla de l’Estany 

Inclou els serveis veterinaris necessaris de les Colònies Felines ferals que s'estableixin 

mitjançant la metodologia CER. 

L’adjudicatari rebrà els procedents de les colònies ferals del personal del CAAC i de 

les persones voluntàries. Per els gats procedents d’aquestes últimes, serà necessària 

l’aprovació expressa del personal del CAAC o del responsable del contracte del 

Consell Comarcal. 

Un cop l’animal s’ha rebut al centre veterinari, es farà un anàlisi sanitari previ i una 

desparasitació. En cas que els animals estiguin sans es procedirà a l’esterilització, i 

seran marcats amb un tall a l’orella en forma de “V”. Aprofitant la intervenció 

s’identificarà l’animal mitjançant un microxip a la base de dades ANICOM de la 

Generalitat. 

En cas que de l’anàlisi sanitari es comprovi que els animals es troben malalts es 

valorarà la conveniència de realitzar un tractament de xoc per tal de garantir la salut i 

el benestar del gat un cop alliberat o la necessitat de procedir amb l’eutanàsia. Tant 

l'administració local com l’empresa adjudicatària podrà col·laborar amb entitats de 

Gestió de Colònies Felines degudament inscrites en el Registre d'entitats de protecció 

animal per a la implantació i desenvolupament dels Programes de Gestió de Colònies 

Felines.  

Totes les actuacions veterinàries realitzades constaran a la Fitxa de l’Animal, on hi 

constarà, com a mínim: 

a. Informació de l’animal: 

– Codi de l’animal. 

– Sexe, edat. 

– Característiques fisiològiques. 

– Número de microxip. 

– Codi de la colònia. 

 

b. Actuacions veterinàries realitzades: 

– Especificant, com a mínim, la data de les actuacions i una relació detallada de 

les actuacions realitzades. 
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c. Observacions 

d. Signatura del servei veterinari del personal del CAAC 

Si un animal del centre ha de ser sacrificat per motius humanitaris i sanitaris, sempre 

serà sota control veterinari. 

L’empresa adjudicatària ha de posar a disposició del Consell Comarcal la informació 

de les actuacions mèdiques mensuals i la resta d’actuacions relacionades amb el 

servei dutes a terme a cadascun dels animals mitjançant les Fitxes de l’animal. Pot 

emetre i enviar per correu electrònic els informes mensualment o bé, facilitar l’accés a 

un fitxer propi. 

4. Tipologia de serveis veterinaris 

 

Les prestacions veterinaris al CAAC i a les Colònies Felines es concreten en dos 

conjunts de serveis veterinaris: serveis ordinaris per a les intervencions previstes i 

serveis extraordinaris per a la resta de serveis que no es poden preveure amb 

antelació. 

- Serveis ordinaris: són les intervencions que es preveuen per a cadascuna de les 

tipologies d’animals recollits. 

En cap cas els serveis veterinaris podran demorar les intervencions més de 60 minuts 

de l’hora acordada, implicant l’espera dels animals en règim de residència sense motiu 

justificat. Igualment, el personal responsable dels animals haurà de recollir-los un cop 

l’hospital veterinari li notifiqui que les intervencions han acabat i l’animal te l’alta 

mèdica, en un termini màxim de 60 minuts des de la notificació, sense comportar 

l’ocupació injustificada de places del centre veterinari, ni l’espera dels animals en 

règim de residència. 

- Serveis extraordinaris: són les proves clíniques, intervencions quirúrgiques, 

tractaments avançats, etc., que es considerin adequats, segons criteri veterinari, 

per a preservar la salut dels animals recollits, però que són impossibles de 

definir amb antelació. 

Aquests serveis hauran de ser autoritzats prèviament per part del responsable del 

contracte del Consell Comarcal del Pla de l’Estany quan el cost del servei a executar 

per a l’atenció d’un sol animal pugui comprometre la distribució del pressupost global 

anual i/o quan el preu unitari no estigui previst en el contracte. Es cap cas, les 

intervencions es podran demorar més de 60 minuts de l’hora acordada, implicant 

l’espera dels animals en règim de residència sense motiu justificat. Igualment, el 

personal responsable dels animals haurà de recollir-los un cop l’hospital veterinari li 

notifiqui que les intervencions han acabat i l’animal te l’alta mèdica, en un termini 
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màxim de 60 minuts des de la notificació, sense comportar l’ocupació injustificada de 

places del centre veterinari, ni l’espera dels animals en règim de residència. 

 Serveis urgents: aquells que es considerin necessaris per atendre un animal, 

derivat sense previ avís ni reserva horària, per part del personal responsable 

del servei de recollida o del centre d’acollida, perquè presenta símptomes o 

patologies que poden comprometre la seva supervivència immediata o 

empitjorar greument el seu estat de salut, o bé perquè s’evidencia que li 

causen un dolor/patiment insuportable. 

Els serveis urgents s’hauran d’atendre en un temps màxim de 30 minuts des de 

l’arribada de l’animal a l’hospital. Els serveis veterinaris faran la valoració per 

determinar les actuacions necessàries o determinar l’eutanàsia, d’acord amb la 

normativa vigent. 

En els casos dels serveis extraordinaris i urgents, que per la especificitat de l’actuació 

veterinària no es disposa de preu unitari ofert per l’adjudicatari, el preu a aplicar serà el 

preu de tarifa vigent de l’adjudicatari menys el descompte ofert per aquest en el 

moment de presentar el percentatge de descompte pel llistat de serveis ordinaris.  

5. Mitjans i recursos per a la prestació dels serveis veterinaris 

Per a la prestació dels serveis, l’adjudicatari disposarà, com a mínim, dels mitjans 

personals i/o materials següents:  

Mitjans personals en la prestació dels serveis veterinaris:  

-Veterinari col·legiat.  

Els serveis veterinaris es realitzaran a un establiment que garantirà el compliment de 

la normativa vigent i inscrit al Col·legi Oficial de Veterinaris. 

Mitjans materials en la prestació dels serveis veterinaris 

L'adjudicatari disposarà de les instal·lacions adequades i necessàries per a la 

prestació dels serveis veterinaris. Aquestes instal·lacions hauran de trobar-se com a 

màxim a 10 quilòmetres de distància del Nucli Zoològic del Consell Comarcal del Pla 

de l’Estany per poder efectuar els trasllats dels animals acollits al centre d’acollida i els 

gats de les colònies ferals en el menor temps possible, sense que s’hagin d’efectuar 

trajectes llargs, per garantir el benestar animal i evitar estrès i patiment innecessari als 

animals.  

El titular del centre veterinari que resulti adjudicatari serà el responsable de les 

condicions higièniques i sanitàries del centre i de les seves instal·lacions, que hauran 

de ser les adequades per a atendre les necessitats dels animals i garantir-ne el 

benestar.  
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A més, haurà de disposar, com a mínim d’un telèfon mòbil de contacte, i dels equips i 

el programari informàtic necessari, amb connexió a Internet, pel compliment dels 

registres electrònics, i les comunicacions i relacions amb les administracions, 

empreses i ciutadania, etc.  

Així mateix, haurà de disposar d'un mitjà de transport per personar-se a les 

instal·lacions del centre d'acollida i assumir-ne totes les despeses de manteniment, 

assegurances, revisions, etc. que requereixi, així com de carburant. 

6. Responsable del nucli zoològic 

El personal veterinari col·legiat adscrit al servei veterinari s’haurà de registrar com a 

responsable del Nucli Zoològic del Consell Comarcal del Pla de l’Estany (núm. de 

registre G2500033). 

 Realitzarà com a mínim una visita mensual de vigilància higiènica i sanitària 

dels espais del nucli zoològic i dels animals del centre - la periodicitat d’aquesta 

s’adaptarà a les necessitats de cada animal -, i haurà d’actuar en els casos de 

malalties infeccioses  que es puguin originar en el centre. Portarà un registre de 

les visites i emetrà un informe de cadascuna d’elles, també anotarà les 

possibles incidències i mancances i proposarà les convenients millores.  

 Supervisió del programa d’higiene i profilaxi del CAAC. 

 Aquesta informació s’enviarà telemàticament al Consell Comarcal. 

7. Gestió de cadàvers 

El servei inclou la correcta gestió de cadàvers derivats de l’execució del contracte, 

degudament identificats. 

8. Horari del servei 

L’adjudicatari haurà de fer l’horari necessari i adequat pel compliment de les tasques 

encomanades i garantir el correcte funcionament del servei. 

A més a més, haurà de complir l’horari mínim d’atenció que s’estableix a continuació: 

- De dilluns a divendres de 09:00 a 19:00. 

- Dissabtes de 10:00 a 13:00. 

- Servei d’urgència 24 hores. 

CLÀUSULA 8. SISTEMES DE COORDINACIÓ 

Totes les comunicacions amb el Consell Comarcal es faran per escrit via correu 

electrònic a l’adreça de la persona responsable del contracte, a la direcció indicada pel 

Consell Comarcal. 
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Les fitxes i documents de treball en paper s’hauran d’escanejar i enviar en format PDF. 

En cas que aquests hagin de poder ser manipulables, el responsable del contracte 

podrà requerir a l’empresa que aquest sigui entregat en un altre format. 

1. Interlocutor 

L’adjudicatari haurà de designar una persona que farà d’interlocutor/a amb el 

responsable del contracte del Consell Comarcal. Aquesta persona serà la responsable 

de controlar el bon funcionament de la prestació dels diferents serveis. Així mateix 

serà l’interlocutor amb els responsables del Consell relacionats amb la prestació del 

servei i la resolució d’incidències. 

La persona coordinadora ha de tenir un telèfon mòbil de contacte per atendre les 

comunicacions dels serveis tècnics del Consell Comarcal en horari de 9 a 15 hores els 

dies laborables. 

2. Reunions de seguiment 

Se celebrarà una reunió inicial amb la participació mínima de la persona designada 

com a interlocutor per part de l’empresa i la persona coordinadora designada pel 

servei, prèviament a l’inici de l’execució del contracte, per tal de posar en marxa el 

servei.  

Posteriorment, es realitzaran reunions de seguiment mensual amb cadascuna de les 

persones coordinadores designades pel bon desenvolupament del servei. 

Amb la periodicitat i forma establerta en el present Plec, les empreses contractistes 

lliuraran els informes i la resta de documentació especificada adreçats a la persona 

responsable del contracte i/o serveis tècnics comarcals afectats.  

3. Inspeccions 

Periòdicament, es realitzaran inspeccions a diferents nivells per determinar el 

compliment de les condicions establertes en el contracte i els criteris de qualitat que 

han de regir el servei segons l’establert en el present Plec. 

4. Informe mensual de tasques 

LOT 1: Recollida d’animals de companyia abandonats o perduts, gestió del 

Centre d’Acollida d’Animals de Companyia i gestió i control de les colònies 

felines del Pla de l’Estany 

Mensualment, l’empresa adjudicatària lliurarà en format electrònic, i prèvia presentació 

de la factura, un informe amb els següents apartats: 

Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 

- Fulls de seguiment de fitxatges del personal adscrit al contracte. 
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- Nombre total d’animals recollits, acollits, retornats al propietari, donats en 

acollida, en adopció, sacrificats o morts. 

- Relació de les fitxes digitalitzades dels serveis de recollida. 

- Relació dels serveis veterinaris prestats amb els informes corresponents (Fitxa 

de l’Animal). 

- Relació de la quantitat d’aliment adquirit del Servei Veterinari. 

- Factures o altres documents comptables que acreditin l’execució dels serveis 

indicats. 

Colònies Felines 

- Relació de captures, esterilitzacions i retorns realitzades. 

- Relació dels serveis veterinaris prestats amb els informes corresponents (Fitxa 

de l’Animal). 

- Factures o altres documents comptables que acreditin l’execució dels serveis 

indicats. 

Aquests informes s’enviaran al Consell Comarcal abans del dia 10 del mes vençut. 

LOT 2: Serveis veterinaris i responsable del nucli zoològic 

Mensualment, l’empresa adjudicatària lliurarà en format electrònic, i prèvia presentació 

de la factura, un informe amb els següents apartats: 

- Relació dels serveis veterinaris prestats amb els informes corresponents (Fitxa 

de l’Animal). 

- Informes com a responsable del Nucli Zoològic. 

CLÀUSULA 9. RECURSOS HUMANS 

L’equip humà ofert ha de permetre a l’empresa adjudicatària portar a terme l’objecte 

d’aquest contracte mitjançant les tècniques adients a cada cas i haurà de permetre 

executar la totalitat dels serveis detallats en el present Plec, durant la total duració del 

contracte, amb el manteniment de la solvència professional dels seus integrants. 

L’empresa adscriurà al servei un nombre de professionals suficient per a executar les 

prestacions previstes de forma adequada i eficient, incloent les possibles substitucions 

en períodes de vacances.   

El personal que executi el servei haurà de disposar de l’experiència, formació i 

capacitació necessària per dur-lo a terme, sempre a càrrec de l’empresa adjudicatària.  

El personal de l’empresa adjudicatària del contracte no s’integrarà a la plantilla del 

Consell sota cap concepte. 
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El personal adscrit al servei dependrà de l’empresa contractista, qui serà responsable 

de complir amb les obligacions en relació als seus treballadors establertes per la llei, a 

més de garantir la formació necessària del personal adscrit al servei.  

El mitjans personals mínims que s'hauran d'adscriure al contracte, són els següents:  

LOT 1: Recollida d’animals de companyia abandonats o perduts, gestió del 

Centre d’Acollida d’Animals de Companyia i gestió i control de les colònies 

felines del Pla de l’Estany 

a) Cuidador, amb dedicació de jornada completa, personal a subrogar: 

Destinat principalment al contacte directe amb els animals i a les tasques 

administratives necessàries per al compliment dels plecs. Aquest haurà d’acreditar un 

mínim de 2 anys d’experiència en treballs similars, o bé estar en disposició d’un curs 

de cuidador/a d’animals reconegut oficialment.  

Al personal subrogable se li aplicarà el conveni col·lectiu vigent del Consell Comarcal 

del Pla de l’Estany fins que aquest sigui denunciat. Un cop produïda la denuncia del 

conveni, aquesta es notificarà a l’adjudicatari, que passarà a aplicar al personal 

subrogat el conveni col·lectiu que sigui d’aplicació en funció del sector d’activitat de 

l’empresa. 

b) Educador/ensinistrador caní, amb dedicació de jornada completa. 

Destinat principalment al contacte directe amb els animals i a les tasques 

administratives necessàries per al compliment dels plecs. Aquest haurà d’acreditar un 

mínim de 2 anys d’experiència en treballs similars, o bé estar en disposició d’un curs 

de cuidador/a d’animals reconegut oficialment.  

CLÀUSULA 10. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI 

Les establertes als Plecs de Clàusules Administratives Particulars. 

CLÀUSULA 11. OBLIGACIONS DEL CONSELL COMARCAL DEL PLA DE 

L’ESTANY 

1. Tramitar els procediments administratius que s’escaiguin en relació a la gestió dels 

animals de companyia recollits i pel compliment de la normativa vigent.  

2. Col·laborar en les tasques de difusió dels animals recollits i la realització de 

possibles campanyes d’adopció dels animals de companyia. 

3. Vetllar pel correcte funcionament del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia. 

4. Posar a disposició de l’empresa contractista la documentació relativa als animals 

que conformen l’àmbit de treball d’aquest contracte. 

5. Mantenir i invertir en la infraestructura per garantir el bon estat del CAAC, així com 

el manteniment de la vegetació de l’interior de les instal·lacions. 
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CLÀUSULA 12. FACTURACIÓ I PAGAMENT 

El pagament dels serveis efectuats es durà a terme a partir de les dades dels informes 

mensuals especificats al punt 9 d’aquest Plec. 

S’abonarà el servei prestat a mes vençut. 

LOT 1: Recollida d’animals de companyia abandonats o perduts, gestió del 

Centre d’Acollida d’Animals de Companyia i gestió i control de les colònies 

felines del Pla de l’Estany 

Les factures inclouran una part fixa corresponent al salari del personal adscrit i els 

costos derivats de la gestió del CAAC (material, etc.), així com una part variable 

corresponent a les recollides extraordinàries, determinada en funció del preu unitari i 

de les prestacions efectivament executades. Aquesta es desglossarà i caldrà 

especificar el nombre de cada tipus de servei prestat en el període a facturar, 

multiplicat pel preu unitari que correspongui, segons el detall següent: 

Concepte Previsió Preu unitari (sense 

IVA) 

Total Base 

Imposable 

Preu unitari ofert 

(sense IVA) 

Recollida 

extraordinària 

20 124,49 € 2.489,80 €  

LOT 2: Serveis veterinaris i responsable del contracte 

Les factures inclouran una única part variable, que es determina en funció de preus 

unitaris i de les prestacions efectivament executades. Aquesta es desglossarà i caldrà 

especificar el nombre de cada tipus de servei prestat en el període a facturar, 

multiplicat pel preu unitari que correspongui, segons el detall següent: 
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DESPESES VETERINÀRIES

GOSSOS Unitats PREU UNITARI (IVA exclòs)BASE PREU UNITARI OFERT (IVA exclòs)

Analítica bàsica 10 35,00 € 350,00 €

Analítica completa 10 52,00 € 520,00 €

Castració gos 6 110,00 € 660,00 €

Esterilització gossa 6 180,00 € 1.080,00 €

Desparacitació externa 10 13,00 € 130,00 €

Desparacitació interna 10 10,00 € 100,00 €

Desparasitació interna i externa 10 15,00 € 150,00 €

Ecografia 9 14,00 € 126,00 €

Eutenasia 5 22,00 € 110,00 €

Hospitalització per dia 12 35,00 € 420,00 €

Incineració 10 35,00 € 350,00 €

Medicació anual 15 12,00 € 180,00 €

Radiografia 15 18,00 € 270,00 €

Revisió veterinària d'ingrés 10 21,00 € 210,00 €

Revisió veterinària i test leishmania 10 35,00 € 350,00 €

Sedació gos < 25 kg 10 14,00 € 140,00 €

Sedació gos > 25 kg 11 18,00 € 198,00 €

Test PARVO 15 22,00 € 330,00 €

Vacuna TETRA 15 25,00 € 375,00 €

Vacuna TETRA i RÀBIA 15 30,00 € 450,00 €

Visita a la clínica 15 28,00 € 420,00 €

Visita d'urgència 10 55,00 € 550,00 €

Visita veterinaria a la protectora 12 52,00 € 624,00 €

XIP ANICOM 10 15,00 € 150,00 €

Canvi de nom xip 10 20,00 € 200,00 €

TOTAL 8.443,00 €

GATS PREVISIÓ (unitats)PREU UNITARI (IVA exclòs)BASE 

Cartilla de vacunació 50 5,00 € 250,00 €

Desparacitació 60 11,00 € 660,00 €

Esterilització gat 55 40,00 € 2.200,00 €

Esterilització gata 55 70,00 € 3.850,00 €

Incineració 10 35,00 € 350,00 €

Eutenàsia + gestió del cadàver 20 40,00 € 800,00 €

Identificació 40 12,00 € 480,00 €

Test FIV - FeLV 55 20,00 € 1.100,00 €

Vacunació 35 22,00 € 770,00 €

Visita a la clínica 35 28,00 € 980,00 €

Visita d'urgència 24 55,00 € 1.320,00 €

Visita veterinaria a la protectora 12 52,00 € 624,00 €

XIP ANICOM 26 15,00 € 390,00 €

TOTAL 13.774,00 €

TOTAL 22.217,00 €

DESPESES ALIMENTACIÓ I MANUTENCIÓ

PINSO GOSSOS PREVISIÓ (sacs)PREU UNITARI (IVA exclòs)BASE 

Pinso gos adults 90 27,27 € 2.454,30 €

Pinso gos cadells 10 15,50 € 155,00 €

Pinso gat adults 10 43,64 € 436,40 €

Pinso gat petits 10 57,57 € 575,70 €

Llaunes gat 30 0,75 € 22,50 €

SORRA GATS

Sorra gats 20 8,00 € 160,00 €

TOTAL 3.803,90 €

TOTAL 26.020,90 €  
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ANNEX 1. COLÒNIES FELINES APROVADES AMB ELS AJUNTAMENTS 

MUNICIPI NÚMERO DE COLÒNIES 

BANYOLES 22 

CAMÓS 3 

CORNELLÀ DEL TERRI 11 

ESPONELLÀ 3 

FONTCOBERTA - 

PALOL DE REVARDIT 1 

PORQUERES 7 

SERINYÀ 5 

VILADEMULS 4 

TOTAL 56 

 

 

 

 

 

 


