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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA LICITACIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT EN ASSEGURANCES I
GESTIO INTEGRAL DE L’OFICINA D’AJUTS | SUBVENCIONS.
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

Clausula 1 Objecte del plec técnic

L'Ajuntament d’AscO precisa de refor¢ tecnic i administratiu per donar compliment a les
competéencies municipals definides per la gestié dels recursos publics.

Les linies d'actuacio, objecte d’aquest contracte de serveis son les segients:

L'objecte del contracte esta composat per les prestacions segiients:

1-

Serveis d'assisténcia técnica i administrativa en les convocatories de subvencions i ajuts
gue es gestionen a I'Ajuntament d’Ascé

Servei d'assisténcia técnica i administrativa en la gestié de les assegurances municipals

Servei d'assistencia técnica i administrativa en els expedients de responsabilitat patrimonial
i reclamacions

Servei d’'assisténcia técnica i administrativa en la gestié de la oferta publica de ocupacio i
processos selectius, plans d’ocupacio

Servei d'assisténcia en l'elaboracié de la documentacié técnica en procediments de
contractacié publica, processos de licitacié i control i seguiment en I'execucid dels
contractes

D’acord amb I'article 99.4.b) de la LCSP, per especialitzacié de les prestacions i amb la finalitat
d’incentivar la competencia i de remoure obstacles que dificultin I'accés de la petita i mitjana
empresa en la contractacio publica d’aquests serveis s’estableixen en 2 lots:

LOT 1: Serveis d’assisténcia técnica i administrativa en matéria de subvencions,
assegurances municipals, responsabilitat patrimonial

LOT 2: serveis d’assisténcia técnica i administrativa en recursos humans i contractacié
publica a I'ajuntament d’Ascé i entitats dependents
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

L. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL LOT 1 Serveis d’assisténcia
técnica i administrativa en matéria de subvencions, assegurances
municipals, responsabilitat patrimonial

Clausula 2 Objecte del plec técnic

El 23 de maig de 2022 [I'Ajuntament d’Ascé va formalitzar amb I'empresa GENERA
INNOVACIO, SCCL el contracte de serveis, la duracié del contracte era de 3 anys a partir de
'endema de la formalitzacié del contracte, amb possibilitat de prérroga per un any més.

Per acord de la Junta de Govern Local en la sessié del dia 7 de mar¢ de 2025 es va acorda la
prorroga del contracte fins el dia 23 de maig de 2026.

L'objecte del LOT 1 son:

v'  Serveis d'assisténcia tecnica i administrativa en les convocatories de subvencions i
ajuts que es gestionen a I’Ajuntament d’Asco

v' Servei d'assisténcia técnica i administrativa en la gesti6 de les assegurances
municipals

v' Servei d'assistéencia técnica i administrativa en la gesti6 dels expedients de

responsabilitat patrimonial i reclamacié de danys

Clausula 3 Serveis d’assisténcia técnica i administrativa en les convocatories de
subvencions i ajuts que es gestionen a I’Ajuntament d’Ascé

L’Ajuntament d’Asco, d’acord amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions
i amb el Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament que la
desenvolupa, estableix amb aquest Pla Estratégic de Subvencions 2023-2026 un instrument de
planificacié estratégica que té com a objectiu ordenar i racionalitzar les linies de subvencions
que es determinin durant la seva vigencia i tinguin per objecte el foment d’'una activitat d'utilitat
publica o d'interés social o la promocié d’'una finalitat piblica.

En sessi6 plenaria del dia 3 de febrer de 2023 es va aprovar el Pla Estrategic de Subvencions
de I'Ajuntament d’Ascé pel periode 2023-2026.

En aquest marc I'Ajuntament impulsa diverses convocatories de subvencions enfocades a
impulsar sector estratégics i donar compliment als principis inspiradors de la Pla Estratégic de
Subvencions, amb [I'objectiu de fomentar, facilitar, promocionar i impulsar tota classe
d’'actuacions generadores d’ocupacio i a la reactivacié de les activitats economiques que es
desenvolupen al municipi, adrecades a les entitats i associacions i ciutadania.

A tall d'exemple, la convocatoria de I'any 2025, contemplava subvencions al voltant de les
seglents linies d'actuacio:

v DE CONCURRENCIA COMPETITIVA

1. per al foment del comerg

La finalitat és fomentar el comerg al municipi aixi com millorar la qualitat de vida dels
vilatans i vilatanes en aquests moments dificils per a les petites empreses i families
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

degut a la crisi econdmica, i procurar la promocio del progres economic i el progres
social
per a la realitzacié d’obres en immobles

La finalitat és fomentar la construccié de nous immobles i de les obres de conservacio i
consolidaci6 dels existents per contribuir a una millora de I'entorn urba

per al foment de les explotacions agricoles

la finalitat es l'increment de la superficie agricola per afavorir la recuperacié dels
terrenys abandonats, consolidat les explotacions existents i millorar les necessitats per
al conreu

per a usuaris/aries del servei d’assisteéncia domiciliaria

es tracta de fomentar l'autonomia personal, la interaccié social i el desenvolupament
personal de la gent gran

per a usuaris/aries del servei de centre de dia

es vol garantir el servei del centre de dia i de residencia per a les persones grans que
tenen dificultats econdomiques, de salut i dependéncia, familiars, etc

ajuts als estudis

es pretén facilitar I'accés, la permanéncia en el sistema educatiu i la finalitzacié dels
estudis de les persones joves per millorar la seva ocupabilitat

foment del comportament responsable de les persones propietaries d’animals
domestics

fomentar els comportament responsable de les persones propietaries d'animals
domestics per ajudar a mantenir I'ordre public i la convivencia pacifica amb la resta del
veinat

per a les families pel naixement i/o adopcio6 de fills/es

proporcionar recolzament economic a les families i contribuir a les necessitats
extraordinaries que comporta I'increment de fills o fills per raé de naixement i/o adopcio

per al pagament del lloguer a persones joves i altres col-lectius vulnerables

es vol promoure I'emancipacié de la gent jove i facilitar el pagament de I'habitatge
habitual i permanent de les persones joves al municipi

impulsem els teus projectes

destinada a impulsar actuacions vinculades al desenvolupament socioeconomic de
proximitat: digitalitzacié negoci, noves activitats economiques, autoocupacio,....

per adquisicié d'immobles, solars i similars destinats a I'Us residencial
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

facilitar 'accés a un no habitatges i frenar la despoblacio6 rural
12. per a la inclusi6 d’habitatges al programa de la borsa d’habitatges de lloguer social
Per a la convocatoria de 2025 es va concedir un total d’1.104.134,63 €.

Segons les segiients linies de subvencions:

v' foment de les explotacions agricoles: 83.847,61 €
v' foment del comerg: 654.700,00 €
v per ales families, pel naixement o adopcié de fills/es: 7.000,00 €

v per activitats comercials, industrials i professionals: 0€

v/ autoocupacio: 13.996,83 €
v noves activitats economiques: 3.000,00 €

v’ estudis no universitaris 45.880,00 €
v estudis universitaris i post universitaris 52.490,09 €
v residencia i centre de dia 149.980,25 €
v' servei d’'ajuda a domicili; 76.768,46 €
v' comportament responsable de persones propietaries d’animals doméstics: 786,82 €
v' foment de la implantacié empresarial i creacié de treball: 13.876,91 €
v impuls del poligon industrial: 2.807,66 €

Durant els anys 2022-2023-2024 s’han concedit una mitjana anual de 1.056 subvencions des
del servei de subvencions, i s’han denegat una mitjana de 36 subvencions a I'any.

- SUBVENCIONS NOMINATIVES
Adrecades a entitats i/0 associacions:

Associacions ens beneficis-assistencials
Associacions ens ensenyament
Associacions ens culturals

Associacions ens esportius
Associacions ens agricoles forestals
Comunitat de regants

Associacions comerciants i altres

AV NN N N NN

Pel que fa a quest contracte de serveis d’assisténcia técnica s’haura de prestar a partir de la
convocatoria de 2026, que podra incorporar linies similars d'actuacié per a la promocié de la
contractacié de persones, ambits d'activitats considerats d'especial interés d'acord amb la
conjuntura social i economica d'Asco.

El serveis inclouen el suport d'assisténcia técnica i administrativa en les segiients fases:

a) Fase delaboracié de les bases i/o la seva modificaci6 en les subvencions de
concurréncia i/o la preparacié de la documentacid necessaria —convenis- en les
subvencions nominatives. Preparacié de la convocatoria amb la redaccid de la
documentacié necessaria i publicacions per la difusié i gestié de la seva aprovacié.

b) Fase de presentacié de sol-licituds: exposicié dels punts que es consideren essencials
de les convocatories per garantir la maxima qualitat en I'execucié del contracte.
Propostes de millora en el procediment de gestid que aportin qualitat, eficiencia i
simplificacié d’acord amb la normativa aplicable
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

c) Fase d'admissié de sol-licituds i requeriments d’esmena: presentacié de sol-licituds a
traves del registre electronic de I'Ajuntament. Comprovacié que la documentacio
presentada s'ajusta als requisits de les bases reguladores i la convocatoria. La
contractista haura de tenir un bon coneixement del contingut de les bases reguladores i
la convocatoria, aixi com agilitat en la revisi6. Preparaci6 de la documentacio
necessaria per requerir als interessats els documents que falten o bé els punts a
esmenar, en cas que sigui de documentacié que es pugui obtenir d'ofici, es gestionara
amb els serveis municipals —per exemple certificats TGSS, ATC, AEAT,...-

d) Fase de resoluci6 d'atorgament i/o denegacié: preparaci6 de la documentacio
necessaria per la concessio o denegacié de les subvencions degudament motivada i
tramitacié per la seva aprovacié pel Consistori.

e) Fase de pagament de les subvencions. La contractista haura de donar suport en les
tasques associades al pagament, entre aquestes es pot incloure la revisié dels
certificats de titularitat bancaria, per exemple, quan hagi saltat I'alerta que no coincideix
la persona/entitat beneficiaria amb la titular del compte.

f) Fase de justificacio i reintegrament. Quan aixi ho prevegi la convocatoria o el conveni,
les beneficiaries hauran d’acreditar el que sigui necessaria (ndmines,. Cotitzacions,
despeses,...). Haura de revisar la documentaci6é justificativa que presentin les
beneficiaries i revisar la seva adequacio als requisits i condicions que estableixi la
corresponent convocatodria o conveni

Es requereix que la contractista pugui prestar els serveis d'assisténcia técnica i gestié
administrativa de manera intensiva atés que s’hauran de revisar de manera agil i eficient les
sol-licituds de subvenci6 i la documentacié que preveuen les bases reguladores i convocatories
en un periode de temps breu. De la mateixa manera, entre la convocatoria d’'un any al segiient
hi ha periodes de temps en qué la intensitat en I'execucid sera inferiors i es limitara a la
comprovacio de les justificacions.

Tots aquells aspectes que no estiguin definits en aquest plec perd que siguin necessaris per al
desenvolupament dels serveis que es liciten seran també d'obligada execucié per a 'empresa
contractista, sempre que no representi una modificacid del contracte o una sobrecarrega
economica per a aquesta.

Clausula 4. Tasques que es duran a terme

L'oficina d’Ajuts i Subvencions ha de realitzar les seguients funcions principals:

e Estudi de les necessitats municipals i proposta de linies d’ajut i subvencions

e Donar suport en la resolucié d'incidéncies que es puguin donar a I'hora de presentar
sol-licituds per les interessades. Atendre presencialment, telefonicament, per correu
electronic a les empreses, entitats i ciutadania interessada. Respondre les consultes
que siguin realitzades i realitzar I'assessorament pertinent en materia d'ajuts i
subvencions vigents en cada moment.

e Gestionar les bases de dades i actualitzacié de la informacio rebuda i recopilada.

e Vetllar per la correcta implementacio de la Llei organica de protecci6 de dades i drets
digitals

e Elaborar la documentacié técnica-administrativa dels expedients administratius
corresponents (atorgament, denegacio, desistiment, caducitat, etc..) i els formularis
associats a cadascuna de les subvencions.
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

e Realitzar els informes, memodries, propostes i estudis necessaris respecte al
desenvolupament de les activitat que es duguin a terme en els ambits d’actuacié que
li sén propis.

e Coordinar I'impuls, creacio6 i gestio de I'edicio de diptics, cartells, etc.. informatius en
relacié a I'ambit d’actuacio.

e Elaborar i assessorar a la Corporacio en relacié a les noves bases reguladores de
subvencions o les seves modificacions. d'actuacié. Gesti6 del projecte de
digitalitzacio, millora, racionalitzacio i eficiencia de les diferents subvencions
municipals, realitzant reunions de coordinacié per establir directrius, coordinar totes
les respostes, establir els procediments que cal seguir, etc.

e Elaborar i assessorar en relacié a les convocatories anuals de subvencions.
e Gestionar i coordinar la Base de Dades Nacional de Subvencions.
e Elaboracio dels Plans Estratégics de Subvencions anuals.

e Elaboracio, gestio, impuls i execucié de les reunions informatives de les noves
subvencions o per incidéncies concretes vers la ciutadania i entitats

e Efectuar propostes de resolucié en la interposici6 de recursos administratius de
I'ambit d’actuacio.

e Elaborar la documentacié técnica i administrativa dels expedients de revocacions de
subvencions.

e Elaboraci6 i gestionar enquestes de satisfaccié anuals del servei

e Analisi de les dades del servei: extraccié del coneixement de les dades. Informes de
rendicions de comptes del servei

e Assisténcia a les diferents reunions, ponéncies, forums, etc.. d’ambit local o supra-
local en relaci6 els ambits d’actuacié que li siguin proposats

¢ Planificacio i gestio de les iniciatives relacionades amb I'ambit d’actuacio
e Elaboracié anual del projecte de millora de la gesti6 publica de la Oficina

e Elaboraci6 i gesti6 d'indicadors de gesti6 i operatius per a la oficina. Informe anual
dels resultats dels indicadors

e Per totes les fases i en tota la documentacio, la contractista donara resposta en
llengua catalana o castellana, acord amb l'idioma en el qual es dirigeixi la persona
interessada, garantint en tot cas la correccio i qualitat en I's d’'ambdés idiomes.

e Per totes les fases, la contractista donara suport a les persones sol-licitants per a
presentar sol-licituds, sempre que aquests siguin necessaries i coherents i d’acord
amb el principi d’igualtat de tracte. També podra proposar millores en el procediment
de gestié que aportin qualitat, eficiencia i simplificacid, sempre d’acord amb la
normativa aplicable.

¢ Entotes les fases de la convocatoria, es podra sol-licitar a la contractista I'elaboracio
d’informes, indicadors i estadistiques.

e |, en general, tot allo necessari per al desenvolupament de les seves funcions.

Clausula 5 Servei de suport en les assegurances municipals

El servei de suport en I'estudi de mercat, control i contractacié d’assegurances consisteix en:
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

e Recollida de dades sobre la situacié de les polisses contractades per I'Ajuntament i
sobre les necessitats que les diferents unitats de I'Ajuntament puguin comunicar.

e Durant el primer mes de contracte realitzar un informe amb les dades recollides sobre
la situacio i necessitats de I'Ajuntament pel que fa a assegurances.

e Coordinar la gesti6 de les bases de dades i actualitzacié de la informacié rebuda i
recopilada.

e Vetllar per la correcta implementacié de la LOPD. Gesti6 integral de la LOPD.

e Coordinar i mantenir contacte amb el mediador d'assegurances contractat per
I'Ajuntament.

e Proposta de contractacié de polisses d'assegurances.

e Assessorament técnic als regidors/es i diferents unitats municipals en relaci6é a les
polisses d’assegurances.

e |, en general, tot alldo necessari per al desenvolupament de les seves funcions

Clausula 6 Suport técnic i administratiu en els expedients de responsabilitat patrimonial i
reclamacié de danys

El servei de suport en la redaccio, preparacio i seguiment dels expedients de licitacions de
contractes de serveis de responsabilitat patrimonial i reclamacié de danys. Per I'any 2025 s’han
gestionat 25 polisses d’assegurances estructurals, aixi com 5 polisses anuals vinculades amb
les activitats municipals especifiques.

A l'any 2024 es van gestionar 5 expedients de responsabilitat patrimonial i 1 expedient de
reclamacio de danys.

A l'any 2025 es van gestionar 11 expedients de responsabilitat patrimonial i 6 expedients de
reclamacio de danys.

Esta compost de les seglents tasques:

e Responsabilitat patrimonial;: suport técnic i administratiu en la documentacié de
'expedient administratiu. Analisi i valoracié, coordinaci6 amb les companyies
d’assegurances i tecnics municipals.

e Reclamacio de danys a tercers: suport técnic i administratiu, identificacié del dany ui
analisi dels fets. Redaccio de la documentacié técnica i administrativa. Coordinacio
amb les companyies d'assegurances i seguiment de l'expedient fins a la seva
resolucio

e |, en general, tot alld necessari per al desenvolupament de les seves funcions

Clausula 7: Perfils necessaris per al desenvolupament de les tasques

El personal minim per a I'execucié del servei estara format per:

- tecnicla coordinador/a del servei: aquest perfil sera el responsable de I'execucio i
coordinacié amb I'’Ajuntament d’Asc6, igualment, haura de garantir la qualitat de totes
les tasques que s'executin i haura d’executar aquelles tasques que requereixin d'un
analisi técnic i no només administratiu

- Tecnicla jurista: aquest perfil sera I'encarregat d’elaborar a documentacio técnica i fer
propostes de resolucions i també de control del calendari, en funcio de la distribucié de
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

tasques amb I'anterior professional

- Auxiliar administratiulva: aquest perfil sera el que portara el pes de I'execuci6 i pot
requerir d’una execucio intensiva, agil i eficient

Aquests perfils han de complir amb els requeriments de solvéncia técnica i professional que es
descriu en el QCC del PCAP. A aquest apartat s’exposara el personal minim que s’ha
d’adscriure per a cada perfil per al LOT 1.

Clausula 8: Ubicaci6 de la prestacié del servei

La prestacio del servei es realitzara a les oficines municipals situades a:

Carrer Hospital, 4
43791 Ascé (Tarragona)

Horari d’obertura de I'oficina:

La Unitat d’Ajuts i Subvencions ha d’estar oberta de dilluns a divendres en horari d'oficina, de 8
a 15 hores, havent d’estar presencialment almenys dues persones.

A més la persona que realitzi les funcions de coordinacié del servei haura d’estar
presencialment a les oficines municipals almenys dos dies a la setmana durant tot I'any, que
preferiblement seran els dimarts i els dijous durant tota la jornada de treball.

A més, tant el/la tecnic/a coordinador/a com el/la técnic/a jurista podran ser requerits/des per
assistir presencialment a les diferents Comissions informatives i sessions d’organs de govern
col-legiats per assumptes del seu ambit d’actuacio, i per a les diferents reunions técniques i
reunions informatives o de consultes vers ciutadania (col-lectius) i/o entitats, inclis fora de
I'horari habitual de prestacio del servei, per a qualsevol dels serveis de suport a procediments o
per la gesti6 integral de I'oficina d'ajuts i subvencions.

Excepte aquelles feines que per la seva naturalesa o per les necessitats del propi servei s'hagin
de realitzar a I'edifici de I'Ajuntament d'Asco.

Clausula 9: Obligacions de 'empresa adjudicataria

a) Garantir I'equip professional suficient per respondre a les tasques assenyalades i en els
terminis establerts. En aquest sentit, la contractista haura de garantir la prestacio
ininterrompuda dels serveis i haura de preveure un pla de contingéncia per a cobrir
possibles baixes (temporals o definitives) al personal adscrit a I'execucié del contracte.
Respecte a les possibles substitucions del personal caldra seguir el procediment previst a
aquests efectes al PCAP.

b) Presentar a la regidoria de Promocié Econdmica informes periddics, mensuals i anuals
d’execucio del servei.

c) Assistir a les reunions de coordinacié amb la regidoria de Promocié Economica i a totes
aquelles que es disposi per I'analisi i millora del servei.

d) Prestar de forma directa el servei i sotmetre’s a les indicacions que respecte el servei dicti
I'ajuntament.

e) Haura de planificar i fer el correcte seguiment i desenvolupament de les tasques que se li
encomanin

f) Abans de l'inici del contracte haura de notificar al seu personal qualsevol obligacio a la que
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h)

K)

p)

a)

Y

s)

AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

I'empresa estigui sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions
de I'’Ajuntament que els sigui d’aplicacio

Vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable, i especialment pel que fa a la
proteccio de dades de caracter personal

Complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en el treball
havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat
dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d’accident
dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucié dels treballs, sigui com sigui la causa
de la mateixa

A no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés
en compliment del present contracte i a subministrar-la Gnicament al personal autoritzat per
I’Ajuntament

L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure del secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte

El personal de I'adjudicatari que portara a terme el servei objecte d’aquest contracte haura
de ser clarament advertit sobre aquests temes, com també qualsevol persona que es pugui
incorporar a la prestacié d‘aquest servei posteriorment.

L'adjudicatari es responsabilitza directament i absolutament de qualsevol de les actuacions
gue facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil 0 penal que se’n
pugui derivar

Un cop finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o a retornar tota la informacio facilitada per I'Ajuntament,
aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte

L'empresa adjudicataria sera la responsable de custodiar correctament, si escau, els
certificats digitals lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva
revocacié una vegada finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable
subsidiaria de I'is dels certificats personals lliurats als seus empleats pel desenvolupament
del servei.

L'empresa adjudicataria sera responsable del bon Us del material informatic subministrat
per I'Ajuntament. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Gs licit d’aquest.

En cap cas es podra substituir el material informatic subministrat per un altre sense el
consentiment o autoritzacié de I’Ajuntament d’Asco.

En cap cas es pot manipular el material informatic amb desconeixement sense autoritzacié
prévia sense autoritzacio i/o reconfiguracio d'aquests.

En cap cap es podran afegir equips informatics a la xarxa de I'ajuntament que puguin influir
amb el correcte funcionament del departament.

En cap cas es podra utilitzar la connectivitat facilitada per a tasques alienes a les propies
de les descrites en aquest document

L'empresa adjudicataria, aixi com les seves entitats associades, no poden haver
concorregut ni podran concorrer a cap de les convocatories el seguiment de les quals sigui
objecte de la prestaci6 que es demana, per tal de garantir I'objectivitat de la tasca
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

encarregada

t) L'empresa adjudicataria haura d'establir una politica de “taules netes” respecte a la
documentacio de I'Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a
l'activitat que s’esta realitzant en cada moment

Bloqueig del lloc de treball

L’'empresa adjudicataria es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'empresa
adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en casos de
pérdua o robatori.

Els equips informatics subministrats per al bon Us del lloc de treball estan protegits amb
mesures de seguretat internes de I'Ajuntament com poden ser control de claus segures,
bloqueig d’equip amb temps d’inactivitat, programari antivirus i antimalware, control de correu
electronic i monitoritzacié de les connexions realitzades.

Totes les aplicacions on-line (fora de I'oficina) que s'utilitzen per poder realitzar les tasques
necessaries per al correcte funcionament del lloc de treball estan dotats amb mesures de
seguretat de control d'accés i registre d'activitats.

Es registraran totes les activitats que es realitzen amb els equips del lloc de treball per un
correcte funcionament i seguretat.

Clausula 10: Obligacions de I’Ajuntament

- L'ajuntament disposara de mobiliari i equips informatics necessaris per a la oficina de
gestié de subvencions. Aixi com de linies telefoniques, connexié a internet i connexié als
servidors interns d’aquest.

- Les connexions a les dades municipals es realitzaran seguint els protocols de seguretat per
a les comunicacions determinats pel propi Ajuntament.

- Els equips informatics subministrats estan dotats de les aplicacions necessaries per al
correcte desenvolupament de les funcions assignades al lloc de treball.

- Els equips informatics subministrats compleixen les disposicions minimes de seguretat i
salut relatives al lloc de treball amb equips que inclouen pantalles de visualitzacié6 com es
determina al Reial Decret 488/1997. De 14 d’abril.

- Els llocs de treball estan protegits amb sistemes de seguretat fisica i compleixen amb la
normativa vigent sobre prevencio, contencié i coordinacié per a poder fer front a la crisis
sanitaria ocasionada per la COVID-19 amprada a la Llei 2/2021, de 29 de marg.

Clausula 11: Pagament del preu

Atés que el preu es determina de forma unitaria, preu/hora de servei, mensualment 'empresa
contractista presentara a la persona responsable del contracte una proposta dels serveis
realitzats durant aquell mes, amb indicacié de les persones professionals que han estat
prestant el servei, el nimero d’hores emprades (presencials i no presencials a la oficina
municipal) i una relacio de les tasques que s’han realitzat, aixi com una proposta de facturacio
en la que consti per cada perfil professional el numero d’hores i el preu/hora.
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

Una vegada es validi aquesta proposta es presentara la factura pel seu cobrament a
I'Ajuntament, d’acord amb el que s’indica en el PCAP.

Durant les primeres reunions de coordinacio s’establiran els protocols per a qué puguin ser
agils.
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

Il PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL LOT 2 SERVEIS D’ASSISTENCIA

TECNICA | ADMINISTRATIVA EN RECURSOS HUMANS | CONTRACTACIO

PUBLICA A L’AJUNTAMENT D’ASCO | ENTITATS DEPENDENTS

Clausula 12: Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en les segiients matéries, les quals seran prestades a
I'Ajuntament d’Ascé i aquelles entitats dependents:

v' Servei d'assisténcia técnica i administrativa en la gesti6 de la oferta publica de
ocupacio i processos selectius, plans d’'ocupacio, relacio i valoracié de llocs de treball

v' Servei d'assisténcia en I'elaboracié de la documentacié técnica en procediments de
contractacié publica, processos de licitacié i control i seguiment en I'execucié dels
contractes

Clausula 13: Servei d’assisténcia técnica i administrativa en la gestié de la oferta publica
de ocupacié i processos selectius, plans d’ocupacid, relacié i valoracié de llocs de
treball

Durant I'any 2025 s’han realitzat 11 processos de selecci6 de personal:

Borsa de treball d’'oficial segona especialista de jardineria
Borsa de treball d’auxiliar tecnic/a cultura
Oficial primera, OPO 2025

Borsa de treball d’'oficial ferrer/a

Borsa de treball d’oficial primera ferrer
Borsa de treball de técnic/a esportiu

Borsa de treball de professor/a de guitarra
Pla d'ocupacio6 juvenil ESTIU JOVE 2025
borsa de treball d’auxiliar de servei

borsa de treball De vigilant (funcionari)
Borsa de treball de professor/a de trompeta

AN NN N YN N N N TN

S’han fet 2 expedients de modificacio de la Relacio de Llocs de Treball i Valoracié de llocs de
treball.

Clausula 14: Tasques que es duran a terme

Consistira en la realitzacié de les segients tasques:

v/ Suport técnic i administratiu en els expedients de seleccié de personal per borses de
treball i places de caracter fix o funcionaris/aries de carrera. Amb la previsié de 15/20
processos selectius i/o plans d’'ocupacio a I'any.

Comporta l'elaboracié de les bases, redacci6 de propostes i informes, i tota la
documentacid necessaria de I'expedient, proposta de resolucié d'al-legacions i
incidéncies que es puguin plantejar en el procés selectiu. Assistencia presencial al
tribunal o organ de seleccid en la preparacio de les proves i la seva correccio, fins a la
finalitzaci6 de I'expedient amb els resultats definitius del procés de selecci6.
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

Per dur a terme aquestes tasques s’haura de coordinar amb el departament de
recursos humans, la secretaria de la corporacié i els departaments municipals afectats,
realitzant presencialment totes aquelles reunions que siguin necessaries.

v Suport técnic i administratiu en els expedients de modificacié de la relacié de llocs de
treball i la seva valoracié. Amb la previsidé de 4/5 modificacions a I'any.

Comporta la redacci6 de les fitxes dels llocs de treball i tota la documentacio técnica i
administrativa necessaria, aixi com la d’assessorar a la corporacié en la negociacioé
col-lectiva de les modificacions proposades, seguiment i resolucié de les al-legacions i
incidéncies que es puguin plantejar, fins a la finalitzaci6 de I'expedient.

Per dur a terme aquestes tasques s’haura de coordinar amb el departament de
recursos humans, la secretaria de la corporacié i els departaments municipals afectats,
realitzant presencialment totes aquelles reunions que siguin necessaries.

Clausula 15.- Suport en I'elaboracié de la documentacié tecnicojuridica de licitacions de

serveis Suport en I'elaboracié de la documentacié técnico-juridica de licitacions de
serveis.

Durant I'any 2025 s’han formalitzat 20 contractes de serveis.

El servei de suport en la redaccio, preparacio i seguiment dels expedients de licitacions de
contractes de serveis estd compost de les segients feines:

e Recollida de dades sobre la situacid dels contractes de serveis realitzats per
I’Ajuntament.

e Durant el primer mes de contracte realitzar un informe amb les dades recollides
sobre la situacio i necessitats de I'’Ajuntament pel que fa a licitacié de contractes de
serveis.

e Gestionar les bases de dades i actualitzacié de la informacio rebuda i recopilada.

e Elaborar documentacié técnica-juridica dels expedients administratius corresponents
sobre licitacions de serveis: redaccié de plecs de clausules administratives, redaccié
de plecs de prescripcions técniques, redaccié d'informes,...

e Fer seguiment dels procediments de licitacié de contractes de serveis: preparacio de
reunions o visites a locals per part dels licitadors si és necessari pel procediment.

e Seguiment dels contractes de serveis que se li encomanin d’acord amb els plecs de
clausules administratives i plec de prescripcions técniques que aprovi I'organ de
contractacid, redactar informes de seguiment, de modificacié contractual, de
prorrogues, de resolucid, devoluci6 de garantia, etc...

e |, en general, tot alld necessari per al desenvolupament de les seves funcions

L’Ajuntament preveu encarregar la participacié de la licitacié en 6/10 expedients a I'any.

Clausula 16 Obligacions de la contractista

a) Garantir I'equip professional suficient per respondre a les tasques assenyalades i en els
terminis establerts. En aquest sentit, la contractista haura de garantir la prestacio
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b)

d)

e)

)

h)

K)

m)

n)

AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

ininterrompuda dels serveis i haura de preveure un pla de contingencia per a cobrir
possibles baixes (temporals o definitives) al personal adscrit a I'execucié del contracte.
Respecte a les possibles substitucions del personal caldra seguir el procediment previst a
aquests efectes al PCAP.

Presentar a I'Alcaldia informes periddics, mensuals i anuals d’execucio del servei.

Assistir presencialment a les reunions de coordinaci6 amb ['Alcaldia, RRHH i a totes
aquelles que es disposi per I'analisi i millora del servei.

Prestar de forma directa el servei i sotmetre’s a les indicacions que respecte el servei dicti
I’Ajuntament.

Haura de planificar i fer el correcte seguiment i desenvolupament de les tasques que se li
encomanin

Abans de l'inici del contracte haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que
'empresa estigui sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions
de I'’Ajuntament que els sigui d’aplicacio

Vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable, i especialment pel que fa a la
proteccio de dades de caracter personal

Complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en el treball
havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat
dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d’accident
dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucié dels treballs, sigui com sigui la causa
de la mateixa

A no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés
en compliment del present contracte i a subministrar-la Gnicament al personal autoritzat per
I’Ajuntament

L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure del secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte

El personal de I'adjudicatari que portara a terme el servei objecte d’aquest contracte haura
de ser clarament advertit sobre aquests temes, com també qualsevol persona que es pugui
incorporar a la prestacié d‘aquest servei posteriorment.

L'adjudicatari es responsabilitza directament i absolutament de qualsevol de les actuacions
gue facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil 0 penal que se’n
pugui derivar

Un cop finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o a retornar tota la informacio facilitada per I'Ajuntament,
aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte

L'empresa adjudicataria sera la responsable de custodiar correctament, si escau, els
certificats digitals lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva
revocacié una vegada finalitzada la prestacidé del servei. Aixi mateix, sera responsable
subsidiaria de I'Gs dels certificats personals lliurats als seus empleats pel desenvolupament
del servei.

L'empresa adjudicataria, aixi com les seves entitats associades, no poden haver
concorregut ni podran concoérrer a cap de les convocatories el seguiment de les quals sigui
objecte de la prestaci6 que es demana, per tal de garantir 'objectivitat de la tasca
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

encarregada

0) S’haurad d’habilitar un telefon d’'informacié dels processos de seleccié de personal a carrec
de la contractista per atendre aquelles consultes que es puguin generar en relacié als
procediments de seleccio i reclutament de personal.

A més de tot allo establert en el present Plec i en el Plec de Clausules Administratives
Particulars.

Clausula 17: Perfils necessaris per al desenvolupament de les tasques

El personal minim per a I'execucié del servei estara format per:

- Técnicla jurista: aquest perfil sera el responsable de I'execucié i coordinaci6 amb
'Ajuntament d’Ascé, igualment, haura de garantir la qualitat de totes les tasques que
s’executin i haura d'executar aquelles tasques que requereixin d'un analisi técnic i no
només administratiu. Es I'encarregat d’elaborar a documentacié técnica i fer propostes
de resolucions i també de control del compliment del calendari establert.

Es requereix la seva assisténcia presencial en les reunions de preparacio dels diferents
procediments que s’hagin d’executar, aixi com la seva assisténcia en els procediments
de seleccié de personal, aixi com en les reunions técniques per a la definicié de la
documentacié técnica dels procediments de licitacions.

També haura d’assistir presencialment a les reunions dels tribunals de seleccié i de les
meses de contractacié dels diferents procediments que s’encarreguin, i també haura de
preparar els corresponents informes de valoracid derivats dels procediments.

En els procediments de seleccié haura de ser la persona encarregada de la preparacio
de les diferents proves que s’hagin de realitzar i també haura de preparar les
corresponents pautes de correccid per presentar-les als tribunals de selecci6 amb
anterioritat suficient a la celebracié del procés selectiu.

- Auxiliar administratiulva: aquest perfil sera el que portara el pes de I'execucio de
gestié administrativa, sota les indicacions del técnic/a jurista i realitzara les propostes
aixi com les gestions necessaries per coordinar els membres dels tribunals, la gestio
del pagament de les corresponents indemnitzacions que es puguin derivar, coordinacio
d’espais on es realitzaran els processos, recerca d’'assessors especialitzats, etc...

Aquests perfils han de complir amb els requeriments de solvéncia técnica i professional que es
descriu en el QCC del PCAP. A aquest apartat s’exposara el personal minim que s’ha
d’adscriure per a cada perfil per al LOT 2.

Clausula 18: Pagament del preu

Ates que el preu es determina de forma unitaria, preu/hora de servei, mensualment I'empresa
contractista presentara a la persona responsable del contracte una proposta dels serveis
realitzats durant aquell mes, amb indicaci6 de les persones professionals que han estat
prestant el servei, el nimero d’hores emprades (presencials i no presencials a la oficina
municipal) i una relacié de les tasques que s’han realitzat, aixi com una proposta de facturacié
en la que consti per cada perfil professional el niimero d’hores i el preu/hora.
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AJUNTAMENT D'ASCO (Ribera d'Ebre)

Una vegada es validi aquesta proposta es presentara la factura pel seu cobrament a
I'Ajuntament, d’acord amb el que s’indica en el PCAP.

Durant les primeres reunions de coordinacio s’establiran els protocols per a qué puguin ser
agils.

L. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO COMUNS PELS DOS LOTS

Clausula 19: Propietat dels resultat dels treballs

L'adjudicatari generara la documentacid i informacié necessaria i suficient per a l'adequada
execucio de l'objecte del contracte. Tots els documents generats en els treballs objecte
d'aquest procediment seran propietat de I'’Ajuntament d’Ascé o de l'organisme a qui legalment
correspongui.

Aixi mateix, tots els drets de propietat intel-lectual sobre els serveis de tot tipus que resultin de
I'execucié del contracte sén propietat de I'Ajuntament d’Ascé en exclusiva i pel temps de
durada legal dels drets, de conformitat amb el que estableix el Reial Decret Legislatiu 1/1996,
de 12 de abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de la Propietat Intel-lectual, i altra
normativa en la matéeria.

L’Ajuntament sera el titular exclusiu de les guies, materials, documents, informes,
metodologies, llocs web, suports informatics i de tots els drets d'Us, difusio i explotacié dels
mateixos.

L'adjudicatari reconeix expressament que I'Ajuntament d’Ascé és titular exclusiu de tots els
drets de propietat intel-lectual i industrial derivats dels treballs encomanats en virtut del
contracte i, com a tal, tots els drets d'explotaci6 inherents als mateixos pertanyen
exclusivament a I'’Ajuntament d’Ascé, amb caracter mundial, qui podra exercir-los en la forma
més amplia que la Llei permeti, comprenent aix0 la seva reproduccié, distribucié, transformacio,
comunicacié publica i posada a disposicié en qualsevol suport, format o idioma, i amb els
efectes que les lleis determinin.

En conseqguéncia, l'adjudicatari s'abstindra de comercialitzar, publicar o difondre, o comunicar
de qualsevol manera, totalment o parcialment el contingut dels esmentats materials i treballs
sense el consentiment previ i exprés de I'Ajuntament d’Asc6.

L'adjudicatari es compromet, a l'extingir-se el contracte per qualsevol causa, a lliurar a
'Ajuntament d’Asc6 qualsevol material que, com a consequéncia de la prestacié de serveis
estigui en poder seu o del seu personal.

Asco, data de la signatura electronica
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