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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI
D'ASSESSORAMENT TECNOLOGIC ADREGAT A PERSONES EMPRESARIES | EMPRENEDORES
DE VILARENCZENIT (EXPEDIENT 2026/1557).
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1. INTRODUCCIO

El present plec té com a objectiu definir de manera clara i detallada els requeriments técnics i
les condicions necessaries per a la contractacié d'un servei especialitzat d’assessorament
tecnologic adregat a persones emprenedores i empresaries dins el servei d’'assessorament
empresarial de VilarencZenit.

Aquest servei s’emmarca en |'estrategia municipal de suport a I'emprenedoria, la
competitivitat empresarial i la transformacié digital del teixit economic local, amb la finalitat

de facilitar la incorporaci¢ efectiva de les tecnologies digitals als projectes empresarials,
millorant-ne I'eficiéncia, la sostenibilitat i la capacitat de creixement.

L'Assessorament tecnoldgic es configura com un servei personalitzat, practic i orientat a
resultats, alineat amb els continguts i enfocament descrits a la pagina web de Vilarenczenit, i

complementari a la resta de serveis d'assessorament empresarial que s'hi ofereixen.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec la contractaci6 d'un servei professional d’assessorament
especialitzat en I'ambit tecnologic per a persones emprenedores i empresaries usuaries de
VilarencZenit.

El servei haura de permetre:

v Diagnosticar el nivell de maduresa digital dels projectes empresarials atesos.

v Identificar necessitats tecnologiques especifiqgues segons el sector i I'estadi del
projecte.

v" Assessorar en la definicié i implementacié de solucions TIC adaptades a la realitat de
cada empresa.

v' Acompanyar els processos de digitalitzacié, innovacié tecnoldgica i adopcié d'eines
digitals.

v' Facilitar la presa de decisions informades en mateéria tecnologica.

El servei s'haura de prestar d'acord amb els criteris de qualitat, proximitat, confidencialitat i
orientacié practica propis dels serveis de VilarencZenit.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI O PRESTACIONS
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3.1. TIPOLOGIA D’ASSESSORAMENT

L'empresa adjudicataria haura de prestar assessorament individualitzat, que podra incloure,
entre d'altres, els ambits seglents:

Estratégia digital i transformacié digital del negoci.

Eines TIC per a la gestié empresarial (CRM, ERP, gestié de projectes, facturacio, etc).
Digitalitzacio de processos interns i optimitzacié operativa.

Preséncia digital i canals online (web, comerg electronic, plataformes digitals).
Ciberseguretat basica i proteccié de la informacio.

Introduccié a tecnologies emergents aplicades al negoci (automatitzacié, intel-ligéncia
artificial, eines col-laboratives, etc).

Assessorament tecnologic vinculat a la innovacié de producte i/o servei.

Els continguts s’hauran d’adaptar al perfil, sector i nivell de coneixement de cada persona
emprenedora 0 empresa assessorada.

3.2. METODOLOGIA

La metodologia del servei haura de ser practica, flexible i centrada en la persona usuaria, i
incloura com a minim:

»

>

Analisi inicial del projecte empresarial i de la seva situacié tecnologica.
Deteccié de necessitats i oportunitats de millora TIC.

Definicié d'un pla d'accié tecnoldgic adaptat.

Sessions d'assessorament personalitzat, presencial o en linia.
Orientacié cap a recursos, eines i solucions adequades.

Seguiment de les recomanacions proposades, quan es consideri necessari.

L’'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb |'equip tecnic de Promocié Economica i
VilarencZenit per garantir la coherencia del servei amb la resta d'accions d’assessorament
empresarial.
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3.3. NEUTRALITAT, IMPARCIALITAT | PREVENCIO DE CONFLICTE D'INTERES

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’assessorament amb neutralitat,
independéncia tecnica i imparcialitat, actuant en tot moment en benefici de I'interes public i
de les persones usuaries del servei.

L’'empresa adjudicataria podra ser una empresa del sector tecnologic, pero haura de garantir
gue l'assessorament no es converteix en cap cas en una accidé comercial o de captacio de
clients, ni directa ni indirecta.

En particular, I'empresa adjudicataria i el personal adscrit al contracte:

a)

No podran derivar, orientar o induir les persones usuaries del servei cap a serveis
propis de I'empresa adjudicataria, ni cap a empreses del mateix grup, ni cap a tercers
amb qui mantinguin vincles comercials.

No podran fer captaci6 de clients, ni efectuar ofertes comercials, accions de
margueting, prospeccié o venda ni de manera presencial ni utilitzant dades, contactes
o informacié obtinguda durant I'execucié del contracte.

Es prohibeix expressament que l'assessorament inclogui prescripcié remunerada o
condicionada per qualsevol benefici directe o indirecte (pagaments, comissions,
acords de col-laboracio, incentius o avantatges equivalents).

En cas que sigui necessari proposar alternatives tecnologiques, I'empresa adjudicataria
ho fara amb criteris objectius i justificats, evitant la recomanacié dirigida a un
proveidor concret, excepte indicacié expressa de I’Ajuntament o sol-licitud motivada i
documentada de la persona usuaria.

L'incompliment d'aquesta obligacié tindra la consideracié d'incompliment essencial
del contracte i sera objecte d'aplicacié del regim sancionador previst en aquest plec.

Aguesta obligacié sera aplicable també a qualsevol personal col-laborador,
subcontractat o tercer que participi en I'execucioé del servei.

En cap cas es podran facilitar o mostrar materials comercials o elements de captacié
(targetes, flyers, enllacos, codis QR, formularis, invitacions comercials, newsletter o
missatges de seguiment) vinculats a I'empresa adjudicataria o a tercers

3.4. MODALITAT | FORMAT DEL SERVE]

El servei es prestara principalment mitjancant assessoraments individualitzats.
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= Les sessions podran ser presencials a les instal-lacions de la Masia Vilarenc o en format
en linia.

= El volum total del servei sera de 100 hores anuals d'assessorament, distribuides al
llarg del periode contractual segons les necessitats detectades i la planificacié

acordada amb I'equip técnic municipal.

= la durada de cada sessié sera d'una hora de durada i la freqUéncia de les sessions
s'adaptara a les necessitats de les persones i empreses assessorades.

4. DURADA, TERMINI | LLOC D*EXECUCIO

La durada del contracte sera d'un any, a comptar des de la data d'inici de la prestacio del
servei. El contracte podra ser objecte d'una prorroga d'un any addicional, sempre que aixi ho
acordi expressament I’Ajuntament de Calafell, i condicionada a I'emissié previa d'un informe
favorable i justificatiu del servei executat durant el primer any de vigéncia del contracte, emés

per la persona responsable del contracte.

El servei es prestara al llarg del periode contractual segons la planificacié acordada amb
I'equip técnic municipal.

El lloc principal de prestacid del servei sera |'espai de Masia Vilarenc, situat al municipi de
Calafell, sense perjudici de la realitzacié de sessions en format virtual.

5. INFORMACIO GENERADA | EL SEU TRACTAMENT

Tota la informacié i documentacié generada en el marc d'aquest contracte sera propietat de
I’Ajuntament de Calafell i es registrara a I'aplicatiu informatic “SpinCalafell”.

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar i lliurar informes mensuals de seguiment, que
inclouran com a minim els indicadors seguents:

v" Nombre d'assessoraments realitzats.

v" Nombre d'hores d'assessorament executades.

v Tipologia de projectes i sectors atesos.

v Ambits tecnologics treballats: gestio, digitalitzacio, eines TIC, innovacio...
v’ Principals necessitats detectades.

v' Grau de satisfaccio.
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v Incidencies registrades.
Aguests informes serviran com a eina de seguiment i millora continua de servei.

Els informes mensuals hauran d’incloure una declaracié expressa conforme no s'han realitzat
derivacions comercials, captacié de clients ni recomanacions condicionades per interessos
econdmics propis o de tercers en el marc del servei.

Aquesta declaracié haura d'anar signada per la persona responsable del servei i haura
d'incloure, si s'escau, la indicacié d'incidencies detectades i les mesures correctores
adoptades.

6. OBLIGACIONS EN MATERIA DE SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria ha de donar compliment al Reglament General Europeu de Proteccié
de Dades i a la Llei Organica de Proteccié de Dades i garantia de drets digitals, en els termes
seglents:

1. L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es
trobin instal-lats els programes, bases de dades i informacié - tant fisica com
electronica - de la qual és responsable de tractament I'Ajuntament de Calafell i la
informacié de I'aplicacié, aixi com per la seguretat en els canals de comunicacid
emprats.

2. L'empresa adjudicataria prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d'informacié, aixi com danys,
perdua o deteriorament de les dades, dels programes i de les bases de dades
utilitzades i que son propietat de I'’Ajuntament de Calafell.

3. L'empresa adjudicataria no podra subcontractar ni permetre I'accés a dades personals
a tercers sense autoritzacié prévia i expressa de I’Ajuntament. El personal adscrit al
contracte haura de signar compromis de confidencialitat.

4. Compliment de la RGDP:

En el cas que la contractacié impliqui I'accés del contractista a dades de caracter
personal el tractament de les quals sigui responsable I'Ajuntament de Calafell, aquell
té la consideracié d'encarregat del tractament. En aquest suposit, I'accés a aquestes
dades no es considera comunicacié de dades, d'acord amb la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre.

Quan finalitzi la prestacid contractual, les dades de caracter personal es destruiran o
retornaran a I'’Ajuntament a través del responsable del contracte o de I'encarregat del
tractament que I’Ajuntament hagi designat.
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La persona adjudicataria es compromet a no divulgar aquesta informacié confidencial,
aixi com a no publicar-la per qualsevol altre mitja, ja sigui directament o mitjangant
tercers, i a no posar-la a la disposicio d'altres persones sense el previ consentiment per
escrit de I’Ajuntament de Calafell.

L’'empresa adjudicataria es compromet, una vegada extingit el contracte de prestacio
de serveis, a no conservar cap copia de qualsevol material, informacidé o
documentacié de la informacio confidencial.

7. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

En relaci6 amb les persones treballadores destinades a |'execucié d'aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix |'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en materia de Seguretat
Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en materia de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.

L'empresa adjudicataria i el personal adscrit al contracte actuaran de manera legitima,
objectiva i imparcial, sense que les seves actuacions O recomanacions puguin estar
condicionades per cap conflicte d'interes, directe o indirecte, i sempre en benefici de l'interés
public i de la persona usuaria del servei.

L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L’'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador tecnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seguents:

- Actuar com a interlocutor de I’empresa contractista davant I'’Administracio,
canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de I’Administracio, en tot
el relatiu a les qUestions derivades de |I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.
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Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d'aquest
personal al lloc de treball.

Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

8. POLISSA D'ASSEGURANGA

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil
vigent durant tota la durada del contracte, que cobreixi els riscos derivats de |'activitat
desenvolupada.

9. REGIM SANCIONADOR

1.- Les infraccions que cometi el contractista en I'execucié dels serveis, es classifiquen en molt
greus, greus i lleus.

A.- Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

. La demora en l'inici de la prestacid de serveis superior a un dia, sobre la data

prevista en I'acta d'inici del servei, llevat que concorri causa de forca major.

. Paralitzacions o interrupcions de la prestacid dels serveis per més de 24 hores, a no

ser que hi concorri causa de forca major.

. La prestacio manifestament defectuosa o irregular dels serveis, amb I'incompliment

de les condicions establertes.

Cessio, subarrendament o traspas total o parcial dels serveis, sense autoritzacio
expressa de |'0rgan competent de I’Ajuntament.

. La desobediéncia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa questio,

de les ordres de I’Ajuntament en relaci® amb la prestacid del servei, quan les
conseqlencies de la desobediéncia siguin molt greus.

. La cessacio en la prestacid del servei pel contractista, sense la concurrencia de les

circumstancies legals que la facin legitima.
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7. L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social i en materia de riscos
laborals, en relacié al personal adscrit als serveis.

8. La no utilitzacié dels recursos técnics i humans oferts.
9. Manca de subscripcié o de vigéncia de les polisses d'asseguranca que el contractista

té I'obligacid de concertar, després que I’Ajuntament hagi requerit expressament
I'esmena de la deficiéncia.

10. Qualsevol actuacié que afecti la seguretat de les instal-lacions i dels usuaris/es.
11. L'ocultacio o falsejament exprés de la informacié.
12. La derivacio, captacié o redireccid de persones usuaries del servei municipal

cap a serveis propis de I'empresa adjudicataria, empreses del mateix grup o tercers,
aixi com la realitzacié de prescripci6 comercial o prescripcid remunerada de
productes o serveis, directament o indirectament, aprofitant la posici6
d'assessorament dins el servei.

B- Tindran la consideracié d'infraccions greus:

1. La inobservanca de les prescripcions sanitaries o I'incompliment de les ordres de
I’Ajuntament per tal d’evitar situacions insalubres, perilloses o molestes al public.

2. L'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels
serveis que no impliquin despeses per al contractista.

3. Les irregularitats inadmissibles en la prestacid dels serveis, d'acord amb les
condicions fixades en el present plec.

4. Defectes greus en la conservacié i manteniment dels elements de la instal-lacié.

5. El tracte incorrecte amb els usuaris del servei.

6. La reiteracié en la comissié de faltes lleus.

7. La desobediéncia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa questio,
de les ordres de I’Ajuntament en relaci® amb la prestacid del servei, quan les

conseqlencies de la desobediéncia siguin greus o lleus.

C- Tindran la consideracié d'infraccions lleus:
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Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les
condicions establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu dels
serveis.

2.- Les sancions que podra imposar I'’Ajuntament al contractista seran les segients:
- Per la comissié d'infraccions molt greus, multes de 900 € a 3.000 €.

La comissio de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la rescissid del
contracte, incautacié de la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Les infraccions greus amb multes de 300 € a 900 €.

La comissié de cinc infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissid del
contracte, incautacio de la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Les faltes lleus podran ser sancionades amb multes de 60 € a 300 €. | la indemnitzacié
de danys i perjudicis.

3.- La imposicio de sancions requerira la incoacié de I'oportu expedient.

En I'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la informacié i
prova necessaria a la justificacié dels fets i s'observaran les garanties juridic administratives
prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a I'alcalde o al regidor en qui delegui.

4.- L'import de les sancions economiques podra ser descomptat del preu, a percebre pel
contractista o bé podra carregar-se sobre la fianca constituida. En aquest darrer cas, el
contractista haura de reposar I'import de la fianca en la seva totalitat, a requeriment de
I’Ajuntament i en el termini que aquest assenyali.

10.  TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transpareéncia i accés a la informacié publica i bon govern, I’Ajuntament podra publicar o
posar a disposicié de qui la sol-liciti, tota la informacié relativa a la present licitacié, amb la
Unica excepcié de la informacié técnica aportada per les empreses licitadores que quedi
coberta pel secret comercial.

L'Ajuntament de Calafell podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria qualsevol informacié
relativa a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucié quan sigui d'interes
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pels ciutadans, havent I'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el termini maxim de
deu dies, tret que del seu volum o complexitat es justifiqués la seva ampliacié.

Si I'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista en la
normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacié i/o proteccié de dades, podra
al-legar-ho davant I'organ competent en matéria de publicitat de la informacié. Aquesta
obligacié subsistira durant els dos anys posteriors a la finalitzacié de les obligacions principals
del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d'execucié del
contracte, la informacié relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de potestats
administratives delegades que I’Ajuntament consideri que ha de ser publicada d’acord amb el
gue disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacié. La publicacié a
Internet sera realitzada per I’Ajuntament a través del portal de transparéncia.

Els formats a utilitzar per la publicacié i/o comunicacié de les dades sera en paper i format
PDF, havent-se de coordinar I'adjudicatari amb el servei responsable del Portal de
transparéncia per a determinar i concretar |'estructura de les dades i la implementacio i
engegada dels mecanismes técnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de conformitat amb
I'esmentada normativa.
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