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1.

Objecte i ambit d’aplicacié

El present contracte té per objecte la contractacié del servei de gesti6 administrativa de la

bonificacié de la formacié professional realitzada per les persones treballadores de I’Agéncia de

Residus de Catalunya durant I'any 2026, davant la Fundacion Estatal para la Formacién en el

Empleo (FUNDAE), amb I'objectiu d’assolir el maxim aprofitament del credit disponible per a la

formacié bonificada, una assessoria permanent sobre la normativa vigent en materia de

bonificacions, realitzar el suport administratiu i técnic en el cas de requeriments per part de la

FUNDAE i evitar el pagament de devolucions per errors de gestid, automatitzar al maxim la gestio

administrativa i la digitalitzacié de tota la documentacio.

2. Descripcioé del servei

L’empresa adjudicataria dura a terme les segients funcions:

a. Coordinacio de l'alta, baixa i seguiment de les accions formatives objecte de la bonificacio:

L’empresa proveidora de serveis haura de realitzar l'alta, baixa i seguiment de les
accions formatives objecte de la bonificacié en I'aplicacié establerta a aquest efecte per
la FUNDAE, dins dels terminis establerts, garantint el compliment de tots els
requeriments establerts per la norma, sempre que hagin estat planificades per ’'ARC a
temps per a ser notificades en l'aplicacié de la FUNDAE.

L’empresa proveidora de serveis haura de generar i enviar tota la documentacio
necessaria per a la gestié de FUNDAE (control d'assisténcia, registre recepcioé diplomes,
certificats de participacio, qlestionaris d’avaluacio, etc ...).

L’empresa proveidora de serveis haura de donar d'alta tots els grups per a cadascuna
de les accions formatives.

L’empresa proveidora de serveis ha de comunicar les modificacions necessaries a través
dels mitjans que estableix la FUNDAE, dins dels terminis establerts.

L’empresa proveidora de serveis haura de fer el seguiment de totes les accions
formatives objecte de bonificacid, procedint a la seva retirada en cas d'incidéncia (quan
sigui necessari).

L’empresa proveidora de serveis ha de comunicar la finalitzacié de cadascuna de les
accions formatives, a través dels mitjans que estableix la FUNDAE. L’empresa
proveidora de servei sera el responsable de validar les plataformes on-line de formacio
d'altres proveidors de I'ARC, assegurant que compleixen els requisits exigits per
FUNDAE.

b. Gestio i distribucié de costos directes i indirectes associats:

L'empresa adjudicataria s'encarregara d'identificar els costos directes associats a cada
d'una de les accions formatives objecte de bonificacio, aixi com d'imputar els mateixos
d'acord amb els procediments establerts per la FUNDAE.

Aquests costos seran identificats i aprovats préviament per I'’ARC. L'empresa
adjudicataria ha d'imputar els costos indirectes a cadascuna de les accions formatives,

d'acord amb els procediments establerts per la FUNDAE.
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c. Control, supervisié i seguiment del grau de compliment dels requisits per bonificar:

L'empresa adjudicataria haura de controlar que es compleixin els requisits necessaris
per a la bonificacié, d'acord amb la normativa establerta per la FUNDAE, en el moment
de l'alta de les mateixes.

L'empresa adjudicataria sera la responsable del seguiment de l'acompliment dels
requisits de les accions formatives en desenvolupament, i amb caracter previ a la seva

finalitzacio.

d. Arxiuicustodia de la documentacio i material necessari per obtenir la bonificacié durant I'any

en curs.

e. Recepcio, arxiu i custodia dels control d'assistencia, registre recepcié diplomes, certificats de

participacio i questionaris d’avaluacié.

f. Generaci6 i presentacio d'informacio de seguiment per a la presa de decisions:

L'empresa adjudicataria ha de remetre tota la informacié necessaria a I’ARC en relacio6 a
les activitats desenvolupades. En particular, ha de remetre la informacié associada a la
disponibilitat de crédit per part de la FUNDAE (import subvencionable detallat) i import
subvencionat detallat.

Aquesta informacié s'ha de trametre amb una periodicitat semestral (juliol i desembre) o
quan sigui requerit per 'ARC

Aixi mateix l'adjudicatari haura d’informar de manera actualitzada sobre qualsevol

novetat en la normativa relativa a FUNDAE.

g. Recuperacio i presentacio de la documentacié en cas de requeriment per part de la FUNDAE:

Davant de qualsevol requeriment presentat per la FUNDAE, I'empresa adjudicataria
haura de preparar tota la documentacié requerida, que haura de trobar degudament
arxivada en el seu poder. L'empresa adjudicataria es fara carrec dels costos associats a
I'enviament de la documentacio requerida.

En cas de detectar I'abséncia d'algun document, 'empresa proveidora de serveis haura
de posar-se en contacte amb el responsable de centre o formador per al seu lliurament.
L'empresa adjudicataria ha de mantenir un registre de la totalitat de requeriments
formulats per la FUNDAE, aixi com en particular dels terminis de contestacid als
mateixos, a I'objecte d'assegurar la seva contestacié en temps i forma.

L'empresa adjudicataria ha de garantir, d'acord amb el que disposa anteriorment, que
amb caracter previ al seu arxiu, els expedients disposen de tota la documentacié que
pugui ser requerida per part de la FUNDAE, d'acord amb els procediments establerts a
aquest efecte. En particular, s'establiran els mecanismes necessaris per a garantir la
recepcid dels llistats d’assisténcia i factures per assegurar al maxim el 100% de la

bonificacid.

h. Seguiment i control del grau d'avang¢ de consecucié. Calcul previ dels imports de bonificacié

previstos.

i. Gestio de les incidéncies que afectin la bonificacio de la formacio:
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- En el cas que es produeixi alguna incidéncia derivada dels serveis de formacio
contractats per 'ARC, que pugui tenir impacte en la bonificacié de la mateixa per part de
la FUNDAE, I'empresa adjudicataria sera el responsable de realitzar la gestié per a
procedir a la cancel-lacié o modificacié de dades en l'aplicacio6 FUNDAE, corresponents
a les persones i accions formatives afectades.

- L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar de forma centralitzada les
actuacions en cas d'inspeccio per part de la FUNDAE. En cas de ser una inspeccio in
situ, I'empresa adjudicataria col-laborara amb el formador i el responsable de centre per
posar a disposicio de l'inspector la documentacio requerida per facilitar la seva tasca, i
registrara el resultat de la inspeccio realitzada per la FUNDAE d'acord amb la informacio
que li sigui facilitada.

- L'empresa adjudicataria ha de demanar tota la informacié necessaria aixi com arxivar
una copia de I'acta de la inspeccié que procedira a enviar a ’ARC per al seu coneixement
(escanejada per correu electronic). En cas que estigui tot correcte, s'arxiva l'acta i en cas
que sigui necessari realitzar les accions indicades per linspector/a, I'empresa
adjudicataria les realitzara / coordinara la seva execucio i reportara a ’ARC. Un cop

finalitzat el procés procedira a I'arxiu definitiu.

j- Gestio de la plataforma per FUNDAE: Entre les activitats de gestio, anualment es col-laborara
amb I'ARC per donar d'alta (a l'inici de cada credit) I'aplicacié telematica de la FUNDAE. Per
a aixd és necessari validar amb I’ARC tota la informacio relativa a plantilla mitjana de I'any
anterior, comptes de cotitzacio, col-lectius prioritaris, etc.

k. Donar suport i assessorament a I'equip de formacié corporativa en totes les tasques que
corresponguin a I’ARC i que siguin necessaries per la correcta gestié del procediment de
bonificacid. Aquest suport incloura I'assessorament tant a nivell de normativa com de gestio
de processos relativa a la gestié de la bonificacié per la formacio tant de les activitats propies
de l'adjudicatari com de I'ARC.

I.  Oferir dins el servei i sense cost addicional, almenys una sessié de formacié anual destinat
al personal de 'ARC implicat en la gestio de la bonificacid, en la que es detalli el procediment
documental actualitzat aixi com la normativa vigent relacionada i les novetats (si s'escau).

m. Quan sigui necessari, comunicar-se de forma directa amb els proveidors de formacio de
I’ARC per tal d'assessorar-los en la presentacio de les factures i els conceptes requerits per
part de la FUNDAE.

n. Qualsevol altres activitats necessaries dins de la gestié amb la FUNDAE.

3. Reégim de prestacio dels serveis.

La prestacio del servei es realitzara des de les instal-lacions del professional adjudicatari del

servei.
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- L’empresa adjudicataria tindra cura d’assignar a la prestacié dels serveis, les persones
professionals adequadament formades a fi de I'atencié de les matéries que es plantegin, en
el ben entés que haura de garantir el seu manteniment durant tota la vigéncia del contracte.

- Si és el cas que hagués de canviar algun dels professionals assignats, estara obligada a
adscriure una altre persona professional amb formacié i experiéncia similars a les de la
persona professional que figurés en la seva oferta, el curriculum del qual haura de ser
préviament presentat a fi de la preceptiva conformitat de la Direccié del Departament de
Persones i Serveis Generals de 'ARC.

- El contractista s’ha de comprometre a garantir la continuitat en la prestacioé del servei que
I'objecte del contracte requereix.

- En cas de canvi dempresa adjudicataria, el contractista es compromet a facilitar tota la
informacio relativa a la bonificacié gestionada i a guardar confidencialitat sobre la informacio

tractada

4. Mitjans personals.

L’empresa adjudicataria destinara a I'execucié del contracte persones professionals dels que
acrediti la deguda habilitacié professional per exercir les funcions objecte d'aquest contracte, aixi
com tenir I'experiéncia i especialitzacié necessaries per exercir adequadament les prestacions

que constitueixen l'objecte de I'expedient.

L’empresa licitadora s’haura de comprometre a través de declaracié responsable a adscriure les

persones professionals seglents:

- Una persona professional amb perfil amb formacié juridica (Llicenciat i/o graduat en dret
o relacions laborals) amb un minim de 10 anys d’experiéncia en la resposta
d’al-legacions davant el SEPE o FUNDAE.

- Una persona professional amb titulacié de nivell superior (diplomat o llicenciat) amb perfil
coordinador sénior, com a responsable i principal interlocutor amb I’ARC. Aquest
professional ha de ser expert en la gesti6 del crédit de formacio bonificada amb FUNDAE
amb una experiéncia minima de 6 anys en la gestié de bonificacions en empreses de
volums similars a 'ARC. | un minim de 4 anys en la gestié de permisos individuals de
formacié. Actuara com a principal coordinador del servei de gesti6 de permisos
individuals de formacié. Sera I'interlocutor amb I'’ARC per a resoldre qualsevol dubte en
relacié a normativa, resolucié de dubtes que puguin sorgir, suport i coordinacié en les
inspeccions i requeriments de FUNDAE.

- Les persones professionals adscrites al Servei han d’estar treballant i contractats per

'empresa adjudicataria en el moment de presentar-se a la licitacio.
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5. Condicions d’execucié del contracte

- L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del servei durant tots els dies
laborables de I'any.

- L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'ARC un sistema de tractament
de la informacié relativa als assumptes de I’ARC, per conéixer aquest en tot moment
I'estat dels procediments en curs.

- La facturacid es realitzara amb caracter trimestral, d’acord a les bonificacions
presentades, i es regularitzara a finals d’any segons bonificacions efectivament
liquidades.

- Penalitats especifiques: en cas d’inspeccidé per part de FUNDAE o entitat que aquesta
designi, que suposi la devolucié parcial o total del crédit formatiu, la part imputable a

I'adjudicatari, que determini 'ARC, es deduira de la facturacié de I'adjudicatari.

6. Pressupost maxim de licitacio

Pressupost licitacio 2026 9.000,00€
IVA 1.890,00 €
Total 10.890,00 €

Per calcular el pressupost maxim d’aquest contracte s’ha tingut en compte i s’ha procedit a
realitzar un estudi de preus de mercat. Aquest estudi de preus de mercat s’ha realitzat: (1) a través
de I'eina de gestio per aquesta Fundacié, aquesta és, la Plataforma de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya i; (1) en virtut de preus que altres entitats publiques o del sector public

de caracteristiques semblants a les de I'ARC.

L’import corresponent a la gestié de les bonificacions s’ha estimat en un import anual maxim de
6.300,00 € (IVA exclos). Aquest s’ha calculat aplicant a I'import de 42.000,00 € (IVA exclos)
(corresponent a I'import anual mig estimat del credit bonificat, concretament agafant de referéncia
I'exercici 2025) un percentatge maxim del 15% que s’estima que podria aplicar I'adjudicatari per

la prestacié del servei, concretant-se en I'import anual.

Paral-lelament, s’ha considerat necessari reforgar la gestié operativa i administrativa de cada
accio formativa mitjangant la incorporacié d’'una figura de gestor/a documental, amb les segiients

responsabilitats:

e Creaciot i gestié de I'expedient documental de cada accié.

e Control d’inscripcions i assisténcia.

e Coordinacio amb les persones formadores i validacié de documentacio.
e Elaboracié de memories, informes i altres evidéncies necessaries.

¢ Interlocucié amb I'equip de coordinacié del Pla de Formacio.
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Es preveu reforgar la gestio amb un gestor documental per acci6é formativa.

S’ha fixat un cost de sortida de 3 € per persona i accio.

Aix0 suposa un maxim anual de 4.500 € per a 1.500 participants.

Es preveu la possibilitat d’'una prorroga de dos mesos, destinada exclusivament a permetre la
correcta finalitzacio de les gestions derivades de les accions formatives corresponents a 'tltim

trimestre de 2026, especialment pel que fa a la tramitacié administrativa i documental associada

a les bonificacions.

7. Coordinacié amb les empreses responsables de prestar els serveis de formacio

externa de I’Agéncia de Residus de Catalunya

L’empresa adjudicataria del present contracte, responsable de la gestié6 administrativa i
documental de les accions formatives per a la seva bonificacié a través de la Fundaci6 Estatal
per a la Formaci6 en I'Ocupacié (FUNDAE), haura de coordinar-se de manera efectiva i continua
amb les empreses que realitzin formacié a les persones treballadores de 'Agéncia de Residus
de Catalunya, responsables de la prestacié directa de les accions formatives, aixi com amb

qualsevol altra entitat que participi en I'execucié de formacié susceptible de bonificacio.

Aquesta coordinacié sera imprescindible per garantir el correcte desenvolupament del servei, i

incloura, com a minim, les accions seguents:
Designacié de responsable de coordinacié

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la coordinacié amb les
empreses formatives. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a Unic/a en relacidé amb la

gestié documental i operativa vinculada a les accions formatives.
Planificacié i comunicacié de requeriments

L’empresa adjudicataria haura d’'informar amb la suficient antelacié a les empreses formatives
sobre els requeriments documentals, models normalitzats, formats i terminis de lliurament,

d’acord amb la normativa vigent de la FUNDAE.
Recepcio i validacié de documentacié

Haura de rebre, revisar i validar la documentacio proporcionada per les empreses que imparteixin
les accions formatives i, si escau, requerir les esmenes necessaries en un termini raonable per

garantir la viabilitat de la bonificacié. Aquesta documentacié inclou, entre d’altres:

- Fitxes d’inscripcié i dades personals de les persones participants.
- Registres d’assisténcia signats.
- Avaluacions i certificats de participacio.

- Qualsevol altra documentacio exigida per la FUNDAE.
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Coordinacio operativa i seguiment

L’empresa adjudicataria haura de participar en les reunions de coordinacié que pugui convocar
I'érgan de contractacié o que es derivin del seguiment del servei, i garantir un flux d’informacié
regular amb les empreses formatives. Es recomana I’Us de canals de comunicacié digitals segurs

i eficients (plataforma electronica compartida, correu institucional, etc.).
Execucio de la gestié de la bonificacio

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la correcta gestié i tramitacié de les bonificacions
davant la FUNDAE, incloent la custodia dels expedients, 'enviament de la documentacio, la

inscripcié de les accions, el seguiment del procediment i la justificacio documental completa.
Informes de seguiment i comunicacié amb I’6rgan de contractacio

L’adjudicataria haura d’elaborar informes de seguiment de I'estat de les tramitacions per a cada
accio formativa i comunicar, si escau, qualsevol incidéncia derivada de la manca de col-laboracid,

lliurament fora de termini o defectes documentals greus que posin en risc la bonificacio.
Confidencialitat i proteccié de dades

L’empresa haura de garantir la confidencialitat de les dades personals tractades i complir amb la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades (Reglament (UE) 2016/679 i Llei organica
3/2018).

Incompliment

L’incompliment de les obligacions de coordinacié establertes en aquest apartat podra ser
considerat incompliment contractual, amb les conseqiéncies que es derivin dels plecs

administratius, incloses possibles penalitzacions o resolucié anticipada del contracte.




