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Memoria justificativa de contracte menor amb publicitat

Expedient AOC-2026-39 Modalitat | Contracte Public

Unitat promotora | Subdireccio de Transformacio Digital

Procediment Contracte menor Tipus Serveis
Titol Prova de concepte d'una plataforma corporativa de xatbots i
agents conversacionals
Codi CPV 7221.2,218_0._ Serye|s de desenvolupament de programari de
gestio de llicencies
Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 14.900,00 € 3.129,00 € 18.029,00 €
Valor estimat 14.900,00 €
Termini d’'execucio Des de la data d'adjudicacio fins al 31 de desembre de 2026

Anualitats | Import base € IVA € Centre gestor Partida pressupostaria

2026 14.900,00 € 3.129,00 € A300 D/228000200/532C/0000

Dades de l'area sol-licitant

Area sollicitant: Subdireccio de Transformacio Digital del Consorci AOC
Nom: Pep Budi Vilaltella

Dades de l'area receptora

Area gestora de l'expedient de contractacio: Subdireccio d'Organitzacié del Consorci
AOC

Objecte

Prova de concepte d'una plataforma corporativa de xatbots i agents conversacionals

L'objecte del contracte és la realitzacio d'una prova de concepte (PoC) consistent en el
desplegament, configuracio i posada en funcionament inicial d'una plataforma
corporativa de xatbots i agents conversacional, basada en intelligéncia artificial
generativa, en un entorn técnic de prova dins la infraestructura cloud corporativa de
LAOC (AWS).
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La contractacio no inclou el desenvolupament d'una nova plataforma ni la creacio de
programari a mida, sino la implantacio i validacio d'una solucio existent al mercat, amb
l'objectiu d'avaluar-ne l'adequacio als requisits técnics, organitzatius i de governanca
propis de 'AOC

La plataforma ha de permetre crear, desplegar i governar xatbots i agents
conversacionals de manera segura, escalable i controlada, d'acord amb els requisits
exigibles a una administracio publica, sense que aixo impliqui la posada en produccio de
serveis ni el desenvolupament de casos d'Us concrets en aquesta fase.

Els objectius principals de la PoC son:

¢ Implementar una primera versié operativa d'una plataforma corporativa de
xatbots i agents a l'entorn de 'AOC.

e Validar el potencial de la intelligencia artificial generativa, mitjangant aquesta
plataforma, per donar resposta a necessitats internes i potencials necessitats de
servei, de manera governada.

e Disposar d'una base tecnologica comuna que permeti, en fases posteriors, el
desplegament de xatbots i agents amb diferents capacitats.

e Garantir que la plataforma compleix criteris de seguretat, control, tragabilitat i
sobirania de dades, d'acord amb els estandards exigibles a l'administracio publica.

Abast
La PoC inclou, com a minim, les actuacions seguents:

e Eldesplegament i configuracio d'una plataforma de xatbots i agents
conversacionals existent al mercat, en un entorn de prova dins la infraestructura
cloud corporativa de 'AOC.

e |'adequacio basica de la plataforma a la imatge corporativa de 'AOC, limitada als
elements de personalitzacio que permeti la solucio.

e Laconfiguracio i integracio basica amb el sistema d'autenticacio VALid i amb les
bases de coneixement pertinents a efectes de validacio durant la PoC.

e Laintegracio mitjancant Model Context Protocol (MCP) amb un entorn d'eines o
serveis corporatius de 'AOC (Microsoft Fabric) i assistents corporatius existents o
equivalents.

e Serveis d'acompanyament, suport preventiu, correctiu i evolutiu, durant la
vigéncia del contracte, i formacioé adrecada als equips de 'AOC durant el periode
de la prova de concepte, amb l'objectiu de facilitar la correcta implantacid i
avaluacio de la plataforma.

No s'inclou en el contracte la provisio de la infraestructura, que sera proporcionada per
l'AOC.
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Requisits funcionals i técnics

La plataforma haura de complir els seguents requisits:

Cal que sigui una plataforma modular i flexible i disposi d'escalabilitat automatica
del backend ajustant-se a la demanda.

Es valorara positivament que es basi en programari lliure.

La solucio ha de ser multidioma, com a minim, catala i castella en les interficies
d'usuari.

La solucio cal que es basi en web, amb un disseny responsiu per garantir una
experiencia d'usuari optima en qualsevol dispositiu.

La solucio no disposara de cap sistema de llicenciament i, per tant, no disposara
de cap limitacio tecnica ni funcional, en conseqléncia sense cap limitacio en
usuaris, agents, ens, ambits funcionals, volums de dades i processament
d'informacio, integracions, etc.

Cal que disposi de diversos entorns, tant pel govern, gestio i operacio, com per
l'accés i us per part dels usuaris finals.

o Disposar d'un entorn de govern, configuracio i gestio orientat a la creacio,
configuracio i governanga de xatbots i agents conversacionals, que
permeti:

= Definir i gestionar els ambits funcionals per a l'accés i us dels
agents i us, respectant laillament i la seguretat en dades i
documents i fonts d'integracio.

= Definir, dissenyar, implementar i gestionar un nombre il-limitat de
xatbots i agents, de diversos tipus, a partir de diferents fonts de
dades, webs, documents aixi com dades propies o mitjangant API i
MCP a fonts externes.

» Seleccio i personalitzacio dels LLT associats a cada agent.

» Els agents han de ser multilingues, detectant l'idioma de la
conversa de forma automatica

» Configurar instruccions, fonts d'informacio, parametres de
comportament i regles especifiques.

= Gestionar permisos i perfils d'usuari en l'accés als entorns i ambits
funcionals aixi com agents disponibles.

= Validar i gjustar els xatbots i agents abans de posar-los a disposicio
dels usuaris, en el marc de la PoC.

» Disposar d'historial de converses per analisi i millora de rendiment i
eficiencia dels agents.

= Facilitar el control i repercussio de la despesa associada a ambits
funcionals o de negoci als que estiguin relacionats els agents o
xabots.
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Disposar d'un entorn web d'accés i consum, que permeti la interaccio amb
els xatbots i agents per part dels usuaris finals, amb:

» Integracio amb mecanismes d'autenticacié corporativa,

= Capacitat de preguntar i entrada de parametres que ajudin lagent a

refinar el context i refinament de la resposta.

» Possibilitats basiques de personalitzacio visual.
Disposar de mecanismes d'integracio d'agents o xatbots a serveis digitals
externs a la solucio, com per exemple xatbot de suport en webs publiques
o d'altres canals de relacio tipus whatsapp, etc.

e Permetre l'us de models de llenguatge oberts o desplegats en entorns propis.

e Permetre la configuracio i seleccio de diferents models de llenguatge en funcio
del xatbot o0 agent.

e Integracid amb sistemes corporatius (com ara autenticacio, gestio documental, o
fluxos operatius) mitjancant APIs i MCP, basats en arquitectures obertes i
interoperables.

e Incorporar mecanismes de registre, tragabilitat i control d'us, aixi com informes
automatics d'activitat associada als xatbots i agents, incloent-hi els usos
(correctes o no) i les interaccions realitzades.

o Permetre establir limits i restriccions per cas d'us, usuari, departament o periode.

e Permetre diferents tipologies d'agents i assistents conversacionals, incloent-hi:

Agents orientats a la consulta de coneixement intern, capagos de
respondre preguntes a partir de la ingesta, integracio i indexacio de
documentacio i informacié préviament incorporada a la plataforma,
mitjangant técniques de recuperacio i generacio d'informacio basades en,
com a minim, web scraping i Retrieval-Augmented Generation - RAG i
complementaris que enriqueixin la solucio.

Agents orientats al processament i analisi d'informacio, capacos de tractar
nova informacio proporcionada per 'usuari, incloent-hi dades
estructurades, i de retornar resultats especifics d'acord amb instruccions o
criteris definits per a una tasca concreta.

Agents conversacionals orientats a l'automatitzacié de tasques, capacos
d'orquestrar multiples agents i d'interaccionar amb sistemes externs
mitjancant APIs i d'executar accions de manera controlada, separant la
capa conversacional de la capa d'execucio, mitjangant Model Context
Protocol (MCP) o mecanismes equivalents.

El proveidor destinara al projecte els perfils professionals especialistes necessaris per fer
efectiu la posada en marxa de la solucio en un termini maxim de 3 mesos, a partir de la
data d'adjudicacio del contracte.

El proveidor i AOC establiran els interlocutors i canals prioritaris per coordinar les
actuacions aixi com el suport, manteniment i evolucio de la solucié una vegada posada
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En el marc de la PoC, s'hauran de validar en l'ambit funcional totes aquestes capacitats.

Justificacio de la necessitat a satisfer

Les administracions publiques catalanes es troben davant el repte d'incorporar
progressivament tecnologies d'intelligencia artificial generativa que permetin millorar
l'accés a la informacio, l'eficiencia interna i la qualitat dels serveis, tot garantint alhora els
principis de seguretat, proteccio de dades, tragabilitat i control propis de l'ambit public.

L'impuls de les dades i la IA suposara una fita en la transformacio digital del sector public
a Catalunya. Amb iniciatives com aquesta, es consolidara com un referent en l'aplicacio
de tecnologies avangades per a una administracio mes accessible, transparent i eficient,
sempre centrada en les necessitats reals de la ciutadania.

En aquest context:

1) Neix de la Xarxa de Governs Intelligents de Catalunya (XGLI), mitjangant la
signatura de l'acord estrategic, el mar¢ de 2025, entre la Generalitat, 'AOC,
['Ajuntament de Barcelona i les quatre diputacions, estableix la creacio d'un espai
collaboratiu de Dades i IA pel mon local, desenvolupat per AOC, mitjangant una
infraestructura compartida que ha de permetre a totes les administracions locals
accedir a solucions avancades de dadesii |A.

2) AOC, com a proveidor de serveis digitals comuns per a les administracions locals,
i en el marc de la XGLI, ha comengat a explorar l'us d'assistents virtuals i xatbots
com a eina de suport tant intern com de servei, si bé l'evolucio recent d'aquestes
tecnologies fa necessari disposar d'una plataforma corporativa especifica que
permeti governar-ne l'Us de manera centralitzada i segura.

Tanmateix, atesa la naturalesa innovadora d'aquest tipus de solucions, aixi com la seva
complexitat tecnica i organitzativa, resulta imprescindible validar préviament la viabilitat i
adequacio d'una plataforma existent al mercat abans d'abordar eventuals
desplegaments en produccio o inversions estructurals.

Per altra banda, en els projectes de caracter innovador i creatiu, 'AOC aplica una
metodologia de treball basada en el Doble Diamant del British Design Council, que
estructura el procés en quatre fases: Descobrir (entendre el problema), Definir (enfocar el
repte), Desenvolupar (crear o dissenyar les solucions) i Lliurar (implementar). Aquest
marc iteratiu posa emfasi tant en l'exploracio de diferents alternatives com en la
convergeéncia cap a solucions efectives, i promou la presa de decisions basada en
evidencies.

Seguint aquest plantejament, 'AOC promou la realitzacio de proves de concepte i
projectes pilot en entorns reals perd controlats, que permeten, amb una inversio limitada,
avaluar l'adequacio tecnica, funcional i organitzativa d'una solucio, minimitzant els riscos
associats a la implantacio prematura de plataformes o serveis que posteriorment puguin
no tenir recorregut.
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En aquest sentit, la realitzacio d'una prova de concepte d'una plataforma corporativa de
xatbots i agents conversacionals es considera necessaria per disposar d'elements
objectius que permetin valorar la seva idoneitat per a lAOC i, si escau, per al conjunt de
les administracions locals.

Justificacio de la insuficiéncia de mitjans

El Consorci AOC no disposa actualment d'una plataforma corporativa propia de xatbots i
agents d'lA generativa ni del coneixement especialitzat necessari per desplegar i
configurar una solucioé d'aquestes caracteristiques en un termini reduit.

Per aquest motiu, es considera necessari recorrer a suport extern especialitzat.

Justificacio que no s’esta alterant l'objecte del contracte

No s'esta alterant l'objecte del contracte atés que el contracte compren de forma
integral totes les activitats necessaries per a la finalitat de l'objecte del contracte, no es
tracta d'un servei de tracte successiu, ja que s'esgota amb aquesta prestacio i tampoc
s'ha realitzat cap altre contracte menor per a la realitzacio d'una prestacio amb la
mateixa finalitat i objecte amb anterioritat a aquesta contractacio.

Determinacio del preu del contracte

Any: 2026
Posicio pressupostaria: D/228000200/532C/0000

Preu fet
Import de licitacié sense IVA: 14.900,00 € (catorze mil nou-cents euros)
Indicador d'impostos de la licitacio: N8-IVA suportat no deduible 21%
Import d'IVA: 3.129,00 € (tres mil cent vint-i-nou euros)
Import de licitacié amb IVA: 18.029,00 € (divuit mil vint-i-nou euros)

Termini d'execucio

Des de la data d'adjudicacio fins al 31 de desembre de 2026

Lloc de Wiurament/prestacio del servei

La prestacio dels serveis es realitzara de forma mixta, virtualment i a les oficines del
Consorci AOC.

Requisits

L'empresa licitadora haura d'acreditar experiéncia prévia en projectes similars relacionats
amb:

e Plataformes de xatbots o assistents virtuals
e Solucions basades en IA generativa
e Entorns corporatius amb requisits de seguretat
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e Solvéencia tecnica en desplegament de plataformes en entorns AWS

Caldra acreditar-ho, en la fase de presentacio de les proposicions com a condicio
d'admissio, mitjancant una declaracio responsable.

Criteris de valoracio de les ofertes

Els licitadors hauran de presentar una proposta de serveis d'acord a l'objecte i tasques
detallades anteriorment amb la seguient estructura:

e Oferta de serveis (80 punts), on es valorara:
o Descripcio general del servei (20 punts).

» Esvalorara l'enfocament global de la proposta, la metodologiai el
pla de treball per a la realitzacio de la prova de concepte, aixi com
l'adequacio al caracter de PoC i al desplegament d'una plataforma
existent al mercat.

o Descripcio tecnica de la plataforma i de l'arquitectura proposada (15 punts).
= Esvalorara la qualitat i claredat de la descripcio técnica de la
solucio proposada, incloent-hi els principals components funcionals
i larquitectura de desplegament.
o Serveide formacio i transferencia de coneixement (5 punts)

» Esvalorara la proposta de formacio i transferéncia de coneixement
adregada als equips de 'AOC durant el periode de la prova de
concepte.

o Presentacio d'una maqueta funcional de la plataforma (5 punts).

= Esvalorara la presentacio d'una maqueta o demostracio funcional
que permeti verificar l'existéncia i coheréncia de la plataforma
proposada.

o Suport a les tipologies d'assistents conversacionals (15 punts).

» Esvalorara el grau en que la plataforma permeti donar suport a les
tipologies d'assistents requerides, incloent-hi assistents basats en
coneixement, processament d'informacio i agents amb capacitat
d'interaccio amb sistemes externs.

o Governanga, control i tragabilitat (10 punts).

» Esvaloraran les funcionalitats de la plataforma relacionades amb la
governanca de L'us, el control i la tracabilitat durant la prova de
concepte.
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o Equip de projecte (5 punts).

» Esvalorara de l'equip de treball proposat a l'objecte del contracte,
a partir de la informacio aportada en els curriculum vitae dels seus
membres, tenint en compte, de manera conjunta, els elements
seguents.

e Formacio relacionada amb tecnologies d'intelligencia
artificial, plataformes de xatbots o assistents
conversacionals, i arquitectures cloud.

e Experiencia professional en projectes relacionats amb el
desplegament o configuracio de plataformes de xatbots,
agents conversacionals o solucions basades en IA
generativa.

e Adequacio dels perfils i rols proposats a les tasques
previstes durant la prova de concepte.

o Relacio de projectes i experiencia prévia (3 punts).

» Esvalorara l'experiencia prévia en projectes similars relacionats
amb l'objecte del contracte.

o Millores a la proposta sollicitada (2 punts).

» Esvaloraran les millores proposades que, sense alterar l'objecte del
contracte ni incrementar el cost, contribueixin a millorar l'avaluacio i
validacio de la plataforma durant la PoC.

e Oferta economica (20 punts), on es valorara:
o Preu(sense IVA) dels serveis contractats, segons la segtent formula:

P, = Puntuacio de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic
0y — Oy, 1 On = Oferta Millor
ro=[1- () < ()] <
IL 44 O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

CONSORCI AOC

VP= Valor de ponderacio

= |L (import de licitacid) s l'import maxim de preu/operacio

= Ov (Oferta a valorar) és limport del preu/operacio ofertat

=  Om (Oferta millor) és l'import del preu/operacio mes baix presentat.

= P (Punts criteri economic) és la maxima puntuacio del criteri de
'oferta economica en punts.

= ELVP (valor de ponderacio) a aplicar en aquest cas és 4

Publicitat a PSCP per afavorir la concurréncia Si I No
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Forma de presentacié d'ofertes

Les ofertes s'han de presentar telematicament a través de la Plataforma de Serveis de
Contractacio publica.

Termini de presentacié d'ofertes

5 dies habils des de la publicacio de l'oferta

Régim de pagaments

Pagament unic O si No

Mensual
Pagament fraccionat OJ Bimestral
O Altres:

Altres dades d'interés

Clausules de confidencialitat/ Deure de guardar secret: Si O No
Proteccio de dades de caracter personal: [J Si No

Revisat pel Responsable de Seguretat: Si O Nocal

El subdirector de Transformacio Digital del Consorci AOC

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC.
La politica de signatura aplicable és Condicions técniques de signatura electronica dels actes administratius i de les
manifestacions de voluntat en suport informatic.

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat
Tel: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99
E-mail: info@aoc.cat

Web: http://www.aoc.cat
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Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Josep Budi Vilaltella (TCAT) web csv.gencat.cat fins al 17/02/2029
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