TN Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Yl i Inclusié

m Generalitat de Catalunya
Y Departament de Drets Socials i Inclusid

Direccioé General d’Accié Comunitaria
i Innovacio Social

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONCESSIO DEL SERVEI
D’INSTAL-LACIO, EXPLOTACIO | MANTENIMENT DE MAQUINES EXPENEDORES DE
BEGUDES | ALIMENTS A DIVERSOS CASALS CIVICS | COMUNITARIS (CCC) | CASES
DEL MAR (CM) DE LA DIRECCIO GENERAL D’ACCIO COMUNITARIA | INNOVACIO
SOCIAL DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO

1. OBJECTE DEL SERVEI

1.1. Gestionar la concessio del servei d’installacid, explotacié i manteniment de maquines
expenedores de begudes i aliments dels Casals Civics i Comunitaris (CCC) i Cases del Mar
(CM) relacionats al punt 1.2 del present plec de prescripcions técniques, destinat a les
persones usuaries dels Casals Civics i Comunitaris (CCC) i Cases del Mar (CM) del
Departament de Drets Socials i Inclusié.

1.2. La gesti6 del servei es dura a terme als Casals Civics i Comunitaris (CCC) i Cases del
Mar (CM) que s’esmenten a continuacio, distribuits en els lots seglents:

. Barcelona i Barcelones Nord

. Barcelonés Sud, Baix Llobregat, Garraf i Alt Penedes
. Maresme i Valles

. Catalunya Central i Girona

. Lleida, Tarragona i Terres de I'Ebre

abhwWwNBE

A l'annex 1 estan desglossats els equipaments de cada lot

1.3 El servei inclou:

a) Trasllat, instal-lacid, muntatge i desmuntatge i posada a punt de les maquines

b) Manteniment preventiu i correctiu de les maquines i els sistemes de pagament

¢) Substitucié de les maquines en cas necessari

d) Neteja

e) Reparacié d’avaries

f) Inspeccié i revisio de caducitat dels productes

g) Obtenci6 de permisos i llicencies necessaries per a la prestacio del servei i subjeccié de
I'activitat a la normativa reguladora vigent.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE | IDONEITAT DEL
CONTRACTE

Es necessari la contractacié del servei d’instal-lacié, explotacié i manteniment de maquines
expenedores de begudes i aliments als Casals Civics i Comunitaris (CCC) i Cases del Mar
(CM) dirigit a les persones usuaries d’aquests equipaments de la Generalitat de Catalunya.

3. REGIM JURIDIC APLICABLE AL SERVEI
Els Casals Civics i Comunitaris (CCC) estan regulats en el Decret 46/2022, de 15 de marg,

que estableix el regim juridic basic dels equipaments civics i comunitaris i que configura els
casals com un model d’equipament que doni resposta a les noves realitats i necessitats, que
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es basi en la polivaléncia, les relacions entre diferents generacions i cultures, que integri a
tothom, que fomenti la cohesié social i que eviti aillaments personals, contextuals o territorials.

Per altra banda mitjancant el Reial decret 2227/1998, es van traspassar a la Generalitat de
Catalunya diverses funcions i serveis fins aleshores encomanats a I'Institut Social de la Marina
(d’ara en endavant ISM). Una de les derivacions del traspas fou I'adscripcié a la Generalitat
de Catalunya de 15 cases del mar. El posterior Decret 331/1998 assignava a l'actual
Departament de Drets Socials i Inclusio les funcions i els serveis en matéria d’assisténcia i
serveis socials dels/ de les treballadors/es del mar, aixi com el patrimoni transferit.

Una ordre de 22 de gener de 1999 adscrivia els serveis transferits de I'ISM a la Direccio
General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

L'empresa o empreses adjudicataries han de disposar dels permisos i autoritzacions
necessaris per exercici I'activitat.

L’adjudicatari haura de presentar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil que
cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei per unes sumes assegurades
minimes de 150.000 € per victima i de 600.000 € per sinistre, atés que d’acord amb I'objecte
del contracte existeix la possibilitat de danys en els béns a conservar, mantenir i/o reparar.

En cap cas es podra oferir begudes alcoholiques.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la recepcié de mercaderies i de la reposicié dels
productes de les maquines.

4.1 INSTAL-LACIO DE LES MAQUINES

La ubicacio i el numero de maquines son les descrites al punt 5.2 d’aquest PPT. Es podra
efectuar les modificacions que es considerin oportunes, prévia autoritzacio, en funcié de les
variacions de la seva utilitzaci6 amb l'objecte de millorar el servei. Aixi mateix, es podra
acordar al llarg de I'execucio del contracte, la instal-lacié de noves maquines, a peticié de la
DGACIS. Cal tenir en compte que les begudes fredes i snacks podran oferir-se en una Unica
maquina, si es considera adient.

Un cop adjudicat el contracte es facilitaran planols amb indicacié de la zona on caldra ubicar
les maquines de vending, tot prioritzant les zones de trobada, i sales polivalents.

A proposta de I'adjudicatari es podra autoritzar la reubicacié de maquines en funci6 de la
variacio de la demanda i la utilitzacié de les mateixes.

En les zones de pas, les maquines no podran obstaculitzar el passadis ni les sortides. Els
punts de venda seran sempre determinat per I'entitat i es col-locaran sempre en zones que
siguin perfectament accessibles per a persones amb mobilitat reduida. S’evitara, per tant
ubicar-les en zones on s’hagin de salvar alguna barrera arquitectonica com ara escales.
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Sera a carrec de I'empresa o empreses adjudicataries les despeses de transport, instal-lacio,
posada en marxa de les maquines, instal-lacié i totes les llicencies i autoritzacions
administratives que siguin necessaries.

Durant la vigéncia del contracte d’adjudicatari sera responsable del manteniment, reparacio i,
si fos el cas, substitucio de les maquines quan les mateixes no puguin ser reparades en la
seva ubicacio .

El termini d’instal-lacio de les maquines per part de 'empresa adjudicataria sera com a maxim
de 15 dies habils es de la formalitzacié del contracte, i 'empresa haura de posar en
funcionament les maquines, coordinant amb I'empresa sortint la retirada de les maquines
anteriors per no deixar sense servei a les persones usuaries.

La instal-lacié i explotacié de les maquines no suposara cap cost per la DGACIS, excepte dels
relatius a consum d’aigua i electricitat.

Totes les despeses d'instal-lacié necessaries per al funcionament de les maquines aniran a
carrec de l'adjudicatari, aixi com totes les despeses de transport, manteniment, neteja,
desinstal-lacié i altres despeses associades a I'explotacié de les maquines, i sota la supervisié
i els criteris establerts per 'equipament.

Un cop I'empresa adjudicataria instal-li les maquines a la seva ubicacioé definitiva, el personal
de I'equipament, les recepcionaran per tal de comprovar que estan en perfecte estat, que
funcionen sense cap problema i que no s’ha malmeés cap propietat de I'equipament.

En cas que la recepci6é de les maquines no fos favorable, 'empresa adjudicataria realitzara
els canvis i/lo modificacions necessaries fins que el personal de I'equipament li doni
I'autoritzacié definitiva de posada en funcionament.

Després de la instal-lacié es formalitzara I'acta de lliurament.
L’adjudicatari ha de mantenir les vies d’evacuacié d’emergéncia lliures d’obstacles.

L’adjudicatari efectuara al seu carrec la reposicid, quan sigui necessaria, de tots aquests
aparells i béns mobles que siguin de la seva propietat i que, segons el present Plec o segons
I'oferta presentada a la licitacio, estigui obligada a aportar pel funcionament de la zona.

Un cop finalitzat el termini de vigencia del contracte i les seves possibles prorrogues,
I'adjudicatari podra retirar aquells elements de la seva propietat que hagi incorporat a I'espai
cedit des de l'inici d’execucié del contracte, i haura de retirar totes les maquines expenedores
en el termini que acordi I'equipament. L’'empresa deixara I'espai on van ubicades les maquines
tal i com els va rebre en un primer moment.

4.2 MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria estara obligada a realitzar un servei de manteniment preventiu i
correctiu, d’acord amb la normativa vigent.
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L’adjudicatari garantira el bon funcionament de les maquines, reparant-les “in situ” o canviant-
les per d’altres, si s’escau, i vetllar pel bon aspecte general: ratllades, cops, adhesius, grafitis...

El temps de resposta en cas d’avaria no podra superar el segient.

TIPUS D’AVARIA TEMPS DE RESPOSTA
Avaries lleus Entre 1i 2 dies

Avaries sense substitucié de peces Entre 2i 5 dies

Avaries amb substitucié de peces Entre 5i 10 dies.

Si no fos possible la reparacioé en aquest termini 'empresa substituira la maquina per una de
les mateixes caracteristiques el més aviat possible.

4.3 RESOLUCIO D’INCIDENCIES

L’empresa adjudicataria haura d’habilitar el numero de teléfon i adrega de correu electronic a
efectes de reclamacions, incidéncies i avaries, que es gestionaran a través del personal de
cada equipament. La resposta haura de ser agil i com a maxim de 48 hores per les incidencies
de canvi de monedes o de no subministrament de productes o de deficiéncies en la qualitat.

En el suposit de productes defectuosos, no subministrament del producte, mal funcionament
del canvi de monedes, o qualsevol situacié6 en qué la persona usuaria no rebi el servei
adequat, I'adjudicatari haura de retornar I'import integre a la persona usuaria.

Sera a compte de I'empresa adjudicataria les despeses generals per les perdues de
productes, incidéncies i/o pérdues cobrament, aixi com els efectes de qualsevol acte vandalic
i qualsevol deficiencia en el subministrament de productes als usuaris.

5. TIPUS DE MAQUINES A INSTAL-LAR

5.1 CARACTERISTIQUES

+ S’admetra tota classe de monedes fraccionaria en euros a partir de 5 céntims d’euro
facilitant la devoluci6 de canvi

» Es disposara d’'un element de cobrament mitjangant targeta de créedit.

» Portaran indicat el nom, domicili i telefon de I'adjudicatari.

* No podran portar publicitat, excepte la propia dels productes que proporcionin.

» Les maquines que s’instal-lin hauran de tenir tecnologia actual.

+ Totes les maquines hauran de disposar de la qualificacié A o B en quant a eficiencia
energeética.

* Lail-luminaci6 de les maquines sera mitjancant tecnologia LED.

» Els gasos refrigerants presents a les maquines no han de contenir gas HCFC o gas
HFC.

* Les maquines hauran de permetre el seu Us per qualsevol tipus d’usuari garantint la
diversitat funcional dels mateixos.

» Les begudes fredes i els Snacks es podran oferir en una Unica maquina compartida.
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5.2 UBICACIO | TIPUS DE MAQUINES

Les begudes fredes i els snacks es podran oferir en una maquina de vending conjunta.
En el seglient quadre s’indiquen les maquines que caldra servir en cada equipament
(marcat amb un 1).

Tipologia Equipament EZ?el;](tj:ss Bferggggs Snacks
CCC Barcelona- Can Guardiola 1 1
CCC Barcelona- Gracia 1
CCC Barcelona - Guineueta 1 1 1
CCC Barcelona - La Pau 1 1 1
CCC Barcelona - Magoria 1 1
CcCccC Barcelona - Sant Andreu 1 1
CCcC Barcelona - Trinitat Vella 1 1 1
CCC Barcelona - Verdum 1 1
CCC Barcelona - Verdum Artesania 1 1 1
CCC Badalona - Llefia 1 1 1
CCC Badalona - Salut Alta 1
CCC Badalona - Sant Roc 1 1 1
CCC Sant Adria de Besos- La Mina 1 1
CCC Santa Coloma de Gramenet - Albert Francas 1 1

LOT 1 BCN i Bnes Nord
CCC Cornella de Llobregat - Fontsanta 1
CCC Cornella de Llobregat- Sant lldelfons 1 1 1
CCC Cornella de Llobregat - Riera 1 1
CCC El Prat de Llobregat - Delta 1 1 1
CCC Esplugues de Llobregat - Can Vidalet 1 1
CCC L'Hospitalet de Llobregat - La Florida 1 1
CCC L'Hospitalet de Llobregat - Progrés 1 1
CCC L'Hospitalet de Llobregat - El Gornal 1
CCC L'Hospitalet de Llobregat — La Marina 1 1 1
CcCcC L'Hospitalet de Llobregat- Santfeliu 1 1
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O
p)
3 CCC Molins de Rei - Riera Bonet 1 1 1
_I CcccC Olesa de Montserrat 1 1
O CCC Sant Boi de Llobregat - Barri centre 1 1
Z CCC Sant Boi de Llobregat - Camps Blancs 1 1
— CCC Sant Joan Despi 1 1 1
m CCC St. Viceng dels Horts 1 1
_l ccc Vallirana 1 1 1
< CCC Vilafranca del Penedes 1
— LOT 2 Bnes Sud, Baix Llobregat, Garraf i Alt
U Penedés
O CCC Badia 1 1
(D CCC Canovelles - Can Palots 1 1 1
CCC Granollers - Font Verda 1 1
U) CCC Les Franqueses del Valles 1 1 1
I_ CCC Mataré - Jaume Terradas 1 1
Lu CCC Montcada i Reixac 1 1 1
m CCC Sabadell - Arraona els Merinals 1 1 1
D CCC Sabadell - Rogelio Soto 1 1 1
Lu Cccc Terrassa - Can Boada 1 1
Q CCC Terrassa - Can Jofresa 1 1
CCC Terrassa - Pla de Bonaire 1 1 1
|_ LOT 3 Maresme i Valles
Z CcCcC Balsareny 1 1
Lu CCC Blanes - Can Borell 1 1
E CCC Cardona 1 1 1
< CCC Figueres - Bon Pastor 1
|_ CCC Girona La Rutlla 1
m cccC Igualada - Montserrat 1 1
< CCC Manresa - Font dels Capellans 1
D— CCC Manresa - Mion Puigberenguer 1
LéJ CCC Manresa - Pare Ignasi Puig 1 1 1
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3 CCC Olot 1 1 1
_I CCC Ripoll - Centre 1
O CCC Ripoll - La Devesa del Pla 1 1
Z CCC Sallent - Verge Fussimanya 1
— CCC Salt - Les Bernardes 2 1 1 1
m CCC St. Joan de Vilatorrada 1 1
| Cccc Solsona 1 1
< LOT 4 Catalunya Central i Girona
G CCC Alcanar 1 1 1
CCC Balaguer- El Miracle 1 1 1
O CCC Balaguer- Eixample 1 1 1
(D CCC Cervera 1 1 1
U) CCC El Pont de Suert 1
I— CCC El Vendrell 1 1 1
LU CM La Rapita - Casa del Mar 1
m CCC Les Borges Blanques 1 1
D CccC Ponts 1 1
Lu CCC Reus - Sant Josep Obrer 1 1
D CCC Sort 1 1 1
CccCcC Tarragona - Campclar 1 1 1
l_ CM Tarragona - Casa del Mar 1 1 1
Z CCC Tremp 1
LU LOT 5 Lleida, Tarragona i Terres de I'Ebre
=
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6. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

6.1 CONDICIONS GENERALS
» Totes les maquines disposaran, de forma clara, identificacié dels seus preus.
» Els productes seran de primera qualitat.

» Laproposta d'incorporacié o modificacié de nous productes i/o maquines haura de rebre
el vistiplau de la DGACIS.

* La DGACIS destinara i posara a disposicid dels adjudicataris, els espais fisics
necessaris i adaptats per les instal-lacions de les maquines, aixi com dels punts de llum
i aigua si existeixen.

» Qualsevol modificacid de caracter técnic, incloent la substitucié o ampliaci6 de les
maquines instal-lades, haura de tenir préviament l'autoritzacié de I'entitat.

+ L'empresa adjudicataria podra sol-licitar anualment revisié de preus, que s'aplicara quan
rebi la notificacié de I'aprovacio de la sol-licitud i sempre atenent a alld que prevegi en
cada moment la llei de contractes de I'administracié publica.

+ El servei de carrega de productes es fara amb la freqiiéncia necessaria per personal de
I'empresa adjudicataria evitant que les maquines quedin desproveides i com a minim 1
cop quinzenalment.

+ Les maquines i els seu entorn immediat haura de mantenir-se en tot moment en perfecte
estat de neteja i conservacio.

+ L'empresa adjudicataria instal-lara, junt a cada maquina un contenidor amb tapa amb
obertura amb pedal.

» Una vegada finalitzat el contracte, I'empresa adjudicataria retirara les maquines en el
termini que estableixi la DGACIS. Les despeses que ocasionin la retirada de les
magquines aixi com el sanejament dels possibles desperfectes que s'hagin ocasionat,
seran a compte de I'empresa adjudicataria.

* A cada maquina estara senyalitzat clarament el nom de I'empresa, domicili social i
numero de teléfon d'atencié al client on l'usuari pugui fer les reclamacions que estimi
oportunes.

» L'empresa adjudicataria facilitara un namero de teléfon per avaries, que es solucionaran
en un termini maxim de 24 hores.

+ Pel sistema de pagament sera possible |'eleccié entre el pagament en moneda (amb
possibilitat de devolucié de canvi), sistema de pagament amb targeta i qualsevol sistema
de pagament amb el mobil, sense contacte (contactless) recarregable, que les empreses
licitadores podran oferir com a millora.

» Els productes alimentaris ofertats en les maquines expenedores d'aliments solids es
renovaran amb la freqiiéncia necessaria, tenint en compte la data de caducitat o data
de consum preferent dels mateixos. El transport d'aquests productes es realitzara en
furgoneta o vehicle refrigerat si s'escau.

+ L'entitat es reserva el dret d'efectuar en qualsevol moment totes les comprovacions de
la qualitat de les matéries primes i les manipulacions que cregui convenient amb la
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finalitat de comprovar la normativa vigent, i aixecara, si fos el cas, acta de no conformitat,
que podra ocasionar la resolucié del contracte.

» L'empresa adjudicataria, presentara trimestralment un full de declaracié de liquidacio,
desglossant la facturacié de cada maquina, indicant la seva ubicacid, tipus de maquina,
namero de serveis realitzats.

6.2 PRESTACIO DEL SERVEI

D’acord amb les maquines de vending indicades en el punt 5.2 s’hauran de subministrar, com
a minim:

6.2.1 Maquines de vending de Begudes calentes

- Productes minims a subministrar:
Cafés: sol; tallat; amb llet.
Descafeinats: sol; tallat; amb llet.
Xocolata.

Llet calenta

Aigua calenta

Infusions

Tes

- Disposar de 'opcié de servei amb got i sense got.

- En aplicacié del que estableix 'Acord de Govern d’11 de juny de 2019, de restricci6 de
determinats productes de plastic d’'un sol Us, les maquines de venda automatica no
podran dispensar gots ni bastonets de plastic d’un sol Us. Per tant, els gots i les culleretes
que utilitzin les maquines de begudes calentes han de ser 100 % compostables. Les
empreses licitadores hauran de presentar una declaracié signada indicant el compliment
d’aquest criteri, en el moment d’inici de I'execucié del servei.

- Les maquines hauran de disposar de regulador de sucre de O fins a un maxim de 7.5
g/100 ml.

- El café haura de ser de bona qualitat i 100 % natural.

- L’oferta de begudes calentes incloura necessariament café en gra procedent del Comerg
Just. Per tal de garantir-ho, els adjudicataris hauran de justificar documentalment la seva
procedéncia mitjangcant la presentacié d’'una certificacid o segell expedit per una ONG o
empresa importadora d’aquest tipus de café. Sera obligatori indicar a la maquina la
procedéncia del café amb la llegenda “comerg just” o distintiu equivalent.

Totes les maquines de begudes calentes seran de café en gra o de capsules i I'adjudicataria
sera I'encarregada de la gestio del residu de marro del café i altres que generin les seves
maquines.

6.2.2 Maquines de vending de begudes fredes

- En compliment de I'Acord de Govern d’11 de juny de 2019, les maquines d’aigua no
podran subministrar ampolles de capacitat inferior a 1 litre.
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- Refresc de cola, limona, taronja, beguda isotdnica i d’altres de gran acceptacié.
Obligatoriament alguna de les begudes haura de ser sense sucre (tipus zero o similar).

- Productes minims a subministrar:

o Refrescos: (totes les varietats: zero, sense cafeina i normal
e Aigua (1li/o 1,5l)
e Sucs de fruita.

6.2.3 Maquines de vending d’alimentacio

Productes saludables, frescos o minimament processats que poden incloure’s a les maquines
expenedores. La seva seleccié es basa en la prioritzacié d’aquells productes amb menys
quantitat de sucres afegits i sal, quantitats més elevades de fibra i millor perfil lipidic (greixos
insaturats):

Amb relacio als aliments solids, es recomana donar prioritat, segons I'ordre proposat, a:

- Lafruita seca de totes les varietats, crua o torrada (nous, ametlles, avellanes, cacauets,
barreges)

- La fruita dessecada (orellanes, panses, figues...)

- Les coquetes (tortitas) d’arros o blat de moro

- Els bastonets de pa (preferentment integral), pa amb llavors...

Els entrepans (preferentment amb pa integral i amb oli d’oliva verge)

- Els sandvitxos (preferentment integrals i amb oli d’oliva verge)

L’oferta total de productes d’aliments haura d’incloure un minim de:
- 10% de productes que han de ser aptes per a intolerants al gluten
- 10% de productes sense sucres afegits

Els productes que s’ofereixen sense sucres afegits i/o sense gluten (aptes per a celiacs)
hauran d’estar identificats en un lloc visible.

Qualsevol aliment ha de portar la suficient informacié sobre al-lérgens, d’acord amb el
Reglament UE 1169/2011 del Parlament i del Consell, de 25 d’octubre de 2011, sobre la
informacié alimentaria facilitada al consumidor.

7. REPOSICIO DE PRODUCTES

La periodicitat de la reposicié de productes ha de garantir que sempre n’hi hagi un estoc.
L’empresa adjudicataria presentara els seus serveis (carrega, neteja, reparacié o retorn de
canvi) dins I'horari d’'obertura de I'equipament.

L’empresa adjudicataria es fa responsable de la qualitat i el bon estat de conservacié de les
magquines i dels productes a subministrar, mantenint una especial vigilancia en les dates de
caducitat i en I'estat de conservacio idoni dels productes que es consumeixin, permetent les
comprovacions que es considerin necessaries.

En cas d’exhaurir-se I'estoc, s’habilitara un canal de comunicacié per informar a 'empresa
adjudicataria per tal que es reposin els productes consumits en un termini maxim de 24 hores.
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Si algun producte no es pogués reposar, I'adjudicatari 'haura de substituir en el mateix termini
per un altre de les mateixes caracteristiques i ho haura de comunicar a I'equipament.

8. CONSUMS

Es facilitara a I'empresa adjudicataria l'aigua de la xarxa i I'electricitat en la mesura precisa pel
correcte desenvolupament del servei.

9. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
9.1 SEGUIMENT DEL SERVEI

a) L’adjudicatari ha de posar a disposicié de I'equipament els informes detallats sobre
consums de productes.

b) L’adjudicatari ha de designar un representant responsable del servei que, en tot moment,
sigui capag de prendre decisions, resoldre questions o fer-se carrec de les reclamacions
dels clients, el nom del qual ha de ser facilitat a I'equipament.

9.2 PERSONAL

L’adjudicatari prestara el servei amb personal capacitat i habilitat per a les tasques
encomanades i caldra acreditar abans de l'inici de la prestacié del servei la seva formacio
professional.

El personal que presti el servei de reposicié i manteniment de les maquines dependra directa
i Unicament de 'empresa adjudicataria, la qual tindra tots els drets i deures inherents a aquesta
condicio, aixi mateix anira degudament uniformat i/o identificat.

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir, sota la seva responsabilitat, les disposicions
vigents sobre relacions laborals, seguretat social i prevencié de riscos laborals, amb caracter
general i, en concret, haura de realitzar I'avaluacié de riscos laborals del seu personal, amb
I'objecte de complir amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals
en els aspectes referits a I'article 24 sobre coordinacié d’activitats empresarials, i complir el
que estableix la clausula d’aquest Plec.

També, mantindra permanentment informat a cada equipament del personal adscrit al servei
i dels proveidors habituals o puntuals que hagin de tenir accés a I'edifici. Abans de I'execucio
del contracte, I'adjudicatari proporcionara a I'equipament, els noms i DNI de les persones
encarregades de la reposicié de productes i manteniment de les maquines, que hauran
d’identificar-se per accedir a les dependéncies de I'edifici.

L’adjudicatari té I'obligacié ineludible de substituir les baixes i, en general, de donar plena
cobertura al servei i d’informar de les noves contractacions a cada equipament.
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10. NETEJA, MANTENIMENT, CONSERVACIO | HIGIENE DE LES MAQUINES

+ L'adjudicatari sera el responsable de la neteja de la maquina expenedora.

» L'empresa adjudicataria haura de mantenir en tot moment en perfecte estat la neteja i
conservacié de totes les maquines de la seva propietat, presentara un Pla de Neteja
amb un calendari de neteja tant del seu interior com de I'exterior de les maquines.

« L'adjudicataria sera la responsable del manteniment inclosa la ma d'obra i peces de
recanvi.

» Sil'empresa adjudicataria ha de realitzar operacions de manteniment de les maquines
expenedores que donin lloc a la generacio de residus perillosos (olis, greixos...) aquests
hauran de ser tractats conforme la legislacié vigent en cada moment, i aniran a compte
de I'empresa.

+ L'empresa adjudicataria haura de complir la normativa higiénica — sanitaria vigent.

+ L'empresa adjudicataria esta obligada a mantenir la qualitat durant tot el termini de
desenvolupament del contracte.

+ Els productes de les maquines seran tots de primeres marques, amb les homologacions,
registres sanitaris que legal o reglamentariament estiguin establerts o s'estableixin en el
futur. Preferentment seran productes de proximitat i procedents de comerg just i/o
agricultura ecologica.

L'empresa adjudicataria anualment, i en cas extraordinari i sota requeriment de I'entitat,
inspeccionara els llocs on té instal-lades les maquines per realitzar les actuacions
necessaries de millora, condicionament o reparacié de l'entorn immediat de les
maquines.

+ Amb caracter anual, I'empresa realitzara una enquesta, entrevista o qualsevol altra
modalitat de técnica per detectat deficiencies i possibles millores del servei prestat. El
resultat de la mateixa sera presentada a I'entitat junt amb una memoria d'activitat de
I'explotacio.

11. TERMINI D’EXECUCIO

11.1 Del 15 de juny de 2026, o des de 'endema de la signatura del contracte si fos posterior,
fins al 31 de desembre de 2026.

11.2 El contracte, d’acord amb el previst al plec de clausules administratives particulars,
contempla un maxim de 4 prorrogues.
12. CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La DGACIS exerceix les facultats de control de I'execucié del contracte mitjancant les
actuacions seguents:

12.1 Control de la gestié correcta del servei mitjangant la persona responsable del contracte i
a través de la persona responsable de I'equipament.
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12.2 Inspecci6é de les dependéncies i les instal-lacions del servei mitjangant la persona
responsable del contracte i a través de la direccié de 'equipament amb la finalitat de posar en
coneixement de 'empresa adjudicataria les deficiéncies que s’observin.

12.3 Designaci6 i funcions del/ de la responsable del contracte:

12.3.1 Ellla responsable d’aquest contracte és el/la cap del Servei de Suport Tecnic i
Informacio. Aquesta persona supervisara I'execucié del contracte comprovant que la seva
realitzacié s’ajusta a allo establert en el contracte i adregara a I'empresa adjudicataria les
ordres i instruccions oportunes. L’dérgan de contractacié podra substituir aquesta persona en
qualsevol moment, la qual cosa es comunicara a I'empresa adjudicataria per al seu
coneixement.

12.3.2 La persona responsable del contracte designada exercira, a més de les funcions
generals de supervisié de I'execucio del contracte, les funcions especifiques que, segons les
caracteristiques de l'objecte contractual, siguin escaients per tal de minimitzar I'impacte
administratiu i técnic de les incidéncies d’execucié contractual i per tal de garantir la
coordinacio entre els diferents agents implicats en el contracte

13. CANON | DESPESES

a) Per a aquesta licitacié no es preveu la imposicié de canon minim anual, pero si un limit
maxim en la quantitat de 1.000,00 € anuals, IVA inclos, que pot ser ofert per les empreses en
les seves propostes com a millora valorable.

b) L’empresa adjudicataria no ha d’assumir les despeses de subministrament (electricitat, ni
aigua) associades al servei.

14. SUSPENSIO O TANCAMENT DEL SERVEI
14.1 En cas de tancament del local, es distingiran tres suposits:
a) Si el tancament és per causes de forga major, no s’estableix cap termini de preavis.
b) Si el tancament fos provisional per altres circumstancies, s’estableix un preavis d’'un
mes.
¢) Si el tancament fos definitiu, s’estableix un termini de preavis al prestador del servei
de dos mesos.
14.2 La DGACIS també podra demanar treure el servei d’algun equipament en el cas que es
comenci a prestar dins del centre un servei de Cafeteria Menjador o podra demanar el canvi
de servei entre equipaments de la mateixa zona, avisant amb un preavis d’'un mes.

15. CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran causes de resolucio les previstes a I'article 313 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, les segients:
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15.1 L’incompliment de les obligacions socials i laborals de I'empresa adjudicataria previstes
en els convenis, i en la normativa laboral i de la Seguretat Social . En especial, I' incompliment
de la Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals i del Reial Decret
171/2004, del 30 de gener, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials, i de qualsevol
altra normativa que la substitueixi o desenvolupi.

15.2 L’execucio deficient de manera reiterada de la prestacio del servei.
15.3 La manca de pagament dels salaris dels treballadors a carrec de 'empresa adjudicataria.

15.4 La manca de respecte o consideracid6 amb les persones usuaries i el personal de
'administracio.

15.5 No oferir el llistat de serveis i productes obligatoris relacionats a I'annex 2.

15.6 No respectar els preus maxims fixats a la llista dels productes destinats a les persones
usuaries establerts a I'annex 2 del present Plec de Prescripcions Tecniques.

15.7 L'incompliment de les obligacions previstes en relacié amb I'is del catala i, en general,
'incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'Us del catala que es deriven de les
previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en compte la certificaci6 emesa per la persona
responsable del contracte. No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de
resolucié contractual, I'drgan de contractacié podra requerir 'empresa contractista perque
compleixi les obligacions lingiistiques d’us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats
previst a I'article 212 del TRLCSP.

15.8 En els casos que per motius aliens a la voluntat de les parts impossibiliti el compliment
de les obligacions contractuals, sempre que aquesta es trobi degudament justificada.

15.9 No mantenir correctament el mobiliari, equipament i estris propietat de la DGACIS.

16. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista no accedira a cap dada de caracter personal. Tot i aixi, sera necessari
regularitzar la relacié mitjangant un document en el qual s’emfatitzi el compromis de confidencialitat
i deure de secret del tercer prestador de serveis de dades propietat del Departament i encara més
en cas que en I'execucié de les seves funcions professionals, de forma involuntaria o accidental,
accedeixi a dades de caracter personal. En aquest suposit, cal que el proveidor signi la preceptiva
clausula de confidencialitat i deure de secret (annex 3).

Aixi mateix, cal que el proveidor faci signar al seu personal el document d’acceptacié d’obligacions

pel personal abans d’iniciar la prestacié del servei per cada individu, amb independéncia de si
accedeix 0 no a dades de caracter personal (annex 4).

Laura Veciana i Martinez
Subdirectora General d'Equipaments Civics i Activitats
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ANNEX PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

» Circulars Funci6 Publica
e Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya
e Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol
tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament
» Normes i guies del Departament
» Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) de I’Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya
» Normes i guies de ciberseguretat de ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya:
- Control d'accés i identitat digital
- Mesures de seguretat en la construccio de sistemes d'informaci6
- Mesures de seguretat en la configuracio i I'administracio de sistemes d'informacié
- Gesti6 d'incidents de seguretat
- Us del correu electronic
- Seguretat en el teletreball
- Connexi6 d'equips de tercers
- Us de Il'estaci6 de treball
- Eliminacio segura d'informacio en la reutilitzacié o destruccié de suports i sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funci6 Publica estan disponibles a Internet.

La resta son d"accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacié pel
servei contractat.
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ANNEX 1
Tipologia Equipament Lots
CCC Barcelona- Can Guardiola 1
CCcC Barcelona- Gracia 1
CccC Barcelona - Guineueta 1
CccC Barcelona - La Pau 1
CccC Barcelona - Magoria 1
CccC Barcelona - Sant Andreu 1
CCC Barcelona - Trinitat Vella 1
CCC Barcelona - Verdum 1
CCC Barcelona - Verdum Artesania 1
CCC Badalona - Llefia 1
CCC Badalona - Salut Alta 1
CCC Badalona - Sant Roc 1
CCcC Sant Adria de Besos- La Mina 1
CCC Santa Coloma de Gramenet - Albert Francas 1
LOT 1 BCNi Bnes Nord 1
CCcC Cornella de Llobregat - Fontsanta 2
CcCcC Cornella de Llobregat- Sant lldelfons 2
CCcC Cornella de Llobregat - Riera 2
CccC El Prat de Llobregat - Delta 2
CccC Esplugues de Llobregat - Can Vidalet 2
CCcC L'Hospitalet de Llobregat - La Florida 2
CccC L'Hospitalet de Llobregat - Progrés 2
CccC L'Hospitalet de Llobregat - El Gornal 2
CCC L'Hospitalet de Llobregat — La Marina 2
CccCC L'Hospitalet de Llobregat- Santfeliu 2
CCC Molins de Rei - Riera Bonet 2
CCC Olesa de Montserrat 2
CCC Sant Boi de Llobregat 2
CCcC Sant Boi de Llobregat - Camps Blancs 2
CCC Sant Joan Despi 2
CccC St. Viceng dels Horts 2
CccC Vallirana 2
CccC Vilafranca del Penedes 2
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LOT 2 Bnes Sud, Baix Llobregat, Garraf i Alt

Penedeés
CCC Badia
CCcC Canovelles - Can Palots
CCC Granollers - Font Verda
CCC Les Franqueses del Valles
CCC Mataré - Jaume Terradas
CCC Montcada i Reixac
CCC Sabadell - Arraona els Merinals
CCC Sabadell - Rogelio Soto
CCC Terrassa - Can Boada
CCcC Terrassa - Can Jofresa
CCC Terrassa - Pla de Bonaire

LOT 3 Maresme i Vallées
CCC Balsareny

CCC Blanes - Can Borell

CCC Cardona

ccC Figueres - Bon Pastor

CCC Girona La Rutlla

CcccC Igualada - Montserrat

CCC Manresa - Font dels Capellans
CCC Manresa - Mion Puigberenguer
CcC Manresa - Pare Ignasi Puig
CCC Olot

CccCC Ripoll - Centre

CCC Ripoll - La Devesa del Pla
CCC Sallent - Verge Fussimanya
CCC Salt - Les Bernardes (antic HE)
CcC St. Joan de Vilatorrada

CCC Solsona

LOT 4 Catalunya Central i Girona
CCC Alcanar

CccCC Balaguer- El Miracle

CCC Balaguer- Eixample

CCC Cervera

CCC El Pont de Suert

ool D|ID|IAMIDPDIPIPMIDPDIPAIPIOIOIWVWIOWOWIWIWIWIWIW[W|W[IW|DN
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CCcC

El Vendrell

CM

La Rapita - Casa del Mar

CcccC

Les Borges Blanques

CCC

Ponts

CCC

Reus - Sant Josep Obrer

CCcC

Sort

CCC

Tarragona - Campclar

CM

Tarragona - Casa del Mar

CCC

Tremp

(@2 @ 2 I @ 2 I & I @ 2 @ 2 B & I @2 B @2 B A&

LOT 5 Lleida, Tarragona i Terres de I'Ebre
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_| PRODUCTES BASICS | PREUS MAXIMS ANY 2026
O BEGUDES CALENTES (Preus amb got) Preu
Z Cafe (normal i descafeinat) 0,75
— Tallat (normal i descafeinat) 0,8
- Cafe amb llet (normal i descafeinat) 0,85
m Got de llet calenta 0,75
| Infusions i tes 0,7
< Xocolata 0,85
G Aigua calenta 0,4
O BEGUDES FREDES | SNACKS Preu
(D Aigua 1 |. 0,85
U) Aigua 1,5 1. 1,3

Llaunes de refrescos 1,6
I_ Sucs 1,4
Lu Pastes, aperitius i xocolatines 1,15
D: Entrepans i sandvitxos 2,0
0
LLI
A
|_
Z
LLI
=
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|_
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<
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ANNEX 3

DOCUMENT DE FORMALITZACIO‘DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN LA PRESTACIO
SENSE ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’execucio de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant
aixd, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara
endavant LOPDGDD) i a la normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

L’empresa contractista manifesta que el Departament I'ha informat sobre la prohibicié
expressa d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que
posi en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades de caracter
personal de les que és responsable el Departament, a les quals I'empresa contractista hagués
accedit de forma involuntaria o accidental amb motiu de I'execucié del contracte formalitzat
entre ambdues parts, l'objecte del qual és: SERVEI DINSTAL-LACIO, EXPLOTACIO |
MANTENIMENT DE MAQUINES EXPENEDORES DE BEGUDES | ALIMENTS A DIVERSOS
CASALS CIVICS | COMUNITARIS (CCC) | CASES DEL MAR (CM) DE LA DIRECCIO
GENERAL D’ACCIO COMUNITARIA | INNOVACIO SOCIAL DEL DEPARTAMENT DE
DRETS SOCIALS | INCLUSIO

Aquesta prohibicié és extensible a la totalitat de la informacié i de les dades de caracter
personal responsabilitat del Departament, amb independeéencia del tipus de canal o suport amb
qué siguin tractades, essent responsable I'empresa contractista de I'incompliment de tal
prohibicié per part dels seus treballadors. El deure de secret i confidencialitat subsistira amb
posterioritat a I'extincio del contracte.

L’empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptacio
d’obligacions pel personal abans d'iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si
accedeix 0 no a dades de caracter personal (annex 4). Aquest document restara en poder del
proveidor.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'organ de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I’Administracié contractant, la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidéencies.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

.............................................. v A vvnnde e de 20
SIGNAL o
20/22
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Laura Veciana Martinez web csv.gencat.cat fins al 16/02/2029

04/12/2025 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 16/02/2026 14:57:52
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFDUUZDANU3ID1IHPA9XE9MONWMI1CHF63

Pagina 20 de 22




TN Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
2 i Inclusié

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials i Inclusio
Direccié General d’Accié Comunitaria
i Innovacié Social

ANNEX 4

DOCUMENT D’ACCEPTAQI() D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT DE LA
INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa @ .....ccccoeiiiiiiiii esta
autoritzada a utilitzar els recursos d’'informacié del Departament de Drets Socials i Inclusié i
accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari per a I'execucié del contracte i
seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions:

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els
seguents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot
un cop finalitzada la col-laboracié6.

2. Protegir la informacié a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del servei.
Aix0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels sistemes / aplicacions
a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacio o destruccié d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa
aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.
5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d’accés, Dret de
rectificacio, Dret de supressio (dret a I'oblit), Dret d’oposicié, Dret a la limitacié del tractament),
seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la
seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a que tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi

de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'Us de suports extraibles o ordinadors
portatils, I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.
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10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya son
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexio al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol
sospita d’'incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Natificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia
0 sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al servei
d’atenci6 a l'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacioé disponible durant la prestacié del servei
al concloure la col-laboraci6. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin
propietat del Departament, caldra eliminar tota la informaci6 / codi / programari propietat de
Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport
extern d’'informacio.

Descripcio6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb 'execucio del

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

projecte.
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