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ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
NETEJA DE DIFERENTS EDIFICIS | DEPENDENCIES DE L’AJUNTAMENT DE
CAMPLLONG

Lloc: Ajuntament de Campllong
Data: 5 de febrer de 2026
Hora: 12:30 hores

Assistents:
e Lluis Freixas Vilardell, Alcalde, que actua com a president de la mesa

e Anna Fugarolas Vinolas, Secretaria-interventora, vocal.
e Mireia Besalu Asturiol, arquitecta técnica de la corporacié, vocal.
e Silvia Tubert Borrell, Auxiliar administrativa, secretaria de la mesa

L’'objecte de la sessio és l'obertura del sobre B, corresponent a la proposta técnica
sotmesa a judici de valor.

La presidéncia declara constituida la mesa atés 'acord de Ple de 27 de novembre de
2025, i tenint en compte les disposicions legals aplicables, en especial I'article 326 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP) i la Disposicio
Addicional Segona apartat cinqué de la mateixa llei.

Desenvolupament de la sessi6

Es procedeix a I'obertura del sobre B de 'empresa presentada a la licitacio, Olor de net
serveis integrals SL.

L’empresa ha presentat la documentacio, corresponent a un Pla de treball, el qual es
subjecta a judici de valor i la mesa acorda seguir admetent 'empresa a la licitacio.

De conformitat amb larticle 146.2 b) de la LCSP i la clausula 13a del PCAP la
valoracio dels criteris la valoracié dels quals depengui d’'un judici de valor, s'efectuara
per la mesa de contractacié.

D’acord amb el PCAP lempresa ha de presentar un Pla de treball adequat a les
caracteristiques de l'edifici i es valoraran tots aquells aspectes relacionats amb el pla
d’actuacio, I'estructuracio, la planificacié operativa i 'organitzacio dels serveis.

Els 40 punts relatius al pla treball proposat, adequat a les caracteristiques dels edificis
es distribueixen de la seglient manera:

1. Estructuracié, planificacié operativa i organitzacié del servei: Es valorara
I'estructuracio de 'empresa i la seva planificacié operativa i 'organitzacio, amb
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un programa detallat de tasques de neteja realitzades i un control horari. Fins a
15 punts.

Descripcié detallada que especifiqui en funcié del nivell d’aportacié respecte els
mecanismes previstos per 'empresa per a l'adaptacié dels treballadors a la
dinamica del centres, aixi com la comunicacio i la resolucid de conflictes
treballador-empresa, motivacio i suport al treballador. Fins a 10 punts.

Procediment de resolucié d’incidéncies. Fins a 5 punts

Establiment i aplicacié d'un métode de verificacié de la qualitat del servei. Fins
a 5 punts

Mesures innovadores: Es valoraran en aquest apartat totes aquelles mesures
innovadores que afegeixin un valor afegit a la prestacié i que la facin més
efectiu i rapid. Fins a 5 punts

Per a cadascun dels criteris a valorar, la puntuacié s’atorgara de la seglient manera:

0% del total de punts del criteri: 'organ de contractacié considera que els
elements oferts no s’ajusten gens al criteri 0 no es presenta documentacié
suficient per valorar-ho.

25% del total de punts del criteri: 'drgan de contractacié considera que els
elements oferts s’ajusten de manera insuficient al criteri.

50% del total de punts del criteri: 'drgan de contractacié considera que els
elements oferts s’'ajusten de manera suficient al criteri.

75% del total de punts del criteri: 'érgan de contractacié considera que els
elements oferts s’ajusten de manera notable al criteri.

100% del total de punts del criteri: 'organ de contractacié considera que els
elements oferts s’'ajusten de manera excel-lent al criteri.

Valoracio dels criteris subjectes a judici de valor

Tot seguit la mesa detalla la puntuacié obtinguda per 'empresa licitadora Olor de net
serveis integrals SL d’acord amb els requisits i barems.

1.

Estructuracio, planificacié operativa i organitzacié del servei: Es valorara
I'estructuracié de 'empresa i la seva planificacioé operativa i 'organitzacié, amb
un programa detallat de tasques de neteja realitzades i un control horari. Fins a
15 punts.
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En el Pla de treball s’especifica un programa detallat de tasques per freqiéncies (diari,
setmanal, mensual, trimestral i anual) tenint en compte el que es requeria en el PPT.
També hi ha una descripcidé concreta dels espais i tipologia de les actuacions. Aixi
mateix es té en compte l'assignacié horaria requerida per equipament municipal.

Seguidament es designa un responsable de coordinacio i la previsio de substitucions
de personal en cas d’abséncia.

No obstant, no s’especifica el nombre de treballadors adscrits ni el sistema formal de
control horari i el sistema de supervisio és geneéric.

Puntuacid obtinguda en aquest apartat: 11 punts.

2. Descripcio detallada que especifiqui en funcio del nivell d’aportacié respecte els
mecanismes previstos per 'empresa per a l'adaptacié dels treballadors a la
dinamica del centres, aixi com la comunicacié i la resolucié de conflictes
treballador-empresa, motivacio i suport al treballador. Fins a 10 punts.

El contingut d’aquest apartat és pobre en relaciéo amb el que es demana. No hi ha una
descripcid detallada d’adaptacid dels treballadors a la dinamica municipal ni la
descripcié d'un sistema de comunicacio i resolucid de conflictes entre treballador i
empresa. El contingut d’aquest apartat és molt breu i només especifica que es faran
reunions semestrals de seguiment i que hi haura un coordinador unic.

Cal tenir en compte que en un ajuntament hi ha activitats variables, i es valora
especialment que hi hagi un sistema de flexibilitat horaria per casos d’activitats
culturals, amb una previsié de reforgos puntuals, aixi com una comunicacioé agil amb
els responsables municipals. També es valora la disponibilitat efectiva en caps de
setmana o fora de I'horari habitual i no s’especifica quin seria el protocol per serveis
extraordinaris fora de planificacié (bossa d'hores), ni si existeix un sistema de
motivacioé i suport al treballador, sobretot per el treball en horari especial.

Puntuacid obtinguda en aquest apartat: 3 punts

3. Procediment de resolucié d’incidéncies. Fins a 5 punts

En aquest apartat es detalla que hi haura una comunicacié immediata en cas
d’emergéncia o incidéncia via teléfon i que es mantindra un registre detallat de les
emergéncies o incidéncies que es produeixin, incloent la naturalesa, les accions
adoptades i les mesures correctives implementades.

Tot i aixd no es defineix un temps maxim de resposta ni procediment especifics de
resolucié de possibles incidéncies detectades (manca de subministraments, dificultats
per realitzar el servei per causes alienes o propies, etc).
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Puntuacio obtinguda en aquest apartat: 3 punts

4. Establiment i aplicacié d’'un meétode de verificacié de la qualitat del servei. Fins
a 5 punts

La proposta és genérica. Parla de supervisions periddiques i d’activacié de mesures
correctives en cas de deficiéncies, perd no parla d’altres elements que anirien bé per
poder tenir un metode de verificacidé de la qualitat del servei, com ara fitxes
d’inspeccid, checklists de control, indicadors mesurables, enquestes de satisfaccio,

etc.

Puntuacid obtinguda en aquest apartat: 2 punts

5. Mesures innovadores: Es valoraran en aquest apartat totes aquelles mesures
innovadores que afegeixin un valor afegit a la prestacié i que la facin més
efectiu i rapid. Fins a 5 punts

Apartat molt feble. Es menciona la supervisié i control de qualitat, perd no hi ha
innovacioé real. No hi ha digitalitzacié de processos, ni aplicacions de control o mesures
ambientals, ni millores organitzatives diferenciadores. A més es declara explicitament
que no es compleixen plenament els requisits ambientals (etiqueta ecologica i 100%
cel-lulosa en els subministres) fet que penalitza la percepcié de valor afegit.

Puntuacio obtinguda en aquest apartat: 1 punt

RESUM GLOBAL DE PUNTUACIO

Concepte Puntuacio
Estructuracio, planificacioé operativa i organitzacié del servei 11
Adaptacio dels treballadors, comunicacio i resolucio de conflictes 3
Procediment de resolucié d'incidéncies 3
Establiment i aplicacié métode de verificacio de qualitat del servei 2
Mesures innovadores 1
Total 20
Resolucié

La mesa considera que la proposta continguda en el sobre B subjecte a judici de valor
s’ha de valorar amb 20 punts sobre 40, i que cal seguir el procediment de licitacio.
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Per aixd acorda reunir-se per l'obertura del sobre C aportat per 'empresa licitadora,
corresponent a l'oferta de criteris quantificables mitjangant I'aplicacié de férmules.

Finalitzat I'acte, la presidencia de la Mesa dona per acabada la reunio, a les 14:00
hores del mati, i signa aquesta acta, juntament amb la secretaria, que en dona fe.

El president La secretaria

Lluis Freixas Vilardell Silvia Tubert Borrell
Vocals

Anna Fugarolas Vifolas Mireia Besalu Asturiol

Document signat electronicament



