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Contracte 

Expedient: X2024000626 
 

Servei consistent en una oficina tècnica 
per a la implantació de l’administració 
electrònica, l’atenció de la bústia de 
denúncies anònimes i l’externalització 
de la figura de delegat de protecció de 
dades 

 

A 30 de desembre de 2025 
 

REUNITS: 
 

Per una banda, el Sr. Xavier Paz Penche, vicepresident executiu del Consorci del Parc Natural de la Serra 
de Collserola, d'acord amb la vigent delegació efectuada per la Presidència, relativa a l’adaptació als 
límits contractuals dels òrgans de govern unipersonals del Consorci, assistit pel secretari delegat de 
l’entitat, el Sr. Antoni Puigarnau Puigarnau, que dóna fe de l’acte. 
 
I, per l’altra banda, el Sr. Miquel Àngel Martínez Ayuso, obrant en nom de l’empresa Objetivo Tarsys SL, 
amb CIF B65101149 i domicili a Barcelona, Travessera de Gràcia, 15, 4rt 1a, declara no incórrer en cap 
de les prohibicions per a contractar previstes als articles 65 a 70 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic. 
 
Es reconeixen la capacitat legal necessària per a aquest acte i decideixen portar a terme el present 
contracte administratiu, d'acord amb els següents: 
 

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS 
 
El vicepresident executiu del Consorci, en data 16 de desembre de 2025, va dictar un decret, la part 
dispositiva de la qual es reprodueix a continuació: 
 
“1. Adjudicar, com a resultat del procediment obert simplificat de conformitat amb el previst a l’article 
131.2 de de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, la contractació d’una 
oficina tècnica per a la implantació de l’administració electrònica, l’atenció de la bústia de denúncies 
anònimes i l’externalització de la figura de delegat de protecció de dades, a l’empresa OBJETIVO TARSYS, 
SL (NIF B65101149), per un import de vint-i-nou mil quaranta euros (29.040€), IVA inclòs. 
 
2. Adoptar el compromís de consignar, en el pressupost de despesa de l’entitat de l’any 2026, una 
despesa de de catorze mil cinc-cents vint euros (14.520€), IVA inclòs, favor de l’empresa OBJETIVO 
TARSYS, SL, amb càrrec a la partida 9.9200.22710. 
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3. Adoptar el compromís de consignar, en el pressupost de despesa de l’entitat de l’any 2027, una 
despesa de de catorze mil cinc-cents vint euros (14.520€), IVA inclòs, favor de l’empresa OBJETIVO 
TARSYS, SL, amb càrrec a la partida 9.9200.22710. 
 
4. Emplaçar de l’empresa OBJETIVO TARSYS, SL, perquè signi el contracte en termini de quinze dies 
hàbils des de la notificació de l’adjudicació, de conformitat al previst en l’article 153.3, tercer paràgraf, 
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 
 
5. Notificar la present resolució als interessats, per al seu coneixement i als efectes legals escaients.” 
 
 

CLÀUSULES DEL CONTRACTE 
 
1. El Sr. Miquel Àngel Martínez Ayuso accepta l'adjudicació d'aquest contracte i es compromet a realitzar-
lo d'acord amb les condicions assenyalades a les clàusules aquí establertes i amb tot el que preveuen els 
Plec de clàusules administratives particulars i el Plec de clàusules tècniques particulars. Signa tots els 
documents esmentats en prova de conformitat. 
 
2. L'import del present contracte s’estableix en vint-i-nou mil quaranta euros (29.040€), IVA inclòs. 
 
3. Constitueix l’objecte de la contractació promoguda pel Servei de Gestió Administrativa del Consorci 
del Parc Natural de la Serra de Collserola la contractació d’una oficina tècnica per a la implantació de 
l’administració electrònica, l’atenció de la bústia de denúncies anònimes i l’externalització de la figura 
de delegat de protecció de dades. 
 
4. La despesa anual derivada d’aquesta contractació, de catorze mil cinc-cents vint euros (14.520€), IVA 
inclòs, es farà efectiva amb càrrec amb càrrec a la partida 9.9200.22710 del pressupost del Consorci del 
Parc Natural de la Serra de Collserola per a l’exercici de 2026 i per al de 2027. 
 
5. El contracte serà vigent des de la seva signatura fins el 31 de desembre de 2027 i serà prorrogable 
anualment, fins un màxim de dos anys. 
 
6. L’empresa Objetivo Tarsys SL es compromet a executar el contracte d’acord amb la memòria i l’oferta 
tècnica aportades, així com el contingut als plecs de clàusules administratives particulars i als plecs de 
clàusules tècniques particulars que regeixen aquesta contractació. 
 
7. Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules de les dades 
específiques del contracte, aquells que resultin de la documentació contractual i la normativa aplicable 
i, en particular, els següents: 
 
8. L’empresa contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relació contractual 
amb el Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola, als principis ètics i a les regles de conducta 
que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat, 
d’objectivitat i de transparència. En particular, s’obliga a: 
 

a. Facilitar al Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola la informació establerta per la Llei 
19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern i 
qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent. 
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b. Comunicar al Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola les possibles situacions de 
conflicte d’interessos o d’altres anàlogues de les quals tingui coneixement que afectin, directa o 
indirectament, a la present contractació i puguin posar en risc l’interès públic.  
 
c. Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situació en què el personal al servei de l’òrgan de 
contractació, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitació o pugui influir 
en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interès financer, econòmic o personal que 
pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independència en el context de dit 
procediment de licitació. 
 
d. No celebrar cap acord amb altres operadors econòmics que, en el marc de la present 
contractació, no respectin els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva, abstenint-se 
de realitzar cap pràctica col·lusòria. 
 
e. Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica corrupta 
que afecti o pugui afectar la relació contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent en 
cada moment. 

 
9. L’empresa contractista es compromet a formalitzar i complir la Declaració d’Absència de Conflicte 
d’Interessos (DACI) que consta com annex 2 al Plec de clàusules administratives particulars i que 
s’emmarca en el Pla de mesures antifrau del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola. 
 
10. L’empresa contractista s’obliga a facilitar tota la documentació que li sigui requerida en relació amb 
els seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractació) en els termes de 
l’article 217 LCSP. 
 
11. L’empresa contractista haurà d’adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals que consten 
detallats a la clàusula 1.10 del plec de clàusules administratives particulars 
 
12. L’empresa contractista s’obliga a complir les clàusules de transparència que es recullen a l’Annex 3 
del plec de clàusules administratives particulars. 
 
13. No es preveu la modificació del contracte. 
 
14. El contractista presentarà una factura mensualment, corresponent a les hores dedicades al servei. 
 
El pagament es realitzarà pel Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola, en els terminis establerts 
en l’article 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentació dels documents de cotització 
del personal destinat a l'execució del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del 
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social. 
 
Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures del Consorci del Parc Natural de la Serra de 
Collserola i han d'incloure la identificació del destinatari de la contractació. 
 
Les societats anònimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses en l'article 
4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electrònica i creació del registre 
comptable de factures en el sector públic han de presentar factures electròniques d’acord amb la 
normativa vigent. 
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15.  En totes les factures electròniques la identificació dels centres gestors destinataris es farà mitjançant 
els següents codis DIR3:  
 
 Oficina comptable: I00000263 
 Òrgan gestor: I00000263 
 Unitat tramitadora: I00000263 
 
16.  No s’admet la revisió de preus. 
 
17.  Cas que el Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola opti per la no resolució del contracte, 
s’imposarà al contractista una penalitat diària en la proporció de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del 
contracte, IVA exclòs, per l’incompliment del termini, total o parcial. 
 
En la tramitació de l’expedient, es donarà audiència al contractista perquè pugui formular al·legacions, 
i l’òrgan de contractació resoldrà, prèvia l’emissió dels informes pertinents. 
 
Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de les quantitats que, 
en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a l’empresa contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, 
s’hagués constituït, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats. 
 
En els supòsits d’incompliment parcial o compliment defectuós o de demora en l’execució en què no 
estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats al Consorci, s’exigirà al contractista la 
indemnització per danys i perjudicis. 
 
18.  Són causes de resolució del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la LCSP, 
les següents: 
 
El fet d’incórrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibició per a contractar amb 
l’Administració Pública estipulades a l’article 71 LCSP.  
 
L’incompliment de les obligacions principals següents: 
 
• Que les penalitats per incompliment de termini total o parcial de la prestació sigui igual o superior al 
10% del pressupost del contracte, IVA exclòs. 
 
• L’incompliment de l’obligació del contractista del deure de confidencialitat respecte de les dades o 
antecedents que, no essent públics o notoris, estiguin relacionats amb l’objecte del contracte. 
 
• L’incompliment de l’obligació del contractista d’adscriure a l’execució del contracte els mitjans 
personals compromesos. 
 
19.  Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les característiques i la 
naturalesa de la present contractació, d’acord amb la justificació que consta a l’expedient. 
 
20.  Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per l’empresa contractista a una 
tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix no hagin estat raó 
determinant de l’adjudicació del contracte i prèvia autorització expressa de l’Administració, quan es 
compleixin els requisits establerts en l’article 214 LCSP, i de la cessió no resulti una restricció efectiva de 
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la competència en el mercat. No es pot autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi 
una alteració substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes constitueixen un 
element essencial del contracte.  
 
21.  El contractista solament podrà subcontractar vàlidament la realització del contracte, fins al 60 % de 
l’import d’adjudicació, IVA exclòs, de conformitat amb els requisits assenyalats a l’article 215 LCSP. 
 
22.  La declaració de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o 
interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades 
facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades del 
caràcter confidencial. 
 
No tenen en cap cas caràcter confidencial l’oferta econòmica de l’empresa, ni les dades incloses en el 
DEUC o declaració anàloga. 
 
En el cas de manca d’indicació, s’entendrà que la documentació facilitada no té caràcter confidencial. 
 
D’acord amb l’article 133.2 LCSP, el contractista haurà de respectar el caràcter confidencial de la 
informació a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte. 
 
El deure de confidencialitat tindrà una vigència de cinc anys a comptar des del coneixement de la 
informació de referència. 
 
De conformitat amb l’article 133.1 LCSP, l’òrgan de contractació no podrà divulgar la informació 
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial.  
 
23.  El règim jurídic del contracte es troba constituït pel Plec de Clàusules Administratives Particulars, pel 
Plec de Prescripcions Tècniques Particulars, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic, mitjançant la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del 
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa 
de desplegament i pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació 
pública, pel Plec de Clàusules Administratives Generals de l’Àrea Metropolitana de Barcelona en allò que 
no contradigui la normativa citada, així com per la resta de normativa legal aplicable. 
 
24.  Les notificacions derivades de l’expedient de contractació s’efectuaran per mitjans electrònics. 
 
S’efectuaran mitjançant un sistema que garanteix la posada a disposició i l’accés al seu contingut a través 
del servei de notificacions electròniques e-NOTUM del Consorci de l’Administració Oberta de Catalunya 
(AOC). 
 
El sistema enviarà un correu electrònic a l’adreça electrònica que a tal efecte s’indiqui, en el qual 
s’informarà del dipòsit de la notificació. També es podrà enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat un 
número de telèfon mòbil. 
 
Les notificacions electròniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la seva 
posada a disposició, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut.  
 
25.  El contractista restarà obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria laboral, de 
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevenció de riscos laborals, d'integració social de 
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les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecció de dades 
personals tant nacional com de la Unió Europea, i en matèria mediambiental. 
 
26.  El contractista s’obliga a disposar d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per un import 
mínim de 300.000 €. 
 
27.  Els llocs fixats per a la prestació del servei objecte del contracte es troben definits al Plec de clàusules 
tècniques particulars. 
 
28.  Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l’article 62 LCSP, el cap del Servei 
de Gestió Administrativa del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola. 
 
La responsable del contracte no podrà, en cap cas, ni per compte propi ni aliè, intervenir en aquest 
procés de contractació com a licitador. 
 
En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervenció abastarà les persones jurídiques en el capital de les quals 
aquell o el seu cònjuge, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representació legal ostentin 
una participació superior al 10% i/o en siguin administradors. 
 
29.  L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la vigent legislació de 
protecció de dades de caràcter personal i la normativa de desenvolupament, en relació amb les dades 
personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte; en aplicació del que estableix el Reglament 
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i 
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.  
 
D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulació d’aquestes 
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció 
de Dades Personals i garanties dels drets digitals i resta de normativa estatal o autonòmica que la 
desenvolupi, s’informa al contractista i al seu personal: 
 

Responsable del 
tractament 

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola 
Ctra. De l’Església, 92, 08017 Barcelona 
Dades de contacte de la Delegació de protecció de dades per a 
consultes, queixes, exercici de drets i comentaris relacionats amb la 
protecció de dades: secretaria@parccollserola.net 

Finalitat del tractament Gestió i tramitació dels contractes del sector públic dels òrgans i 
unitats administratives del Consorci del Parc Natural de la Serra de 
Collserola. 

Temps de conservació Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de contractació pública i d’arxiu històric. 

Legitimació del 
tractament 

Compliment d’obligacions contractuals. 

Destinataris de cessions 
o transferències 

No s’han previst cessions més enllà de les previstes per la llei. No s’ha 
previst cap transferència internacional de dades de les dades 
subministrades. 
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Drets de les persones 
interessades 

Es poden exercir els drets d’accés, rectificació, supressió i portabilitat 
de les seves dades, i la limitació o oposició al seu tractament a través 
de la seu electrònica o presencialment a les oficines del registre. 

 Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o acció 
judicial, tot interessat tindrà dret a presentar una reclamació davant 
d’una autoritat de control, en particular en l’Estat membre en què 
tingui la residència habitual, lloc de treball o lloc de la suposada 
infracció, si considera que el tractament de dades personals que el 
concerneixen infringeix el Reglament general de protecció de dades. 
A Catalunya, l’autoritat de referència és l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades: 
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunc
iar/ 

 
 
30.   El Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola es reserva la realització de comprovacions sobre 
la qualitat de l’objecte del contracte, a la seva recepció. 
 
31.  El contractista haurà de mantenir els estàndards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris 
econòmics que van servir de base per a l'adjudicació del contracte i el personal que adscrigui a la 
prestació del servei haurà d'observar els nivells mínims de comportament i les regles de decòrum adients 
a la prestació contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, el Consorci 
del Parc Natural de la Serra de Collserola n’informarà al contractista i aquell haurà de substituir-la en el 
termini més breu possible. 
  
32.  El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la formació i l'experiència suficients per 
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supòsits de vacances, 
absències i/o malalties. 
 
Per acomplir aquest contracte administratiu en totes les seves parts, el subscriuen la representació del 
Consorci i el contractista, en la  data indicada al començament. 
 
 

Pel Consorci del Parc Natural  
de la Serra de Collserola 

Pel contractista 

 

Xavier Paz Penche 

 

Miquel Àngel Martínez 
Ayuso 

Vicepresident executiu Objetivo Tarsys, SL 

 

 

Davant meu, 

Antoni Puigarnau Puigarnau 

Secretari delegat 
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ANNEX 

 

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT DE DADES 

 
 

REUNITS 

D’una part, Xavier Paz Penche, major d’edat, i amb domicili, a efectes d’aquest contracte, a la 
Carretera de l’Església, 92 08017 BARCELONA 
 
I d’una altra, Miquel Àngel Martínez Ayuso, major d’edat,  amb domicili, a efectes d’aquest 
contracte, a  
 
 
 

INTERVENEN 

 
El primer, en nom i representació del CONSORCI DEL PARC NATURAL DE LA SERRA DE COLLASEROLA, amb 
NIF P0800066C (en endavant, RESPONSABLE DEL TRACTAMENT). 

El  segon,  en  nom  i  representació  de  l’empresa Objetivo Tarsys SL amb NIF B65101149 (en endavant, 
ENCARREGAT DEL TRACTAMENT) 
 
Ambdues parts es declaren, amb capacitat suficient per subscriure el present CONTRACTE DE 
TRACTAMENT DE DADES PER COMPTE DE TERCERS, de mutu acord. 
 
 

MANIFESTEN 

 
PRIMER. L’encarregat del tractament presta determinats serveis, que es detallen en aquest contracte) per 
compte del responsable de tractament. 

SEGON. Per al correcte compliment d’aquests serveis, l’encarregat de tractament accedeix o tracta dades 
de caràcter personal dels fitxers titularitat del responsable de tractament. 

TERCER. En compliment del que disposa l’article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 
del Consell, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades i (Reglament general de Protecció de Dades o RGPD), i el que disposa 
l’article 33 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 desembre, de protecció de dades de caràcter personal, d’acord 
amb les següents definicions i estipulacions. 
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DEFINICIONS 

 
En conformitat amb les definicions recollides al RGPDUE 2016/679, s’entén per: 
 

Dades personals: tota informació sobre una persona física identificada o identificable (“L’interessat”); es 
considerarà persona física identificable tota persona la identitat pugui determinar, directament o 
indirectament, en particular mitjançant un identificador, com ara un nom, un número d’identificació, dades 
de localització, un identificador en línia o un o diversos elements propis de la identitat física, fisiològica, 
genètica, econòmica, cultural o social d’aquesta persona. 

Tractament: Qualsevol operació o conjunt d’operacions realitzades sobre dades personals o conjunts de 
dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida, registre, organització, 
estructuració, conservació, adaptació o modificació, extracció, consulta, utilització, comunicació per 
transmissió, difusió o qualsevol altra forma d’habilitació d’accés, confrontació o interconnexió, limitació 
supressió o destrucció. 

Responsable de tractament o responsable: La persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre 
organisme que, sol o juntament amb altres, determini els fins i mitjans de tractament, si el Dret de la Unió 
o dels Estats membres determina els fins i mitjans de  tractament, el responsable de tractament o els criteris 
específics per al seu nomenament podrà establir-los el Dret de la Unió o dels estats membres. 

Encarregat de tractament o encarregat: La persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre 
organisme que tracti dades personals per comte del responsable del tractament. 

Tercer: persona física o jurídica, autoritat pública, servei o organisme diferent de l’interessat del responsable 
de tractament, de l’encarregat de tractament i de les persones autoritzades per tractar les dades personals 
sota l’autoritat directa del responsable o l’encarregat. 

Empresa: Persona física o jurídica dedicada a una activitat econòmica, independentment de la seva forma 
jurídica, incloses les societats que exerceixen regularment una activitat econòmica. 
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ESTIPULACIONS 

 
PRIMERA Finalitat de la recollida de dades 

 
Les dades personals facilitades per les parts del present contracte, en el cas que aquestes siguin una persona 
física o representats d’una persona jurídica o Administració, seran incorporades a un tractament que 
correspongui a cadascuna de les parts respectivament. 

La finalitat de la recollida i el tractament de la informació és la gestió i manteniment de les relacions 
comercials i/o professionals establertes. 

SEGONA De les dades facilitades per les parts 

 
Mitjançant les presents clàusules, s’habilita a l’encarregat de tractament per tractar per compte del 
responsable de tractament, les dades de caràcter personal necessàries per poder prestar el servei, 
únicament, per a les següents finalitats: 
 

 TRACTAMENT I FINALITATS  

Oficina tècnica per a la implantació de l’administració electrònica, l’atenció de la bústia de denúncies 
anònimes i l’externalització de la figura de delegat de protecció de dades. 
 

 IDENTIFICACIÓ DE LA INFORMACIÓ AFECTADA  

 
Per l’execució dels serveis derivats del compliment objecte de l’encàrrec, el responsable del tractament posa 
a disposició de l’encarregat de tractament tota la informació necessària del seu sistema d’informació. 

Queda prohibida l’aplicació o utilització de les dades de caràcter personal objecte de tractament per a 
tractaments i finalitats diferents als aquí previstos, llevat de l’autorització expressa manifestada per escrit 
pel responsable de tractament. 

Es prohibeix, així mateix, la comunicació de dades objecte de tractament ni tan sols per la seva conservació 
a altres persones, excepte les cessions legalment establertes i les que siguin necessàries per al compliment 
de les finalitats de la relació contractual. 

La durada del contracte d’encàrrec de tractament anirà vinculada a la durada del contracte de prestació de 
serveis. 
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TERCERA Identificació de la informació tractada per l’ENCARREGAT 

 
L’encarregat podrà tractar dades de caràcter personal dels tipus o categories de dades necessàries del seu 
sistema d’informació, per poder dur a terme el contracte de prestació de serveis corresponent. 
 

QUARTA Deure de secret professional 

El personal de l’encarregat de tractament té el deure de guardar secret professional respecte a la informació 
de caràcter personal de tractament, aquesta obligació és exigible al personal, fins i tot després d’haver cessat 
la seva relació amb l’encarregat de tractament. 

A més, serà obligació d’aquest últim comunicar i exigir al seu personal el compliment del deure de secret 
professional, així com la resta de condicions i termes fixats en el present contracte. I ha de garantir, si s’escau, 
la formació necessària en matèria de Protecció de Dades de les persones autoritzades per tractar dades 
personals. 

L’encarregat haurà de mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment 
d’aquesta obligació. 
 
 

CINQUENA Seguretat de les dades 

L’encarregat de tractament atendrà totes les instruccions en seguretat que li pugui transmetre el responsable 
de tractament, tenint en compte l’estat de la tècnica, els costos d’aplicació i la naturalesa, l’abast, el context 
i les finalitats de tractament, a més dels riscos de probabilitat i gravetat variables per als drets i les llibertats 
de les persones físiques. 

L’encarregat de tractament ha d’establir les mesures tècniques i organitzatives apropiades per garantir el 
nivell de seguretat adequat al risc existent que, si escau, s’incloguin, entre d’altres: 

a) La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals. 
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels 
sistemes i serveis de tractament. 
c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas 
d’incident físic o tècnic. 
d) Un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures  tècniques i 
organitzatives per garantir la seguretat de tractament. 

En qualsevol cas, l’encarregat de tractament ha d’adoptar les mesures de seguretat tècniques i organitzatives 
apropiades, per garantir la seguretat de les dades de caràcter personal i evitar la seva alteració, pèrdua, 
tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades i els 
riscos del fet que estiguin exposats, tant si provenen de l’acció humana o del mitjà físic o natural. 
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SISENA Col·laboració 

L’encarregat de tractament posarà a disposició del responsable de tractament tota la informació necessària 
per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el present contracte, així com permetre i 
contribuir a la realització d’auditories, incloses les inspeccions per part del responsable de tractament o d’un 
altre auditor autoritzat pel responsable de tractament. 

Si escau, l’encarregat de tractament col·laborarà en el cas que s’hagués de fer una notificació de violacions 
de seguretat de dades a les autoritats de Protecció de Dades, una comunicació de violacions de dades als 
interessats, la realització de les Avaluacions d’Impacte relativa a la Protecció de Dades (AIPD) i, si s’escau, la 
realització de consultes prèvies. 
 
 

SETENA Deure de devolució i no conservació 

Un cop finalitzada la prestació contractual, les dades de caràcter personal han de ser retornades al 
responsable de tractament, igual que qualsevol suport o document en el que consti alguna dada de caràcter 
personal objecte de tractament, excepte quan hi hagi una previsió legal que exigeixi la seva conservació, en 
aquest cas, s’haurà de procedir a la devolució dels mateixos garantint al responsable de tractament aquesta 
conservació. 

Aquelles dades que no siguin retornades s’hauran de destruir adoptant les mesures de seguretat necessàries 
per evitar l’accés per part de tercers. També podrà l’encarregat de tractament conservar, degudament 
bloquejades, les dades que puguin derivar responsabilitats de la seva relació amb el responsable de 
tractament. 
 
 

VUITENA. Responsabilitat 

Ambdues parts es comprometen a respectar, en el compliment de les obligacions que es deriven d’aquest 
document, tota la legislació i normativa que resulti aplicable, molt en particular, les obligacions imposades i 
determinades pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la protecció de les 
persones físiques i per la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades i garantia dels drets 
digitals pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades. 

Cada part haurà de fer front a la responsabilitat que es derivi del seu propi incompliment d’aquesta legislació 
i normativa. 
 

 

Possibilitat de sol·licitud d’informació relativa al compliment de les mesures de seguretat 

El responsable tindrà la facultat d’exigir a l’encarregat una prova del seu compliment de les obligacions 
imposades per a legislació de Protecció de Dades, sol·licitant una còpia del document on es descriguin les 
mesures de seguretat adoptades (almenys en la part que li afecti), de l’informe d’auditoria, o bé de qualsevol 
altre document que estimi convenient, sempre que es refereixi a dades que tracti per compte d’aquell. 
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En el cas que no quedi suficientment acreditat, segons el criteri del responsable, el compliment de les 
obligacions que com a encarregat li corresponen, el primer pot rescindir unilateralment el contracte. 
 

NOVENA Subcontractació 

 
D’acord amb tot allò que disposa l’article 28.4 Reglament General (UE) 2016/679, en el cas que l’encarregat 
que tractament necessiti subcontractar algun servei a un tercer per donar un servei al responsable de 
tractament, està obligat a notificar fefaentment al responsable de tractament aquesta subcontractació abans 
de subcontractar. A més, haurà d’obtenir el consentiment expès per fer-ho. 

Un cop obtingut el consentiment, l’empresa subcontractada haurà de complir, amb el que disposa l’Article 
28 Reglament General (UE) 2016/679 en tots els seus extrems, cap a l’empresa subcontractada. 
 
 

DESENA. Exercici de drets pels interessats 

 
Els drets d’accés, rectificació, cancel·lació, oposició, portabilitat i limitació s’exerceixen pels interessats 
davant el responsable de tractament. 

Si l’encarregat de tractament rep una petició d’exercici de drets, haurà d’informar immediatament a 
l’interessat o a l’afectat de la identitat del responsable de tractament, perquè s’adreci a aquest. La 
comunicació ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la 
recepció de la sol·licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a 
resoldre la sol·licitud. 
 
 

ONZE. Fur 

 
Les parts per la resolució de qualsevol conflicte que pugui sorgir en la interpretació i l’aplicació del present 
contracte, se sotmeten a la jurisdicció dels jutjats i tribunals de Barcelona, amb renúncia expressa al fur que 
per llei els pogués correspondre. 

I en prova de conformitat, les parts subscriuen el present contacte, per duplicat i a un sol efecte, a la ciutat i 
data a l’inici indicats. 

 
 
RESPONSABLE DE TRACTAMENT ENCARREGAT DE TRACTAMENT 

 

  

Firmado por ***8452** MIGUEL
ANGEL MARTINEZ (R:
****0114*) el día 10/02/2026
con un certificado emitido
por AC Representación




