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Exp.: 260006 

Subscripció del contracte de comissió mercantil amb la Sociedad Estatal Correos 
y Telégrafos, S.A., S.M.E. per a la prestació del servei de cobrament de rebuts de 
Terrassa Cicle de l’Aigua, EPEL. 

Antecedents de fet 

L’entitat pública empresarial local Terrassa Cicle de l’Aigua, EPEL (TAIGUA) té com a objectiu 
estratègic facilitar la gestió de pagaments als seus abonats, garantint la màxima capil·laritat 
territorial i accessibilitat, especialment per a aquells col·lectius que requereixen atenció 
presencial. 

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. (en endavant, CORREOS) disposa d'una 
infraestructura singular i única d'oficines a tot el terme municipal de Terrassa i a nivell estatal, fet 
que permet oferir un servei de proximitat inassolible per altres mitjans. 

CORREOS ha comunicat la necessitat d'actualitzar el marc contractual mitjançant un nou model 
de "Contrato de comisión mercantil", que inclou unes condicions econòmiques de 2,50 € per 
rebut gestionat (més IVA) i un sistema d'actualització anual vinculat a l'IPC.  

D’acord amb l'històric de despeses de l'entitat en exercicis anteriors per a aquest mateix 
concepte i el volum de cobraments presencials previstos, es realitza una estimació de la despesa 
anual de 6.000,00 euros (IVA exclòs). Existeix dotació suficient en el pressupost d'explotació 
vigent de TAIGUA per fer front a aquesta obligació. 

Des de l'Àrea de Gestió d'Usuaris es considera imprescindible mantenir aquest canal de 
cobrament. La xarxa d'oficines de CORREOS actua com un complement necessari a les oficines 
pròpies de TAIGUA i a les entitats bancàries col·laboradores, atès que l'horari i la distribució de 
CORREOS facilita l'acompliment de les obligacions de pagament dels ciutadans, reduint la 
morositat i millorant l'eficiència en la recaptació. 

Així mateix, s'informa que aquest servei no és objecte de concurrència competitiva en el mercat 
postal tradicional (lliurament de cartes o paqueteria), sinó que s'instrumenta com una adhesió a 
una plataforma de cobraments d'una entitat que actua com a prestadora de serveis financers i 
de gir.  

L'objecte específic és la prestació del servei de cobrament de rebuts i factures no domiciliades, 
amb i sense requeriment de reclamació de pagament.  

Atesa la naturalesa de CORREOS i tot el que s’ha explicat no és possible promoure un 
procediment de licitació d'acord amb els paràmetres ordinaris de la LCSP ja que aquest servei 
no és objecte de contractació. 

Fonaments jurídics 

Naturalesa del contracte i exclusió de la LCSP  

L'objecte del contracte es el servei de gestió de cobraments que CORREOS  dels rebuts de 
l’aigua. 

D’acord amb l’article 11.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
(LCSP), s’exclouen de l’àmbit de la Llei les relacions jurídiques consistents en la prestació d’un 
servei públic la utilització del qual pels usuaris requereixi l’abonament d’una tarifa, taxa o preu 
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públic d’aplicació general. En aquest cas, les condicions de CORREOS són uniformes per a totes 
les entitats que s'adhereixen al servei, configurant-se com un servei preu-públic o tarifa 
comercial d'accés general. 

Així mateix, l'article 11.4 de la LCSP exclou aquells contractes pels quals una entitat del sector 
públic s'obligui a prestar un servei a una altra entitat del sector públic.  

Els Estatuts de TAIGUA, en el seu article 16.4, atribueixen a la Gerència la funció d’aprovar (i) 
projectes, (ii) bases i plecs de condicions de contractes, i (iii) contractes de tot tipus i despeses, 
fins el límit de 150.000 €. 

De totes les resolucions dictades per la Gerència, conforme als Estatuts de TAIGUA, s’haurà de 
donar compte al Consell d’Administració de manera regular. A l’acord adoptat el dia 19 de 
desembre de 2022 pel Consell d’Administració, es va determinar que s’hauria de donar compte 
de les resolucions dictades al següent consell ordinari que se celebri. 

Per tot l’exposat, es proposa a l'òrgan de contractació: 

Primer. Aprovar la subscripció del "Contrato de comisión mercantil entre la Sociedad Estatal 
Correos y Telégrafos S.A. S.M.E. y Terrassa Cicle de l'Aigua EPEL" per a la gestió del cobrament 
de rebuts, sota les condicions de negoci jurídic exclòs tipificades a l'article 11 de la LCSP i amb 
una comissió inicial de 2,50 euros per operació (més IVA). 

Segon. Autoritzar la despesa corresponent estimada per un import de 6.000,00 euros (IVA 
exclòs). La quota actual de l’IVA és del 21%. 

Tercer. Notificar aquesta resolució a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. 

 

La cap de l’Àrea de Gestió d’Usuaris 

 

 

 

Susanna Abad 

El cap del Servei de Contractació i Assessoria Jurídica 

 

 

 

Daniel del Río 

 

 

 


