Barcelona®

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
Direcci6 de Serveis de Gestié Economica i Control de Recursos
Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
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1. Objecte

L’objecte del contracte és el servei d’assisténcia tecnica, assessorament i coordinacié dels
sistemes de videovigilancia de seguretat ciutadana i edificis de la Geréncia d’Area de
Seguretat, Prevenci6 i Convivencia (en endavant GASPC), gestionats pel Departament de
Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions de dita Geréncia, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

El present document té 'objectiu de definir les tasques que ha de desenvolupar 'adjudicatari
del servei esmentat. Aquest document és una seleccié ordenada i sintetitzada dels conceptes
més importants i basics pel correcte desenvolupament del servei.

2. Objectius/ finalitats

La finalitat del contracte és l’assessorament i suport tecnic d’acord amb els sistemes de
videovigilancia instal-lats i les noves necessitats que puguin sorgir durant la vigéncia del
contracte, arran d’ampliacions i/o noves instal-lacions. L’empresa adjudicataria haura de
dura terme les seglients funcions:

« Ser linterlocutor técnic dels sistemes de telecomunicacions de la Guardia Urbana de
Barcelona (en endavant GUB), del Servei de Proteccid Civil, Prevencié d’Incendis i
Salvament (en endavant SPCPEIS) i de la GASPC relacionats amb els sistemes de
videovigilancia i control d’accessos, a les reunions, i gestions relacionades, amb els
responsables de Seguretat Ciutadana de UAjuntament i Ulnstitut Municipal
d’Informatica (en endavant IMI).

« Ser linterlocutor técnic dels sistemes de telecomunicacions de Guardia Urbana,
SPCPEIS i la GASPC, relacionats amb els sistemes de videovigilancia i control
d’accessos, amb tots els organismes, entitats, empreses instal-ladores i de
manteniment que es relacionen amb els sistemes de seguretat ciutadana de Guardia
Urbana.

« Suport pel correcte funcionament, manteniment, millores, resolucié d’incidencies dels
sistemes actuals i la recerca de solucions a les noves necessitats sobre videovigilancia i
control d’accessos, compatibles amb els sistemes existents, quan a seguretat ciutadana
i quan a seguretat i control d’accessos a edificis.

« Realitzacié d’auditories, inventaris, informes, i tot el que es demani per part del
Departament de Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions.

« Realitzaci6 de projectes, seguiment i direccié d’obra de tot el que s’executi envers els
sistemes de cameres quan a seguretat ciutadana i quan a seguretat i control d’accessos
a edificis.

« Preveure la necessitat de contractar estudis de viabilitat i gestionar la seva realitzacio.
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3. Descripcio de les activitats a realitzar

D’acord amb les funcions i responsabilitats exposades, les activitats a realitzar en el present
contracte son les segiients:

a)

Reunions, amb periodicitat setmanal, amb els responsables de seguretat ciutadana,
per a definir les solucions de les noves necessitats que puguin sorgir i el seguiment de
les actuacions en curs. Caldra redactar i lliurar acta corresponent (ordre del dia, hora
i lloc, assistents, compromisos, etc) al Departament de Sistemes d’Informacio i
Telecomunicacions.

Reunions quinzenals i segons necessitats, amb els responsables de Guardia Urbana
per adaptar les capacitats dels sistemes instal-lats a les possibles noves necessitats.
Caldra redactar i lliurar acta corresponent (ordre del dia, hora i lloc, assistents,
compromisos, etc) al Departament de Sistemes D’Informacid i Telecomunicacions.
Reunions periodiques i segons necessitats, amb els responsables de I'IMI per
determinar les necessitats de comunicacié i configuracio dels serveis a controlar amb
les noves tecnologies. Caldra redactar i lliurar acta corresponent (ordre del dia, horai
lloc, assistents, compromisos, etc) al Departament de Sistemes D’Informacid i
Telecomunicacions.

Reunions setmanals i segons necessitats, amb els responsables d’altres departaments
de la Gerenciail’Ajuntament per definir les noves instal-lacions de cameres a diferents
elements de 'espai urba. Caldra informar sobre els temes tractats i acords de la reunid
mitjangant informe i proposta de solucions al Departament de Sistemes D’Informacid
i Telecomunicacions.

Suport per la solucié de noves necessitats sobre videovigilancia i control d’accessos
que puguin sorgir, respecte a seguretat ciutadanai als edificis.

Redaccié de les especificacions tecniques necessaries per demanar ofertes per
actualitzacions, millores i noves instal-lacions.

Suport tecnic, gestio, control i seguiment al contracte de manteniment relacionats
amb els sistemes de videovigilancia de seguretat ciutadana, vigilancia d’edificis i
control d’accessos i els que puguin sorgir per cobrir necessitats futures.

Planificacid i/o gestio, seguiment i control de les actuacions necessaries per donar
resolucio a les incidencies, propostes de millora o recomanacions derivades de les
avaluacions de 'activitat preventiva, en els contractes de manteniment dels sistemes
de videovigilancia i de seguretat d’edificis.

Suport técnic, gestio, controli seguiment per a nous projectes i contractes que puguin
tramitar-se, licitar-se i executar-se durant el temps d’execucié del present contracte.
Coordinacid i/o realitzacié d’estudis de viabilitat pels nous projectes.

Redaccié de documentacid técnica segons necessitats del Departament de Sistemes
d’Informacié i Telecomunicacions (memories técniques, projectes, informes, etc.)
Realitzacié d’informes, presentacionsi altra documentacié que es pugui sol-licitar des
del Departament de Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions.
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m) Verificacié de documents exigits als adjudicataris (reportatges fotografics, projectes
Fi d’Obra, planificacions d’obra, pla de manteniment, as-builts, etc.).

n) Col-laborar, quan sigui requerit, en els processos de licitacié dels expedients de la
GSPC o que tinguin relacié amb la mateixa, relacionats amb ['objecte del contracte.

o) Planificacid, control i seguiment de les actuacions Prevencid Riscos Laborals.

p) Realitzacié d’informes, presentacionsi altra documentacié que és pugui sol-licitar des
del Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions.

q) Realitzacié d’auditories internes de tot allo relacionat amb els ambits de gesti6 dels
sistemes de cameres del Departament de Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions
i el seu corresponent analisi i propostes de millora.

r) Realitzacié d’inventaris d’equips i sistemes de les instal-lacions aixi com diagrames,
planols i llistats detallats de funcionament, configuracié i arquitectura.

s) Redacci6 de projectes, plecs tecnics, i altres documents quer es sol-liciten per la
contractacio, i seguiment, de futurs contractes relacionats amb lobjecte del
contracte.

t) Realitzacio de les consultes necessaries als organismes competents dins de
’Ajuntament o altres ens publicsi privats.

u) Direccié d’obres i planificacid dels terminis, en projectes relacionats amb l'objecte
del contracte.

v) Coordinacié o realitzacié de les auditories necessaries per dimensionar futurs
projectes.

4. Requeriments técnics

L’adjudicatari haura de garantiriassegurar la continuitat de la prestacié del servei durant
tot el periode de vigencia del contracte, preveient les supléncies necessaries en els casos de
vacances, baixes per malaltia o qualsevol altra circumstancia de tipus laboral amb altre
personal amb la mateixa qualificacid, formacié i experiéncia professional. Aquesta substitucio
s’haura de realitzar com a maxim en 72h. Qualsevol canvi en els integrants de l’equip haura
d’ésser autoritzat previament pel responsable del contracte i caldra informar amb dues
setmanes d’antelacio.

Passats 3 mesos des de linici de les prestacions, es realitzara una valoracié conjunta el/la
responsable del contracte amb el/la responsable de 'empresa adjudicataria, de les persones
adscrites al contracte per tal de valorar-ne la seva dedicacid i resultats, en cas que el resultat
la valoracio no fos satisfactoria, ’lempresa adjudicataria haura de proposar una alternativa a
la persona adscrita amb les mateixes condicions requerides i ofertes en el contracte
(experiencia, formacio,...).

En cas d’incidencia de serveis critics dels sistema i equips de videovigilancia fora de ’horari
laboral, s’haura de garantir la prestacié del servei, sense que aixo impliqui cap retribucid
economica extra per aquest motiu.
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Les actuacions programades que s’hagin de realitzar fora de I’horari laboral i/o en dies festius
hauran de tenir un seguiment per part de l’assessor, sigui via telefonica o personalment, sense
que aixo impliqui cap retribucié economica extra per aquest motiu. Aquestes tasques
inclouen el refor¢ de serveis per dies claus per la seguretat i prevencié a la ciutat;
instal-lacions, manteniments, reparacions i actualitzacions de sistemes critics de
funcionament 24x7; entre d’altres.

5. Recursos humans

L’equip de treball proposat per 'adjudicatari disposara dels perfils necessaris per oferir els
serveis d’assistencia tecnica i encarregar-se de desenvolupar les tasques definides en aquest
Plec. Ha d’haver, com minim, un enginyer superior de telecomunicacions senior assignat al
projecte.

Aquests tecnics actuaran sota les indicacions dels responsables del departament de Sistemes
d’Informacid i Telecomunicacions de la Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
de ’Ajuntament de Barcelona.

La base dels sistemes actuals de videovigilancia de la GASPC esta suportada per les
tecnologies i aplicatius Hanwha i Vigiplus (Desico). A més, es treballa amb sistemes de video
responsabilitat d’altres geréncies de 'ajuntament de Barcelona. El grau de complexitat, amb
la convivéncia de sistemes antics, nous i diversos, i la necessitat d’assegurar la compatibilitat,
les adaptacions, les actualitzacions per garantir el correcte i permanent funcionament,
requereix una experiéncia demostrable en projectes de videovigilancia.

Per tant 'equip de U’Assisténcia tecnica del contracte, haura de comptar amb un enginyer
superior de telecomunicacions sénior amb dedicacié al 70% i una experiencia minima dels
altims 7 anys en tasques d’assisténcia técnica en sistemes de videovigilancia en general, i
especifica en sistemes amb suport Hanwha i Vigiplus (Desico), tal com s’especifica als
requeriments de solvencia tecnica.

L’equip també haura de complir els requisits addicionals segiients:

- Coneixements a nivell usuari d’ofimatica (processador de textos, fulls de calcul, bases de
dades, presentacions) i internet.

- Disposar del material i eines informatiques necessaris per dur a terme correctament les
tasques objecte del contracte.

- Tenir disponibilitat i mitjans de transport per visitar les seus de la GASPC i/o les ubicacions
requerides en els projectes en els que hagi de prestar servei.

- Comptar amb la capacitati les eines per pressupostar les diferents necessitats dels projectes
que s’executin durant la vigencia del contracte, relacionats amb ['objecte contractual.



Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
Direcci6 de Serveis de Gestié Economica i Control de Recursos
Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

- Comptar amb els coneixements i la informacié necessaria i/o la capacitat d’adquirir-la per a
assessorament dels projectes que s’executin durant la vigencia del contracte, relacionats
amb l'objecte contractual.

6. Recursos materials i informatics

L’equip adscrit al contracte haura de disposar tot el material i elements necessaris pel
correcte desenvolupament del seu treball, tant pel que fa a comunicacions (teléfons
intel-ligents o tauletes), com pel que fa a equips i aplicacions informatiques. Donat que la
principal via de comunicacié amb el personal del Departament de Sistemes d’Informacio i
Telecomunicacions és el telefon i el correu electronic es demanara que ’assessor disposi com
a minim de telefon intel-ligent o tauleta connectada permanentment a la xarxa mobil.

Pel que fa als recursos informatics es demana com a minim que disposi d’un ordinador portatil
amb SO Windows 10, similar o superior, disponibilitat i capacitat pel programari addicional
que es pugui demanar, amb mesures de seguretat (antivirus).

L’adjudicatari es fara carrec integrament del cost dels desplagaments necessaris per a
execucié del projecte, repartits dins ’ambit de la ciutat de Barcelona, en els que s’hagi de
prestar el servei.

7. Obligacions de les parts
7.1 Obligacions de ’Ajuntament

« Proporcionar tota informacio tecnica disponible.

« Proporcionar ’accés a les instal-lacions a les persones autoritzades de la empresa
adjudicataria, i als tecnics de empreses especialistes, si fos necessari, prévia peticio
del adjudicatari.

7.2 Obligacions de ’empresa adjudicataria

El contractista ha de prestar el servei en les segiients condicions:
« Hade portar a terme la realitzacié de I'objecte del contracte tot mantenint el secret
professional i absoluta confidencialitat i reserva respecte a les dades.

8. Seguimenticontrol
El control de la bona marxa del servei es portara a terme pel responsable del servei.

Es fara una reunid inicial previa a la prestacid i es realitzara una reunié setmanal a les
dependeéncies del Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions per tal de
realitzar el Seguiment i Control del compliment de condicions del present contracte.
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Quan es requereixi per part del Departament de Sistemes d’Informacié i de
Telecomunicacions 'adjudicatari realitzara un pla de treball associat a determinades tasques
al qual s’haura d’acomplir dins el termini que s’indiqui per part del Departament de Sistemes
d’Informaci6 i de Telecomunicacions.

Tal com s’ha especificat a 'apartat 4 d’aquest document, passats 3 mesos des de Uinici de les
prestacions, es realitzara una valoracié conjunta el/la responsable del contracte amb el/la
responsable de ’'empresa adjudicataria, de les persones adscrites al contracte per tal de
valorar-ne la seva dedicacid i resultats, en cas que el resultat la valoracié no fos satisfactoria,
’empresa adjudicataria haura de proposar una alternativa a la persona adscrita amb les
mateixes condicions requerides i ofertes en el contracte (experiéncia, formacio,...).

Per tal de realitzar un seguiment i control de les actuacions realitzades per |’assisténcia
tecnica, mensualment es presentara un llistat de les tasques realitzades i dedicacid, aixi com
un informe detallat de les actuacions (actes de reunions, resum de les resolucions
d’incidencies, propostes de millora i executades, contactes establerts amb altres actors de
ajuntament (amb motius, solucions i estrategies a seguir) que s’haura d’enviar al personal
que indiqui el Departament de Sistemes d’Informacié i de Telecomunicacions, aixi com
qualsevol altra informacié que es pugui considerar estratégica i de rellevancia referent al
compliment de les condicions del present contracte.

Al finalitzar el contracte es lliurara una memoria en el format que s’indiqui de les actuacions
més rellevants seguint les indicacions de la direccid.

Miquel Corral Pozo
Responsable de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

El document original ha estat signat electronicament per:
Miguel Corral Pozo el dia 26/11/2025 a les 11:09, que déna conformitat..



