R/N: Area de Territori i Sostenibilitat
Contractacio — GESTIONA Exp 1209/2026

Plec de prescripcions técniques particulars per a la contractacié del subministrament i la
instal.lacié, legalitzacio i connexié d’un sistema de 12 cameres de videovigilancia i 10
cameres de lectura de matricules, situades en 8 punts estratégics en zones d’aparcament
del barri de la Vila de Martorell.

1. OBJECTE

L’objecte de present plec és definir les condicions i requeriments técnics que regiran el contracte
per el subministrament i la instal.lacié d’'un sistema de 8 punts de visionat i control de vehicles
amb dos tipus de cameres (12 cameres de videovigilancia i 10 cameres de lectura de matricules),
per a la prevencio i gestio d’emergéncies associades a episodis amb risc d’inundacio.

Aquest sistema permetra poder disposar d’'una eina de suport operatiu per a la gestio
d’emergeéncies associades a episodis amb risc d’inundacid, amb el control i enviament d’avisos
als vehicles estacionats en tres zones d’aparcament situades en I'ambit proper al CE la Vila i al
riu Anoia, afectats pel risc d’inundacié i no protegits per la infrastructura hidraulica de protecci6
del barri de la Vila, actualment en execucio.
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2. ABAST

L’abast del contracte inclou el subministrament, instal.lacié, connexié i implantacié d’'un sistema
de control i visionat de vehicles, en 8 punts estratégics situats en tres zones d’aparcament del
barri de la Vila, a 'ambit proper al CE la Vila i al riu Anoia, que s'integrara al sistema de cameres
de videovigilancia, camares de lectura de matricules i centre de control existents al terme
municipal de Martorell.

L’abast del contracte inclou 8 punts de visionat de vehicles, indicats a I'apartat 3, que inclouen,
segons el punt, un o dos tipus de camares que treballen de forma complementaria, aixi com les
comunicacions, configuracions i i demés elements auxiliars necessaris per al seu correcte
funcionament, d’acord amb aquest Plec de Prescripcions Técniques, realitzant les seglents
actuacions:

e El subministrament i la instal-lacié de 8 punts de control de vehicles formats per els seglents
dos tipus de camares amb les caracteristiques descrites a I'apartat de 'article 5.1 d’aquest plec:

- 10 Cameres LPR/ALPR orientades a la deteccio i lectura automatica de matricules de
vehicles per al control d’accés als aparcaments objecte d’aquest contracte.

- 12 Cameres d’entorn orientades a la visualitzacid de l'espai interior dels mateixos
aparcaments

La instal-laci6 s’haura de realitzar a una algcada minima de 4 metres, i incloura la seva
configuracié, calibrat, programacio, posada en marxa i control de qualitat. En aquestes tasques
s’incloura la planificacio, coordinacio dels mitjans auxiliars, I'execucio de tasques menors d’obra
civil i la gestié de residus quan sigui necessari, aixi com la posada en marxa i proves necessaries
de totes les instal-lacions.

L’Ajuntament, quan per motius de visibilitat o aspectes técnics aixi s’aconselli pels serveis técnics
de I'’Ajuntament, i amb anterioritat a la instal-lacié dels punts de control de vehicles, podra
modificar la ubicacié definitiva o sol-licitar la instal-lacié d’'un bacul per millorar la seva visibilitat.

Tots els materials a subministrar han de ser de primera qualitat i complir amb la normativa
aplicable. En relacio a tots aquells materials dels quals s'especifiqui el gramatge, format, mides,
marca, model o alguna altra qualitat especifica, esta permesa la substitucié per productes
alternatius si aquests compleixen exactament amb les caracteristiques técniques exigides, ja que
es tracta de necessitats concretes en el moment de la comanda. L’Ajuntament de Martorell podra
requerir a I'adjudicatari la presentacié de mostres dels productes a lliurar.

e La connexioé dels punts de control vehicles al sistema d’alimentacié eléctrica de la xarxa
d’enllumenat public. Per assegurar el servei de manera continuada les 24 hores la connexié de
cada una de les cameres es garantira amb un sistema d’armaris amb bateries, amb capacitat i
durabilitat suficient, que s’alimenten de I'enllumenat a la nit.

Els armaris inclouran els routers amb targeta SIM, assegurant la transmissié de dades i imatges
cap a la plataforma de gestio existent. Aquestes targes aniran a carrec de I'Ajuntament a través
de l'acord de compra agregada amb operadors.
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Els armaris de bateries i transmissid de dades proposades tindran les caracteristiques i
especificacions descrites a I'apartat 5.

e Lainstal-lacié de bacul amb base i pletina, en dos punts concrets de I'ambit on no hi ha bacul
d’enllumenat, inclosa la planificacid, coordinacié dels mitjans auxiliars, I'execucié de tasques
menors d’obra civil i la gestié de residus quan sigui necessari.

e L’Ajuntament facilitara I'accés als espais convinguts per poder-hi instal-lar les cameres i la
resta d’equips electronics

e La integracié dels nous punts de captacio al del centre de control existent i la compatibilitat
amb el programari i sistema de visionat de cameres de videovigilancia existent al municipi.

o Els sistemes subministrats incorporaran totes les llicencies de software necessaries per a
complir amb les especificacions funcionals definides en aquest document.

e S’inclouen 5 unitats de llicéncies per funcions intel-ligents de cerca forense.

e L’execucio, un cop finalitzada la instal-lacié de tots els elements del sistema, de les proves
necessaries per a la comprovacié de les instal-lacions en tots els seus aspectes: fotométric,
eléctric, mecanic, per a assegurar la posada a punt del nou sistema i de la seva integracié amb
el sistema existent.

Finalitzades les proves I'empresa contractista lliurara la seglient documentacié as-built: memoria,
documentacié grafica i técnica, i fotografies de cada una de les cameres amb la seva ubicacio i
zona de visi6 i tota la documentacio técnica que es sol-liciti des d’aquest Ajuntament, aixi com
un pla de manteniment de la instal-laci6 portada a terme.

¢ Realitzaci6 de la formacioé técnica i practica necessaria, tant per a la correcta utilitzacié dels
sistema implementat, com per a la gestié i administracié del mateix, per al personal designat per
part de I'’Ajuntament de Martorell.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar el material didactic que sigui necessari per
impartir les accions de formacio pertinents, aixi com, els manuals corresponents que permetin,
al personal de I'Ajuntament, conéeixer en profunditat tots els equips i aplicacions del sistema
implementat.

e Garantir el compliment de la normativa de videovigilancia de la instal-lacié efectuada, aixi
com que els materials, connexions i elements subministrats compleixin la normativa vigent. En
particular el contractista haura de subministrar i instal-lar plaques informatives corresponents
per a cada punt, normalitzades d’acord amb el Decret 134/1999, de 18 de maig, de regulaci6 de
la videovigilancia per part de la policia de la Generalitat i de les policies locals de Catalunya i
I'Ordre de 29 de juny de 2001, de regulacié dels mitjans pels quals s'informa de I'existéncia de
cameres de video fixes instal-lades per la policia de la Generalitat i les policies locals de
Catalunya en llocs publics, i els seus sistemes de fixacio a pal.

Tots els punts de videovigilancia hauran de complir tots els requisits minims establerts en aquest
PPT i en la Llei organica 4/1997, de 4 d’agost, que regula la utilitzacié de videocameres per les
forces i cossos de seguretat en llocs publics; el Decret 134/1999, de 18 de maig, de regulacio de
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la videovigilancia per part de la Policia de la Generalitat i de les policies locals de Catalunya, i la
Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana.

o Legalitzacié de tot el sistema de videovigilancia instal-lat, davant de la Comissié de
Videovigilancia de Generalitat de Catalunya.

e Servei de manteniment preventiu i correctiu del sistema a instal-lar d’acord amb l'indicat a
I'apartat 9 d’aquest plec.

¢ Garantia dels productes subministrats i de la instal-lacié executada pel periode de dos anys,
a comptar des de I'acceptacio definitiva del sistema.

Aquesta actuacié compta amb el suport de la Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la
Transicion Ecologica y el Reto Demografico (MITECO), en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia (PRTR), finangat per la Unié Europea-Next GenerationEU.

L’empresa contractista haura de donar compliment als principis, condicionants i terminis
establerts a la “Subvencioé per al foment d'actuacions dirigides a la restauracié d'ecosistemes
fluvials i a la reduccié del risc d'inundacié als entorns urbans espanyols a través de solucions
basades en la natura” atorgada per la Fundacién Biodiversidad.

Son dobligat compliment els compromisos en matéria de comunicacio, declaracié de
finangament, encapgalaments i logotips que es contenen a l'article 9 de I'Ordre HPF/1030/2021.
S'hauran de tenir en compte les indicacions en matéria de logotips i mencions previstes al Manual
d'ldentitat Grafica per a Projectes PRTR financats amb fons NextGenerationEU, elaborat per la
Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
(MITECO).
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3. AMBITS D’ACTUACIO

El sistema s’instal-lara en 8 punts estratégics dels accessos i de linterior de tres zones
d’aparcament municipal del barri de la vila de Martorell, i estara en funcionament les 24 hores
diaries, 365 dies/any.

Les zones a cobrir i el planol d’'ubicacions a instal.lar les cameres son els seglents:

(en groc abast cameres de lectura matricula / en rosa abast cameres entorn i videovigilancia)
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Zona 3. Carrer del Riu (punts 7 i 8)

4. TERMINI D’EXECUCIO

Es calcula una durada total dels treballs, a comptar des de la formalitzacié del contracte, d’'UN
(1) mes, atés que la data per posada en funcionament i acceptacié de la instal.lacié ha de ser
com a maxim el 31 de Mar¢ de 2026.
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5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SUBMINISTRAMENT | LA INSTAL.LACIO

El subministrament, instal-lacié i integracio del equipament existent dels 8 punts visional per el
control de vehicles haura d’ajustar-se a les previsions de la legislacié en matéria de seguretat
privada i als requisits técnics que es detallen a continuacié:

5.1 Punts de visionat vehicles

Els 8 punts de visionat de vehicles tindran el numero i tipus de camara segons esquema apartat
3, amb un total de 12 Cameres d’entorn o videovigilancia Intel.ligent orientades a la visualitzacio
de l'espai interior dels aparcaments i 10 Cameres LPR/ALPR orientades a la deteccio i lectura
automatica de matricules de vehicles per al control d’accés als aparcaments.

Totes les cameres (22) hauran de ser compatibles i quedar integrades al sistema i plataforma
de gestio existent al Municipi, i tindran com a minim les seglents caracteristiques:

Cameres de videovigilancia Intel.ligent tipus Bullet, model: DS-2CD2647G3-LIZS2UY/SL(2.8-
12mm) o equivalent, amb els seglents requisits minims:

- Camera IP HDTV codificaciéo H265.

- WDR 130dB, SNR = 52 dB, 3D-DNR, HLC, BLC.

- Resolucié minima de 4 Mpx (2688 x 1520).

- Optica vari focal motoritzada de 2,8 fins 12 mm, obertura de F1.2.

- Camera amb sensor amb tecnologia IA (intel-ligéncia artificial) que ajudi a veure imatges
amb més claredat amb baixa intensitat de llum ambient.

- Minima distancia de reconeixement, per optica de 2,8mm, 2,5 metres.

- Maxima distancia de reconeixement, per optica de 12mm, 12 metres

- Antivandalica per a exterior IK10, resisténcia a la intempérie IP 67.

- II"luminacié nocturna: infraroig i llum blanca, fins a 60m

- Camera amb ranura per targeta Micro SDXC igual o superior a 64 Gb.

- Instal-lacié sobre columna, fanal o bacul, o directament a fagana, inclos els suports
necessaris per a cada cas, amb connexié de carrega de bateria si no arriba la corrent
24h.

- Les cambres que es registrin amb les funcions intel-ligents, hauran d’incloure la llicéncia
HikCentral-P-VSS-1Ch/Facial&Bodi o equivalent

Cameres de lectura de matricules, igual a les existents al municipi: tipus Bullet Mat 12X 5Mp,
model IDTK road o equivalent, amb els requisits minims iguals a 'anterior, i com a minim amb
les seglents caracteristiques:

- Sistema operatiu: motor reconeixement integrat.

- Deteccié: matricula, tipus, color, direccid.

- Velocitat max: 200 Km/h

— Cobertura: deteccio simultania fins 4 regions.

- Grau de proteccio: |IP66

- Protocols: Rtsp, Onvif, H264, H265, Mpeg

- Fonts de video: AVI, Mp4
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Alimentacid: Les cameres tindran alimentacié eléctrica directa en el punt de visionat. A quests
efectes, s’haura de coordinar I'estesa de cablejat que es portara a terme per part d’aquest
Ajuntament, amb la connexi6 de les cameres i posada en servei.

S'’inclou tot el material necessari per a la correcta connexié i posada en marxa de cada un dels
punts, sense cap cost per I’Ajuntament.

Armaris de bateries i transmissié de dades: tipus Armari PVC IK10/IP66 o equivalent, amb les
seglents caracteristiques:

- Construit en PVC o Policarbonat, robust i amb certificacié IK10 per alta resisténcia als
impactes i classificacié IP66 per garantir la proteccié contra les condicions climatiques extremes.

- Presencia d’'un ventilador que assegurara la dissipacié de calor eficient, amb deteccié de
temperatura interior que s’accionara a partir dels 50°C del interior del sistema per dissipar el calor
intern i restara en repos, per estalvi d’energia, quan la temperatura sigui inferior a 50°C.

- Integrara un sistema segur de subjeccié al suport, bacul o facana, realitzat amb brides
metal-liques o cargols.

- Incorporara dispositius de proteccié contra sobretensions, magneto-térmic auto-rearmables i
diferencials auto-rearmables. Aixi com sensors de tamper anti-sabotatge per detectar qualsevol
intent de manipulacié, sensors d’inclinacié i accelerometre per deteccié de caigudes. Sensor de
temperatura d’interior i exterior de la caixa, i sensor d’humitat interior.

- Constara d’'una bateria d’ions de liti per garantir una autonomia minima de 48h amb una
poténcia minima de 1000Wh i un sistema de proteccié BMS (Battery Management System), per
proteccio6 sobretensions, de descarrega, escalfament de bateries, etc.

La potencia sera de 1000W en aquells punts de visionat on hi vagin dues cameres (punts 3,4,5,6
i 7)ide 1800W en els de 3 0 més cameres (punts 1, 4 i 8).

- La segona bateria de suport sera independent de la principal, per permetre la notificacié
d’esdeveniment i anomalies, inclus en situacions de fallida energética.

- L’alimentacio intermitent sera de 230V. El sistema haura de permetre I'alimentaci6 intermitent
per anar connectat a I'enllumenat public, on les bateries es carregaran completament en un
periode inferior a 4h. El sistema haura de ser compatible amb carrega mitjangant energia solar o
eollica, permetent la carrega simultania.

- Entrega estable de tensié. El sistema de subministrament d’energia ha de ser capa¢ d’entregar
tensions estables en un rang ampli, des de 5V fins 48V mitjancant borneres de connexié DC
Jack. Tindra sortides especifiques per voltatges de 5V, 12V, 24V i 48V.

- Incorporara la transmissié de dades a la plataforma de gestié existent. El sistema haura de
tenir la capacitat per 2 targetes de dades:
o Principal: Router multibanda amb rastreig de totes les bandes (5G/4G/3G/2G/GPRS) per
transmissid de dades i comunicacions de report del sistema en cas d’anomalia i/o
configuracions remotes.
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o Secundaria: Per implementacié d’una targeta IOT de suport independent per assegurar la
connectivitat continua en cas de fallida de la targeta principal.

Programari de Control del sistema dels armaris:

Els sistemes autonoms han d'anar acompanyats d'una plataforma de gestié que permeti controlar
a temps real I'estat dels sistemes i poder interactuar-hi. Les caracteristiques minimes que ha de
contenir aquesta plataforma sén:
e Programari és accessible via URL des de qualsevol dispositiu, encriptat amb AES 254
mitjancant certificat SSL de cap a cap per garantir la seguretat de la comunicacié des de
qualsevol dispositiu. La transmissié de dades es fa mitjangant una xarxa VPN (punt a punt),
evitant aixi, la necessitat d'obertura de ports, tallafocs... a dependéncies policials, ajuntament
o resta de dependéncies municipals.
e La plataforma haura d'estar allotjada servidors cloud que compleixin I'ENS (esquema
nacional de seguretat) nivell ALT, amb balanceig de servidors per oferir una maxima estabilitat
i evitar caigudes del servei.
o Registres/credencials: I'aplicacié haura de permetre la creacid de nous usuaris amb
diferents rols assignats que seran; Agent, supervisor i administrador, amb diferents permisos
sobre les interaccions dels equips.

Caracteristiques de funcionament de la plataforma de control dels armaris:

o Estat a temps real de cadascun dels sistemes: ON i OFF, en cas de sistema apagat, ha
de mostrar un log d'esdeveniments per poder determinar el motiu de I'apagat del sistema.

e  Control del nivell de bateria. Implementacié d'un sistema de monitoritzacié constant que
faci sondejos (cada 5 minuts) per avaluar el nivell de carrega de les bateries.

o Deteccio de carrega per panell solar, 230V (fanal), i aerogenerador amb notificacions.
Desenvolupament d'algorismes de deteccié per identificar fonts de carrega (solar, alimentacié
de fanals, vent) i amperatge de carrega amb grafics visuals amb almenys 48 hores d'anterior.
El sistema haura d'identificar quina ha estat la darrera hora de carrega del sistema (tant per
sol, vent o0 230V)

¢ Haura d'identificar cadascun dels sistemes autdnoms permetent ser modificats de manera
senzilla en cas que sigui necessari.

o La plataforma haura de mostrar valors informatics com: temperatura actual de l'interior
del sistema, humitat interna, nuvolositat i vents, a rad de la zona on s’han instal-lat.

o Deteccio d'obertura de porta on mostrara l'estat de I'armari, si esta obert o tancat.

e Haura de permetre accés remot des de la plataforma, mitjangant tunel segur VPN, al
router, per poder realitzar configuracions, actualitzacions, modificacions etc.

e La plataforma haura d'incloure un metacercador d'IP's de tots els dispositius que estiguin
connectats al sistema.

e La plataforma haura tenir un sistema P2P, per visionar a temps real les cameres que
estiguin connectades a cadascun dels sistemes autonoms.
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e La plataforma permetra reiniciar, de manera remota, el propi sistema dels dispositius que
estiguin connectats al sistema.

Funcionalitats del Programari dels armaris:

El sistema ha de contenir les seguents funcionalitats:
o Ubicacié/posicionament GPS a temps real de cadascun dels sistemes.
e Reports d'esdeveniments i anomalies per correu electronic, Telegram /o
WhatsApp/trucada. Configuracioé de notificacions remota i en temps real per categories com:
informatives, requeriments d’ accié humana, avisos per caigudes de tensid, bateria baixa,...
e Reinicis automatics del sistema a causa de la pérdua d'internet per microtalls de
l'operadora, actualitzacions, etc

L’empresa adjudicataria haura de connectar I'armari a la caixa de fusibles del fanal on estigui
subjectada.

5.2 Senyalitzacié punts de visionat de vehicles

El contractista haura de subministrar i instal-lar en cadascun dels punts de videovigilancia la
senyalitzacio preceptiva segons normativa de videovigilancia d’aplicacié.

6. PROCES D’INSTAL.LACIO | POSADA EN MARXA

L’empresa contractista haura de seguir el segiient procés per a la instal-lacié i posada en marxa
del sistema de seguretat ciutadana:
1.Definicié de les ubicacions definitives de les cameres i instal-lacions auxiliars.
2.Replanteig amb els serveis técnics municipals per a la validacié d’ubicacions.
3.Validacio del sistema i del seu disseny.
4.Instal-lacié de cameres i equipament associat
5.Integracié noves cameres i sistema de gestio al centre de control.
6.Configuracié i posada en marxa del sistema i proves de validacio6.
7.Legalitzacié noves cameres
8. Formacio personal
9.Lliurament del servei.
10.Inici del periode de garantia

7. CONFIDENCIALITAT
L’empresa licitadora haura de signar un acord de confidencialitat amb I'ajuntament de Martorell.

L’empresa adjudicataria facilitara al responsable del contracte i al cap de la Policia Local de
Martorell les dades dels treballadors adscrits a I'execucio del contracte, amb descripcio de la
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seva capacitat técnica i titulaci6 de qué disposen degudament acreditada que, préviament
validats pel responsable del contracte, realitzaran les tasques d’instal-lacié o de manteniment
dels equips que continguin qualsevol dada de caracter personal.

8. GARANTIA

S’estableix un periode de garantia minima de 2 anys per als bens subministrats i les instal-lacions
executades, des de l'acceptacié definitiva del sistema objecte del present contracte, sense
perjudici de I'increment del termini de garantia per part de I'adjudicatari.

Durant el periode de garantia, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidéncies o defectes detectats als bens subministrats i les instal-lacions executades,
incloent la reposicié dels bens i instal-lacions quan no sigui possible la seva reparacid, que li
siguin imputables a ell per accié o per omissio, sense cost addicional, excepte totes aquelles que
siguin produides per actes vandalics, accidents de transit, tempestes amb llamps o sense,
sobrecarregues eléctriques, i altres efectes no imputables a I'adjudicataria.

9. MANTENIMENT

L’empresa contractista realitzara totes aquelles tasques i subministraments necessaris per a
garantir el sistema en ple funcionament operatiu durant el periode de manteniment que
s’estableix com a minim en 2 anys, a comptar des de I'acceptacié definitiva del sistema de
seguretat, incloent les llicencies de software necessaries i del servidor subministrat. Aixi
mateix, 'empresa contractista haura d’assumir les evolucions del software dels equips i
mantenir-los actualitzats.

9.1. Condicions del manteniment:

El servei de manteniment referit al pla preventiu (monitoritzacié) i a les accions correctives
remotes per a incidéncies critiques, es prestara en régim de 24 hores, tots els dies de la
setmana i tots els dies de l'any. L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un horari
d’atencié telefonica per a les incidéncies en el mateix regim.

Temps de resposta i de resolucié de les incidéncies, segons el seu grau de criticitat:

1. Criticitat baixa: incidencies que no afecten un funcionament habitual del sistema; o un
potencial perill per a les persones o béns.
Temps de resposta: 2 hores (dins I'horari d'atenci6 telefonica).

Temps maxim de resolucié: 5 dies.

2. Criticitat mitja: incidéncies amb afectacio localitzada en una part de la solucio, pero que
no implica una inoperativitat o incapacitat severa d’operacioé del sistema.
Temps de resposta: 2 hores (dins I'horari d'atenci6 telefonica).

Temps maxim de resolucio: 72 hores.

3. Criticitat alta: Interrupcié parcial o total del servei, implicant una inoperativitat i
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incapacitat severa d’operacio del sistema, impedint el desenvolupament de les seves
funcions basiques.
Temps de resposta: 2 hores (dins I'horari d'atenci6 telefonica).

Temps maxim de resolucio: 48 hores.

9.2. Abast del servei de manteniment i recursos adequats i dimensionats, en relaciéo amb
I’abast del servei:

L’empresa adjudicataria haura de disposar:

1. D’estructura i recursos humans suficients per donar un bon servei de manteniment i
suport técnic.

2. Vehicles equipats i vehicle elevador per a treballs en algcada propis de I'empresa
mantenidora, per donar un servei adequat.

3. Centre de control propi de I'empresa mantenidora, equipat amb un videowall, per la
correcta gestio del servei de manteniment.

4. Plataforma propia de monitoritzacié de sistemes i analisi intel-ligent de dades, per
I'analisi constant del sistema de videovigilancia.

5. Monitoritzacié de les instal-lacions, consistent en la gestié d’alertes per controlar la
fallida d’elements, mitjangcant mapa interactiu geolocalitzat.

6. Eina de tiquet, integrada al sistema, per gestionar les incidéncies.

9.3. Manteniment preventiu:

El manteniment preventiu té com a objectiu detectar amb antelacio les possibles fallades dels
sistemes instal-lats i evitar-ne situacions futures que puguin dificultar la operativitat dels
sistemes, aixi com minimitzar els risc d’incidéncies.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar i entregar a I'ajuntament de Martorell,
un pla de manteniment preventiu pels sistemes i infraestructures que es detallen al present
document, detallant les tasques aixi com I'horari i la freqliéncia de les mateixes, que inclouran
com a minim el que es detalla a continuacio.

El pla de manteniment ha d’incloure la revisi6é anual de tots els equips integrats a la solucid, a
més d'una monitoritzacié a temps real 24/7 dels mateixos. Aquests elements inclouen: equips
de videovigilancia, elements de connexié i alimentacio eléctrica, cablejat, elements propis de
les comunicacions, suports, armaris de bateries, programaris i unitats d’emmagatzematge
embeguts a les cambres, i altres elements.

La revisio anual incorpora la realitzacié de les seglients accions:
1.Sistemes de videovigilancia:
* Neteja de carcasses, vidres i Optica de les cameres.
» Comprovacioé de tots els elements de subjeccid i juntes d'estanqueitat.
* Revisi6 de I'estat del cablejat.
» Pintat dels suports en cas de desgast.
» Comprovacié i ajustament de l'orientacio, pla i enfocament.
* Actualitzacio del microprogramari si cal.
+ Comprovacio de configuracions.
2.Sistemes de bateries:
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» Comprovacié de bateries i de I'electronica d'inversio i carrega.

* Neteja d'armaris i components.

» Comprovacio6 de tots els elements de subjeccid i juntes d'estanqueitat.
* Revisio de l'estat del cablatge.

» Pintat dels suports en cas de desgast.

Paral-lelament a les revisions i monitoritzacié dels equips instal-lats a temps real en régim de
24/7/365 de la infraestructura relativa al servei de la plataforma de gestio, el monitoratge
controlara també els indicadors de rendiment de la dita infraestructura, generant avisos
preventius i permetent una anticipacié al problema.

9.4. Manteniment correctiu:

El manteniment correctiu es realitza per part de I'adjudicatari una vegada que es detecti
qualsevol avaria o incidéncia de I'equipament subministrat inclos a I'adjudicacié del present
contracte que aixi ho requereixi. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié de les
avaries, la substitucio dels equips i a i accessoris durant el periode de garantia, desplagament
del personal, ma d’obra, subcontractes, mitjans auxiliars, etc.

S’haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi indisponiblitat
ni degradacio del sistema.

Inclou els seguents fases:

- Deteccio d’incidéncies, amb personal de camp, identificades automaticament o
identificades pel client.

- Diagnostic

- Avaluacio

- Reparacio (inclosa ma d’obra i mitjans auxiliars)

- Comunicacio6 de la resolucio

En el cas que el sistema presenti una incidéncia o deixi de funcionar, el personal técnic de la
Policia Local procedira a detectar el punt de videovigilancia que presenta la incidencia, intentant
obtenir el maxim d’informacié al respecte. En cas que el propi personal de la Policia Local no
pugui resoldre el problema, el contractista haura de solucionar la incidéncia remotament (en
primer lloc) i, si no és factible resoldre-la telematicament, haura d’enviar un técnic en un termini
maxim de 72 hores (es valorara un temps de resposta inferior).

El

contractista posara en coneixement de la Policia Local i del personal del departament

d'informatica d’aquest els telefons de contacte i l'organigrama de personal dedicat al
manteniment de la instal-lacié informant dels canvis que aquests pateixin en el temps.

El

manteniment també ha d’incloure I'assisténcia técnica en la recuperacidé d’imatges a

requeriment del departament informatic de [I'Ajuntament, bé per connexié remota o bé
telefonicament, o si cal amb assisténcia presencial d’un técnic del contractista.
9.5. Informes de servei i registre:

El licitador entregara als técnics de I'Ajuntament i els responsables de seguretat, un informe
cada cop que es realitzi qualsevol tasca de manteniment, de qualsevol tipus, ja sigui correctiu
o preventiu.

Aquest informe ha de contemplar els seglients aspectes:
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- Datai hora del registre de manteniment
- Datai hora de la resolucié de la incidéncia (en el cas de manteniment correctiu)
- Equips implicats
- Diagnostic (no caldra en cas de manteniment preventiu)
- Actuacions o tasques realitzades
- Altres aspectes
Finalment, el licitador ha de disposar d’'un registre i inventariat de tots els programaris,

sistemes i equips del present document, que haura d’estar actualitzat i documentat. De la
mateixa manera, s’haura de disposar del grau d’obsolescéncia dels equips proporcionats pel
licitador, indicant possibles dates de finalitzacié del suport per part del fabricant.

10. LEGALITZACIO DE LA INSTAL-LACIO

El contractista portara a terme la legalitzacié de tot el sistema instal-lat, davant de la Comissio
de Videovigilancia de Generalitat de Catalunya.

Tanmateix haura d’assumir totes les modificacions del sistema que la Comissié de Control dels
Dispositius de Videovigilancia de Catalunya determini per emetre informe favorable autoritzant la
legalitzacié de les cameres fixes.

El contractista llurara a I'Ajuntament tota la documentacié presentada a la Comissié de
Videovigilancia de la Generalitat de Catalunya.

11. ACCEPTACIO

L’acceptaci6 definitiva dels sistema es realitzara una vegada s’hagin instal-lat totes les cameres
en el llocs indicats, s’hagi comprovat el compliment de les especificacions técniques sol-licitades
i s’hagin superat amb éxit les proves de validacio.

12. OBLIGACIONS
Son obligacions de I'adjudicatari les seglents:

o Prestar els subministraments i els serveis descrits en aquest plec, en compliment de la
legislacio vigent que afecti tant als serveis, als recursos humans, com als materials i equips
que siguin necessaris per a la correcta execucié del contracte.

o Informar el responsable del contracte i al cap de la Policia Local de qualsevol incidéncia durant
la prestacio del subministrament i del servei.

o El contractista ha de realitzar totes les gestions i controls necessaris per al correcte
desenvolupament dels treballs objecte d’aquest contracte. La Policia Local designara un técnic
que controlara conjuntament amb el/les del contractista el desenvolupament dels treballs
d’instal-lacié, proves i posada en marxa de tots els subsistemes objecte del contracte. Per tant
el contractista informara de 'organigrama de recursos humans que es dedicara al projecte i
dels teléfons o altres métodes de contacte.

o En matéria de control de qualitat de funcionament del sistema és responsabilitat del
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contractista el realitzat les proves pertinents de funcionament i de qualitat dels equips i
sistemes subministrats aixi com dels registres d’informacié que s’han de generar.

o El contractista haura de donar la formacié necessaria als técnics designats per I'’Ajuntament
amb 'objectiu que puguin operar eficientment amb tot el sistema segons el rol de cada usuari.

o Indemnitzar els tercers pels danys i perjudicis que els pugui ocasionar el mal funcionament
del servei, llevat que el dany sigui imputable a la Policia Local. En aquest sentit, I'adjudicatari
haura de disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil pels danys a tercers |,
en general, per a qualsevol dany que es pogués ocasionar durant la realitzacié o prestacio del
servei objecte del contracte.

o Ser diligent a I'hora de complir les normes establertes.
o Organitzar, controlar i supervisar el desenvolupament del servei eficagment.

o Equipar amb el vestuari i uniforme net i adequat a tot el personal contractat, el qual ha d’anar
amb el distintiu del carrec visible de 'empresa.

o Participar en les reunions de coordinacié i seguiment amb els técnics municipals.
o El contractista haura d’aportar:
o Especificacions técniques de les cameres proposades, on es vegi el compliments dels
requeriments técnics
e Acreditacio d’haver previst la integracié amb el sistema actual “Smart Data”.
S’acceptaran tan certificats del fabricant com interns de la propia empresa.
e Especificacions del sistema de monitoritzaci6 SNMP proposat.
e Certificaci6 ENS de nivell mig o superior.
¢ Especificacions técniques dels elements accessoris: Caixa de connexions, router
4G/5G, switch.

13. PROTOCOL SEGURETAT | TRACTAMENT D’IMATGES
En cas dincidéncia, només els responsables del sistema i del servei de manteniment
degudament autoritzats podran fer les consultes pertinents del fons d’imatges.

Les dades facilitades en virtut de la tramitacié de la present licitacid, aixi com les recollides i
tractades pels equipaments a subministrar i instal-lar, unicament seran utilitzades per dur a terme
les activitats propies d’activitat objecte de I'expedient de contractacié en curs.

L’adjudicatari adoptara les mesures de seguretat previstes a la Llei Organica 3/2018, de 5
Desembre de Proteccié de Dades Personal i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE)
2015/579 del Parlament Europeu de 27 d’abril de 2015, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques en tot alld que li correspongui durant la tramitacio i I'execucio del contracte que li hagi
estat adjudicat.

En el cas que la prestacié dels serveis, suposi la necessitat d’accés a dades de caracter personal,
el contractista, com a responsable del tractament, queda obligat al compliment de la normativa
vigent nacional i europea en matéria de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

L’Adjudicatari respondra, per tant, de totes les infraccions en qué podria incorrer en el cas que
destini les dades personals a una altra finalitat, les comuniqui a un tercer, o en general, les utilitzi
de forma irregular, aixi mateix quan no adopti les mesures corresponents per 'emmagatzematge
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i custddia d’aquets. A tal efecte, s’obliga a indemnitzar a I'Ajuntament, per qualsevol dels
perjudicis que sofreixi directament o per tota reclamacio, accié o procediment, que porti la seva
causa per incompliment o compliment defectuds per part de I'adjudicatari del disposat tant en el
contracte com en la normativa reguladora de la proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicatari unicament tractara les dades de caracter personal als que pugui tenir accés
conforme a les instruccions de I’Ajuntament i no els aplicara o usara amb una finalitat diferent de
'objecte del contracte, ni les comunicara, ni tan sols per la seva conservacid, a altres
persones/tercers.

L’Adjudicatari caldra que adopti les mesures técniques i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, atés que els elements tecnoldgics objecte del contracte hi seran
exposats aixi com I'accié humana.

14. REGLAMENTS | NORMATIVA

Tots els béns a subministrar i instal-lar han de complir amb la normativa vigent, les seves
instruccions técniques complementaries i disposicions que resultin aplicables. L’adjudicatari sera
el responsable davant I'’Ajuntament de Martorell dels incompliments de la normativa aplicable en
que hagi incorregut com a subministrador en I'execucio del contracte. Les normes a complir per
I'empresa adjudicataria inclouen, perd no estan limitades, a les seguents:

o Real Decreto 842/2002, de 2 d’agost, que va aprovar el Reglament electrotécnic de
baixa tensié.

o Real Decreto 1627/1997, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen disposicions minimes
de seguretat i de salut a les obres de construccio.

o Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals i reglament que la desenvolupen.

o Real Decret 346/2011, d’'onze de marg, Reglament regulador de les infraestructures
comunes de telecomunicacions, per I'accés als serveis de telecomunicacié a l'interior
dels edificis.

o Real Decret 1580/2006, de 22 de setembre, pel que es regula la compatibilitat
electromagnética dels equips eléctrics i electronics.

o Llei 9/2014, de 9 de maig, de Telecomunicacions.

Pel que fa a la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades i videovigilancia, es tindra
en compte:

¢ Llei Organica 3/2018, de 13 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia
dels drets digitals.

e Instrucci6 1/2009, de 10 de febrer, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

o Llei Organica 4/1997, de 4 d’agost, reguladora de la utilitzacioé de videocameres per
Forces i Cossos de Seguretat.

¢ Reial Decret 596/1999, de 16 d’abril, Reglament de desenvolupament de la LO 4/1997.

¢ Resolucio de 6 de juliol de 1999 (Comissié de Garanties de la Videovigilancia).
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e Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccioé de dades personals tractades per
finalitats penals.

o Decret 134/1999, de 18 de maig, de regulacié de la videovigilancia per part de la policia
de la Generalitat i policies locals.

e Ordre de 29 de juny de 2001, sobre els mitjans d’informacio6 de I'existéncia de
videocameres fixes.

o Decret 78/2010, de 22 de juny, sobre instal-lacié de dispositius de videovigilancia a
dependéncies policials.

o Llei 4/2003, de 7 d’'abril, d’'ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya.

o Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, Text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya.

o Llei 5/2014, de 4 d’'abril, de Seguretat Privada.

e Resolucié INT/2110/2014, de 10 de setembre, criteris orientatius d’aplicacié de la Llei
5/2014 a Catalunya.

o Reial Decret 951/2015, de 23 d'octubre, de modificacié de I'Esquema Nacional (Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en
I'ambit de I'Administracio Electronica).

Martorell, document signat electronicament al marge
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