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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L'ADJUDICACIO DELS SERVEIS
D’IMPARTICIO DE LES ACCIONS DE FORMACIO PROFESSIONALITZADORA DIRIGIDES A
L'USUARIAT DE DISPOSITIUS D'ATENCIO INTEGRAL A BARRIS AMB ESPECIALS
DIFICULTATS

1. Antecedents i programa

BARCELONA ACTIVA, SAU, SPM, I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, en el marc del
Conveni Interadministratiu pel desenvolupament del Conveni marc entre el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i
I'’Ajuntament de Barcelona per I'assoliment d'un model integral Politiques Actives d'Ocupacié a la ciutat de Barcelona pel
periode 2023, i dins del Servei Ocupacional d'Orientaci6 professional, recull el Programa d'Atencio Integral a Barris amb
especials dificultats.

L'objecte d'aquesta licitacio és donar resposta a l'objectiu d'incrementar el nivell d’ocupabilitat i nivell competencial aixi
com el grau d’autonomia, seguretat personal i apoderament de les persones participants al programa, a partir de la
concrecié i seguiment d’un itinerari de projecte personal i professional, i en concret la millora del nivell de formacié técnic-
professional d'aquests col-lectius atesos als diferents Dispositius d’Atencié Integral de Barris.

Les accions de formacié professionalitzadora incloses en el Programa d’'Atencié Integral a Barris amb especials dificultats,

que desenvolupara BARCELONA ACTIVA SAU SPM durant I'any 2026 objecte d’aquesta licitacié sén:

A. Accions formatives que no son certificats de professionalitat. Inclou especialitats que responen a llocs de treball amb
molta demanda en el mercat de treball perd que encara no hi ha certificats de professionalitat que donin resposta a
les competéncies professionals especifiques requerides per aquests llocs de treball, perd si hi ha un area professional
de referéncia, per tant es vol que aquestes especialitats siguin impartides per centres acreditats en especialitats de
I'area professional de referéncia i que per tant que disposin d’instal-lacions adients per impartir aquesta formacio,
aixi com d'experts docents amb la formacio prévia i I'experiéncia professional en l'ocupacio, necessaries per donar
resposta a les necessitats concretes d'aquests llocs de treball.

B. Accions formatives amb acreditacio especifica

En el segient quadre s’inclouen les 2 accions formatives objecte de la present licitacio, sol-licitades dins del Programa
d’Atencid Integral a Barris amb especials dificultats:

LOT Acci6 formativa Codi especialitat / Familia professional Certificat
Area professional Professional
1 Auxiliar de consergeria SSC Serveis  Socioculturals i a 1aNO
Comunitat
2 Auxiliar de manteniment integral d'edificis | EOC Edificacié i Obra civil NO

2. Descripcio6 de I'encarrec

Aquest encarrec implica:

- Laimparticié de la formacio. Aquesta es pot donar en diferents metodologies i formats en funcié de cada especialitat o
familia professional i prioritariament de manera presencial.

- El seguiment de I'evolucié dels participants en la formaci6 i la coordinacié amb I'equip técnic de formacié de referéncia
del curs per a la realitzacié d’aquest seguiment, aixi com la comunicaci6 de qualsevol incidéncia que es pugui produir
al llarg de I'acci6 formativa.

- L’adaptacié al programa formatiu, a la programacié dels moduls formatius i a la calendaritzacio de I'accié formativa
proposada per BARCELONA ACTIVA. L'adjudicataria haura de comengar I'activitat formativa en un termini maxim de
quinze dies naturals des de la comunicacié per part de BARCELONA ACTIVA de la necessitat de realitzar I'activitat,
excepte que BARCELONA ACTIVA fixi un termini superior per causes de necessitat del servei.

- L'aportacié del material didactic i del material consumible necessari per a la imparticié de I'acci6 formativa, aixi com el
vestuari dels alumnes i el material de proteccié i seguretat, si s'escaul.

- Garantir un equip de docents suficient per atendre la demanda de les accions formatives de cada especialitat o familia
professional, que hauran de complir amb els requisits definits en cada familia professional de referéncia o les
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acreditacions especifiques.
- Assumir el seguiment, control i gestié de tota I'activitat derivada de les practiques formatives no laborals. L'import preu
hora de formaci6 practica inclou totes les despeses vinculades al seguiment i gestié de les hores practiques.

Les caracteristiques que ha de tenir la formacio a impartir son:

- Totino correspondre a certificats professionals, la formacié ha de respondre a la metodologia i sistemes d’avaluacid
propis dels certificats de professionalitat de referencia i/o especialitats o lots.

- La maxima qualitat que permeti 'alineament entre el perfil del participant i les seves possibles sortides professionals,
garantint que es dona un clar procés de professionalitzacié d’aquella persona i que aquest procés li permet incrementar
el seu grau d'ocupabilitat en aquell sector.

- Elprocés de formacio ha d’esdevenir una experiéncia satisfactoria per a la persona participant que li permeti identificar
els processos formatius com a instrumentals i claus per la seva millora professional.

- Assegurar 'assumpcié del/s concepte/s clau de la formacié (mitjancant formules que facilitin la seva comprensié i
assimilacio: I'exemplificacid, el lligam amb I'actualitat, la participaci6 activa de I'alumnat...).

- Adaptar la formacio al nivell i les necessitats del grup. Cal aplicar un ritme coherent que permeti tocar tots els punts
basics de la formacié i realitzar les practiques sense presses perd sense que sigui lent o perjudiqui el seguiment.

- Explicar bé el sentit de la practica i fomentar 'autonomia en I'aprenentatge, per tal que cada alumne pugui experimentar
al seu propi ritme.

- Resoldre dubtes vetllant per 'equilibri entre el cas concret i la seva aplicacié a I'is grupal.

- Explicar bé els recursos complementaris que es poden utilitzar més enlla de l'aula.

- Generar confianga entre I'alumnat per tal que, acabada la formacid, pugui moure’s i avangar sol.

- Emmarcar sempre la formacié al programa Dispositius d’Atencié Integral a Barris amb Especials Dificultats, en el marc
del Conveni Interadministratiu pel desenvolupament del Conveni marc entre el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i
I'’Ajuntament de Barcelona per I'assoliment d'un model integral Politiques Actives d’Ocupacié a la ciutat de Barcelona pel
periode 2026.

- Serimpartida en catala. L'empresa licitadora ha de garantir que tota la formacié es pugui fer en catala.

3. Caracteristiques de I'encarrec

Les empreses que licitin hauran d’acreditar que estan homologades en certificats de professionalitat de I'area professional
de referéncia. En el cas de no estar homologades en cap Certificat professional de I'area professional de referéncia,
hauran d'acreditar que disposen de les instal-lacions, mitjans i professorat idoni per desenvolupar I'accié amb normalitat
i qualitat.

La necessitat de formacié del programa Dispositius d’Atencio Integral a Barris amb Especials Dificultats implica:

- La licitadora haura d’adaptar-se a organitzar les accions formatives segons les necessitats del programa. L’equip
técnic del programa comunicara a I'adjudicataria la necessitat d'iniciar una accié formativa i aquesta es compromet a
iniciar-la en un termini no major de 15 dies des de la comunicacio i a executar-la segons el calendari estipulat per
BARCELONA ACTIVA. Aixi les coses, la formacié s’ha de poder iniciar 15 dies després des la formalitzacié del
contracte.

- BARCELONA ACTIVA podra determinar els horaris els quals cal impartir la formacié per a donar resposta adequada
a les necessitats dels participants del programa.

- L’adjudicataria s’haura d’adaptar al model de gestio de la formacié de BARCELONA ACTIVA. Aixo implica que sén
responsabilitat de I'adjudicataria les tasques que sén propies de I'equip docent i que venen definides en la propia
gestio:

o la planificaci6 i programacio didactica, i la planificacio de I'avaluacio
o les proves d'avaluacio;
o linforme final de I'expert.

- Caldra que qualsevol incidéncia amb algun dels participants (abandonament, comportament irregular, etc.), sigui reportat
a l'equip de formacié de BARCELONA ACTIVA.

- L’adjudicataria haura d’establir en cada curs, un sistema de proves d’avaluacié per comprovar el grau d’aprofitament
de la formacié per part del participant, d'acord amb els criteris d’avaluacié definits en el sistema d’avaluacié d'un
certificat de professionalitat.
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Tots aquests models de documentacié i procediment estan definits en el model de Gestié de Formacié de BARCELONA
ACTIVA i seran facilitats a 'empresa adjudicataria previ inici de la formacid.

L’equip técnic de formacié de BARCELONA ACTIVA haura de poder supervisar el contingut de la formaci6 i realitzar
visites de seguiment als centres per garantir tant la qualitat del servei com la qualitat de les aules i els espais de formacié.
Sera obligacié de I'adjudicataria facilitar I'accés i tota la informacid necessaria per aquest seguiment als técnics de
Barcelona Activa.

Cal preveure que els formadors han de responsabilitzar-se de tasques que sén propies del servei que s'ofereix, com la
recollida de documentacié de I'alumnat, lliurament del material formatiu, etc.

L'adjudicataria s’ha de dotar d’'una persona com a interlocutora Unica per gestionar el servei, que garanteixi la qualitat del
mateix i que serveixi de referéncia entre 'empresa adjudicataria i BARCELONA ACTIVA.

4. QObligacions de la contractista

4.1. Lloc d’execucid

El lloc d’execucié d’aquest contracte sera en les aules i tallers que disposi I'adjudicataria, que estiguin acreditades per a
impartir el certificat de professionalitat de I'area professional de referéncia o que tinguin les instal-lacions i equips idonis
per al correcte desenvolupament de la formacié (que han de ser sempre a la ciutat de Barcelona i/o municipis de I'Area
metropolitana). Cal doncs que la licitadora prevegi que la formacio es realitzara en els seus espais.

4.2. Material adscrit a 'execucié del contracte

L'adjudicataria haura de fer-se carrec de la provisié del material necessari (fungible, didactic, materials de proteccid, vestuari,
etc.) per a la realitzacié de les tasques propies de I'encarrec, en cada acci6 formativa.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries tenen I'obligacié d’entregar el material didactic necessari pel seguiment de I'accid
formativa i aquest ha de ser material editat en format paper: llibres adaptats al certificat de professionalitat de la familia
professional de referéncia o a I'especialitat concreta, per tant s’ha d'indicar els titols dels llibres, ISBN i editorial.

Fina Esteban Aguilar
Responsable de Formacié per I'Ocupacié
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ANNEX. RESUM PROGRAMES FORMATIUS

AUXILIAR DE CONSERGERIA

v Objectiu
Professionalitzar als alumnes per al desenvolupament de tasques auxiliars de serveis generals en empreses, centres comercials, grans
superficies, edificis corporatius,... en les segients arees: recepcié de persones i mercaderies, control d'accessos de persones i vehicles,
manteniment general de neteja i manteniment basic d'instal-lacions.

v' Perfil d'entrada
- Persones en situacié d’atur inscrites en el Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC), que vulguin desenvolupar tasques professionals
de serveis i control d’accessos.
- Formacio elemental o estudis primaris

v" Continguts / temporalitzaci6 del temari

- Funcions basiques del personal de consergeria 5 hores
+  Perfil professional i ambit d’'actuacio
+ Tipologies de centres i edificis
¢+ Relacié amb l'usuari i atencid al

- Comunicacié i atencié al public 25 hores
+  Comunicacio verbal i no verbal
+  Tracte amb el public i resoluci6 de conflictes
+  Protocols d’atencié telefonica i presencial
*  Habilitats personals i treball en equip

- Nocions basiques d’administracié i control d’accessos 20 hores
*  Registre d'entrades i sortides
+  Control de claus i material
+  Gestio de correspondéncia i paqueteria

- Manteniment basic d’edificis i instal-lacions 30 hores
+  Petites reparacions (llum, aigua, mobiliari)
+  Control de sistemes basics (alarma, calefaccid, ventilacio)

- Neteja i manteniment d’espais comuns 20 hores
+  Productes i tecniques de neteja
+  Tractament de residus
*  Higiene i desinfeccio
+  Medi ambient i gestié de residus

- Prevencié de riscos laborals i seguretat 30 hores

+  Normativa basica de PRL

+  Us dEPI's i protocols dactuacié

+  Plans d’'emergéncia i evacuacid

+  Extincié d’incendis (10 hores)

+  Primers auxilis (10 hores).

Maodul Practiques professionals no laborals 60 hores

v" Durada
190 hores

v’ Nombre previst de participants
15 participants

v Nombre d’edicions previstes
Hi ha prevista una edicio de I'especialitat, amb una previsié de realitzacio al segon semestre de I'any.

v" Cronograma d’execucio, dates d'inici i finalitzacio previstes.
2026

M‘arg‘ ‘ Al|)ril| | MTﬂg| | Ju|ny| | Ju||io|| | Ag|ost| | S<|atembre Octubre Novembr<|a Dt\%er\nbrt\e
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AUXILIAR DE MANTENIMENT INTEGRAL D'EDIFICIS

v Objectiu
Professionalitzar als alumnes per al desenvolupament de tasques auxiliars de manteniment integral d'edificis, tant en tasques de
manteniment eléctric, electronic, tasques de lampisteria i calderes o climatitzacio, aixi com de pintura i instal-lacions de pladur.

v' Perfil d'entrada

- Persones en situacio d’atur inscrites en el Servei d’Ocupaci6 de Catalunya, que vulguin desenvolupar la seva activitat professional en
I'ambit de I'edificacio i I'obra civil.

- Formaci6 requerida: nivell formatiu minim d’Estudis Primaris o nivell equivalent.

v" Continguts / temporalitzaci6 del temari

- Introduccié al manteniment d’edificis 6 hores
+  Tipologies d'edificis i instal-lacions
+  Funcions de l'auxiliar de manteniment
+  Normativa basica

- Pintura i tractament de superficies 30 hores
+  Tipus de pintures i aplicacions
+  Preparacio de superficies
+  Técniques d'aplicacio (brotxa, corrd, pistola)
*  Reparacié de parets i sostres
+  Operacions basiques en instal-lacions de pladur

- Fontaneria basica 20 hores
+  Sistemes d’'aigua potable i sanejament
+ Instal-lacié i manteniment de canonades
*  Reparacié de fuites i substituci6 d’elements
+  Normativa sanitaria

- Electricitat basica 20 hores
+ Instal-lacions eléctriques en edificis
+  Connexions, endolls, interruptors
*  Muntatge i manteniment de quadres eléctrics
+  Prevencié de riscos eléctrics

- Manteniment general d’edificis 24 hores
*  Reparacions menors (portes, finestres, mobiliari)
*  Neteja técnica i tractament de superficies
+  Control de plagues
*  Gesti6 de residus

- Prevencid de riscos laborals i medi ambient 30 hores
* Normativa PRL aplicable al sector
+ UsdEPI's

*  Protocols d'actuacio en emergéncies
+  Bones practiques ambientals
Maodul de practiques no laborals auxiliar manteniment integral d’edificis 80 hores

v Durada
210 hores

v’ Nombre previst de participants
15 participants

v Nombre d’edicions previstes
Hi ha prevista una edici6 de 'especialitat, amb una previsié de realitzaci6 al segon semestre de I'any.

v" Cronograma d’execucio, dates d'inici i finalitzacio previstes.
2026

M‘arg‘ ‘ Al|)ri|| | M:|aig| | Ju|ny| | Ju||io|| | Ag|;ost| | STtembre Octubre Novembre | Desembre
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