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Informe per a la contractacié amb caracter d’emergéncia de personal informador dels
servis de Rodalies per a garantir una correcta comunicacié de la situacié del servei a
les persones usuaries de Rodalies de Catalunya

Arran de I'accident ferroviari ocorregut a la linia R4, al terme municipal de Gelida, el dia 20 de
gener de 2026, aixi com de I'esllavissament produit a la linia R1 en el tram comprés entre
Blanes i Maganet el dia 23 de gener de 2026, s’han generat greus afectacions en la prestacio
del servei de Rodalies de Catalunya, fins a arribar, en determinats moments, a la seva
suspensio. Aquesta situacié es manté mentre no es posi a disposicié de la Generalitat de
Catalunya una programacio del servei que garanteixi una operacio fiable, sostenible en el
temps i amb condicions Optimes de qualitat, amb la finalitat d’assegurar el dret a la mobilitat
de la ciutadania de Catalunya.

La gestié d’aquestes incidéncies per part de Renfe Viajeros, com a operadora del servei, ha
posat de manifest deficiéncies significatives en la informacio facilitada als usuaris i I'impacte
directe que aquesta manca d’informacio té sobre el seu dret a la mobilitat, tenint en compte
que el servei de Rodalies de Catalunya transporta aproximadament 460.000 usuaris diaris.

La situacié actual del servei, caracteritzada per problemes de fiabilitat i de continuitat en la
prestacio, fa necessaria una actuacié urgent orientada a la millora dels mecanismes i dels
mitjans destinats a I'atencié de les necessitats d’informacié dels usuaris. Cal garantir que
aquests disposin, en tot moment, d’informacié actualitzada sobre I'estat del servei i sobre les
alternatives de mobilitat existents en cas d’incidéncia, tant per linia com pels diferents territoris
atesos pels serveis de Rodalies de Catalunya.

En aquest context, s’ha constatat que el nombre de personal informador a les estacions de la
xarxa de Rodalies de Catalunya és clarament insuficient.

Des del Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecoldgica, com a titular del servei
ferroviari de Rodalies de Catalunya, es considera que una de les maximes prioritats és garantir
una informacié de qualitat sobre la realitat del servei i, en cas d’incidencia, informar les
persones usuaries amb la maxima concrecié, claredat i veracitat possible sobre les
alternatives de transport disponibles.

La situacio viscuda arran de les incidéncies produides a la xarxa de Rodalies de Catalunya en
els darrers dies ha evidenciat un déficit important, per part de I'operadora del servei, en la
capacitat d’informar adequadament els usuaris, principalment a causa de la manca de
personal informador a les estacions. Aquesta situacio es pot veure agreujada mentre no es
resolguin les incidéncies técniques existents o qualsevol altra incidéncia que se’n pugui
derivar, i mentre no es garanteixi la fiabilitat del servei en el conjunt de la xarxa, actualment
afectada, fins i tot en situacié de normalitat, per diverses obres d’infraestructura en execucio.

Davant d’aquesta situacié i amb I'objectiu de garantir una informacié de qualitat sobre I'estat
real del servei i, si escau, sobre les possibles alternatives de transport als viatgers afectats
per aquesta situacié d’emergéncia en el sistema de transport public de Catalunya, es proposa
declarar 'emergéncia per dur a terme la contractacié de personal informador en diverses
estacions de la xarxa de Rodalies.
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Un cop efectuades, amb caracter urgent, les gestions pertinents amb les empreses del sector,
s’ha pogut concretar la necessitat de dur a terme, com a minim, 51 actuacions informatives
diaries en torns de mati i tarda, la qual cosa comporta la contractacio del personal informador
necessari mitjangcant una empresa especialitzada en aquest tipus de serveis, degudament
habilitada per a la prestacié del servei d'informacié als usuaris.

Es proposa per tant la contractacio a 'empresa SERVEO dels informadors i coordinadors
necessaris durant el periode minim d’acord amb el pressupost ofert, amb un pressupost
maxim inicial de 68.536 euros/setmana abans d’IVA (75.389,60 euros/setmana, 10% IVA
inclos).

Aixi mateix, es proposa com a responsable del contracte al Sr Alberto Palacios Cobeta,
responsable de la planificacié de serveis ferroviaris de la Direccié General de Transports i
Mobilitat.

Maria Jesus Lopez Lopez
Directora general de Transports i Mobilitat
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