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1. OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte la definicio de les
prescripcions tecniques per les quals es regira la licitacio del servei de
manteniment integral dels equips d’electromedicina per al Consorci
Hospitalari de Vic (CHV), la Fundacié Hospital d’Olot i Comarcal de la
Garrotxa (FHOCG), la Fundacié Privada de I'Hospital de Campdevanol
(FPHC), la Fundacio Hospital de la Santa Creu (FHSC), amb I'ambit i 'abast
que s’indiquen, per tal de garantir el nivell de prestacions, la continuitat del
funcionament dels equips, minimitzant les possibles parades a conseqiéencia
d’avaries, mitjangant la realitzacié de les operacions conductives, correctives i
preventives que escaiguin i sempre d’acord amb les especificacions dels
fabricants.

La disponibilitat total dels equips objecte del contracte i la seva total
identificacio i gestié documental s’entenen com els objectius a assolir.

Igualment és objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques I'establiment
de les prestacions de suport organitzatiu necessaries per a realitzar la gestié
i administracio del servei de manteniment:

e enregistrament de les notificacions d’avaries dels equips i elements,

e llur reparacié i valoracio;

e el seguiment de les atencions periodiques realitzades,

e la deteccio i avaluacié d’aquelles avaries per a la reparacié de les quals,
per la seva naturalesa tecnologica, complexitat, etc., calgui la intervencio
de terceres empreses especialitzades,

e A més de mantenir i actualitzar I'inventari de forma mensual al GMAO i als
sistemes d’informacié dels CENTREsS, incloent el preceptiu etiquetatge de
cada aparell segons directrius de la propietat.

1.1. El present Plec de Prescripcions Técniques és d’aplicacié conjunta amb
el Plec de Clausules Administratives Particulars de prestacio de serveis.

2. DEFINICIONS

Per a la interpretacio exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant
el present Plec de Prescripcions Tecniques i el Contracte (i altres documents
complementaris), les seglents paraules i expressions tindran el significat que
s’indica a continuacio per ordre alfabétic:

2.1. Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobertes per la prestacio de
serveis que es contracta.

2.2.  Ambit: Relacié d’equipament que ha de rebre les intervencions objecte
del contracte i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre —sense
cap excepcid possible— totes les qliestions compreses en I'abast de la seva
prestacio de serveis. En defecte d’altra definicio, comprendra tot I'equipament
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que, podent ser objecte del contracte, estigui ubicat als edificis del Consorci
Hospitalari de Vic, la Fundaciéo Privada Hospital de la Santa Creu, la
Fundacié Privada Hospital de Campdevanol, la Fundacié Hospital d’Olot i
Comarcal de la Garrotxa, fins i tot en les seves dependéncies annexes i 'espai
exterior vinculat.

2.3. Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de
Prescripcions Tecniques o al Contracte i mencionats en 'un o en laltre i que
també es considera com a integrant del contracte.

2.4. Centres: els CENTRES als quals es prestara el servei de manteniment
integral dels equips d’electromedicina sén tots els pertanyents al Consorci
Hospitalari de Vic, la Fundaci6o Privada Hospital de la Santa Creu, la
Fundacié Privada Hospital de Campdevanol, la Fundacié Hospital d’Olot i
Comarcal de la Garrotxa.

Cadascuna d’aquestes entitats té personalitat juridica propia i, per tant, el régim
juridic d’aquesta licitacio per a cadascuna d’elles és el que resulta de la clausula
A del quadre de caracteristiques.

e Consorci Hospitalari de Vic (o, abreujadament, CHV), format per:
o Hospital Universitari de Vic (o, abreujadament, HUV)
C/ Francesc Pla “El Vigata”, num. 1.
08500 Vic
o Osona Salut Mental (o, abreujadament, OSM)
C/ Sant Miquel Xic, nim. 2.
08500 Vic
o Clinica de Vic (o, abreujadament, CDV)
Ronda Francesc Camprodon, num. 4.
08500 Vic
o Hospital Sant Jaume de Manlleu - residencia Aura (o, abreujadament,
HSJM)
Ctra. d’Olot, num. 7.
08560 Manlleu

e Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu de Vic (o, abreujadament,
FHSC), integrat per:

o Hospital de la Santa Creu
Rambla de I'Hospital, num. 52, baixos.
08500 Vic

o Residencia El Nadal
C/ La Laura, nim. 83.
08500 Vic

o Residencia de Sant Hipolit
C/ de la Vinya, s/n.
08512 Sant Hipolit de Voltrega
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e Fundacié Privada Hospital de Campdevanol (o, abreujadament, FPHC),
formada per:

o Hospital de Campdevanol
Ctra. de Gombren, num. 20.
17530 Campdevanol.

o Cap de Ribes
Passeig d’Angel Guimera, 6.
17534 Ribes de Freser.

o Cap de Campdevanol
C/ Llevant,13. Campdevanol
17530 Campdevanol.

o Cap de Ripoll
C/ Macia Bonaplata, 9.
17500 Ripoll

e Fundacié Hospital d'Olot i Comarcal de la Garrotxa (o, abreujadament,
FHOCG) integrada per:

o Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa
Av. Paisos Catalans, 86
17800 Olot

o ABS Vall d’en Bas - Hostoles

o Consultori Sant Feliu de Pallerols
C/ Pla del Moli Gros, 2
17174 Sant Feliu de Pallerols

o Consultori Les Planes d’Hostoles
Passeig de I'Estacio, s/n
17172 Les Planes d’Hostoles

o Consultori Sant Esteve d’en Bas
C/ Dr. Turr6, 2
17176 Sant Esteve d’en Bas

o Consultori Sant Privat d’en Bas
C/ General Estartus, s/n
17178 Sant Privat d’en Bas

o Consultori de Riudaura
C/ Joan Castafier Massegur, 12
17179 Riudaura

o ABS Sant Joan Les Fonts

o Consultori Sant Joan Les Fonts
C/ Jaume Balmes, s/n
17857 Sant Joan Les Fonts

o Consultori La Canya
C/ Lluis de Bol6s, s/n
17858 La Canya

o Consultori Castellfollit de la Roca
C/ Nou, 20
17856 Castellfollit de la Roca
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Totes aquells centres que amb posterioritat s’integrin a la gestiéo del CHV, la
FHSC, la FHC i/o la FHOCG seran inclosos en els contractes respectius amb
cada entitat, tal i com es preveu a la clausula H del quadre de caracteristiques.

Totes les referéncies que es facin als “CENTRES” a la clausula 2 i seglients
d’aquest Plec s’entendran aplicables a CHV, FHSC, FHC i FHOCG.

2.5. Concurrent o concursant: és la persona fisica o juridica que es presenta
a la licitacio de la prestacio de serveis, acceptant el present Plec de Prescripcions
Técniques, aixi com el Plec de Clausules Administratives Particulars de
contractacio de serveis.

2.6. Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica
o juridica que hagi estat contractada pel client per a la realitzacié de la prestacio
de serveis que es defineix com a objecte del contracte.

2.7. Eficacia(de la prestacio del servei): index del nombre d’avaries resoltes
per mitjans propis del contractista en relaci6 a les avaries totals.

2.8. GFH: Grup funcional homogeni. Servei assistencial on es troba la ubicacié
fisica de I'aparell.

2.9. Mantenidor: és I'empresa contractada per a la prestacié del servei de
manteniment correctiu, normatiu, preventiu i predictiu dels equips dels
CENTRES, l'activitat de la qual és la prestacié de serveis que es defineixen com
a objecte del contracte. (Per tant, el contractista i el mantenidor sén
denominacions diferents del mateix subjecte).

2.10. Manteniment correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les
intervencions no sistematiques originades per a la deteccié d’avaries o
anomalies, i destinades a llur resolucié.

El nombre total d’ordres de correctiu per CENTRES al darrer any 2024 va ser de:

Pel CHV 2475
Per la FOHCG 537
Per la FPHC 135
Per la FHSC 108

2.11. Manteniment Funcional: és el manteniment que té com a finalitat el
correcte funcionament d’'un equip. S’ha d’efectuar sempre que es faci una
variacio de software, una instal-lacié d’un kit, una variacié de les funcions
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2.12. Manteniment integral: conjuga les accions de manteniment normatiu,
preventiu, conductiu i correctiu.

2.13. Manteniment normatiu: es defineix com el conjunt d’operacions
destinades a verificar o assegurar el compliment de la normativa tecnica
legalment exigible aixi com les especificacions del fabricant de I'equip. Inclosa la
certificacio i el calibratge dels aparells de laboratori i anatomia patologica.

2.14. Manteniment predictiu: es defineix com a manteniment predictiu el
conjunt de les operacions que s’han de realitzar sobre els equips i encaminades
a preveure i programar amb temps suficient les reposicions, renovacions o
reformes parcials necessaries, de forma que puguin ser realitzades sense
pertorbacié de I'activitat hospitalaria i/o de la planificacié pressupostaria.

2.15. Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el
conjunt de les operacions sistematiques realitzades sobre els equips per
mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no produeixin
interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus
parametres de funcionament, resultats o seguretat electrica; o per allargar i
mantenir el seu rendiment a nivells similars als de disseny.

El nombre total d’'ordres de preventiu per CENTRES al darrer any 2024 va ser
de:

Pel CHV 887
Per la FOHCG 525
Per la FPHC 189
Per la FHSC 47

2.16. Part contractada: el contractista subjecte del contracte.

2.17. Part contractant: el Consorci Hospitalari de Vic (CHV), la Fundacio
Hospital de la Santa Creu (FHSC), la Fundaci6 Privada de I'Hospital de
Campdevanol (FPHC) i la Fundacié Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa
(FHOCG).

2.18. Prestacio de serveis: és I'objecte del contracte, regulat pel present Plec
de Prescripcions Técniques.

3. AMBIT

3.1. Als efectes d’adjudicaci6 es consideraran inclosos per a la prestacio del
servei de manteniment els segiients equipaments:

e Els equips d’ electromedicina i instal-lacions complementaries relacionats
als seglents annexos: annex 1.1 per a I'entitat 1 (CHV), annex 1.2 per a
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'entitat 2 (FHSC), annex 1.3 per a l'entitat 3 (FHC), annex 1.4 per a
I'entitat 4 (FHOCG).

o Lallista d’equipaments a gestionar i/o mantenir (annexos 1.1, 1.2, 1.3
i 1.4) és de l'inventari dels centres actualitzat en data de publicacié. A
efectes d’adjudicacié, es consideren equips d’electromedicina i
instal-lacions els que pertanyin al Centre Hospitalari i estiguin
perfectament identificats amb el corresponent niumero d’inventari del
CENTRE, o en el seu defecte, que es trobi qualsevol documentacio que
justifiqui que I'equip es propietat de 'Hospital, tals com actes de recepcio,
cessio, factures, albarans, etc., encara que no es trobin relacionats als
annexos abans indicats. Els llits i lliteres cliniques estan incloses en el
present contracte. Entenem per gestio del manteniment correctiu i
preventiu:

o Manteniment correctiu:

» Recepcié de l'avis i registre segons el sistema d’informacio
dels CENTRES

* Primera intervencio

» (Gesti®6 de la reparacid contactant amb [I'empresa
corresponent (segons sigui rénting, hi hagi un contracte
especific de manteniment entre I'empresa i I'hospital,
préstec de I'equip per compra de reactius, etc.) i registrant
totes les operacions al sistema d’informacié dels CENTRES

= Seguiment de les actuacions i supervisio de la reparacio

= En cas que la reparacio impliqui una despesa afegida caldra
redactar un informe justificatiu per annexar al pressupost
que haura de validar el departament d’Electromedicina.

= Gestid d'un equip de substitucid si la previsid6 de temps
d’indisponibilitat de I'equip ho requereix

= En cas que la cobertura no sigui a tot risc caldra realitzar la
primera intervencio i valoracio de I'avaria

= Tancament de l'avis intern i informacié de les tasques
realitzades

o Manteniment preventiu:

= Assegurar-se que tots els equips tenen un programa de
manteniment preventiu

= Coordinar amb les empreses corresponents i el departament
d’electromedicina el calendari de manteniments

= Verificacio i supervisié de la realitzacié dels manteniments

» Registre i gesti0 de la documentacido corresponent al
sistema d’informacio dels CENTRES

e La llista d’equipaments a mantenir es podra ampliar o reduir en funcié de
les altes i/o baixes que es vagin produint.

e Als efectes, qualsevol baixa es cursara mitjancant un informe de
I'equipament en questid, d’acord amb els procediments organitzatius dels
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CENTRES i amb plena coordinaci6 amb el departament
d’electromedicina, en el que hi constara, entre d’altres dades, el valor
actual, el motiu i el preu a estat de nou.

o En el cas de baixes sol-licitades pel cap del servei i els facultatius,
'empresa elaborara un informe avalant o no aquesta baixa, aquest
informe I'hauria de redactar un enginyer biomédic o similar

e Les arees amb instal-lacions IT (quirofans, sales de parts, dialisi, UCI,
intervencionisme/procediments) en aquestes sales només s’inclou la
revisié de seguretat eléctrica. Aquest punt no afectara a FHOCG.

o CHV: 11 Quirofans, reanimaci6 2 UCSIS, 5 Sales de parts, 26 llits
de dialisi, 12 Boxes de UCI, 4 Sales de procediments.
o FHC: 3 Quirofans, Reanimacio, 2 Boxes de critics.

3.2. Als efectes d’adjudicacié es consideraran exclosos de manteniment
aquells equips que s’indiquen seguidament:

¢ Instrumental quirdrgic: separadors, tisores, pinces, etc.

e Elements que per la seva naturalesa (generalment no eléctrics) el
manteniment esta internalitzat a un altre departament dels CENTRES
(Manteniment d’infraestructures). Per exemple butaques cliniques. De
qualsevol mobiliari clinic amb component eléctrica s’haura d’incloure la
revisio de seguretat eléctrica. Aquesta llista pot ser modificable al llarg del
periode de contracte.

e Altres equipaments:

o Cabalimetres
o Manoreductors
o Aspiradors de paret

4. ABAST

4.1. Inventari
Sera responsabilitat de I'adjudicatari mantenir actualitzat I'inventari dels
equips de tots els CENTRES segons els protocols establerts pel departament
d’Electromedicina.
L’inventari haura d’estar actualitzat a:

e GMAO propi de gestié del departament d’electromedicina. Veure apartat
6.
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o Sistemes d’informacio propis de cada CENTRE:
o CHV: SAP
o FHSC: SAP
o FHC: Minerva
o FHOCG: Minerva

Mantenir I'inventari ha de ser un objectiu prioritari. Ha de reflectir la totalitat
dels equips d’electromedicina que hagin estat adquirits pels CENTRES en
gualsevol modalitat (renting, lising, cessio, préstec, etc.) que ha de quedar
reflectida en aquest. I, independentment de que estigui fora de I'abast del
manteniment objecte del present plec.

Les actualitzacions que es produeixin en aguesta base de dades, (altes,
baixes i trasllats) s’hauran de fer coordinadament amb el departament
d’Electromedicina de I'Hospital i d’acord amb els procediments interns
establerts a tal efecte.

L’adjudicatari actualitzara en un termini maxim de tres mesos des de la
signatura del contracte, linventari de totes les instal-lacions i equips
d’electromedicina, en qualsevol modalitat (propietat, renting, lising, cessio,
préstec, demo, etc) de tots els CENTRES. Aquest inventari sera realitzat
sense perjudici del servei habitual. Hi haura una prévia validaci6é del
departament d’Electromedicina dels camps d’informacié de linventari i
nomenclatura d’identificacié d’equips i families. Tanmateix, s’identificara el
grau de criticitat de I'equip.

L’adjudicatari haura de recopilar dintre del GMAO del CENTRE la
documentacié tecnica organitzada i codificada de cadascun dels
esmentats equips, on constara: identificacio de [I'equip, fabricant i
distribuidor, planols d’ubicacio, fitxes de caracteristiques de cada equip
(incloent verificacio del marcatge CE i criptogrames amb normativa europea
Norma IEC 601-1), instruccions d’explotacié i manteniment, manteniments
vinculats, etc., segons directius del departament d’electromedicina, per a
cada un dels CENTRES.

Sense perjudici del que s’ha exposat en aquest document i amb I'objectiu
d’ampliar I'abast del Servei es descriuen les particularitats del:

4.2. El contractista realitzara les operacions de manteniment correctiu
(reparacié d’averies), preventiu (operacions periodiques i sistematiques) i
conductiu (aconseguir la seva posada a punt i garantir la seva operativitat),
calibratge, validacions, ajustaments, proves i vigilancia necessaria per obtenir
en tot moment les prestacions de serveis, garantir la conservacio i/o millora dels
equips en la part mecanica, eléctrica i electronica i assegurar en tot moment
[lur fiabilitat, correcte funcionament i seguretat eléctrica.
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4.3. El contractista gestionara totes les reparacions, fara el seguiment detallat
i registrara totes les operacions en el sistema d’informaci6 GMAO. Aixi com
linventari i tots els programes de manteniment. Veure apartat 6 GESTIO
INFORMATITZADA.

4.4. EIl contractista mantindra l'usuari, persona la qual ha obert I'ordre de
treball, informada del procés de manteniment. Com a minim haura d’establir
comunicacié cada 48 hores o cada canvi de tasca en l'evolucié del procés de
manteniment.

Els CENTRES es reserven el dret a fer un canvi de flux de comunicacio, la qual
els adjudicataris hauran d’adherir-se.

4.5. Manteniment preventiu
Es realitzara el an manteniment preventiu, segons recomanacions del
fabricant i/ o normatives vigents, incloent la seguretat eléctrica,
cal-libracions i validacions, com a minim als equips o/ serveis seguents:
Sales Quirargiques
Sales d’Unitats de Cures Intensives
Arcs Quirargics
Microscopis
Balanca de precisio
Bascules de pacient
Equipaments de Rehabilitacio
Electrobisturis
Ecografs
Cabines de flux laminar, de seguretat biologica i d’extraccio
Electrocardiografs
Llums quirdrgics i suspesos quirlrgics
Processadors de teixits
Desfibril-ladors
Monitoritzacio, centrals de monitoritzacié, monitors multiparametrics i
pulsioximetria
Rentadores
Bressols térmics i incubadores
Incubadores
Cardiotocografs
Audiometres
Impedanciometres
Electromiografs
Congeladors, neveres mediques i sondes temperatura
Taules quirdrgiques
Bombes d’infusié
Dopplers
Grues
Criostats
Bascules de precisio
Centrifugues
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4.6.

4.7.

4.8.

Estufes de CO2
Torniquet pneumatic
Equips anestesia
Respiradors

Calibratge
Es realitzaran tots els calibratges (equipament, cabines, sondes de
temperatura de neveres i congeladors, balances, etc.) a dur a terme segons
recomanacions del fabricant, certificats ISO o departaments. Els calibratges
han d’estar incorporats al calendari del programa de manteniment. Aquesta
programacié haura d’estar coordinada amb els departaments i organismes
corresponents.

Equips en garantia

Aquells aparells i/ 0 equips que es trobin en garantia, 'empresa adjudicataria
executara la gestio del procediment administratiu en la sol-licitud
d’'intervencié, de manteniment correctiu o preventiu, de I'empresa
especialitzada fins a la seva resolucio.

Un cop acabat el termini de garantia i prévia valoracio per part de I'adjudicatari
i aprovacio del referent del CENTRE aquests equips s’incorporaran al
contracte. L’adjudicatari mantindra un registre dels equips en garantia amb
dates de finalitzacio de les mateixes actualitzat mes a mes i amb els
avisos pertinents al responsable d’electromedicina.

Gestio de contractes amb serveis oficials.
Els CENTRES firmaran, o ja estan vigents, amb els fabricants contractes de
manteniment dels equips relacionats a la taula de sota. Aquest llistat pot ser
ampliable a decisi6 dels CENTRES.

EQUIP PREVENTIU CORRECTIU AMB
AMB MATERIALS | MA
MATERIALS D’'OBRA

Lasers FACO Sl Sl

Mamograf Sl Sl

TAC Sl Sl

RMN Sl Sl

Sales de Radiologia SI SI

Equips de Radiologia Digital | SI Sl

Autoclaus de vapor i Sl Sl

rentadores

Endoscopia flexible Sl Sl

Aixi mateix, es considerara inclosa la gestié del manteniment correctiu i
preventiu dels equips inclosos en algun contracte amb el servei técnic
oficial de I'equip.
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4.9. Nous contractes amb serveis oficials.
Els CENTRES es reserven la potestat de decidir si 'adjudicatari ha de firmar
amb el STO el manteniment preventiu i/o correctiu dels equipaments del llistat
de sota.
El cost dels contracte esta inclos en el present contracte. El correctiu es
regeix segons les indicacions del present Plec.

EQUIP PREVENTIU AMB | CORRECTIU AMB
MATERIALS MATERIALS | MA D'OBRA

Respiradors Sl NO

Equips d’Anestésia | SlI NO

Motors quirurgics (*) | SI Sl

(*) En aquest contracte, es consideren els motors quirdrgics coberts en modalitat
de tot risc, o sigui, quedara coberta la incidéncia sempre, incloses les causes
accidentals, a excepcio que es comprovi que hi ha hagut dolo, perdua o robatori.
Si el CENTRE justifica degudament el mal manteniment de I'equipament, podra
exigir a I'adjudicatari la signatura d’aquest amb el STO. El cost del contracte
estara inclos en el present contracte

Qualsevol altre equipament — exclos del llistat anterior- que el CENTRE justifiqui
un mal manteniment, per part de 'empresa adjudicataria, aquest podra exigir a
I'adjudicatari un contracte de manteniment, modalitat que correspongui, amb el
STO.

4.10. L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips
electromeédics i/o instal-lacions, independentment de que el manteniment estigui
contractat amb el adjudicatari o no, que disminueixi la seva seguretat,
funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de consumibles, o
pogués ser motiu de futures avaries o anomalies; per la qual cosa haura de lliurar
els informes necessaris per a realitzar les intervencions que s’escaiguin.

4.11. L’adjudicatari es fa responsable del correcte funcionament dels programes
(software) dels equips, havent de posar de manifest qualsevol defecte del
programari subministrat o de la seva actualitzacio.

4.12. L’empresa adjudicataria prestara la intervencio en produir-se una avaria o
anomalia i participara en la seva exploracio i diagnostic, realitzant el seguiment
de les actuacions fins a la resolucié dels problemes i la restitucié de la
funcionalitat.

4.13. No estaran incloses en el contracte, aquelles avaries derivades de
catastrofes naturals, inundacions, etc. Com a especifics, els que corresponguin
de la actuacio de les unitats técniques de proteccio radiologica.

4.14. L’adjudicatari, també, comprendra la realitzaci6 de tasques técniques

relacionades amb el suport a I'equipament biomédic tals com la recepcio i
instal-lacié de nous equips, posada en marxa, retirada d’equipament, trasllat
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d’equipament, revisid d’estat, modificacions i adequacions, assessorament i
formacio personal assistencial a fi de millorar I'operativa i reduir el nombre
d’intervencions correctives, assistir i certificar-se de formacions oficials dels
fabricants, instal-lacid suport i manteniment de les interficies i hardware
informatic associat a 'equipament, connexioé d’equips a sistemes d’informacié o
xarxa de I'Hospital i altres tasques de suport técnic.

El CENTRE no reconeixera cap treball realitzat que no compti abans amb la
conformitat per part del responsable d’Electromedicina.

L’oferta técnica haura d’expressar, clarament, la metodologia de treball que es
proposa per a la prestacié d’aquest servei. Haura d’incloure, com a minim, els
apartats indicats jError! No se encuentra el origen de la referencia.a 'apartat
12 DOCUMENTACIO TECNICA (SOBRE B).

5. PROCEDIMENTS D’AMBIT GENERAL

5.1. Per a coordinar les relacions de treball entre el CENTRE i I'adjudicatari, les
dues parts designaran representacions amb una formacié de técnic mitja o
superior, els quals seran els interlocutors habituals per a totes les questions que es
suscitin en el “dia a dia” i resoldran les accions a realitzar i la seva implementacio
tecnica i administrativa.

5.2. ElI CENTRE no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments
indicats en el present Plec de Prescripcions Tecniques o de les normes
complementaries que s’estableixin, o que no compti amb la seva previa conformitat,
encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada amb ell a
qualsevol nivell de responsabilitat.

El CENTRE no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiiéncia d’'una
intervencié no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar, si s’escaigués,
compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

L’adjudicatari realitzara les seves funcions adaptant-se als procediments
estandarditzats del departament d’Electromedicina, els quals poden variar per
motius d’optimitzacié organitzacional. Aquests procediments poden referir-se a la
prioritzacioé d’ordres de treball, gestié documental, formularis de comunicacioé, actes
de recepcio, o qualsevol altre que el CENTRE consideri adient.

5.3. ElI CENTRE exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i
control de la prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que
consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a qué s’haura
sotmes l'adjudicatari com a consequéncia del present Plec de Prescripcions
Técniques, aixi com del contracte que se’n deriva.

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracio del
contracte, el CENTRE estara representat per la persona en qué expressament es
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delegui, responsable d’Electromedicina o, en el seu defecte, pel Cap
d’Infraestructures i Serveis del CENTRE. Qui aguesta persona assigni ha de tenir
acces al programa de gestio integral de manteniment.

5.4. Les operacions de manteniment correctiu sobre els equips es realitzaran
per part de I'adjudicatari a partir de I'emissié d'una notificacié d'avaria, la qual
donara lloc a I'exploracio, diagnosi i correccio dels problemes. Un cop resolt el
problema en questid, es donara compte de la seva resolucié. Es registrara tot el
procés a laplicacié informatica GMAO, amb [l'objectiu de disposar d’una
tracabilitat completa de les operacions realitzades i, la documentacié annexa
generada s’incorporara a la base de dades en format digital.

Actualment els CENTREs disposen d’'un portal web per a que els usuaris
comuniquin les incidéncies d’equipament.

La notificacié d’avaria haura de poder distingir entre:

e Averies de resolucid urgent: aquelles que requeriran una resposta
immediata ja que poden suposar un perill a persones, puguin causar
desperfectes greus als equips, puguin suposar aturar activitat o que suposin
un inconvenient greu per a la seva realitzacio. L’adjudicatari s’haura de
comprometre a donar resposta immediata.

e Averies no urgents: aquelles que no son immediates.

No obstant, sera necessari mantenir un rati del 90% d’ordres de treball correctives
resoltes amb un temps inferior a 24 hores.

El seguiment de les reparacions, aixi com la comunicacio als usuaris, es fara a
través dels canals establerts a cada CENTRE.

Si l'averia s’allarga mes de 48h I'adjudicatari informara de I'estat de la mateixa, al
servei corresponent, cada 24h com a minim.

Es fa necessari, en el cas dels centres satél-lits una comunicacié avancada per tal
de consensuar amb el personal del centre, el dia i hora de la intervencié aixi com
informar de les actuacions a portar a terme i un cop acabada la intervencié es
tornara a avisar al responsable de com queda la mateixa.

5.5. Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el
Programa de manteniment preventiu, que s’entregara al responsable
d’electromedicina i, que es desenvolupara exhaustivament i detallada totes les
intervencions necessaries i les concretara en el temps, segons el cicle escaient i
on s’avaluara el grau de criticitat per families.

Formaran part de dites operacions les expressament recomanades pel fabricant o
organismes tecnics de reconegut prestigi. També, s’especificara si és necessari
canviar o netejar els filtres de ventilaci6 i la periodicitat.
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En el Programa hi constara la seguent informacio: (1) nom de 'equip, (2) criticitat,
(3) descripcio de les actuacions especifiques a realitzar, (4) periodicitat amb que es
realitzara la mateixa, (5) fungibles a utilitzar, (6) realitzador.

L’ordre de implantacio del programa de manteniment preventiu tindra en compte la
criticitat dels equips.

El contractista vindra obligat a elaborar en un termini maxim de dos mesos des de
la data de vigéncia del contracte la proposta corresponent, la qual sera aprovada
pels CENTRES, si aixi s’escau, o retornada al contractista per a la seva esmena,
correccio o ampliacio.

Els equips tindran una etiqueta visible pel professional per tal que ell/s tinguin
l'evidéncia visual que esta realitzat.

No obstant, la documentaci6 i I'evidéncia en digital també caldra incloure-la i
arxivar-la a la documentacié de I'equip. La documentacié del control preventiu
haura de tenir les mesures i actuacions personalitzades per cada tipus d’equip
incloent el rang de tolerancia de les mesures.

El seguiment del preventiu ha de ser registrat al sistema de gestio de manteniment
GMAO.

El CENTRE es reserva el dret de poder demanar un informe, en format excel, que
s’incloura en el seguiment amb l'estructura de carpetes amb les evidéencies dels
preventius ordenades i facilment accessibles i consultables pel CENTRE i els
responsables del contracte. Aquest excel amb el hipervincle a I'evidéncia ha
d’incloure els preventius, la periodicitat dels mateixos i facilment identificable la
consecucio dels mateixos.

Qualsevol base de dades que es generi de la informacio resultant del Programa de
Manteniment Preventiu, pertany al CENTRE. La base de dades ha de contenir tots
els equips que hi ha al CENTRE, independentment de qui s’encarregui del seu
manteniment i ha d’ésser accessible a les persones que el CENTRE autoritzi.

Es fa necessari, una comunicacié avancada per tal de consensuar amb el personal
del CENTRE, el dia, hora de la intervencié per a que aquesta no interfereixi
lactivitat assistencial. L’empresa notificara al Servei Meédic i al responsable
d’Electromedicina les dates, aixi com de les actuacions a portar a terme. Un cop
acabada la intervencio, es validara, es registrara al GMAO i es tornara a avisar al
responsable de com queda la mateixa. En cas d’'impossible realitzacié de la revisio
en horaris compatibles amb l'assisténcia sanitaria, els equips critics o urgents
hauran de ser substituits per altres d’idéntiques caracteristiques durant la revisio.

5.6. El manteniment tecnic/legal, sera realitzat en aquells equips que,
d'acord amb les especificacions dels reglaments industrials o sanitaris d'obligat
compliment, aixi ho requereixin.

L'adjudicatari sera responsable d'elaborar un Programa de Manteniment
Teécnic-Legal que reculli els equips afectats i les operacions a desenvolupar des
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del punt de vista de tasques i de documentacié per a dur-les a terme. En el
Programa hi constara la seguent informacié: (1) nom de I'equip, (2) criticitat, (3)
descripcio de les actuacions especifiques a realitzar, (4) periodicitat amb que es
realitzara la mateixa, (5) fungibles a utilitzar, (6) realitzador.

S'inclou en el manteniment técnic-legal, les inspeccions periodiques a realitzar
per les empreses col-laboradores de I'Administracid competent, amb vista al
compliment de la normativa vigent, per la qual cosa l'adjudicataria, de no ser-ho,
haura de contractar amb les mateixes sense que aixo suposi un cost addicional
per als centres. Aixi mateix quedarien incloses qualsevol tipus de taxa i impost
sobre qualsevol material necessari per a la realitzacié d'aquest manteniment,
estant per tant inclos en el preu.

L'adjudicatari sera responsable d'elaborar el Programa de Manteniment de les
actuacions corresponents per a aquesta modalitat de "Manteniment Tecnhic-
Legal" durant els dos primer mesos d'execucié del contracte. Durant el quart
mes de contracte aguest manual sera complimentat amb aquells equips que
surtin de la verificacio de l'inventari realitzada per I'adjudicatari. Aquest pla sera
aprovat pel responsable del concurs dels CENTRES. Les empreses
adjudicataries, sobre la base d'aquest Programa, planificaran la realitzacié de
lactuaci6 amb I'empresa col-laboradora de [|'Administraci6 competent
coordinadament amb la Unitat o Servei corresponent, informant el responsable
assignat del contracte o del centre corresponent amb una antelacié minima d'UN
MES. L'empresa adjudicataria haura de preparar els equips per a permetre la
inspeccio.

L'empresa adjudicataria sera responsable de totes les accions correctives i
sancions que sorgeixin d'aquestes inspeccions i s'encarregara d'aquells treballs
que assegurin que els equips i instal-lacions aconsegueixen i mantenen els
estandards necessaris per a satisfer els requeriments de les proves
reglamentaries. Les empreses adjudicataries seran les responsable de la
correcta gestié i emplenament dels registres d'aquesta mena de manteniment.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié al CENTRE de qualsevol canvi
de la legislacio, durant la vigencia del contracte, que comporti la modificacio total
o parcial de les instal-lacions o dels equips. Si no realitza aquesta notificacio i el
CENTRE és sancionat administrativament, I'import d’aquesta sancié sera
descomptat de la facturacié mensual de I'adjudicatari.

5.7.  Per les operacions de manteniment conductiu, el licitador haura d’elaborar
un Programa de manteniment conductiu fent una proposta especifica d’actuacié
per a aquells serveis que es considerin critics: bloc quirdrgic, serveis critics o semi
critics, neonatologia, urgencies, laboratoris, etc. Abast pels CENTRES de FHOCG
i CHV-Vic.

El Programa de manteniment conductiu s’haura de desenvolupar en tasques en
base al conjunt d’accions a realitzar, a partir dels parametres que caracteritzen el
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funcionament dels equips, per a aconseguir la seva posada a punt i garantir la seva
operativitat. Considerar que als quirdfans s’ha de fer manteniment conductiu cada
dia abans que comencin les intervencions per a assegurar 'operativitat dels equips.
A la resta de serveis critics es pot fer manteniment conductiu a qualsevol hora i, no
és necessari fer-ho cada dia.

5.8. L’adjudicatari haura d’estar al corrent de les Alertes Sanitaries o
recomanacions d’actuacié dels fabricants, davant les anomalies de funcionament
detectades, i procedir a la seva resolucié d’acord amb les indicacions rebudes. El
departament d’Electromedicina de I'Hospital haura de trametre a I'empresa
adjudicataria qualsevol Alerta Sanitaria rebuda de forma immediata.

A més el licitador haura de donar suport a control i gestié de les alertes sanitaries.
S’haura de realitzar el seguiment de 'estat de les alertes i les seves corresponents
actuacions degudament al GMAO. Els técnics hauran d’acompanyar als proveidors
i realitzar les verificacions de la correcta intervencio per solucionar el problema. El
procés s’haura de documentar segons el procediment.

5.9. L’adjudicatari acompanyara, verificara les intervencions dels proveidors
externs i vetllara per la correcta resolucié. Es registrara tot el procés de qualsevol
intervencié al GMAO. Veure apartat 6. Cada un dels equips incloura I'historial
d’avaries i reparacions, associant-lo a una base de dades on permeti fer
seguiment i prediccions d’avaries.

Cal garantir I'objectiu de disposar d’'una tragabilitat completa de les operacions
realitzades i, la documentacié annexa generada s’incorporara a la base de dades
en format digital.

Paral-lelament a aquesta informacié I'adjudicatari implantara un sistema que des
de qualsevol PC o dispositiu mobil es pugui consultar I'estat de la reparacié en
temps real aixi com la previsié de reparacié de la mateixa. Caldra garantir el
seguiment de les averies per part dels usuaris, assistencials o responsables,
mantenint aquests informats a través dels canals establerts.

Actualment, i pendent d'implantacio del GMAO, utilitzem el TRELLO per al
seguiment de les averies en temps real. La implementacié del GMAO, veure apartat
6, incloura la importacio de la informacié del TRELLO.

Les dades son propietat dels CENTRES. L’accés a la base de dades i a la gestio
d’aquesta estara plenament garantida per part dels responsables del CENTREs i
gui aquests designin oportuns.

Aixi mateix els CENTRES hauran de poder realitzar 'explotacié de la informacio un
cop finalitzat el concurs i no perdre cap informaci6, dades o documentacio.

5.10. L’adjudicatari sera el responsable de mantenir i realitzar la gestid
documental. L’adjudicatari posara a disposicié del CENTRE la documentacio
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tecnica que caldra recollir al sistema de manteniment GMAO del CENTRE. Tant en
una fase inicial de carrega massiva com en el manteniment de la gestid
documental. Aquesta constara de manual d’usuari, datasheet, manual d’'operadors
i manteniment, cartes d’obsolescéncia, pressupostos, albarans, factures,
contactes, etc.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestié i arxiu d’informes i documentacio
tecnica.

Els CENTRES facilitaran a I'adjudicatari I’accés a tota la informacié técnica
de qué disposa, essent obligacié de I’adjudicatari compilar-la, custodiar-la,
completar-la, actualitzar-la i assegurar en tot moment la seva disponibilitat
en el GMAO i ubicacions alternatives. En el cas de que el CENTRE no
disposi d’aquesta documentacié I’adjudicatari restara obligat a
subministrar-la pels seus propis mitjans.

5.11. Per al seguiment del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i
correctiu, I'adjudicatari presentara sistematicament la seglent documentacié en
suport informatic. EI departament d’electromedicina pot exigir una estructura
concreta d’informe, disseny o presentacio. Aixi com variar al informacié a
proporcionar en aquest informe. | [ladjudicatari I'haura de presentar a
consequéncia.

Mensualment es realitzara una reunié de seguiment del contracte on es lliurara la
documentaci6 segient mitjancant un informe amb:

1. Detall d’operacions amb el cost associat, ma d’'obra externa i recanvis o
materials, que facturaran als CENTREs mensualment.

2. Descripcio detallada de totes les intervencions realitzades, on s'indicaran les
feines realitzades, la situacio d’atencié del manteniment correctiu, amb
indicacio de les ordres de treball resoltes i pendents

3. Compliment del Programa de manteniment preventiu i normatiu, amb la

proposta de reajustament per desviacions sobre la previsidé original si

s’escau.

Estat garanties per equip i entitat.

Relacié i valor de les baixes i altes per equip i centre.

Estat d’'obsolescéncia, EOL o EOS, per equip i centre

Informe particularitzat sobre incidencies significatives, problemes detectats

i/o incidéncies obstaculitzades.

Consecucidé Obligacions Contractuals Essencials (OCE) vs parametres

establerts a 'oferta de I'adjudicatari.

9. Inventari actualitzacions del periode, i recull dequips amb carta
d’obsolescencia.

No oA

©

Aquest informe sera lliurat al responsable d’electromedicina. Sera condicid
necessaria per a la facturacio la presentacio de I'informe corresponent, i a tal efecte
es posa com a data maxima per al seu lliurament el dia 5 de cada mes, o el dia
seguent, si aquest s’escau en festiu.

L’adjudicatari haura de presentar un model d’informe justificatiu al Responsable
d’Electromedicina de I'Hospital, en el termini maxim d’un mes després de la
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signatura del contracte, per a la seva aprovacié. Tota la documentacié generada,
haura d’annexar-se en format digital a la fitxa de I'equip en el GMAO

5.12. Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment en el propi
CENTRE i, només en el cas imprescindible, es canalitzaran als serveis técnics
exteriors que s'escaiguin. Les despeses de transport i de l'asseguranca de
transport seran a carrec de I'adjudicatari.

5.13. En el desenvolupament de les tasques objecte d’aquest Plec, sera
responsabilitat de I‘adjudicatari, sense perjudici per la part contractant del
CENTRE, el compliment de la normativa legal de caracter tecnic, administratiu i de
seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte.

D’altra banda seran també d’aplicacié obligatoria les normatives que estableixi el
centre per raons de funcionalitat i/o asepsia, essent obligatoria la utilitzacié per part
de ladjudicatari dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris,
mascares, dosimetres, etc).

L’adjudicatari actuara d’acord amb les caracteristiques de I'activitat hospitalaria i
amb el respecte degut al malalt i als professionals.

5.14. L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips
que disminueixi la seva seguretat, funcionalitat o rendiment, o que pogués ser
motiu de futures avaries o anomalies; per la qual cosa, haura de lliurar els
informes técnic/econdmics necessaris per a realitzar les intervencions o prendre
les decisions que escaiguin.

5.15. Baixes d’equips: a I'hora de donar de baixa un equip s’haura de donar
una de les seguents condicions:

e L’equipament és irreparable: Caldra la carta de “No és possible la
reparacio” exclusiva del nimero de série en concret que es vol donar de
baixa, per part del fabricant/distribuidor o recomanacié del mateix
fabricant. El fi de vida util es considerara I'equip en el seu conjunt.

e L’import de la reparacié és superior al 70% del valor d’'un de nou. En
aquest cas, s’haura de consensuar amb el CENTRE.

e L’antiguitat del equip és de 10 anys o0 més. En aquest cas, s’haura de
consensuar amb el CENTRE.

e Que, per causes objectives, no es pugui garantir el correcte funcionament
de l'equip després de la reparacié. En aquest cas, s’haura d’emetre un
informe de causes objectives, el qual haura de ser aprovat pel CENTRE.

e Per decisi6 del CENTRE i causes mediques, obsolescencia técnica de
diagnostic i/o per seguretat de pacient. Caldra valoracid per part de la
direccio assistencial.
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L’adjudicatari haura de efectuar/registrar la baixa, un cop aprovada, al GMAO. Si
s’escau haura de registrar-se una copia als diferents SAP de les entitats aixi com
enviar una copia de la mateixa als responsables de I'equipament amb copia al
responsable del contracte i als responsables de compres dels diferents centres,
per coneixement. La baixa d’'inventari estara subjecte al procediment intern de
baixes dels CENTRES.

5.16. Mal Us. Quan es demostri que una avaria ha estat produida per mal Us
per part de [l'usuari, [Il'adjudicatari ho comunicara al responsable
d’Electromedicina i realitzara un informe justificatiu i detallat de manera
consensuada. En cap cas s’excloura de I'abast del present contracte.

5.17. Obsolescéncia d’equips. L’adjudicatari sera el responsable de recopilar
las cartes de obsolescéncia dels equips i posar en avis al responsable del
seguiment del contracte i/o al responsable del servei assistencial.

6. GESTIO INFORMATITZADA

L’empresa adjudicataria haura de desplegar un programa informatic de gesti6 de
manteniment (o, abreujadament, GMAOQO) dels diferents CENTRESs. L’adjudicatari
caldra que desplegui I'is d’aquesta eina a tots els CENTRESs incloent la carrega
inicial d’informacié de la qual disposen els CENTRES (documents, SAP, Trello,
GMAO actual, etc).

El programari podra realitzara entre d’altres:
¢ Notificacioé d’averia i obertura d’'una ordre de treball per part dels usuaris
e Seguiment periodic de les incidencies i el seu estat
e Gestio dels avisos de manteniment, seguiment de les ordres de treball i
registre de les dades associades
e Seguiment d’ordres de treball externes
e Gesti0 de la despesa de les actuacions realitzades (diferenciant
reparacions d’empreses externes i taller propi)
e Plans de treball i planificacions de manteniment (preventiu, calibratges,
etc)
e Inventari actualitzat dels equips amb els camps d’informacié
corresponents i associat a les ubicacions reals
o Ha de permetre associar equips principals als seus components o
accessoris i que quedi jerarquicament diferenciat.
e Gestio de I'estoc del magatzem i associacio de recanvis a ordres de treball
I inventaris
e Diferenciacio d’'usuaris amb diferents perfils.
o Indicar tipus de llicencies i quantitat (per tipus) inclosa al contracte
o Perfil tipus superusuari, administradors o gestor
= Disposen d’accés a totes les funcions i a la gestid i alta
d’usuaris
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o Perfil de tecnics de manteniment
o Perfils d’'usuari notificadors d’incidéncies — diferenciacié d’'usuaris
per serveis i/o arees
» Disposen d’accés a les funcionalitats d’alta d’ordres de
treball, seguiment d’aquestes, inventari limitat a la seva zona
d’influencia i/o indicadors.
e Gestig d’alertes sanitaries i alertes de seguiment d’incidéncies.
e Gestio de contractes de manteniment i possibilitat de calcul de
penalitzacions
e Gestio de I'obsolescéncia
e Configuracié d’alarmes
Possibilitat de integraci6 amb els sistemes d’informacié dels diferents
CENTRES (SAP) per la gestio d’actius.
Informes personalitzats
Dashboard o centre de control
Possibilitat d’avisos i alarmes per correu electronic/ SMS
Possibilitat de carrega massiva de dades
Ha de permetre la gesti6 documental amb la documentacié tecnica
organitzada i codificada

A la proposta, indicar les possibilitats d’adequacio dels quadres de comandament
per part del responsable del contracte dels CENTREs. Aquests han de permetre
crear informes dinamics amb, entre d’altres, parametres de qualitat (mitjana de
temps de resposta, disponibilitat dels equips, punts critics segons tipus
d’equipament o tipus de servei), dades relatives a activitat (tipus i quantitat de
manteniment), dades técniques (historic de recanvis i reparacions per tipus
d’equipament, rendiment d’equips, seguretat,...) i dades economiques.

Caldra indicar sobre quin suport pot correr el programari: plataforma web,
dispositiu mobil, etc. Indicar la tragabilitat de I'aplicacio, nivells de seguretat i
allotiament.

Integracio de la gestio i validacio d'usuaris amb el sistema de directori actiu de
I'nospital.

El contractista es fa responsable del cost del manteniment del GMAO, havent de
posar de manifest qualsevol defecte del programari subministrat. Qualsevol
actualitzacio del software esta inclosa en el present contracte.

La formacio necessaria per al personal dels CENTRES que calgui, anira a carrec
de l'adjudicatari, aixi com el manteniment anual del GMAO incloses els upgrades
I actualitzacions de software.

En un termini maxim d’un mes des de la signatura del contracte, es pactara amb
I'Hospital un temari i calendari de formacid, i una llista d’assistents. Es fara
formacié una vegada a I'any, com a minim. En aquest primer mes també es fara
el desplegament i implementaci6 total del programari.
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Qualsevol eliminacié d’'informacio de la base de dades de I'aplicacio, inclosos els
documents annexos associats als equips del contracte, els quals es consideren
part de la base de dades de I'aplicacié, haura d’estar autoritzada expressament
pel responsable d’Electromedicina.

Els CENTRES no es faran carrec de cap despesa produida com a consequéncia
d’'una eliminacioé d’informacié no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar
—si s’escaigués — compensacid pels danys o perjudicis que poguessin derivar-
se’n.

La propietat de les dades associades al GMAO, incloses les diferents
modificacions demanades pels diferents adjudicataris del contracte, aixi com de
la base de dades existents i la que es generi com a consequéncia de I'activitat
derivada del contracte, €s i sera propietat dels CENTREs.

L’adjudicatari ha de garantir la continuitat d’us i disponibilitat del GMAO durant
tota la vigéncia del contracte. Un cop aquest cessi, s’ha d’entregar totes les
dades als CENTREs i facilitar la integracié a un nou programatri si es donés el
cas.

El GMAO, a peticié de la propietat, podra fer-se servir pel departament de
manteniment d’edificis dels CENTRES. Les tasques necessaries per a planificar
i desplegar aquest, correran a carrec de I'adjudicatari. Indicar si €s un modul
independent.

Els CENTRES es reserven el dret de posar en funcionament eines de Microsoft
365 un cop iniciat el present contracte per a la gestié d’aquest. L’adjudicatari
haura d’adquirir els recursos necessaris, i la formacié suficient, per a treballar
amb aquestes eines. Indicar a 'oferta técnica la capacitat d’integrar formularis
(Microsoft Forms) i altre eines de Microsoft al GMAO.

Indicar si s’ofereix la possibilitat, inclosa en el contracte o en el seu defecte amb
la valoraci6 econdmica, d’extracci® de dades del GMAO amb eines ETL
corporatives (actualment TALENT).

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

7.1.Seran a compte de I'adjudicatari tots els recursos utilitzats en la prestacié del
servei.

7.2. L’adjudicatari no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del
present contracte sense autoritzacio prévia del CENTRE, sens perjudici
d’aquelles subcontractacions que vinguin imposades, d’acord amb el que
s’estableix en aquest Plec i en el Quadre de Caracteristiques.
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7.3. Per a l'execucio dels treballs de manteniment, 'empresa adjudicataria
emprara personal propi, que relacionara i identificara davant del CENTRE,
d’acord amb la relacio seguent:

- Nom, cognoms del treballador/a

- Categoria professional

- DNI

- Numero d’afiliacié a la Seguretat Social
- Antiguitat

- Jornada i horari de treball

- Formacio

7.4. ElI CENTRE podra exigir al contractista la substitucié del personal que al
seu judici no presenti la deguda capacitacio professional, diligéncia, correccio
envers les activitats hospitalaries i els malalts, o no tingui prou cura en el
compliment de la seva comesa. Canvi que, I'adjudicataria haura d’executar en
un termini maxim de 10 dies.

Llevat d’aix0, el contractista assegurara I'estabilitat de I'equip, afavorint la continuitat
dels técnics en la prestacié del servei. No podra realitzar canvis de personal
técnic sense que sigui consensuat amb el CENTRE. També es demanara una
valoracié per part dels responsables del centre abans de fer fixe personal de
nova incorporacio. En el cas d’ executar un canvi de personal al nou técnic se
I'hi donara tota la formacié ja impartida des de l'inici del contracte a la resta de
personal en un termini maxim de 3 mesos.

7.5. Durant el contracte 'empresa adjudicataria haura de presentar un quadre
de distribucié de la plantilla valorant guardies, periodes de vacances, etc. El
lliurament sera el dia 25 de cada mes actualitzat a la previsié del mes segient.

7.6. El personal de I'adjudicatari no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret
del CENTRE, assumint només dependéncia de I'adjudicatari, qui tindra tots els
drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacié vigent i la que en
el seu cas es promulgui més endavant, sense que en cap cas resulti responsable
la part contractant de les obligacions de 'adjudicatari respecte al seu personal,
encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin consequéncia
directa o indirecta de compliment, interpretacio o rescissié del contracte.

7.7. L’adjudicatari resta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els
treballadors que realitzin les tasques de prestacié de serveis contractats, aixi
com al compliment de la legislacio laboral vigent.

Totes les despeses de caracter social, impostos i carregues economiques de tot
tipus seran per compte de I'adjudicatari.

7.8. L’adjudicatari sera responsable de la seguretat del seu personal i de
terceres persones, responent davant dels Tribunals competents dels accidents
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que poguessin derivar-se de les activitats relacionades amb la prestacié de
serveis.

7.9. L’adjudicatari aportara una asseguranga de responsabilitat civil de com a
minim 1.000.000 d’euros, que haura de presentar abans de la signatura del
contracte, amb certificat de vigéncia.

7.10. L’adjudicatari haura d’informar de qui és l'interlocutor tant a 'empresa com
als CENTRES per a I'execucio del contracte

7.11. L’adjudicatari assignara a la prestacio del servei el personal segient, com
a minim, amb plena dedicacio:
e 1 Responsable del Contracte
2 Tecnics al CHV-Vic
1 Tecnic a la FHOCG
1 Tecnic ambulant als centres FHC i FHSC
1 Administratiu/va

L’adjudicatari ha de garantir en tot moment aquesta distribucié de personal o el
proposat a la seva oferta si millora aquesta.

El CENTRE podra exigir I'augment temporal o fix del nombre de plantilla
vinculada a les prestacions contractades, quan les circumstancies del servei aixi
ho requereixin.

L’adjudicatari assignara a la prestacié del Servei al personal indicat a TANNEX
5. PERSONAL SUBROGABLE del personal a subrogar.

7.12. L’'horari presencial de prestacié del servei s'estableix de dilluns a
divendres, de 7:30 a 17:00 hores (escalonat amb els diferents tecnics dels
CENTRES). El nivell del personal que s’adscrigui a aquest servei haura de ser, com
a minim, d’enginyer técnic o técnic superior amb possessié de I'especialitat
d’electromedicina o electronica i amb experiéncia hospitalaria (valorant-la
especialment en hospitals del mateix nivell) i formacid6 en equips
d'electromedicina (respiradors, incubadores, monitoritzacio, quirofans, diagnosis
per la imatge, , equips de laboratori, ecografia, etc).

Fora de I'horari laboral de dilluns a divendres, dissabtes, diumenges i festius, el
contractista proporcionara un mecanisme de localitzacio al personal competent
que els permeti l'assisténcia en casos d'urgencia, en menys de 1h als centres
CHV i FHSC, i de 1,5h per a la resta.

S'entendran com a festius els que aixi estiguin declarats al calendari dels
CENTRES.

En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, I'adjudicatari cobrira
abans de 24h les absencies que es produeixin, amb suplencies de personal
competent, garantint en tot moment la disponibilitat permanent del nombre de
tecnics contractats.
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7.13. El CENTRE podra demanar la preséncia de/ls técnics de I'empresa
adjudicataria fora de I'horari habitual, en situacions excepcionals com per
exemple talls electrics programats. S’estableix el seglient preu unitari maxim
(preu amb iva) d'hora fora de I'horari establert al contracte: 30 €/hora

7.14. L’adjudicatari haura de demanar autoritzacid per escrit per a l'entrada al
CENTRE de personal en ensinistrament o practiques, assegurant en tot cas les
condicions laborals i/o socials adequades i la inexisténcia d'incidencies negatives
sobre la prestacié de serveis.

7.15. El personal de 'empresa contractista haura d’anar identificat de manera
visible amb una tarja identificativa que contingui el nom de I'empresa i el nom i
cognoms del treballador, mentre presti serveis a les instal-lacions dels CENTRES.

8. MATERIALS

8.1. Materials i equips per al manteniment.

Manteniment correctiu
El cost del manteniment correctiu extern i els materials que se’n derivin
(recanvis i accessoris) es repartiran amb la seguent férmula:
e Materials: 50% del cost s’inclou al contracte, I'altre 50% I'assumeix la
propietat.
e Ma d’obra: 50% del cost s’inclou al contracte, I'altre 50% I'assumeix
la propietat.

Manteniment preventiu
El cost del manteniment preventiu i els materials que se’n derivin (recanvis i
accessoris) estan inclosos en el contracte.

Manteniment técnic legal
El cost del manteniment técnic legal i els materials que se’n derivin (recanvis
I accessoris) estan inclosos en el contracte.

En qualsevol cas, el petit material de taller estara inclos en el preu del contracte.

En aquest sentit, s’entén com a recanvi i/o accessori, tot aquell material o
component associat a I'aparell objecte del contracte que tingui una durada
limitada pel desgast en la seva utilitzacié.

S’exclou el material seguent:
e Fungible d’un sol Us.
e Tubs Rx.
e Sondes ecograf
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e Utillatge mecanic - instrumental quirdrgic
e Pinceria i optiques d’endoscopia rigida i flexible. Si queden inclosos els
recanvis de la torre principal (processador, font de llum, monitor, etc)

Els materials utilitzats per al manteniment dels equips hauran de ser els
originals. En cas que fos necessari, 0 simplement convenient, introduir
variacions als materials, peces o components, l'adjudicatari presentara al
CENTRE la informacié técnica suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia
o d’homologacid, etc.) del material que es proposa emprar, no podent utilitzar-
los sense acceptacio prévia.

La gestio de I'estoc de recanvis i accessoris sera responsabilitat de I'adjudicatari
i en tindra suficients per atendre el servei correctament, en funcié de les
necessitats i els terminis de lliurament previstos.

L’adjudicatari disposara expressament d’estoc de cables i manegots dels equips
prioritaris i d’alt s de les arees o serveis meés critics com UCI, urgencies,
quirofans i dialisis a més de recanvis pel TEC i I'electromiograf.

Els CENTRES podran realitzar, conjuntament amb I'adjudicatari, un estudi de
recanvis per identificar els més usats, amb una frequéncia d’incidéncia major, o
major criticitat i que aquests hauran d’estar, amb la quantitat idonia resultada de
I'estudi, en estoc al magatzem.

L’adjudicatari elaborara una relacié dels materials i recanvis que es considerin
de més utilitzacié i necessitat per a 'equipament objecte de la contractacié, amb
la seva corresponent valoracié de vida til i de reposicio.

L’empresa haura de disposar d’equips de substitucié propis o llogats, mentre
durin les reparacions del centre, aquest seran d’equivalents caracteristiques:
DEA

Electrocardiograma

Espirometre

Desfibril-lador

Monitors de constants que es pugui integrar als existents o en el seu
defecte un sistema integral

Per la resta d’equips critics (per la seguretat del pacient, professional o que
suposin una aturada de la prestacio del servei assistencial) que la institucio pugui
necessitar, I'adjudicatari presentara en un termini de 24 h una proposta de
lloguer.

8.2. Recanvis

La reposicié de qualsevol recanvi de petit material (piles, bateries, allargadores,
cables, cablejat de monitors, manegots, bombetes, etc) abastara tots els aparells
electromédics i aniran integrament a carrec de I'adjudicatari.

PPT CHV C6105-16-2026-004 pag 28



CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

8.3. Equips i eines.

L’adjudicatari queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura,
mitjans informatics, mitjans auxiliars, mitjans de transport i de seguretat necessaris
per a la prestacio del servei, aixi com a uniformar al seu compte tot el personal que
utilitzi per a I'execucié dels treballs contractats.

L’adjudicatari contractara en cas necessari una linia wifi o 4G per I'is dels seus
equips al taller central.

L’adjudicatari haura d’assumir el cost del manteniment de la llicéncia assignada per
a la utilitzacié del SAP proporcionat per la propietat i del seu manteniment, aquest
import sera aproximadament de 2.600€ per ladquisici6 i de 700€/any pel
manteniment. Un cop finalitzat el contracte aquesta llicéncia quedara en mans de la
propietat.

Els CENTREsS es reserven la llibertat d'utilitzar eines del paquet “Microsoft 365” per
a digitalitzar processos de gestié del departament i gestio del manteniment.
L’adjudicatari haura d’assumir el cost de la llicéncia de Microsoft 365, en nimero
necessari, per a que el personal assignat al contracte pugui assumir plenes
funcionalitats segons necessitats dels CENTRES.

8.4. Instal-lacions

Es posara a disposicido de I'adjudicatari, durant la vigencia del contracte, el
seguent:

Espai exclusiu per a taller/magatzem a 'HUV.

Espai per a taller/magatzem a la FHOCG

Espai compartit als altres centres.

Energia eléctrica, aigua, aire, combustible, gasos medicinals, en la

mesura que siguin necessaris per a la prestacié del servei.

e L’adjudicatari no adquireix cap dret sobre els espais. |, mantindra
condicions d'equipament, conservacio i neteja.

e En gqualsevol cas I'empresa adjudicataria queda sotmesa als sistemes i
procediments de control que pugui establir sobre I'esmentat espai, | esta
obligada a facilitar I'accés al personal designat per aquest control sempre
que el CHV ho requereixi.

e L’espai cedit tant en exclusivitat, com compartit, sera auditat pels
responsables de manteniment de forma regular segons els parametres
gue tenen descrits a les auditories d’ordre i neteja. En el cas de que la
nota de les auditories siguin inferiors a 8 punts durant tres auditories en el
periode d’un any, I'adjudicatari perdra el dret a utilitzar les instal-lacions
del CHV i es veura obligat a llogar un modul extern al centre.

e L'accés a les dependéncies dels CENTRES prévia identificacio del

personal.
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La FHSC i la FHC posaran a disposicié de I'adjudicatari, durant la vigéncia del
contracte, el seglent:

e Energia electrica, aigua, aire, combustible, gasos medicinals, en la
mesura que siguin necessaris per a la prestacié del servei.

e L'accés a les dependéncies dels CENTRES previa identificacié del
personal.

8.5. Gestid del magatzem

La gesti6 del magatzem corresponent a aquest concurs, sera realitzada
integrament per I'adjudicatari, tant dels materials propis, d'equips o instal-lacions
com dels materials de manteniment propiament dits.

Sera responsable, doncs, de tenir en existéncia els materials aixi com de la
gesti6 de compres més adequada per a obtenir la major eficacia en el
manteniment, amb la major disponibilitat de les instal-lacions i equips.

Els CENTRES podran comprovar I'estoc de materials del magatzem del taller
d’Electromedicina.

9. OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS (OCEs) | CAUSES DE
RESOLUCIO DE CONTRACTE

9.1. Qualitat del servei

Es configuren com obligacions contractuals essencials el compliment dels
parametres seglents per la importancia que tenen en l'objectiu final que es
pretén (la total disponibilitat dels equips i de les instal-lacions):

OCE VALOR
IDENTIFICADOR | PARAMETRE OBJECTIU

(*)
Temps de resolucié d’avaries internes (no
P1 externalitzades) amb mitjans propis: el 24 hores
90% en un temps no superior a 24 hores.
Temps de resolucié d’avaries internes (no

P2 externalitzades) amb mitjans propis: el 5 dies
10% en un temps no superior a 5 dies laborables
laborables.

Temps de resolucié d’avaries
externalitzades en col-laboracié al SAT 7 dies

P3 _ .
externs: el 70% en un temps no superior a | naturals
7 dies naturals.

P4 Temps de resolucio d’avaries 14 dies
externalitzades en col-laboracio al SAT naturals
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externs: el 30% en un temps no superior a
14 dies naturals.
Grau de consecuci6 del manteniment

P5 : 95%
preventiu
Temps maxim de presencia en el centre
BRI delhalb
P6 en front una trucada d’assisténcia urgent h

(segons parametres del punt 7.12)

Manteniment inventari (aquest parametre
P7 es verificara amb una mostra 95%
representativa escollida per la propietat)
index de resolucié per mitjans propis.

P8 Entrega de més del 95% d’Ot correctives | 95%
amb mitjans propis.

(*) Aquests valors indiquen el minim a complir. Si a I'oferta I'adjudicatari els
millora el seguiment de consecucié de les OCEs aixi com les penalitzacions
s’establiran a partir dels valors oferts.

A més, tenint en compte la rellevancia en quant a la qualitat del servei, cal que
sigui explicat a 'oferta:

e Substitucié d’equips en reparacié. el concursant haura d’explicar quina
politica de substitucié d’equips que s’estan reparant fara servir, identificant
els equips critics a substituir, el temps maxim d’indisponiblitat de I'equip
en reparacio, a partir del qual I'equip s’ha de substituir, etc.

En el cas de que una avaria produis una alteracié/parada en un equipament
del CENTRE del qual en depengués la continuitat de Il'assisténcia el
contractista proveira un equip de substitucié abans de 24h, la cessié del
mateix s’allargara durant la totalitat del temps de la reparacio i sense que
origini cap despesa pel centre.

L’incompliment de tres o més parametres en un periode de tres mesos
consecutius o alterns, amb qualsevol de les entitats, podra ser motiu de
resolucio de tots els contractes signats. L’adjudicatari podra tenir la capacitat
de demostrar que ha realitzat les comandes dins dels terminis establerts i que no
compleix amb aquests KPI donat que, el proveidor no serveix el material en el
temps habitual o el servei tecnic no acudeix al centre de la mateixa manera.

El concursant haura d’explicar com registrara les dades per a obtenir els
indicadors mencionats en els punts anteriors.
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10. PENALITZACIONS

L’adjudicatari estara subjecte al seguent régim de penalitzacions, aplicables
independentment en cadascun dels contractes signats amb cada entitat.

Els valors a partir dels quals s’estableixen les penalitzacions son el resultat de
'oferta presentada per I'adjudicatari. Si a l'oferta I'adjudicatari els millora el
seguiment de consecucio de les OCEs aixi com les penalitzacions s’establiran a
partir dels valors oferts.

10.1. La no presentacié del Programa de manteniment preventiu dins del
termini establert en el present ple, suposara una penalitzacié del 1% del total de
I'import del contracte.

10.2. La no presentacio del Programa de manteniment tecnic- legal dins del
termini establert en el present ple, suposara una penalitzacié del 1% del total de
'import del contracte.

10.3. La no presentacié de l'inventari dins del termini establert en el present
ple, suposara una penalitzacié del 1% del total de I'import del contracte.

10.4. L’incompliment del P1 “Temps de resolucié d’avaries internes (no
externalitzades) amb mitjans propis: el 90% en un temps no superior a 24 hores.
“ donara lloc a una minoracio de la factura mensual d’un 2% del seu import.

10.5. L’'incompliment del P2 “Temps de resolucié d’avaries internes (no
externalitzades) amb mitjans propis: el 10% en un temps no superior a 5 dies
laborables.” donara lloc al a una minoracioé de la factura mensual d’un 2% del
seu import.

10.6. L’incompliment del P3 “Temps de resolucidé d’avaries externalitzades en
col-laboracio al SAT externs: el 70% en un temps no superior a 7 dies naturals.”
donara lloc a una minoracié de la factura mensual d’un 2% del seu import.

10.7. L’incompliment del P4 “Temps de resolucié d’avaries externalitzades en
col-laboracio al SAT externs: el 30% en un temps no superior a 14 dies naturals.”
donara lloc a una minoracié de la factura mensual d’un 2% del seu import.

10.8. L’incompliment del parametre P5 “Grau de consecucié del manteniment
preventiu “ donara lloc a una minoracio de la factura mensual d’un 2% del seu
import.

10.9. L’incompliment del parametre P6 “Temps maxim de presencia en el centre
en front una trucada d’assisténcia urgent“ donara lloc a una minoracio de la
factura mensual d’un 2% del seu import.

10.10. L'incompliment del parametre P7 “Manteniment inventari“ donara lloc a
una minoracio de la factura mensual d’un 2% del seu import.
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10.11. L’incompliment del parametre P8 “index de resolucié per mitjans propis.
Entrega de més del 95% d’Ot correctives amb mitjans propis.“ donara lloc a una
minoracio de la factura mensual d’un 2% del seu import.

10.12. L’'incompliment de la cobertura de les absencies en menys de 24h donara
lloc a una minoraci6 de la factura mensual d’un 0,5% per dia de incompliment.

10.13. L’'incompliment del pla de formacié donara lloc a una minoracié de la
factura mensual d’un 0,5% per setmana de incompliment. Aquest punt també
afectara a les noves incorporacions.

10.14. No complir el termini de 2 dies en el lliurament dels equips de préstec
donara lloc a una minoracié de la factura mensual d’un 2% del seu import.

10.15. Amb la fi de mantenir una plantilla estable cada moviment de plantilla,
aplicara el mes del moviment i els sis mesos seguents (temps que es considera
d’adaptacio del nou operari), una minoracié de la facturacio del contracte segons
la taula a continuacié. Aquest punt s’aplicara automaticament.

Personal % de Penalitzacio del total del contracte
Responsable de contracte 5
Tecnic/operari 3

10.16. L’'incompliment de 4 penalitzacions seguides pot donar peu a la escissio
del contracte per part de les institucions.

11. NORMATIVA D’APLICACIO

. Normativa estatal i autonomica aplicable en el moment de realitzar I'objecte
del contracte.

. Normativa interna dels CENTRES.

. Control del funcionament semestral de tots els equips electromedics,
degudament documentat, que haura de confirmar les condicions de
funcionament a partir de la data de la seva explotacid, que determinaran amb
la deguda anticipacié les necessitats d’ajust, reparacié o substitucio.

. Les esmentades comprovacions es realitzaran d’acord a la normativa IEC.

. Protecci6é contra riscos eléctrics.

. Precisi6 en el funcionament i proteccié contra magnituds de sortides
incorrectes.
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. Normativa espanyola (UNES) de:

Seguretat d’equips electromédics.

Seguretat d’equips quirurgics d’A. F.

Seguretat de desfibril-ladors i monitors.

Aspectes basics de seguretat en equips electromeédics.
Respiradors medics.

Taules d’anestésia.

Qualsevol altra disposici6 oficial o Decret que sigui publicat durant la vigéncia del
contracte.

El CENTRE podra exigir la normativa referenciada en el present plec en format
digital.

12. DOCUMENTACIO TECNICA (SOBRE B)

Els licitadors presentaran la seguent documentaci6 dins del sobre
B(documentacidé técnica subjecta a judici de valor).

Declaracié6 responsable: presentacid6 de la declaracid de responsable
mitjangant la qual es declara que es compleixen els requisits establert en el
present concurs.

Memoria: La memoria haura de donar compliment de I'especificat al present Plec
i als criteris de valoracié subjectius (sobre B) i com a minim amb els segients
apartats.

L’oferta presentada no haura d’excedir 30 pagines DINA4, Arial 10 interlineat
senzill, més annexes. Es necessari que inclogui un resum executiu.

La memoria en cap cas ha d’incloure documentacié técnica i economica
avaluable automaticament (sobre C), sera motiu d’exclusié.

1. Proposta de posada en marxa del servei i gestié de I'inventari

e Metodologia de la posta en marxa del servei i metodologia
d’actualitzacié de I'inventari segons I'ambit del capitol 3.1. i abast
del capitol 4.1

e Incorporacio del procés d’alta de 'equipament i inventari. Proposta
per incloure a l'inventari les llicéncies associades a I'equipament.

e Revisio de l'inventari d’equipament: cronograma, tasques, RRHH
assignats com a refor¢ pels 3 primers mesos, dades recollides,
metodologia  per evitar fuites d'equips, mecanismes
d’homogeneitzacié de la nomenclatura i gesti6 documental
associada (fotografies, fitxes tecniques, etc)
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Propostes d’integracié i adequacié amb l'inventari d’actius dels
CENTRES (SAP i Minerva). Cal indicar si esta inclos en el contracte
o en el seu defecte valoracio economica.

2. Proposta d’execucié del manteniment

Proposta de seguiment del manteniment correctiu i tracabilitat
d’aquest amb flux de tasques i responsables, eines de comunicacio
amb els assistencials/usuaris i eines de seguiment pels
responsables d’electromedicina dels CENTREs.

Proposta de programa de manteniment preventiu amb
calendaris, operacions, eines utilitzades, mitjans de seguiment i
model d’informes. Proposta de seguiment del manteniment
preventiu extern.

Proposta de revisio de la seguretat eléctrica de les arees indicades
a 'ambit

Proposta de les actuacions tecnic-legals amb calendaris,
operacions, eines utilitzades, mitjans de seguiment i model
d’informes.

Accions de manteniment conductiu, actuacio, freqiiéncies i abast
proposades adients a la tipologia i caracteristiques del centre.
Proposta d’execucio dels calibratges, d’abast d’equipaments,
calendari, tasques associades i eines de mesura utilitzades.
Proposta de gestio i seguiment de les alertes sanitaries.

3. Proposta model d’informe mensual

Indicar un exemple de model d’informe mensual amb les dades a
incorporar i disseny.

4. Gestio informatitzada, GMAO

Descriure funcionament, funcionalitats, adequacié del software a la
gestié integral del manteniment, condicions de seguretat i
possibilitat d’'integracié (eines ETL, etc)

Descriure, si €s possible, la metodologia d’integracié amb eines de
Microsoft 365, Microsoft Forms (formularis) i si esta inclos a 'oferta.
Proposta d'implementacio i integracié amb GMAO, d’un sistema de
localitzacio/ubicacié a temps real dels equips de cada CENTRE.
Cal indicar si esta inclos en el contracte o en el seu defecte
valoracio economica.

Cal indicar el cost del GMAO un cop finalitzat el contracte. Indicar
si és un pagament unic o llicencies anuals.

5. Organitzacio del servei i persones

Com es garantira la conservacio i millora dels equips, com es
documentaran els defectes en els equips que redueixen la seva
funcionalitat, vida o seguretat, assistencia programada a
emergencies als diferents CENTRES.
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e Donat que el servei es desenvolupara en 4 CENTRES, proposta
d’organitzacio, meétodes, sistemes, metodologia de treball,
procediments que I'adjudicatari proposa per a la realitzacié del
servei objecte del contracte, a més del compliment de I'especificat
al present Plec, organigrama basic, vinculat a I'organitzacié del
licitador junt amb I'equip de camp, CV detallats de les persones
proposades pel licitador, total de técnics, politiques de fidelitat i
continuitat del personal, horari de prestacié del servei i tarifa
d’hores fora de I'horari habitual.

e Pla de formacio continua

e Proposta de treball per a maximitzar la resoluciéo d’averies per
mitjans propis.

e Propostes de fidelitzacio del personal

6. Recursos materials dedicats als CENTRES

e Proposta de substitucié dels equips en reparacio (propis o llogats).

e Indicar dotaci6 informatica, comunicacions i mobilitat, tallers i
eines.

¢ Indicar equips de mesura i comprovacio dedicats al centre durant
la vigéncia del contracte. S’haura d’indicar marca i model de cada
equip que es proposi.

7. Gesti6 del magatzem

e Indicar llistat de recanvis en estoc amb quantitat idonia i cost
associat al producte. Indicar valoracié economica total. Eines de
seguiment, gestid i control d’estocs.

Es desestimaran totes aquelles propostes que no sequeixin I'index detallat
en aguest punt, superin el nimero de pagines per apartat 0 que no siguin
entregades en suport informatic en un sol arxiu PDF indexat amb marcadors.

Exemple de documentacio amb marcadors:
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SUMINISTRO

[E] & CONDICIOMES PREVIAS AL INICIO DEL
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13.DOCUMENTACIO AUTOMATICA (SOBRE C)

Els licitadors presentaran la segient documentacié dins el sobre C:

Annex C1

14. PERFECCIONAMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

14.1. L’adjudicatari restara obligat a iniciar en tota la seva amplitud la prestacio
de serveis en un termini de 7 dies a partir de la signatura de cadascun dels
contractes derivats . Durant aquests dies haura de venir al CENTRE per tal de
prendre-hi contacte i conéixer les instal-lacions.

14.2. Durant el primer periode de vigéncia del contracte s’estableix un periode
de prova de 3 mesos, el qual haura de permetre que els CENTRES avaluin la
prestacio dels serveis realitzada pel contractista. Si aquesta valoracié no és
satisfactoria, es podra procedir a la rescissio del contracte, que sera efectiva un
cop transcorregut un mes des de la comunicacio6 al contractista.
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ANNEX 1. RELACIO EQUIPAMENT CHV INCLOS EN CONTRACTE
(relacio no vinculant no inclosos aparells de demo o cessio)

ANNEX 2. RELACIO EQUIPAMENT FHSC INCLOS EN CONTRACTE
(relacio no vinculant no inclosos aparells de demo o cessio)

ANNEX 3. RELACIO EQUIPAMENT FHC INCLOS EN CONTRACTE
(relacio no vinculant no inclosos aparells de demo o cessid)

ANNEX 4. RELACIO EQUIPAMENT FHOCG INCLOS EN CONTRACTE
(relacié no vinculant no inclosos aparells de demo o cessio)

ANNEX 5. PERSONAL SUBROGABLE
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