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I. ASPECTES GENERALS
1. Objecte

a) Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el subministrament de llicencies de Microsoft 365 i

Microsoft Copilot, i els serveis técnics de migracié associats.

El contracte respon a la voluntat d'ENGESTUR de dotar-se d’una solucié tecnologica més
robusta, segura i alineada amb la seva estrategia digital, tot millorant I'eficiéncia dels
processos, la seguretat de la informacié i la interoperabilitat amb altres sistemes

corporatius.
Els serveis objecte del contracte es prestaran per a totes les arees d'ENGESTUR, incloent:

L'Oficina Local d’Habitatge de Badalona, per a la gestid i atencié ciutadana.

- Els diferents aparcaments municipals i les oficines técniques de gestié de

I'estacionament regulat.

- Les dependencies centrals d'/ENGESTUR, on es desenvolupen tasques administratives

i de suport técnic.

b) Divisio en lots

El present contracte no es divideix en lots, ja que |I'objecte contractual forma un conjunt
integrat i interdependent que inclou el subministrament de llicencies de Microsoft 365,
Exchange Online i Microsoft Copilot, juntament amb la prestacié accessoria i indissociable

del servei inicial de migracié des de la plataforma G Suite.

La divisio en lots afectaria negativament la coheréncia tecnica i la continuitat funcional del
sistema, ja que la configuracio de les llicencies, la migracié de dades i la posada en marxa
dels serveis han de dur-se a terme de manera coordinada per un Unic operador tecnologic.
En tractar-se d'un entorn altament integrat i dependent de la correcta interoperabilitat
entre serveis, una execucid fragmentada suposaria un risc elevat d’incompatibilitats,

duplicacié de responsabilitats i dificultats en la gestié i seguiment del projecte.

Aixi doncs, la contractacid d’un Unic contractista és essencial per garantir una

implementacié eficag, segura i sense interrupcions, assegurant que la migracié, el
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subministrament i la configuracié dels serveis es facin amb responsabilitat unificada,

garantint la qualitat i la compatibilitat de tota la solucié tecnologica.

c) Codis d’identificacio de les prestacions objecte del contracte

L'objecte del contracte s’identifica amb els codis corresponents a la nomenclatura CPV de
la Comissid Europea, d'acord amb el Reglament 213/2008 de 28 de novembre de 2007,
que modifica el Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual
s'aprova el vocabulari comU de contractes publics, i les directives 2004/17/CE 1
2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels Contractes

Publics, en allo referent a la revisiéo CPV.

Codi CPV DESCRIPCIO
48900000-7 Paquets de programari i sistemes d’informacié
72500000-0 Serveis informatics
48223000-7 Paquets de programes de correu electronic
72611000-6 Serveis de suport informatic técnic
72260000-5 Serveis relacionats amb el programari

2. Necessitat i idoneitat del contracte

El present contracte és necessari per garantir la continuitat, I'eficiencia i la seguretat dels
serveis digitals corporatius d’'ENGESTUR, ja que ha de permetre disposar de llicencies
actives dels serveis de Microsoft 365 i Microsoft Copilot en regim de subscripcié mensual,

aixi com executar la migracio inicial des de la plataforma G Suite.

Aguesta transicio tecnologica és imprescindible per adaptar I'entorn digital d’'ENGESTUR a
les necessitats operatives actuals, millorar la interoperabilitat amb els sistemes
corporatius, centralitzar la gestid dels usuaris i reforcar el compliment dels requisits de

seguretat de la informacio.

La naturalesa de les necessitats a satisfer, la idoneitat de l|'objecte contractual, la
justificacié del procediment de contractacid, la no divisié en lots, els criteris d’adjudicacié
i la resta de requisits establerts a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del

Sector Public (LCSP), consten degudament acreditats a |'expedient. Tot plegat es
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fonamenta en la necessitat de dotar ENGESTUR d’un entorn tecnoldogic modern, segur i
estable, que permeti garantir una gestié eficient de la informacid i la comunicacio interna,
tot assegurant una implantacié sense interrupcions en els serveis prestats als diferents

departaments de I'entitat.

3. Naturalesa i regim juridic

El contracte es tipifica com un contracte mixt de de subministrament amb prestacio
accessoria de serveis, de conformitat amb I’article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (LCSP), ates que incorpora dues prestacions diferenciades

pero complementaries:

e Com a objecte principal, el subministrament de llicencies de programari (Microsoft 365
i Microsoft Copilot) en regim de subscripci6 per al seu Us continuat per part
d’ENGESTUR.

e Com a prestacié accessoria i indissociable, el servei técnic de migracié inicial de dades
i correus electronics des de la plataforma G Suite a Microsoft 365, necessari per a la

correcta posada en marxa del subministrament

D’acord amb els criteris establerts per I'article 18 de la LCSP, el contracte es qualifica
globalment com a contracte de subministrament, en tant que aquesta és la seva part

principal tant en valor econdmic com en funcionalitat.

El contracte es regeix pel present Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), pel
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP), per la LCSP i per la resta de disposicions
complementaries aplicables en matéria de contractacié publica, amb especial atencio a les
condicions que garanteixin la correcta integracié dels serveis de Microsoft 365 amb els

sistemes i processos existents a ENGESTUR.
4. Valor estimat del contracte

D’acord amb la previsié de l'article 101 LCSP, el valor estimat del contracte és de

112.507,92 € IVA no inclos, segons el segient detall:
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Valor estimat del contracte (VEC)

Base e . 5 5 5
Modificacions| _ . Prorroga Prorroga Prorroga Total
Ingsza()b'e 10% |Prorroga 2027 2028 2029 2030 VEC
21.343,20 € | 2.134,32 € | 22.257,60 € 22.257,60 € | 22.257,60 € | 22.257,60 € | 112.507,92 €

Aguesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit I'empresa adjudicataria,
considerant possibles modificacions del contracte fins a un 10% de limport inicial
adjudicat, tot d’acord la previsié de I'article 101 LCSP.

Aquest calcul s’ha realitzat tenint en compte la previsié de possibles variacions en el
subministrament de llicéncies, tant pel que fa a la incorporacié de serveis addicionals com
per I'ajust del nombre d’usuaris actius, especialment en el cas de llicencies com Microsoft
Copilot. També es consideren eventuals modificacions o substitucions en la tipologia de

llicencies, en funcid de I’'evolucié de les necessitats operatives d’'ENGESTUR.

Totes les modificacions es gestionaran de manera que es mantingui la coheréncia i la
continuitat del subministrament contractat, sense perjudici per a la qualitat del servei.
Qualsevol ajust en el volum o en les caracteristiques de les llicencies haura de garantir
gue la prestacié es mantingui plenament alineada amb les necessitats d'ENGESTUR i amb

els requisits técnics establerts en el contracte.

D’acord amb alld previst a I'article 102 LCSP la determinacié del preu del contracte es
realitza en termes de preus unitaris, que s’han concretat en base a les dades obtingudes
després de la recerca de preus de mercat, per part d’aquest departament promotor. Els
preus unitaris que ha de percebre el contractista sén els que aquets ofereixi amb la seva

proposicio.

5. Pressupost base de licitacio

D’acord amb I'article 100 LCSP el Pressupost Base de Licitacié (PBL) és de 25.825,27 €,
a rad de 21.343,20 € la base imposable i de 4.482,07 € I'import de I'IVA al 21% vigent.

Aqguest pressupost es desglossa a continuacio:
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Pressupost Migracio
Preu/ut .
sense VA Unitats Base Imposable IVA Total
Migracio 30,00 € 155 4.650,00 € 976,50 € 5.626,50 €
Total Migracié 4.650,00 € 976,50 € 5.626,50 €
Pressupost Llicéncies
el e Unitats|Mesos| Base Imposable IVA Total
pagament | sense IVA
Microsoft 365 2‘;?:;:5 Estandard + 1 pnual | 31,40€ | 38 | 12 14.318,40 € | 3.006,86 € | 17.325,26 €
Microsoft 365 Business Estandard Anual 11,70 € 24 12 3.369,60 € 707,62 € 4.077,22 €
Microsoft 365 Empresa Basic Anual 5,60 € 38 12 2.553,60 € 536,26 € 3.089,86 €
Microsoft 365 Empresa Basic Mensual 6,72 € 25 12 2.016,00 € 423,36 € 2.439,36 €
Total Llicéncies 22.257,60€ | 4.674,10€ | 26.931,70€
Pressupost base de licitacio (PBL)
Mesos
2026 Base Imposable IVA Total
Migracio 4.650,00 € 976,50 € 5.626,50 €
Llicéncies 9 16.693,20 € 3.505,57 € 20.198,77 €
Total PBL 2026 21.343,20 € 4.482,07 € 25.825,27 €

(*) Migracio
Microsoft 365 Empresa Estandard 62
Microsoft 365 Empresa Basic 68
Compartit 25
155

La migracio és un servei Unic, és a dir, que es realitza una sola vegada, per tant, aquesta despesa
no es repeteix mensualment, a diferéncia de les llicencies mensuals (com Microsoft 365 i Copilot),

que es facturen cada mes en funcié del nombre d’usuaris o busties assignades.

En relacié amb les llicencies i busties a migrar, I'd0rgan de contractacié es reserva el dret de donar-
les de baixa o modificar-ne el nombre d’usuaris en qualsevol moment, sense que aix0o impliqui cap

penalitzacié ni compensacié addicional per a I'adjudicatari.

Les unitats indicades sén una previsio; per tant, ENGESTUR no assumeix compromis d’exhaurir la

seva totalitat durant I'execuci6 del contracte.

D'acord amb la previsid de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base del
servei es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de subministraments i serveis que efectivament realitzi I'empresa

contractista en funcié dels requeriment d’/ENGESTUR, aplicant els corresponents preus unitaris.

El preu del contracte es determina per preus unitaris. En cap cas es podran superar, al formular

I'oferta, els preus maxims indicats als plecs.
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La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima depreu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia
del pressupost net (sense IVA) l'oferta sera exclosa. Aquest pressupost s'ha d'entendre
comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de I'execucié de l'objecte del
contracte, incloent el subministrament, transport, lliurament, garantia i servei de

manteniment.

No escau desglossar entre costos directes i indirectes el pressupost base de licitacié
atenent a la naturalesa de I'objecte del contracte de conformitat amb la doctrina establerta
per les resolucions 739/2019, de 4 de juliol de 2019, i 1161/2019, de 14 d’octubre de

2019 del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

El pressupost base de licitacié s’ha determinat en funcié de preus de mercat, assegurant

una relacié qualitat-preu adequada per a ENGESTUR.

Tanmateix, tant les quantitats com els articles detallats s’informen a titol indicatiu,

informatiu i no limitatiu, no comportant per ENGESTUR, en cap cas, una_ obligacid

d’adquisicié.

6. Finangcament

La despesa derivada d’aquesta contractacié es fara efectiva amb recursos propis
d’ENGESTUR, previstos en el seu pressupost per a I'exercici 2026 i segients, garantint la
disponibilitat pressupostaria necessaria per a la correcta execucio de la migracié de dades
i configuracio de lliceéncies a Microsoft Office 365. Aquesta despesa cobreix tant el cost de
la migracid inicial, com les despeses mensuals associades a les llicencies de Microsoft 365
i Microsoft Copilot, aixi com els possibles ajustos derivats de la modificacié de llicencies

durant la vigencia del contracte.

7. Regim de pagament del preu

ENGESTUR ha de realitzar el pagament de les factures emeses pel contractista d'acord
amb el preu resultant de I'adjudicacié i les condicions establertes en els plecs, complint
els terminis previstos en l'article 198.4 de la LCSP, per remissid de l'article 319 de la

mateixa llei.
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La migracié de les busties de correu electronic i dades es facturara una Unica vegada, un
cop completat el procés i validada per ENGESTUR la correcta implantacié i configuracio de

la plataforma i les llicencies Microsoft 365.

Pel que fa a les llicencies, aquelles amb modalitat de facturacié anual anticipada es
facturaran a l'inici de cada periode anual de vigéncia, d’acord amb el nombre de llicencies
efectivament activades, mentre que les llicencies amb modalitat de facturacié mensual es
facturaran mensualment en funcié del nombre real d’usuaris o llicencies actives durant

cada periode de facturacio.

En tots els casos, la facturacid s’ajustara als preus unitaris adjudicats i dins del limit del
pressupost maxim del contracte, sense que les variacions en el nombre d’usuaris generin

dret a indemnitzacié o compensacié addicional per part de I'adjudicatari.

Totes les factures hauran d’incloure el desglossament detallat dels serveis i
subministraments prestats, aixi com les referéncies del contracte, d’acord amb les

instruccions de facturacié electronica que indiqui ENGESTUR.

Tanmateix, el contractista ha de fer constar tant en la factura, el numero d’expedient
4/2026 que a ENGESTUR s’ha assignat a aquest contracte.

ENGESTUR podra requerir la presentacié de documentacié addicional per comprovar que
I'empresa adjudicataria esta al corrent de pagament de les seves obligacions amb I’AEAT,
I’ATC i la Seguretat Social.

El contractista resta obligat a realitzar la tramesa de la factura mitjancant el registre e-

fact, a través de I'adrega seglient:

https://efact.eacat.cat/bustia?emisorId=1531

Indicant que el codi DIR3 és el LAO0O00011.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara en un termini maxim de 30

dies naturals a comptar des de la data de I'aprovacié de la factura per part d’ENGESTUR.

10
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8. Durada del contracte

El periode de vigéncia inicial s’estableix en un (1) any, a comptar a partir de la
formalitzacié del contracte, essent prorrogable fins a quatre (4) anys addicionals, per al

subministrament i manteniment de les llicencies Microsoft 365 i Copilot.

Els serveis de migracié i configuracid s’executaran en un termini maxim de 4 setmanes

des de la formalitzacié del contracte.

9. Organ de contractacié
L'organ de contractacio és el gerent d'ENGESTUR.

La persona interlocutora per aquest contracte és Francisco Contreras Pefia, responsable
de la Unitat de Tecnologia, Videovigilancia i ERS, amb teléfon 934608423, correu electronic

fcontreras@engestur.cat i adreca ¢/ Liszt 36, 08917 Badalona.

10. Perfil del contractant

El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

de laGeneralitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/engestur

11. Tipus de contracte i procediment d’adjudicacio

El contracte té naturalesa privada i es tipifica com a contracte mixt de subministrament
amb prestacié accessoria de serveis, de conformitat amb I'article 18 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), i segons el que es preveu a la
clausula 3 del present PCAP.

D’acord amb els criteris de predomini recollits a I'article 18.2 de la LCSP, el contracte es
qualifica globalment com a contracte de subministrament, atés que I'objecte principal és
la contractacio de llicencies de programari en régim de subscripcié per al seu Us continuat
per part d'ENGESTUR, mentre que el servei técnic de migracié constitueix una prestacié

accessoria i indissociable.

11
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D’acord amb el que es preveu a l'article 20 de la LCSP i posterior actualitzacié mitjancant
Ordre HAC/1272/2019, de 16 de desembre, per la que es publiquen els limits dels diferents
tipus de contractes a efectes de la contractacid del sector public a partir de 1’1 de gener de

2020, la present contractacié no resta subjecte a regulacié harmonitzada.

L'expedient de contractacid sera objecte de tramitacid ordinaria. El procediment
d’adjudicacid ésel procediment obert simplificat previst a I'article 159 LCSP amb criteris
d’adjudicacié objectius, el resultat dels quals s’obté mitjancant I'aplicacié de formules

automatiques.

El present procediment es dura a terme exclusivament per mitjans electronics, per la qual
cosa les ofertes dels licitadors es presentaran en el seu format a través de la Plataforma

de Contractacié de la Generalitat de Catalunya.

12. Regim de publicacio

Es publicara un anunci de la present licitacié en el perfil de contractant d'ENGESTUR, en
la Plataforma de Contractacié del Sector Public de Catalunya, d'acord amb la normativa

vigent en materia de contractacioé publica.

13. Notificacions telematiques

ENGESTUR utilitzara, exclusivament, els mitjans electronics en les seves comunicacions

amb els licitadors, mitjancant la plataforma electronica.

Les notificacions electroniques s’entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditatla seva posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi

accedit al seu contingut.

14. Despeses de publicitat

En aquest procediment no es preveuen despeses de publicitat a carrec de I'adjudicatari.

12
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15. Aptitud per contractar

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, conforme amb
alld previst als articles 65 i 71 LCSP.

Els empresaris han de tenir també I’'habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas,
siguiexigible per a la realitzacié de la prestacié objecte del contracte, per la qual cosa les
persones juridiques només podran ser adjudicataries de contractes les prestacions dels
qguals estiguin compreses dins les seves finalitats, objecte o ambit d'activitat d'acord amb

els seus estatuts o regles fundacionals que li siguin propies.

A aquests efectes, s’acreditara mitjancant fotocopia del Document Nacional d'Identitat
degudament legitimada, la personalitat del licitador si concorre una persona fisica o
persona que legalment el representi, i documentacid acreditativa on consta la seva

activitat (declaracié censal, model 036 o 037).

En el cas de concdérrer en representacido d'una persona natural o juridica, s’acreditara
mitjancant escriptura o document de constitucié de la societat o modificacid, testimoni de
la inscripcio en el Registre Mercantil i acreditacié sobre el capital social de la mateixa; o
bé els estatuts o l'acta fundacional, degudament inscrits en el registre public que

correspongui.

La capacitat d'obrar de les entitats juridigues no espanyoles d’Estats membres de la
Comunitat Europea o signataris de |'acord sobre I’'espai econdmic europeu, s'acreditara en
els termes d'alldo que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP, mitjangant la inscripcié en
els registres o la presentacié de les certificacions que s’indiquen en I'annex I del Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, en endavant RGLC, quan la legislacié de

I'Estat respectiu exigeixi aquest requisit.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s'acreditara de conformitat
amb el que s’estableix a l'article 68 de la LCSP, acreditant la seva capacitat d'obrar amb
informe de la Missid Diplomatica Permanent a Espanya de I'Estat corresponent o de
I'Oficina Consular del lloc del domicili de I'empresa, que figuren inscrites en el Registre

local, professional, comercial o analeg, o en el seu defecte, que actuen de forma habitual
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en el trafic en I'ambit de les activitats al qué s'entén I'objecte del contracte.

En el suposit de persones juridiques dominants d’'un grup de societats, es podra tenir en
compte a les societats que pertanyen al grup als efectes d’acreditar la solvencia
economica, financera i tecnica o professional, o la corresponent classificacio, en el seu cas,
de la persona juridica dominant, sempre i quan aquesta acrediti que té efectivament a la
seva disposicid els mitjans de les societats esmentades necessaris per a |'execucié del
contracte.

També podran presentar proposicions les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a l'efecte, de conformitat amb I|'article 69 de la LCSP. Cadascun dels
empresaris que formen l'agrupacid, han d’acreditar la seva capacitat d’obrar i la solvencia
economica, financera i técnica o professional, amb la presentacié de la documentacié a
gué es fa esment en les clausules seglients. A més, han d’indicar en document privat els
noms i les circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la participacié de cadascun
d’aquests i la persona o entitat que, durant la vigencia del contracte, ha d’ostentar la plena
representacid de tots aquests front I’Administracié, aixi com que assumeixen el
compromis de constituir-se en Unié Temporal d’Empreses, tal i com preveu l'article 24 del
RGLC. L'agrupacio temporal pot estar integrada per empresaris espanyols, estrangers no

comunitaris i/o estrangers comunitaris.

Quan empreses que pertanyin a un mateix grup presentin diferents proposicions per a
concorrer individualment a I'adjudicacié del contracte, prévia declaracié al respecte, només
es considerara per aplicar el regim d’apreciacio d'ofertes desproporcionades o temeraries,
I'oferta més baixa, d’acord amb l'article 86 del RGLC. Es consideraran empreses vinculades

aquelles que es trobin en algun dels suposits previstos a l'article 42 del Codi de Comerg.

La presentacié de proposicions presumeix per part del licitador I'acceptacié incondicionada
de les clausules d'aquest Plec i la declaracid responsable de que reuneix totes i cada una

de les condicions exigides per a contractar amb I’Administracié.

Per participar en el present procediment és obligatoria la inscripcié de les empreses
licitadores en el Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya ni en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public
(ROLECE), d’acord amb la previsié de I'article 159.4.a) de la LCSP.

La capacitat d'obrar dels empresaris i la no concurréncia de prohibicions de contractar es
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podra acreditar seguint la documentaci6 annexa i VOLUNTARIAMENT mitjancant la

inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public.

16. Classificacio

No s’exigeix classificacié empresarial per participar en aquesta licitacié, d’acord amb el
que preveu l'article 77.1, lletres a) i b), de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), atés que es tracta d'un contracte mixt de subministrament i
serveis, en que cap de les prestacions incloses no comporta |'obligatorietat de classificacid

i el valor estimat no supera els llindars establerts per a la contractacié harmonitzada.

La classificacié no és exigible ni pel component de subministrament de programari en
regim de subscripcié, ni pel component de servei de migracid i configuracié técnica
associada, ja que no es tracta de serveis d’execucid obligatoriament classificables ni de

subministraments amb instal-lacié especialitzada que ho requereixin.

17. Solvéncia economica i financera

D’acord amb l'article 87.1.a) LCSP i amb l'article 11.4.a) RGLCAP, s’estableixen els

seglients requeriments minims per a donar compliment a la solvéncia exigida:

e D’acord amb Ilarticle 87.1.a) LCSP i amb l'article 11.4.b) RGLCAP, aquesta
solvéncia s’acreditara mitjancant una declaracié sobre el volum de negoci del
licitador o candidat, que referit a I'any de major volum de negoci dels tres
ultims conclosos (2023, 2024 i 2025) no excedira I'import equivalent al valor

estimat d’aquest contracte multiplicat per 1,5.
En aquest cas s’exigeix I'import minim de 168.761,88 €, IVA exclos.

En el cas d’empreses constituides com a societat, s'acreditara mitjancant copies dels
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil o el registre oficial en el que
hagin d'estar inscrites, acompanyat del justificant conforme s'han dipositat aquests

comptes.

En el cas d'empresaris que siguin persones fisiques no inscrites en el Registre Mercantil,

s'acreditara el volum anual de negoci mitjangant els Ilibres d'inventaris i comptes anuals
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legalitzats pel Registre Mercantil.

= =X -

La declaracio de la suficiéncia de la solvéncia economica i financera requerida a

les licitadores s'efectua tan sols mitjancant la declaracié de I'empresari que en

mateéria de solvencia es recull en I’Annex 1.

L'empresa licitadora haura de disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil per
riscos professionals per un import igual o superior a tres-cents mil euros
(300.000,00 €). La declaracio de disposar d’aquesta asseguranga de responsabilitat civil
per riscos professional s'efectua mitjancant la declaracié de I'empresari que en materia de

solvencia es recull en I’Annex 1.

Aquest requisit es considera que s'acompleix per part de la licitadora que resulti proposada
com a adjudicataria del contracte, amb la realitzacidé d’'un compromis vinculant de
subscripcid, prorroga o renovacid de l|'asseguranca, que, un cop s’hagi adjudicat el
contracte, s’ha de fer efectiu en un termini maxim de quinze dies a comptar des de la data
de la notificacié de I'adjudicacid, amb l’acreditacié documental mitjancant el corresponent
certificat expedit per la companyia asseguradora, on constin els imports i riscos
assegurats, la data de venciment de l'asseguranca, i mitjancant el document de

compromis.

La declaracio de la suficiéncia de la solvéncia economica i financera requerida a
les licitadores s'efectua tan sols mitjancant la declaracié de I'empresari que en

mateéria de solvéncia es recull en I’Annex 1.

En tot cas, la inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public acreditara enfront de tots els 6rgans de contractacio del sector public, a tenor
del que consti alla reflectit i excepte prova en contrari, les condicions de solvéncia

economica i financera de I'empresari.

Els requeriments de solvéncia economica i financera, i téecnica i professional sén

d’obligat compliment i tenen caracter selectiu, per tant el seu incompliment suposa

I'exclusidé de I'empresa en aquest procediment.
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18. Solvencia tecnica o professional

D'acord amb els articles 89.1.a) i 90.1.a) de la LCSP, segons s’escaigui atesa la tipologia
de contracte, subministraments i serveis, respectivament, i conforme amb l‘article 11.4.b
RGLCAP, aquesta solvencia s’ha d’acreditar mitjancant una relacié dels principals
subministraments i serveis duts a terme, d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte, en el decurs dels darrers 3 anys (2023, 2024
i 2025), en la qual s’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat d’aquesta.

L'import acumulat de I'any de major execucio ha de ser igual o superior al 70%
del valor estimat del contracte al que s’opti, o la seva anualitat mitjana si aquesta és

inferior al valor estimat del contracte, en aquest cas 78.755,54 €.

El criteri de correspondéncia entre els serveis realitzats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si
el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis
CPV.

La forma d'acreditar els treballs realitzats sera per mitja de declaracié responsable. Les
empreses d'Estats membres de la Unié Europea i les empreses estrangeres d'Estats no

membres de la Unié Europea han d'acreditar la mateixa solvencia detallada anteriorment.

La declaracio de la suficiéncia de la solvéncia técnica requerida a les licitadores

s'efectua tan sols mitjancant la declaracié de I'empresari que en materia de

solvéncia es recull en I’'Annex 1.

Els requeriments de solvéncia economica i financera, i técnica i professional son

d’obligat compliment i tenen caracter selectiu, per tant el seu incompliment suposa

I'exclusid de I'empresa en aquest procediment.

A més del que s’ha indicat, s’estableixen com a requisits minims de solvencia técnica i

professional els seguents:

I. Certificacid vigent en el Nivell Mig o Superior de I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), emesa per organisme d’avaluacié acreditat. En cas que actui

com a intermediari en la comercialitzacié de les llicencies Microsoft 365, haura

Ajuntament de Badalona

17




engestur

d’acreditar que els serveis prestats compleixen amb els requisits de I'ENS en relacio

amb la gestid, accés i tractament de dades.

II. Certificat oficial de partnership amb Microsoft per a la comercialitzacio i
implementacio de solucions Microsoft 365, expedit directament per Microsoft
o pel seu canal oficial de distribucid autoritzat, amb indicaci6 del nivell de
partnership (per exemple, Solutions Partner, CSP - Cloud Solution Provider o
equivalent) i amb acreditacid de la seva vigéncia a la data de presentacioé de I'oferta.

Aguestes acreditacions es declararan inicialment mitjancant I’Annex I (declaracio
responsable). Només el licitador proposat com a adjudicatari haura d’aportar la
documentacié acreditativa corresponent en el termini maxim de set (7) dies habils des
de la seva sol-licitud, de conformitat amb I'article 150 de la LCSP. La manca d’aportacid

en termini tindra com a conseqiéncia |'exclusié de I'oferta.

II. ASPECTES RELATIUS A LA LICITACIO, ADJUDICACIO I LES
FORMALITZACIONS DEL CONTRACTE

19. Presentacio de Proposicions

Les proposicions dels interessats s’han d’ajustar als plecs i documentacié que regeixen la
licitacid, i la seva presentacid suposa |'acceptacié incondicionada per I'empresari del
contingut de la totalitat de les seves clausules o condicions, sense excepcid o reserva. La
licitadora no pot presentar més d’una proposicid, ni subscriure cap proposta en unid
temporal amb uns altres si ho ha fet individualment, tampoc pot figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes comporta automaticament la no admissié de
totes les propostes subscrites per I'esmentat licitador. Es obligacié dels licitadors mantenir

les seves ofertes durant un periode de 4 mesos.

Els Plecs de Clausules Administratives Particulars i de Prescripcions Técniques Particulars

d’aquesta contractacié es podran obtenir a través del perfil del contractant d’'ENGESTUR:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/engestur

S’'adverteix expressament a les licitadores sobre la importancia que ENGESTUR disposi
de la ‘paraula clau’ abans de l'obertura dels sobres, presentat per aquestes, per tal
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de poder procedir al seu desxifrat.

Per poder obrir els sobres/arxius electronics se sol-licitara - un cop transcorregudes 24
hores de la data i hora limit establerta per a la presentacié de proposicions i abans de
I'acte d’'obertura d’'aquestes - als empresaris que hagin presentat proposicions, I
atorgament d’una paraula clau. Els empresaris han de facilitar aquesta paraula clau abans

del moment de 'obertura dels sobres/arxius electronics de qué es tracti. No facilitar la

paraula clau dins del termini a qué s’ha fetreferéncia, comporta I'exclusié automatica

del licitador i de la seva proposicid en aguest procediment de licitacid.

a) Variants

No s’admeten variants a les ofertes.

b) Termini de presentacié de proposicions

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. Si I'Ultim dia és festiu a la ciutat de Badalona, s’entendra prorrogat fins al

primer dia habil segient.

Les proposicions presentades fora de termini NO seran admeses.

c) Mitja de presentacio de proposicions

La documentacio es presentara un unic sobre a través, a través de la plataforma de serveis

I\\

de contractacid i mitjangant el “sobre digitall”.

Aqguest sobre ha d’estar signat digitalment pel licitador o persona que el representi, i en el
seu interior s’adjuntara una relacié o index, ordenat numericament, dels documents

inclosos.

Les empreses estrangeres que contractin a Espanya han de presentar la documentacié
traduida de forma oficial al catala o al castella.

Les ofertes s’han de presentar escrites a maquina o d’altres tipus d’'impressié mecanica o

! Tota la informacié relativa al Sobre Digital és pot consultar a la Web: https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-
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informatica i no s’accepta cap document manuscrit ni amb omissions, errades o esmenes,

i tampoc cap que no permeti coneixer clarament les condicions per valorar I'oferta.

d) Documentacioé a presentar, forma i contingut de les proposicions.
Contingut del sobre unic.

El sobre ha de contenir la declaracid6 responsable del licitador segons el model que
s’adjunta com a annex nim. I. També és possible utilitzar el DEUC (Document Europeu

Unic de Contractacid).

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié en una UTE cadascuna d’elles ha de
presentar la corresponent declaracié responsable (annex nim. II) indicada en |'apartat

anterior.

A més de la declaracioé responsable aquestes empreses han d’aportar un document amb
el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar

adjudicataries del contracte.

Atenent l'obligacié d’informacié de la subcontractacié prevista en la clausula 41 el licitador
ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i presentar altra declaracié
responsable separada per cadascuna de les empreses que tingui intencié de subcontractar

degudament signada.

D’acord amb l'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses estrangeres i el contracte s'executa
en territori espanyol, la participacié en la licitaci6 comporta la submissié tant del licitador
com de l'adjudicatari a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per a totes lesincidencies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del
contracte, i amb renlncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués

correspondre al licitador o, en el seu cas, al contractista.

ENGESTUR pot demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part de la
documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per

al bon desenvolupament del procediment.

No obstant aix0, el licitador que estigui inscrita en el Registre Electronic d’empreses
licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el Registre Oficial de licitadors i

empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en una llista oficial d’operadors
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economics d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

El sobre també ha de contenir I'oferta econdmica, signada pel licitador o persona que el

representi.

L'oferta econdmica s’ha de formular d’acord amb el model que es recull en I’Annex III
d’aquest PCAP, pels conceptes que alla indicats.

En cap cas es poden oferir preus superiors als que s’han determinat en aquests plecs de
condicions i que es transcriuen en |I'esmentat Annex 3 d’aquest PCAP, essent causa
d’exclusié automatica de la proposicié que superi els maxims establerts; I'IVA s‘imputara

a part com a partida independent.

e) Informacio als licitadors

Les empreses que prevegin licitar poden requerir informacié addicional sobre els plecs en

les condicions establertes a l'article 138.3 LCSP.

Les respostes emeses respecte aclariments dels plecs i resta de documentacio reguladora
de la licitacié es publicara en el perfil de contractant de forma agregada sense identificar

I'empresa emissora de la consulta. Les respostes tindran caracter vinculant.

La data limit per sol-licitar-la es fixa en 3 dies abans de la data en qué finalitza el periode

de presentacio de les ofertes.

La sol-licitud s’ha de formular a través del perfil de contractant.

20. Mesa de contractacio
La mesa de contractacié estara constituida per:

President: Francisco Contreras Pefia, responsable del departament de Sistemes i

Centre de Control.

Vocals:
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- Maria Isabel Calzado Cuevas, directora del Servei Economic Financer.

- Judith Poch Gallego, responsable d’Administracio.

- Montserrat Aranda Murillo, técnica de contractacio.

- Josep Martinez Lacambra, Advocat, responsable departament Legal i

Contractacid, que actua com a secretari.

Suplents:

- President: Josep Martinez Lacambra, Advocat, responsable departament
Legal i Contractacio
- Vocals: Ivan Cristian Pérez Campos, tecnic del departament d’Administracio.

- Secretaria: Judit Perarnau, técnica assessora juridica.

La celebracié de les reunions de la Mesa de Contractacié s’ha d’ajustar al procediment
establert enel sentit que tots els membres que la composen tindran veu i vot, excepte el

Secretari que actua amb veu, perd sense vot, i aixeca acta que signa també pel President.

21. Criteris d’adjudicacioé

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s'ha d'atendre

als criteris d'adjudicacié establerts a continuacié, amb una puntuacié maxima de 100

punts:

Tipus de criteri Puntuacio %

Automatics 100 100

A.- Millor oferta economica: fins a 60 punts

L'oferta que presenti el preu més baix per a cadascun dels conceptes valorables obté la

maxima puntuacio.

La resta d’ofertes s’avaluen de forma proporcional de conformitat amb la segient férmula

(obtenen “0” punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost base de licitacid):

Preude l'oferta més economica

Puntuacil = ---------m-mmmmm oo * Punts maxims
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Preu a valorar

La férmula aplicable per a la determinacid de la puntuacio és la classica, basada en el rati
entre l'oferta més economica i l'oferta a valorar, multiplicat per la puntuacié maxima a

atorgar a |'oferta economica.

Aquesta férmula classica de valoracié s’aplica de manera individualitzada per a cada preu

unitari i el preu Unic de migracié, sobre un total maxim de 60 punts, repartits com

segueix:
Concepte Puntuaciéo maxima
Preu migracidé (preu anic) 12 punts
Microsoft 365 Business Estandard +
. 22 punts
Copilot (anual)
Microsoft 365 Business Estandard
10 punts
(anual)
Microsoft 365 Empresa Basic (anual) 8 punts
Microsoft 365 Empresa Basic 8
punts
(mensual)
TOTAL 60 punts

* Important: No s’assignara cap puntuacié a les ofertes que no millorin el

pressupost base de licitacié establert per a cada concepte.

*La bustia compartida no es valorara econdmicament, en no tenir cost assignat ni

puntuacio prevista.

La metodologia utilitzada és proporcional i objectiva, basada en el sistema lineal classic,

que garanteix una classificacié coherent i facilment comprensible de les ofertes.

b.- Altres requeriments subjectes a valoracid objectiva: fins a 40 punts

B.1.- Panell de control per a la gestio de llicéncies i serveis Microsoft 365: fins a

10 punts

Es valorara la disponibilitat d’'un panell de control administratiu (com CCM Access o
equivalent) que permeti gestionar de forma centralitzada les llicencies i serveis

contractats.
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No s’inclou panell de gestid o no se’n detallen funcionalitats

verificables 0 punts

Panell extern o propi, parcialment integrat, amb funcionalitats
basiques descrites i documentades (visualitzacié d'usuaris, 5 punts
assignacio de llicéncies, consultes d’activitat)

Panell completament funcional, integrat o extern, amb capacitats
amplies de gestid d’'usuaris, assignacio de llicencies, informes,
seguiment d’Us i exportacié de dades, amb descripciod funcional i
captures o accés de prova

10 punts

Aquest criteri busca afavorir una millor gestidé i autonomia per part d'ENGESTUR, tot

garantint el seguiment dels serveis contractats i una gestié agil de les llicencies.

Aguesta millora haura de quedar clarament justificada i detallada en I'annex técnic
inclos a la proposta economica, indicant les funcionalitats disponibles, si és un panell

propi o integrat a Microsoft, i facilitant-ne captures o descripcidé funcional.

B.2.- Capacitat d'assisténcia tecnica: fins a 10 punts

Es valorara la millora de la capacitat d’assistencia técnica respecte al minim exigit en el

Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP), de la seglient manera:

Temps de resposta superior 48 hores 0 punts
Temps de resposta entre 24 i 48 hores 5 punts
Temps de resposta inferior a 24 hores 10 punts

Aquest criteri busca assegurar una millor assisténcia tecnica i una major durabilitat dels
serveis de migracio i configuracio de Microsoft Office 365, minimitzant les interrupcions en

el servei.

B.3.- Formacio als usuaris: fins a 10 punts

Es valorara el nivell de formacié addicional a la especificada en el punt 6.6 del PPTP que
I'empresa adjudicataria ofereixi als usuaris d'ENGESTUR per assegurar que |'Us de
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Microsoft Office 365 sigui optim.

No es consideren millores addicionals a les establertes en el punt 6.6 0 punts
del PPTP
Sessions practiques i materials addicionals com manuals detallats,
videos i formacié addicional en gestié de documents i optimitzacié de 5 punts
correus a Outlook
Formacid addicional avancada com Power BI, Power Automate, 10 punts
seguretat de dades, i formacié en gestié de projectes a SharePoint

L'empresa licitadora ha de presentar, juntament amb la oferta econdmica, un pla de

formacié complet que inclogui informacié detallada sobre sessions practiques i materials

didactics (com manuals i altres documents d'ajuda).

El pla ha de detallar les fases de la formacid, quants usuaris seran formats, quins temes
es cobriran (com I'Us de Microsoft 365, OneDrive, Teams, etc.), i la metodologia

d'ensenyament que es fara servir (presencial, en linia, combinat, etc.).

Aixi mateix, ha d’incloure el temps estimat per a cada sessid de formacid i les dates en

gué es realitzaran també han de quedar especificats.

Si I'empresa no presenta la documentacioé requerida o no especifica el pla de formacid

detallat, es valorara aquesta seccié6 amb 0 punts.

B.4.- Certificacions tecniques especifiques del personal assignat: fins a 10
punts

Es valorara que el personal técnic directament assignat a la implantacié, migracio i
configuracid de Microsoft 365 disposi de certificacions oficials avancades de Microsoft

relacionades amb administracio cloud i arquitectura de sistemes cloud.

No s’aporten certificacions oficials de Microsoft 0 punts

Microsoft Certified: Azure Administrator Associate 5 punts

Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert 10 punts
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En cas d’aportar ambdues certificacions, només es valorara la de nivell superior, amb un

maxim de 10 punts.

Aquest criteri té per objecte garantir un alt nivell de capacitacié técnica en la gestid
d’entorns Microsoft 365, seguretat cloud i arquitectura de solucions, afavorint una

implantacid més segura, eficient i alineada amb les necessitats d'/ENGESTUR.

L'empresa licitadora haura d’indicar expressament en |'‘oferta economica el personal
assignat al contracte i aportar la documentacioé acreditativa vigent de les certificacions
indicades. En cas de no aportar-se documentacié acreditativa verificable, la

puntuacié assignada sera de 0 punts.

L'adjudicacié del contracte ha de recaure sobre I'oferta econdmicament més avantatjosa,
gue no sigui considerada anormal, i que no superi el pressupost de licitacio, IVA exclos,
amb l'aplicacié de la puntuacio establerta per als criteris objectius que s’han determinat

per a la valoracié.

Es classificara a la resta d’empreses licitadores per ordre decreixent.

22. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Als efectes del que estableix I'article 149 de la LCSP s’estipulen els parametres objectius
que hande permetre identificar els casos en que una oferta es considera anormal, referits

a l'oferta considerada en el seu conjunt:

1. Si concorre un licitador, es considerara anormalment baixa |'oferta que
compleixi el criteri seglent:
Que el component de l'oferta especificament relatiu al preu sigui un 25% més

baix que el pressupost de licitacio.

2. Si concorren dos licitadors, es considerara anormalment baixa l'oferta que
compleixi el criteri seglient:
Que la puntuacié pel component de I'oferta especificament relatiu al preu sigui

superior en més d'un 20% al de l'altra oferta.

3. Si concorren tres o més licitadors, es considerara anormalment baixa |'oferta
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que compleixi el criteri seglient:
Que la puntuacioé que li correspongui a |'oferta econdmica sigui superior en més

d’un 20% a la mitjana aritmeética de les ofertes economiques presentades.

Quan s’identifiqui una proposicié desproporcionada o anormal es donara audiencia al
licitador que I'hagi presentat perqué justifiqui la valoracié de |'oferta i precisi les condicions,
en particular, pel que fa a I'estalvi que permeti el procediment d’execucié del contracte, les
solucions técniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de qué disposi
per executar la prestacid, 'originalitat de les prestacions proposades, al respecte de les
disposicions relatives a la protecciéde I'ocupacio i les condicions de treball vigents al lloc
en que s’hagi de realitzar la prestacid o lapossible obtencié d'una ajuda o subvencié estatal.
El licitador disposara d'un termini de 3 dies habils, a comptar des de la data de recepcid de la
sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit. Aquest requeriment es comunicara al

licitador mitjancant comunicacio electronica.

En tot cas, I'0rgan de contractacido ha de rebutjar les ofertes que es comprovi que sén
anormalment baixes perqueé vulneren la normativa sobre subcontractaciéo o no compleixen
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o
internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacid
d’allo previst a I'article 201 de la LCSP. També s’han de rebutjar les ofertes incurses en
presumpcié d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una

perspectiva técnica, economica o juridica.

23. Criteris de desempat

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes, per les ofertes de les empreses
licitadores, té preferéncia en |'adjudicacié del contracte, seguint l'ordre que s’exposa a
continuacié, considerant que els seglients extrems han de donar-se al venciment del

termini de presentacio d’ofertes:

1) La proposicié d’aquell licitador que tingui a la seva plantilla un percentatge de
treballadors amb discapacitat o risc d’exclusié social superior al que imposi la
normativa. Cas d’igualtat, prevaldra el major nimero de treballadors fixos amb

discapacitat en plantilla.

Les empreses amb numero de treballadors inferior a 50 no estan obligades per
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la normativa a cap percentatge, per tant, a aquest efectes, s’entén que el minim

imposat és 0%.

2) Cas de persistir I'empat, la proposicié de I'empresa que inclogui mesures de
caractersocial i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i

homes.

3) Cas d’igualtat, la proposicio del licitador amb menor percentatge de contractes
temporals en la plantilla.

4) Finalment, en cas de persistir, es resoldra mitjancant sorteig.

24. Obertura de les proposicions

L'obertura de les proposicions es realitzara en un acte electronic, de conformitat amb

I'article 159.4 de la LCSP, ja que aquest procediment de licitaci6 es tramita com a

procediment obert simplificat amb mitjans electronics.

L'organ de contractacid verificara que el sobre Unic presentat per cada licitador conté la

totalitat de la documentacié exigida en el present PCAP, incloent-hi:

- Declaracié responsable i documentacié administrativa.

- Oferta economica i criteris objectius d’adjudicacié.

L'obertura del sobre Unic no es realitzara en acte public, d’acord amb |’'article 157.4 de la
LCSP.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la Mesa de Contractacio
procedira a revisar la documentacié administrativa inclosa en el sobre Unic, verificant

especialment:

- Que la licitadora esta degudament constituida.
- Que la persona signant té poder suficient per formular |'oferta.

Si es detecten errors formals o omissions esmenables, es comunicara als licitadors afectats
a través del Perfil del Contractant i per correu electronic, atorgant un termini de tres (3)
dies habils per esmenar la documentacio. La manca de correccié en el termini establert

comportara I’'exclusié automatica de la licitacio.

En cas que la documentacié presentada tingui defectes substancials o omissions no
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esmenables, també es procedira a |I'exclusié de la licitadora.

Un cop verificat que els licitadors compleixen els requisits administratius i que han aportat
la documentacid exigida, es procedira a valorar les ofertes conforme als criteris objectius

establerts en aquest PCAP.

Les ofertes seran valorades automaticament seguint els criteris de puntuacié determinats

en la clausula 21.

Finalitzada la valoracid de les ofertes, la Mesa de Contractacié elaborara l'informe de
classificacié de les propostes per ordre decreixent de puntuacié i formulara la proposta
d’adjudicacié a favor de I'empresa que hagi obtingut la millor puntuacié. Aquesta proposta

sera elevada a I'0rgan de contractacié per a la seva aprovacio definitiva.

Seran excloses del procediment aquelles ofertes que no hagin presentat tota la
documentacié exigida en el sobre Unic o que incloguin informacid erronia o incompleta que
no sigui esmenable dins el termini establert. Aixi mateix, s’exclouran les ofertes que
superin els preus maxims fixats en el pressupost base de licitacid, les que siguin
considerades anormalment baixes segons els criteris establerts en la clausula 22 d’aquest

PCAP i les que no compleixin les condicions de contractacié establertes en els plecs.

En cas que es produeixi un empat entre dues o més ofertes després de I'aplicacié dels
criteris objectius, es resoldra segons els criteris de desempat recollits a la clausula 23
d’aquest PCAP.

25. Documentacioé a presentar pel licitador que hagi presentat l'oferta

economicament mésavantatjosa

El licitador que hagi presentat la millor oferta ha de presentar la documentacié que es
transcriu a continuacio, en el termini de 7 dies habils, a comptar des de la data d’enviament
del requeriment electronic, conforme amb alld que s’estableix a l'article 159.4, lletra f)
apartat 4t de la LCSP:

a) Acreditar la constitucié de garantia definitiva. Aquesta es podra constituir per
qualsevol mitja dels establert a la LCSP. Cas de constituir-la mitjangant aval

bancari, aquest haura d’estar validat davant Notari o Advocat de I'Estat.
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b) Qualsevol altre documentacid6 que I'0rgan de contractacié consideri
necessaria per no trobar-se al RELI o altres registre oficial equivalent o que
no estigui actualitzada.

c) Compromis al qual es refereix |'article 75.2 LCSP.

En cas de no presentar la documentacié en el termini previst, es procedira en els termes

assenyalats en l'article 150.2 de la LCSP.

Un cop aportada la documentacidé requerida per part del licitador que hagi presentat la
millor oferta, aquesta s’ha de qualificar, i si s'observa que hi ha defectes o errors de
caracter esmenable, s’ha de comunicar a aquest licitador la necessitat d’esmenar-los en
el termini maxim de 3 dies habils. Cas que aquest no ho faci en el termini establert,
s’entendra que ha retirat la seva oferta i comporta I'exigencia d’allo previst a I'article 150.2
de la LCSP.

A continuacié s’ha de procedir a requerir la mateixa documentacié al seglient licitador,

segons l‘ordre en que hagin quedat classificats.

L’eventual falsedat en allo declarat a la declaracié responsable o altres documents aportats
pels licitador pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el Sector Public

prevista a l'article 71.1.e de la LCSP.

En ser obligatoria la inscripcié al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o al Registre Oficial de la corresponent Comunitat Autonoma, el licitador
proposat com a adjudicatari restara eximit de presentar la documentacid relativa als
requisits previs per a contractar amb I’Administracio si aquesta documentacié consta en

algun dels dits Registres.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA
exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a l'article 159.4
de la LCSP.

26. Garanties provisionals i definitives

No procedeix la constitucié de garantia provisional, en tractar-se d’un procediment obert
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simplificat, segons s’estipula a l'article 159.4b) de la LCSP.

D'acord amb l'article 107.1 LCSP, el licitador seleccionat com a adjudicatari per haver
presentat la millor oferta ha de constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100
del preu ofert, I'IVA exclos, dins del termini de 7 dies habils a comptar des de I'enviament

del requeriment mitjangant comunicacié electronica.

Si el licitador seleccionat per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucio de la
garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir
la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent es retindra del preu en el segient
abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva. En el cas
gue es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es fixara

a partir del pressupost net fixat.

La garantia ha de constituir-se als Serveis Juridics d'ENGESTUR, c/Liszt, 36. L'acreditacio

de la seva constitucié podra lliurar-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

27. Termini d’adjudicacio del contracte

D’acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacio del contracte s’ha d’acordar en
el termini maxim de 15 dies naturals a comptar des del dia seglent al de I'obertura de les
proposicions rebudes, cas que l'Unic criteri de seleccié sigui el del preu, i en el termini
maxim de dos mesos, cas que s’hagin establert una pluralitat de criteris o cas que I'Unic
criteri sigui el del cost inferior del cicle de vida. Aquest termini s'ampliara en 15 dies habils

si es requereix seguir la tramitacié especial per valorar la anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I’'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta. Previament a
I'adjudicacié es requerira al licitador proposat com a adjudicatari perqué presenti la
documentacid determinada a la clausula 25 d’aquest plec.

28. Formalitzacio i perfeccionament del contracte

D’acord amb la previsidé de I'article 151 LCSP, I'acte d’adjudicacid sera notificat per mitjans

electronics als licitadors, i en el termini maxim de 15 dies habils s’ha de publicar en el
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perfil de contractant la formalitzacié del mateix.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir

formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP , si per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués
formalitzat el contracte dins del termini assenyalat s’entendra que I'adjudicatari retira la
seva oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat i ENGESTUR sol:-licitara la documentacié al seglient

licitador per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

III. ASPECTES RELATIUS A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
29. Condicions especials d'execucioé del contracte

1. Condicions d’execucié generals:

El contractista queda vinculat per I'oferta que hagi presentat.

2. A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista s’obliga a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i
acreditar la seva afiliacié isituacié d'alta a la Seguretat Social, préviament

a l'inici de I'execucio del contracte.

b) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal, que també fara la funcié d’enllagc amb els

corresponents serveis d'/ENGESTUR i la persona responsable del contracte.

c) Realitzar una correcta gesti6 ambiental en el seu servei, prenent les
mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre |I'entorn, fer una correcta
gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adientsa

I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

d) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics
o notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del
contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions

de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria
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i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en
I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la

desenvolupin.

e) Presentar al responsable del contracte una certificacid acreditativa del
compromis conduent a garantir una politica compromesa de gestié en
materia de prevencié de riscos laborals. Aquesta condicid, si s’escau, es fa
extensiva i és d’aplicacid a tots els subcontractistes que poguessin

participar en I'execucié del contracte.

f) Adoptar una conducta eticament exemplar i actuar per evitar la corrupcié

en qualsevol de totes les seves possibles formes.

g) Qualsevol altre de les establertes en la clausula 10 del PPTP.

30. Responsable del contracte

Es designa al Sr. Francisco Contreras Pefa (fcontreras@engestur.cat), responsable del

departament de Sistemes i Centre de Control, com la persona responsable del contracte,
a qui li correspon supervisar I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada, tot d’acord amb
la previsié de l'article 62.1 LCSP.

31. Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I'execucio del

contracte

No s’escau.

32. Capitals assegurats per la polissa de responsabilitat civil a carrec del

contractista

El contractista esta obligat a disposar d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil
per riscos professionals per un import igual o superior a tres-cents mil euros (300.000,00

€), conforme amb el criteri de solvéncia técnica i professional establert a la clausula 17
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d’aquest PCAP.

33. Lloc d’execucio del contracte

D’acord amb el que s’estipula a la clausula 4 del PPTP que regeix aquesta licitacid, la
prestacidé mixta de subministrament de llicéncies de Microsoft 365 i serveis associats de
migracid de busties de correu electronic i dades de Google Drive de la plataforma G Suite
a Microsoft Office 365, s'ha de dur a terme, principalment, en les instal-lacions de
I'adjudicataria per a la configuracié i implementacié de les solucions. De manera més
ocasional, també podra realitzar-se en les propies dependéencies d’ENGESTUR, a
I'Ajuntament de Badalona, i en altres llocs on s’hagin de realitzar reunions técniques o

sessions de formacio als usuaris.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

34. Obligacions del contractista

Les obligacions del contractista sén, a més de les derivades del regim juridic del present
contracte, aquelles que resultin de la documentacid contractual i la normativa aplicable i,

en particular, les seglents:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb ENGESTUR, als principis étics i a les regles de conducta que
permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat,

d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia.
En particular, s’obliga a:

o Facilitar a la ENGESTUR la informacio establerta per la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern

i qualsevol d’altra que li sigui requerida d‘acord amb la normativa vigent.

o Comunicar a la ENGESTUR les possibles situacions de conflicte d’interessos
o d’altres analogues de les que tingui coneixement que afectin, directa o
indirectament, a la present contractacié i puguin posar en risc l'interés

public. Per conflicte dinteressos s’entén qualsevol situacié en la que el
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personal al servei de I'0rgan de contractacié, que a més participi en el
desenvolupament del procediment de licitacid o pugui influir en el seu
resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independencia en el context de dit procediment de licitacié. Si durant
I'execucio del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques
el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de

I’d0rgan de contractacio.

o No celebrar cap acord amb altres operadors econdmics que, en el marc de
la present contractacidé, no respectin els principis de lliure mercat i de
concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacido d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar
qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la

licitacid o el contracte dels quals tingui coneixement.

o No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en

interés propi.

o Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena
de practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els

termes previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en
relaci6 amb els seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la

subcontractacio) en els termes de I'article 217 LCSP.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en
qualsevol moment de la vigéncia del contracte per part del responsable del

contracte.

- El contractista restara obligat a I'acompliment de les disposicions vigents en
materia laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de
prevencid de riscos laborals, d'integracid social de les persones amb
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades

personals, i en matéria mediambiental.
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- En aquells contractes |I'execucioé dels quals requereixi el tractament per part del
contractista de dades personals per compte d'/ENGESTUR, s’ha de fer constar:

a. La finalitat per a la qual se cedeixen les dades

b. L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié6 Europea en matéria de proteccid de dades, sense
perjudici del que estableix I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202
LCSP.

c. L'obligaci6 de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la
formalitzacié del contracte una declaracid, d’acord amb el model que
s’adjunta en I'’ANNEX VI d’aquest Plec, en que entre d’altres declaracions,
posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els

serveis associats a aquests.

d. L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a qué es refereix

la lletra c) anterior.

e. L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el
perfil empresarial, definit per referencia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la

realitzacio.

En aquells contractes |'execucié dels quals impliqui la cessi6 de dades personals, el
contractista assumeix I'obligacié de garantir el compliment de la normativa nacional i de

la Unié Europea en mateéria de proteccié de dades.

35. Principide risci ventura

El contracte s’executa a risc i ventura del contractista, que és responsable de la qualitat
tecnicadels treballs que realitza / prestacions accessories vinculades als mateixos com,
també, de les conseqlieéncies que es dedueixin pel poder adjudicador o per a tercers de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucid del

contracte.
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Qualsevol incidéncia que es produeixi des de la confirmacié de la comanda fins al
lliurament final dels productes i serveis contractats sera responsabilitat exclusiva de
I'adjudicatari. Aix0 inclou possibles danys, retards o incompliments que puguin derivar-se

de I'execucio del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el subministrament dels productes i serveis
es realitza en les condicions pactades, sense que ENGESTUR hagi d‘assumir cap cost

addicional ni perjudici per incompliments contractuals.

36. Proteccio de dades de caracter personal

D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades (Reglament General de Proteccié de Dades - RGPD) i amb la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), les dades personals facilitades en el marc del present procediment de
contractacié s’incorporaran als sistemes de tractament d’'ENGESTUR amb la finalitat de
gestionar la contractacid i el compliment de les obligacions legals derivades del

procediment de licitacid i execucié contractual.

Les dades personals tractades seran les estrictament necessaries per a la identificacid i
contacte dels licitadors i proveidors, i només es conservaran durant el temps necessari per
complir amb les finalitats per les quals han estat recollides i per determinar les possibles

responsabilitats que se’n poguessin derivar.

Les dades d’identificacio i de contacte dels licitadors podran ser comunicades a la
Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat
de Catalunya, amb la finalitat de garantir la transparéencia i publicitat de la contractacié

publica a través de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica (PSCP).

Aixi mateix, les dades podran ser comunicades als organs competents de supervisio i
control de la contractacié publica, en compliment de les seves funcions legalment

establertes.

La presentacié d'una oferta en el marc d'aquesta licitacié porta implicit el consentiment

dels licitadors per al tractament de les seves dades personals per a les finalitats
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esmentades.

Les persones interessades podran exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacio
del tractament, portabilitat i oposicié, d’acord amb el RGPD i la LOPDGDD, mitjancant
sol-licitud dirigida a ENGESTUR (C/ Liszt 36, 08917 Badalona) o a través del correu

electronic del delegat de proteccié de dades compliance.dpd@engestur.cat, indicant en

I'assumpte "Exercici de Drets RGPD".

Pel que fa a les dades incloses a la PSCP, les sol-licituds d’exercici de drets es podran
dirigir a la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa,
ubicada al C/ del Foc, 57, 08038 Barcelona, o mitjancant I’adreca electronica

protecciodedades.eco@gencat.cat.

Aixi mateix, les persones interessades tenen dret a presentar una reclamacié davant
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) si consideren que el tractament de

les seves dades no s’ajusta a la normativa vigent.

En cas que, per a I'execucid del contracte, I'empresa adjudicataria hagi de tractar dades

personals per compte d'ENGESTUR, sera necessari formalitzar un contracte d’encarrec de

tractament, d’acord amb Il'article 28 del RGPD. Aquest contracte, que estableix les
obligacions i responsabilitats de cada part en matéria de proteccié de dades, s’adjunta

com a ANNEX VI, i haura de ser signat en el moment de la formalitzacid del contracte.
L'empresa adjudicataria es compromet a:

- Garantir la confidencialitat i seguretat de les dades personals tractades.

- Aplicar mesures tecniques i organitzatives adequades per protegir les dades

contra qualsevol tractament no autoritzat.

- No cedir les dades a tercers sense autoritzacié previa d'/ENGESTUR, excepte en

els casos legalment establerts.

- Comunicar qualsevol incidéncia relacionada amb la seguretat de les dades de

manera immediata.

En finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria haura de suprimir o retornar totes les
dades personals tractades per compte d’/ENGESTUR, llevat que hi hagi una obligacié legal

gue exigeixi la seva conservacio.
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37. Confidencialitat

D’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista ha de respectar en tot moment el caracter
confidencial de lainformacié a la qual tingui accés degut a |'execucié del contracte. El
deure de confidencialitatté una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de
la informacid de referencia. De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacio
no pot divulgar la informacié facilitada pels licitadors i designada per aquests, de forma
expressa i justificada, com a confidencial. La declaracié de confidencialitat dels licitadors
ha de ser necessaria i proporcional ala finalitat o interés que es vol protegir i ha de
determinar de forma expressa i justificada elsdocuments i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del
caracter confidencial. En el cas que no s’indiqui tal extrem s’entendra que la documentacio
facilitada no té caracter confidencial. En tot cas, no tenen en cap cas caracter confidencial

I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC odeclaracié analoga.
38. Moadificacio6 del contracte

De conformitat amb l'establert a I'article 301.2 de la Llei 9/2017, de 8 de hovembre, sobre
contractes del sector public, en el contracte de subministraments en el qual la determinacid
del preu es realitzi mitjangant preus unitaris, es podra incrementar el nombre d'unitats a
subministrar fins al percentatge del 10 per cent del preu del contracte, a qué es refereix
I'article 205.2.c¢).3r, sense que calgui tramitar el corresponent expedient de modificacio,
sempre que aixi s'hagi establert en el plec de clausules administratives particulars i s'hagi

acreditat el corresponent finangament en I'expedient originari del contracte.

En el present plec, s’ha previst expressament aquesta possibilitat d'increment de fins al
10% del preu del contracte. Els motius que poden justificar I'augment del nombre d'unitats

a subministrar inclouen, entre d'altres:

e Un increment de la plantilla de personal d'/ENGESTUR que impliqui la necessitat
de llicencies propies.

e L’adopcié de noves funcionalitats o serveis dins de Microsoft 365 que impliquin la
contractacié de llicencies addicionals (per exemple, Copilot).

e L'ampliacié de serveis o projectes corporatius que impliquin més usuaris amb

accés a la plataforma.
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e Reorganitzacions internes o mesures de digitalitzacié que comportin la necessitat

de disposar de noves llicencies de manera puntual.

Fora d’aquests suposits i d’acord amb el que preveu l'article 203 de la LCSP, s’haura de
fer una contractacié de forma separada per atendre noves necessitats plantejades durant
I'execucié del contracte, sens perjudici que |li pugui ser d’aplicacié el procediment de

contractacié previst a I'article 167 i 168 LCSP, o bé resoldre el contracte.

39. Prerrogatives de I'organ de contractacié

L'organ de contractacio té la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
gue ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-ne la

resolucid i determinar els efectes d’aquesta.

Els acords que dicti I'd0rgan de contractacié en l'exercici de les seves prerrogatives
d’interpretacid, modificacid, resolucié, i de control en Il'execucié del contracte sén
immediatament executius. En cas de discrepancia entre les prescripcions técniques i

aquest plec de clausules administratives particulars, prevalen les clausules d’aquest plec.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO,
SUBCONTRACTACIO I LA REVISIODE PREUS DE CONTRACTE

40. Cessio del contracte

Els drets i obligacions de I'empresa contractista derivats del contracte, poden ser cedits a
un tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad
determinantde I'adjudicacio del contracte i que la cessié no comporti una restriccio de la
competencia en elmercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de I'article
214 LCSP.

El contractista original seguira sent responsable de les obligacions derivades del contracte

fins que la cessio sigui autoritzada i formalitzada.
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41. Subcontractacio

L'adjudicatari podra subcontractar una part de I’'execucié del contracte, sempre que es

compleixin els requisits i obligacions establerts en els articles 215i 216 de la LCSP.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'0Organ de contractacid quins treballs
subcontractara i a quines empreses, indicant les seves dades i acreditant la seva solvencia.
El contractista principal mantindra integrament la seva responsabilitat davant I’'0rgan de

contractacié per I'execucié del contracte.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol- o fora d'ells i
que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de

blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses

subcontractistes.

El contractista resta obligat a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un
termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de

desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte pot requerir durant l'execucié del contracte la

verificacié del pagament del preu a les empreses subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als

subcontractistes.

L'0rgan de contractacié podra imposar sancions o resoldre el contracte si es detecta

incompliment de les obligacions en materia de subcontractacié i pagament.
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42. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu durant la seva durada en virtut de la Llei

2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia espanyola i la LCSP.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE

43. Renunciai desistiment

La renuncia a la signatura del contracte per raons d’interes public degudament justificades
o el desistiment del procediment només el pot acordar I'drgan de contractacié abans de
I'adjudicacié. El desistiment del procediment ha d’estar fundat en una infraccid no
reparable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment

d’adjudicacié.

44, Terminide garantia

El termini de garantia, de conformitat amb la Directiva 1999/44/CE del Parlament Europeu
i del Consell, de 25 de maig de 1999, sobre determinats aspectes de la venda i les
garanties dels béns de consum i la Directiva 2011/83/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 25 d'octubre de 2011, sobre els drets dels consumidors, per la qual es
modifiquen la Directiva 93/13/CEE del Consell i la Directiva 1999/44/CE del Parlament
Europeu i del Consell i es deroguen la Directiva 85/577/CEE del Consell i la Directiva
97/7/CE del Parlament Europeu i del Consell Text pertinent a I'efecte del EEE, sera de
tres (3) anys, o bé dels oferts pel contractista en la seva proposta, a comptar des

del moment del lliurament dels productes.

Un cop finalitzada I'execucid del contracte escau la devolucidé o cancel-lacié de la garantia

definitiva, si no resulten responsabilitats a carrec del contractista.

45, Causes de resolucio

El contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes I'article 211 i 313 LCSP.

A més, constitueixen causes especifiques de resolucio:
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a)
b)

d)

f)

46.

La demora en l'inici de les prestacions

L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre

prevencio de riscos laborals

La situacid del contractista durant I'execucié del contracte en causa legal de

prohibicié de contractar

L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la

indemnitzacié de danys i perjudicis

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir
cap relacid financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta

relacio és legal

Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec

Demora en lI'execucio

D’acord amb la previsi6 de l'article 192 i 193 de la LCSP, el contractista esta obligat
acomplir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva

realitzacié comtambé dels terminis parcials assenyalats.

La mora en l'execucié del contracte no necessitara intimacié previa per part del

poder adjudicador.

Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagi incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, ENGESTUR podra optar per la resolucio del
contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros delpreu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsié de
I'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100
del preu delcontracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacid pot resoldre el contracte

o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

El contractista pot procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca
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de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos i responsabilitat
d’ENGESTUR.

5. Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagi incorregut en demora
respecte del compliment dels terminis parcials i/o quan la demora en el compliment
faci presumir raonablement la impossibilitat de complir el termini total, el poder
adjudicador pot optar per la resolucid del contracte o per la imposicié de les

penalitzacions previstes a |'article 193 LCSP.

47. Penalitats per incompliment
a. Disposicions generals

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quant a obligacions socials,

ambientals i laborals.

b. Classificacio de les infraccions

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte imputables al
contractistaen el desenvolupament de les seves activitats, seran penalitzats conforme al

que disposa a continuacid, qualificant-se aquelles de la forma seglent:

a) Lleus
b) Greus

c) Molt greus
Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incorrer en
demores, incompliments i compliments defectuosos amb les seglents quanties:

a) Lleus, comportara una penalitzacié del 5% de la facturacié.
b) Greus, comportara una penalitzacié del 8% de la facturacio.

c) Molt greus, comportara una penalitzacié del 10% de la facturacié.

Les penalitzacions s’aplicaran mensualment fins la correccié de la causa que els motivi.

Faltes lleus: Es faltes lleus els incompliments o deficiencies en I'execucioé del contracte que,

tot i afectar el normal desenvolupament del servei, no suposen un perjudici greu. En tot
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cas, es consideraran lleus:

a.1) Retard en la migracié de les busties de correu electronic i dades de Google Drive

sense justificacié

a.2) Problemes menors en la configuracié de les llicencies de Microsoft Office 365, que

no impedeixen el seu funcionament.

a.3) Retard en la posada en funcionament de Microsoft Office 365 per defectes menors

en les eines configurades.

a.4) Qualsevol altra infraccié que, sense ser greu o molt greu, suposi un perjudici lleu

en l'execucioé del contracte.

Faltes greus: Es consideren greus els incompliments que afectin greument el normal

desenvolupament del servei o reiterin faltes lleus. En tot cas, es consideren faltes greus:
b.1) Reiteracié de 5 faltes lleus sense haver corregit la causa que les va originar
b.2) Configuracions incorrectes durant el periode de garantia establert.

b.3) Entrega de dades migrades incompletes o configuracions incorrectes de Microsoft

365 que afectin la funcionalitat del servei.

b.4) No lliurar la documentacié técnica i certificats requerits per I'execucié de la

migracié i la configuracié de les llicencies.

b.5) No subscriure les assegurances requerides en el plec de condicions.

Faltes molt greus: Es consideren molt greus els incompliments que posin en perill la gestio

adequada del contracte o lesionin greument els interessos d'/ENGESTUR. En tot cas es

consideraran molt greus:
c.1) Reiteracio de 5 faltes greus, sense haver corregit la seva causa

c.2) Errors reiterats en la migracié de dades que afectin els serveis de Microsoft Office
365.

c.3) Incompliments greus en materia de garantia i servei postvenda, com ara no

solucionar les incidéncies en el termini acordat.

c.4) Vulneracié greu de la normativa de proteccié de dades o altres normatives legals
aplicables a la seguretat de la informacid gestionada a través de Microsoft Office
365.
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Al efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracié la comissié d'una falta del mateix

caracter sancionada per resolucio ferma.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I’'execucid del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicaci6 a ENGESTUR s‘imposara una
penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte

si comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.

c. Actuacions prévies

Les sancions per incidéncies lleus, greus, i molt greus s‘imposaran en virtut d’expedient
instruit al’efecte, que s’iniciara com a conseqliencia de peticié raonada del responsable del
contracte, d’'organ superior o per denuncia formulada per qualsevol persona que tingui
coneixement de fets que poguessin constituir alguna infraccié de les previstes en el present
plec. Amb anterioritat a lainiciacié del procediment, es podran realitzar actuacions préevies
a fi de determinar amb caracter preliminar si concorren circumstancies que justifiquin tal
iniciacid. Especialment, aquestes actuacions s'orientaran a determinar, amb la major
precisié possible, els fets susceptibles de motivar la incoacié del procediment, la
identificaci6 de la persona o persones que poguessin resultar responsables i les
circumstancies rellevants que concorrin en els uns i els altres, i la qualificacié de la
infraccié. Les actuacions prévies seran realitzades pels organs que tinguin atribuides
funcions de recerca i inspeccié en la matéria i, a falta d'aquests, per la persona o organ
administratiu que es determini per I'0rgan competent per a la iniciacié o resolucio del

procediment.

d. Procediment per imposar les penalitzacions i organ competent

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'empresa contractista perque pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'Organ de contractacié resoldra,

previa I'emissid dels informes pertinents.

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo
en el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que la

garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

ENGESTUR podra aplicar Iimport o retardar el pagament de les factures, totalment o
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parcialment, en compensacid de deutes de I'empresa contractista, per raé del contracte i

amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat contractual sera de tres mesos a comptar

des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

- En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'drgan de
contractacié pot -un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat
causada a tercers o al propi ENGESTUR que li sigui imputable arran de I'execucié del
contracte, determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys
i perjudicis, i a fer efectiu I'import de I'execucio a carrec de I'assegurancga de responsabilitat
civil exigida en aquest plec i a iniciar, si escau, el corresponent procediment de

rescabalament a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

e. Termini de prescripcio de les infraccions

El termini de prescripcid de les infraccions es de tres mesos per a les lleus, sis mesos per
a lesgreus, i un any per les molt greus, comptats des de la data en qué es produeixin els
fets objecte de sancié. El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancio
contractual sera de tres mesos a comptar des de la data d'incoacié del corresponent

expedient.

48. Resolucio d’incidéncies i dubtes interpretatius

Les incidencies que puguin sorgir entre ENGESTUR i el contractista en I'execucié del
contracte, per diferencies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori
gue incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP. Llevat
gue motius d’intereés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacio no determinara la paralitzacié del contracte. Per a la resolucié de dubtes
tecnics interpretatius que puguin sorgir durant I’'execucié del contracte ENGESTUR pot

sol-licitar un informe técnic extern i no vinculant.
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49. Regim de recursos i jurisdiccio competent

Els actes i les decisions que s’adoptin en el procediment d’adjudicacié del present contracte
son susceptibles de recurs d’alcada impropi al que es refereix el segon paragraf de I'article
44.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, davant de la Tercera tinenca
d’alcaldia d’Ambit de Territori i Sostenibilitat de I’Ajuntament de Badalona, en el termini
d’'un mes comptador des de I'endema de la notificacid, d’acord amb I'article 122 de la Llei
39/2015, d’1l d’octubre, del procediment administratiu comU de les administracions

publiques.

Els defectes de tramitacié que afectin actes diferents dels previstos a |'article 44.2 LCSP
els poden posar de manifest els interessats a I'0rgan al qual correspongui la instruccié de
I'expedient o a I'0rgan de contractacid, als efectes de la seva correccid d’acord amb el dret,
i sens perjudici que els interessats puguin al-legar les irregularitats que els afectin en

recorrer I'acte d’adjudicacio.

L'ordre jurisdiccional civil és el competent per resoldre les qlestions derivades dels efectes

i extincid del present contracte.

El gerent
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ANNEX I

DECLARACIO RESPONSABLE PER AL COMPLIMENT DE NORMATIVA
NACIONAL I PCAP

|V o 4] - TR , amb NIF ndm........... en nom
propi /en representacid del licitador ..., , en qualitat
de.iiiiiiiinn, , i segons escriptura publica autoritzada davant Notari
.......................................... en data ................ i amb numero de
protocol............... / odocument .............. CIF NUM. torriiiiiiiiieeiieeenns ,

domiciliada a .......cocvvvviiinnnn. (or- ] o o] SR , nam. ... , (persona de
contacte ..ovviiiiiiiiii , adreca de correu electronic ........coeevvvievninennnnn. ,
teléfon nUmM. ....cocoviiininenenn, fax nam. .....ccovvvnnnee. ), opta a la contractacié relativa a

.......................................... (consignar objecte del contracte i lots, si escau) i
DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.a) Que el perfil del licitador és el segient:

Tipus . Marcar amb
, Caracteristiques
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis anual
Microempresa o balang general anual no superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis anual
Petita empresa | 4 palang general anual no superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis anual
Mitjana no superior als 50 milions d’euros o balang general anual
empresa no superior

als 43 milions d’euros.
250 o més treballadors, amb un volum de negocis anual
Gran empresa superior als 50 milions d’euros o balang general anual
superior als 43 milions d’euros.

1.b) Que I'empresa compleix, per si mateixa o mitjancant integracio, els requisits
de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de conformitat
amb els requisits minims exigits en aquest procediment.

2) Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacidd’activitats empresarials.
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3) Que respecte I'Impost sobre el valor afegit (IVA) empresa:
[ Esta subjecte a I'IVA.

[] Esta no subjecte o exempt de I'IVA o sdn vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccid o I'exempcié.

4) Que respecte I'Impost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
[ Esta subjecte a I'IAE i que figura inscrit/a en I'epigraf/s ..............

[] Esta no subjecte o exempt de I'IAE o sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccid o I'exempcid.

5) Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries amb
I’AEAT, I’ATC, I'Ajuntament de Badalona i de la Seguretat Social imposades
per les disposicions vigents i es compromet en cas de resultar adjudicatari a
presentar el corresponent certificat en el termini que se li indiqui.

En el seu cas, AUTORITZA a ENGESTUR a sol-licitar elsseglents (tatxar en cas
de no autoritzar):

A sol-licitar de I’Ajuntament de Badalona directament les dades justificatives
i/o el certificat d’estar al corrent de pagament dels deutes tributaris amb
I’Ajuntament, imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar
adjudicatari del procediment de licitacié durant tota la vigéncia del contracte.

6) Que no realitza operacions financeres en paradisos fiscals o fora d’ells que
siguin considerades delictives en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

7) Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a
falsejar la competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacid.

8) Que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament
de dades de caracter personal, les mesures tecniques i organitzatives apropiades
per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels
drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

9) Que compleix amb tots els requisits i obligacions que exigeix la normativa
vigent pel que fa a I’ obertura, instal-lacié i funcionament legal de I'empresa aixi
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com amb totes les obligacions relatives a les assegurances obligatories i, en el
suposit de resultar adjudicatari em comprometo a estendre la cobertura de les
assegurances que tinc subscrites a fi d’incloure el contracte de referencia o bé, a
subscriure les assegurances requerides en el plec de clausules administratives
particulars.

10) Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes a la legislacié vigent.

] si ] NO [  NO obligat per normativa

11) Que I'empresa disposa d’un pla digualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

] st 1 NO [] NO obligat per normativa

12) Que reuneix algun/s dels criteris de preferencia en cas d‘igualacié de
proposicions previstos al PCAP.

[] sf [l NO

13) Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual
amb menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per
acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats
no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat
i indemnitat sexual.

14) Que els elements oferts s’han fabricat respectant les normes validadores
vigents a |'estat espanyol, a la UE i aprovades per la OIT, especialment la convencié
internacional sobre la proteccié dels drets dels treballadors migratoris i els seus
familiars i els drets dels infants.

15) Que la informacid, declaracions, i/o documents aportats sén de contingut
absolutamentcert i, que les copies dels documents aportats en format digital i/o
paper, reprodueixen fidelment el contingut dels documents originals i es compromet a
complementar la informacié i/o documentacié a requeriment de I'empresa o en cas
de resultar primer classificat.

16) Que respecte a les notificacions declara que ha obtingut el consentiment exprés
de les persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i
requeriments derivades d’aquesta contractacié i designa com a persones
autoritzades (minim recomanable 2) per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:
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Persones autoritzades

DNI

Correu electronic
professional

Mobil
professional

Si I'adreca electronica o el numero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacié, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar
la dita circumstancia, per escrit per tal de fer la modificacié corresponent.

[Lloc i data] [signatura del licitador/representant i segell de I'empresa)
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ANNEX 11

DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D'EMPRESES (UTE)

VAR A=) o= T amb DNI/NIE nUM. .oovvviiiiiieeiineeenns
en representacio de IEMPIrESaA ....ivviiiiiiiiiii it ene e e enaeeen amb
NIF nUM..coiiiiiieeceeen

El/1a Sr./Sra. i e amb DNI/NIE nUM. ..cooovvviiiiiiiiiinenens,
en representacid de I'€MPrESa@ ...ccciiiiiiiiiiiiiii e amb

DECLAREN

a) La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié que té
PEF ODJECEE Lot e ,

amb els seglients percentatges de participacié en I'execucié del contracte

viegens Y0 I/EMPrESA (i
veegees Y0 IBMPrESA oo

b) Que en cas de resultar adjudicataries de l'esmentat procés de licitacié es
comprometen a constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura

publica.

c) Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacio al/la

SENYOI/@ teiriieiii it amb DNI nUm. ...............

d) Que la denominacio de la UTE a constituir s ........ccoevvvievnviennnnnns ; 1 el domicili
per a les notificacions és ........cccvvvvviiiiiiiininennnne. , telefon ndmero ................ ;
fax nUmero ................ ; adrega de correu electronic .........c.cevvuens @.eiieneniennnn

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracio, (localitat i data)
(nom de I'empresa que es representa; signatura de cadascun dels representants de
les diferents empreses i segell de les empreses)

*Complimentar la mateixa informacié en cas que la UTE estigui integrada per més de
dos empresaris.
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ANNEX III

Proposicié economica i d'altres prestacions avaluables amb criteris

, que actua en nom

objectius
"En/Na , amb DNI
propi/en representacid del licitador
en la proposicio, amb NIF

, DIU:

, segons poders que figuren

domicili a

Que, assabentat dels plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques
particulars que regeixen la contractacio, mitjancant procediment obert simplificat, del
contracte mixt relatiu a la prestacid del segiient subministrament amb serveis accessoris

Subministrament de llicéncies de Microsoft 365 i serveis associats de
migracio de bisties de correu electronic i dades de Google Drive de la
plataforma G Suite a Microsoft Office 365

manifesta que els accepta en la seva integritat, que reuneix els requisits per prendre
part en aquesta licitacio, i que es compromet a la seva realitzacio per un preu de:

a.- Criteri economic

Tipologia

unitari/mensual

Preu

Preu unitari

ofert

Maxim a oferir

Preu migracié (preu UNIC)* 30,00 € €
Microsoft 365 I?:usnness Estandard 3140 € €
+ Copilot (anual)

Microsoft 365 Business Estandard 11,70 € €
(anual)

Microsoft 365 Empresa Basic 5,60 € €
(anual)

Microsoft 365 Empresa Basic 6,72 € €

(mensual)

*Es obligatori complimentar el preu tenint en compte el maxim unitari establert

*Son causes d’exclusio i rebuig de les ofertes:

- Que s’ofereixi un preu unitari superior a I'import maxim establert.

- Que no s’ofereixi cap preu.
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b.- Altres requeriments subjectes a valoracié objectiva

b.1) Panell de control per a la gestié de llicéncies i serveis Microsoft 365

(La licitadora ha de marcar una “X” o simbol equivalent en la casella que correspongui, en funcié
de les millores que ofereixi):

No s’inclou panell de gestié o no se’n detallen funcionalitats
verificables

Panell extern o propi, parcialment integrat, amb funcionalitats
basiques descrites i documentades (visualitzacié d’usuaris,
assignacié de llicéncies, consultes d’activitat)

Panell completament funcional, integrat o extern, amb capacitats
amplies de gestid d’'usuaris, assignacio de llicencies, informes,
seguiment d’Us i exportacié de dades, amb descripcidé funcional i
captures o accés de prova

* Cas que NO es consigni la “"X"” o simbol equivalent en algun d’aquests apartats, s’obtenen
0 punts.

La millora proposada haura de quedar clarament justificada en I'annex técnic inclos
dins l'oferta economica, indicant si el panell és propi o forma part de la solucié de
Microsoft, descrivint-ne les funcionalitats disponibles i aportant evidencies com captures
de pantalla, manuals o altres materials acreditatius.

b.2) Capacitat d’assisténcia técnica:

(La licitadora ha de marcar una “X” o simbol equivalent en la casella que correspongui, en funcié
de les millores que ofereixi):

Temps de resposta superior a 48 hores

Temps de resposta entre 24 i 48 hores

Temps de resposta inferior a 24 hores

* Cas que NO es consigni la “X"” o simbol equivalent en algun d’aquests apartats, s’'obtenen
0 punts.
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b.3) Formacio als usuaris:

(/a licitadora ha de marcar una “X” o simbol equivalent en la casella que correspongui, en funcié de

les millores ofertes en quant a la formacié i també ha adjuntar la documentacié que en relacié a
aquest criteri s’estableix a la clausula 21 d’aquest PCAP):

No es consideren millores addicionals a les establertes en el punt 6.6
del PPTP

Sessions practiques i materials addicionals com manuals detallats,
videos i formacié addicional en gestié de documents i optimitzacié de
correus a Outlook

Formaci6 addicional avancada com Power BI, Power Automate,
seguretat de dades, i formacié en gestié de projectes a SharePoint

*¥ Cas que NO es consigni la “"X” o simbol equivalent en algun d’aquests apartats, o que NO
s’aporti la documentacié acreditativa gue s’estableix a la clausula 21 d’aquest PCAP s’obtenen
0 punts.

b.4) Certificacions técniques especifiques del personal assignat:

(La licitadora ha de marcar una “"X” o simbol equivalent en la casella que correspongui, en funcié
de les millores ofertes en quant a la formacié i també ha adjuntar la documentacié gue en relacio a
aquest criteri s’estableix a la clausula 21 d’aquest PCAP):

No s’aporten certificacions oficials Microsoft relacionades amb |‘objecte
del contracte

Certificacid Microsoft Certified: Azure Administrator Associate

Certificacié Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

* Cas que NO es consigni la “X” o simbol equivalent en algun d’aquests apartats, o que NO
s’aporti la documentacioé acreditativa que s’estableix a la clausula 21 d’aquest PCAP s’obtenen
0 punts.
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ANNEX II1.1) DESCRIPCIO DELS SERVEIS ASSOCIATS A LA MIGRACIO A
MICROSOFT 365

Per tal que l'oferta econdmica presentada sigui admesa i valorada, és imprescindible
incloure degudament complimentat aquest annex, en que es detallen els serveis
associats a la migraciéo des de G Suite a Microsoft 365, d'acord amb el que
estableixen els plecs.

Aquest document ha de recollir, com a minim, totes les caracteristiques i accions
previstes pel licitador en relaci6 amb el procediment de migracid, la configuracié de
llicencies, la sincronitzacié d’identitats, el calendari d’execucid, les mesures de seguretat,
el suport postmigracié i la formacid, segons els requisits minims establerts en el PPTP.

La manca de presentacid d’aquest annex, o la seva presentacioé incompleta, impedira la
verificacio del compliment dels requisits técnics minims i comportara l'exclusio
automatica de I'oferta, en considerar-se no presentada a efectes d’aquest
procediment.

1. DESCRIPCIO DEL PROCES DE MIGRACIO
Metodologia i estratégia de migracio (Descripcié detallada de com es realitzara la
migracio, les fases previstes i les eines utilitzades)

Eines de migracio proposades (Detallar les eines i programari que s’utilitzaran per
a la migracié de busties de correu i fitxers de Google Drive)

Planificacié i calendari de treball (Incloure un cronograma detallat de les fases
de la migracié amb terminis d’execucid)

2. GESTIO DE DADES, SEGURETAT I COMPLIMENT NORMATIU
Garanties de seguretat i proteccio de dades (Descriure les mesures de seguretat
adoptades per protegir la informacidé durant el procés de migracio)

Gestio d’incidencies i pla de contingéncia (Explicar com es gestionaran les
incidéncies i quines mesures es prendran en cas de fallida de la migracio)
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Mesures de compliment normatiu (Descriure les mesures adoptades per garantir
el compliment del RGPD, la LOPDGDD i les politiques internes de proteccié de dades
d’ENGESTUR, incloent la gestio del rol d'encarregat del tractament, I'eliminacié segura
de dades i la col-laboracié en auditories o controls si escau)

3. CONFIGURACIO DE LLICENCIES I USUARIS
Assignacio de llicéncies Microsoft 365 (Descriure com es gestionara la distribucid
de llicéncies per als diferents perfils d’usuaris)

Configuracié de sincronitzacié d'usuaris entre Active Directory i Azure AD
(Detallar el procés per garantir la coheréncia en la gestié de credencials i permisos
d’accés)

4. SUPORT POSTMIGRACIO I FORMACIO
Serveis de suport postmigracio (Descripcié del servei d’assisténcia tecnica, temps
de resposta i canals de comunicacio disponibles)

Formacio als usuaris i materials proporcionats (Explicar com es dura a terme la
capacitacié dels usuaris i quina documentacioé es proporcionara)

5. PANELL DE CONTROL DE GESTIO DE LLICENCIES I SERVEIS

Panell de gestio de llicéncies i serveis Microsoft 365 (Descripcié detallada del
panell ofert, indicant si és propi o integrat a Microsoft, funcionalitats disponibles -
assignacio i seguiment de llicéncies, informes, alertes, accés a estadistiques, etc.-, i
aportant captures o documentacio técnica de suport. Cal indicar també si inclou accés
per a administradors d’ENGESTUR.)

[Lloc i data] [signatura del licitador/representant i segell de I'empresa]
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ANNEX 1V

Compromis d’adscripcio de mitjans i/ o subcontractacioé

En/Na , amb DNI , que actua en nom

propi/en representacio del licitador , segons poders que figuren en

la proposicio, amb NIF i domicili a
, DIU:

DIU:

Que, per al cas de resultar adjudicatari del contracte mixt relatiu a la prestacié del
seglient subministrament amb serveis accessoris

Subministrament de llicéncies de Microsoft 365 i serveis associats de migracio de
busties de correu electronic i dades de Google Drive de la plataforma G Suite a
Microsoft Office 365

es compromet a adscriure-hi els mitjans segilents, que li resultaran vinculants en I'execucié
del contracte:

- [Indicar mitjans materials i personals exigits com a minims en el Plec de prescripcions
tecniques particulars regulador d’aquest contracte]

Aixi mateix, en els mateixos termes vinculants, per a I'execucié del contracte dura a terme
les subcontractacions seguents:

- [... indicar la prestacié a subcontractar, limport, el nom o perfil empresarial del
subcontractistai acompanyar |'acreditacid de la seva aptitud per executar la prestacid]

- [...indicar la prestacié a subcontractar, I'import, el nom o perfil empresarial del
subcontractistai acompanyar l'acreditacié de la seva aptitud per executar la prestacié

-[...]

[Lloc i data] [signatura del licitador/representant i segell de I'empresa]
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ANNEX V

DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D'INTERESSOS

Expedient 4/2026

Contracte mixt relatiu a la prestacid del segient subministrament amb serveis
accessoris

Subministrament de llicencies de Microsoft 365 i serveis associats de
migracio de busties de correu electronic i dades de Google Drive de la
plataforma G Suite a Microsoft Office 365

Amb I'objectiu de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacid referit
anteriorment, el/s sota signant/s, com a participant/s en el procés de preparacio i
tramitacié de I'expedient, declara/declaren:

Primer. Estar informat/s del segient:

1. Que l'article 61.3 "Conflicte d'interessos", del Reglament (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament
financer de la UE) estableix que "existira conflicte d'interessos quan I|'exercici
imparcial i objectiu de les funcions es vegi compromeés per raons familiars,
afectives, d'afinitat politica o nacional, d'interés economic o per qualsevol motiu
directe o indirecte d'interes personal".

2. Que l'article 64 "Lluita contra la corrupcid i prevencié dels conflictes d'interessos"
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, té per
objectiu evitar qualsevol distorsio de la competéencia i garantir la transparencia en
el procediment i assegurar la igualtat de tracte a tots els candidats i licitadors.

3. Que l'article 23 "Abstencié", de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de Regim Juridic
del Sector Public, estableix que hauran d'abstenir-se d'intervenir en el procediment
"les autoritats i el personal al servei de les Administracions en els quals es donin
algunes de les circumstancies assenyalades en l'apartat segient"”, sent aquestes:

a) Tenir interés personal en l'assumpte de que es tracti o en un altre en la
resolucié del qual pogués influir la del primer; ser administrador de societat o
entitat interessada, o tenir qlestié litigiosa pendent amb algun interessat.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacié de fet assimilable i el parentiu de
consanguinitat dins el quart grau o d'afinitat dins el segon, amb qualsevol dels
interessats, amb els administradors d'entitats o societats interessades i també
amb els assessors, representants legals o mandataris que intervinguin en el
procediment, aixi com compartir despatx professional o estar associat amb
aquests per al assessorament, la representacio o el mandat.
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c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones
esmentades en l'apartat anterior.

d) Haver intervingut com a perit o com a testimoni en el procediment de qué es
tracti.

e) Tenir relacio de servei amb persona natural o juridica interessada directament
en lI'assumpte, o haver-li prestat en els dos Ultims anys serveis professionals
de qualsevol tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

Segon. Que no es troba/n inclds/a/s en cap situacié que pugui qualificar-se de conflicte
d'interessos de les indicades en l'article 61.3 del Reglament Financer de la UE i que no
concorre en la/s seva/s persona/s cap causa d'abstencié de l'article 23.2 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public que pugui afectar el
procediment de licitacio.

Tercer. Que es compromet/en a posar en coneixement de I'0rgan de contractacio,
sense dilacid, qualsevol situacié de conflicte d'interessos o causa d'abstencié que doni
o pogués donar lloc a aquest escenari.

Quart. Conec que, una declaracié d'absencia de conflicte d'interessos que es
demostrés que sigui falsa, comportara les consequliencies
disciplinaries/administratives/judicials que estableixi la normativa d'aplicacié.

Data i firma
Nom i cognoms
DNI
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ANNEX VI

ACORD D'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS PER
COMPTE DE TERCER

REUNITS

D’una banda, ENGESTUR, d’‘ara en endavant, Responsable del Tractament
I, de I'altra, EMPRESA ADJUDICATARIA, d’ara en endavant, Encarregat del Tractament

INTERVENEN

I.- Que ambdues parts es reconeixen mutuament capacitat legal suficient per
subscriure el present Contracte.

II.- Que el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT ha contractat els serveis de
I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT que es detallen més endavant.

III.- Que la prestacié dels serveis es fara als locals de I'encarregat del tractament.
L'encarregat del tractament podra incorporar informacid del responsable del
tractament en els seus sistemes.

IV.- Que, de conformitat amb el que preveuen l'art. 33 de la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i I'article
28 del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 del Parlament Europeu i del
Consell relatiu a la Proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament
de les seves dades personals i a la lliure circulaciéo dels mateixos, ambdues parts
convenen en subscriure el present contracte, i sotmetre’s al que disposen a les
seglients:

CLAUSULES
PRIMERA.- Objecte de I’'encarrec.

El present contracte habilita a 'EMPRESA ADJUDICATARIA, en qualitat d’encarregat
del tractament, per a tractar la informacié personal, o no, que calgui en nom
d’ENGESTUR, com a responsable del tractament, a fi de que pugui prestar el servei
de vigilancia i seguretat.

SEGONA.- Identificacio de la informacio afectada.
Per a executar la prestacié derivada del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, el

responsable del tractament posa a disposicio de l'encarregat del tractament la
informacio que consta al annex VI.1, el contingut integre del qual s‘incorpora com a

part inseparable de la present clausula.
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TERCERA.- Durada.

El termini de vigencia del present contracte s’estableix en virtut del contracte que s’ha
formalitzat entre ambdues parts; tot aix0, sense perjudici del deure de secret, que té
caracter indefinit.

QUARTA.- Obligacions de I'encarregat del tractament.

L'encarregat del tractament, i tot el personal que estigui al seu carrec que no sigui
empleat del responsable del tractament, esta obligat a:

a) Tractar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat que sigui objecte d’aquest encarrec. En cap cas
podra fer servir les dades per a finalitats propies, ni altres no autoritzades.

b) Tractar les dades d’acord a les instruccions del responsable del tractament.

c) Sil'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix
el RGPD o qualsevol altra disposici6 en matéria de proteccio de dades,
I'encarregat informara immediatament al Delegat de Protecci6 de Dades
mitjancant I'adreca compliance.dpd@engestur.cat

d) Gestionar un registre de totes les categories d’activitats de tractament fetes per
compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i del
responsable per compte del qual actui I'encarregat i, en el seu cas, del
representant del responsable o de I’'encarregat i del delegat de proteccié de
dades.

2. Les categories de tractaments fets per compte de cada responsable.

3. Si cal, deixar constancia de les transferencies de dades personals a un pais
tercer o organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer
pais o de la organitzacié internacional i, en el seu cas, de les transferéncies
amb la documentacié justificativa de les garanties adequades.

4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

i. La dissociacid i, si cal, el xifrat d’informacié i de dades personals.

ii. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

iii. La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

iv. El procés de verificacid, avaluacio i valoracié regular de l'eficacia de
les mesures tecniques i organitzatives per a garantir la seguretat del
tractament.

e) No comunicar dades a terceres persones, llevat que hi hagi una autoritzacié

expressa del responsable del tractament.
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f) L'encarregat podra comunicar dades a d’altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas,
el responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la qual s'han
de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar, i les mesures de
seguretat que calgui aplicar per a fer la comunicacid.

g) Si l'encarregat hagués de transferir dades personals a un pais tercer o a una
organitzacié internacional, préviament informara al responsable de la exigéncia
legal de notificar-ho a I’Agéncia espanyola de Proteccié de Dades.

h) L’encarregat no esta autoritzat a subcontractar cap de les prestacions que formin
part de l'objecte d'aquest contracte i que comportin el tractament de dades
personals, excepte els serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament
dels serveis de l'encarregat.

i)  Si calgués subcontractar algun tractament ho haura de comunicar previament i
per escrit al responsable, amb una antelacié de 15 dies, indicant els tractaments
gue es pretenen subcontractar identificant de manera clara i inequivoca
I'empresa subcontractada i les seves dades de contacte. La subcontractacio
només es pot dur a terme si el responsable manifesta I'acord per escrit.
L'empresa que subcontracta, que també tindra la condicié d'encarregat del
tractament, esta obligada igualment a complir les obligacions establertes en
aquest document per a l'encarregat del tractament i estara obligada a complir
les instruccions que dicti el responsable.

j)  Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de manera que, pel que
fa al tractament, el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat, etc.) i a complir els mateixos
requisits formals que ell, adequant les dades personals a la garantia dels drets
de les persones afectades. En el cas d'incompliment per part del subcontractat,
I'encarregat inicial respondra davant el responsable del tractament.

k) Mantenir el deure de secret respecte de la informacio i de les dades de caracter
personal a les que hagi tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot,
després de que s’acabi I'objecte del present contracte.

I)  Garantir que s’ ha d'informar convenientment les persones autoritzades per a
tractar dades personals i fer que es comprometin de forma expressa, precisa i
inequivoca a respectar la confidencialitat i a complir totes les mesures de
seguretat corresponents.

m) Mantenir la documentacid acreditativa del compliment de la obligacié establida a
I’'apartat anterior a disposicié del responsable del tractament.

n) En matéria de proteccié de dades personals, garantir la formacidé necessaria de
les persones autoritzades per a tractar informacid i dades personals.

o) Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets dels
afectats (accés, rectificacidé, supressié, oposicid, limitacié del tractament,
portabilitat de les dades i a no ser objecte de decisions individualitzades

automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils).
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p) Quan les persones afectades exerceixin els drets front l'encarregat de
tractament, aquest ho ha de comunicar al responsable de tractament per correu
electronica .........c..veee. (G La comunicacié s’ha de fer de forma
immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepcié de
la sol-licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per a resoldre la sol:licitud.

q) La obligacio de facilitar la informacié en el moment de recollir les dades correspon
al responsable.

r) L'encarregat del tractament ha de notificar al responsable del tractament, sense
dilacié indeguda, i, en qualsevol cas, abans del termini maxim de 24 hores, les
violacions de la seguretat de les dades personals, juntament amb tota la
informacio rellevant per a documentar i comunicar la incidéncia. Aquesta
comunicacio s’ha de fer de la segiient manera:

1. No cal notificar quan sigui improbable que la violaci6 de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

2. Davant de qualsevol violacidé de la seguretat cal facilitar, com a minim, la
informacio seglent:

i. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, i, si és possible, les categories i el niumero aproximat
d'interessats afectats, les categories i el numero aproximat de
registres de dades personals afectades.

ii. El nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades (DPD).

iii. Descripcio de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat
de les dades.

iv. Descripcio de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a
la violacié de la seguretat de les dades, incloent-hi, si procedeix, les
mesures adoptades para mitigar els possibles efectes negatius.

3. Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en
gue no ho sigui, la informacid es facilitara de manera gradual sense dilacid
indeguda.

s) Donar suport al responsable del tractament per a fer les avaluacions d’'impacte
relatives a la proteccié de dades, quan procedeixi.

t) Donar suport al responsable del tractament per a fer les consultes préevies a la
autoritat de control, quan procedeixi.

u) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar
el compliment de les seves obligacions, aixi como per a fer les auditories o les
inspeccions que faci el responsable o un altre auditor autoritzat.

v) Implantar els mecanismes per a:
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1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, |'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del
tractament.

4. Dissociar, pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si convé.
w) En casos en els que sigui obligatori designar un delegat de proteccié de dades,
comunicar al responsable la seva identitat i les dades de contacte.

X) Quan s'acabi o es compleixi el subministrament cal retornar al responsable del
tractament les dades de caracter personal i, si convé, els suports quan
s'acompleixi la prestacié. La devolucid ha de comportar I'esborrat total de les
dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant,
I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,
sempre que de |'execucid de la prestacié es puguin derivar responsabilitats.

CINQUENA.- Obligacions del responsable del tractament.

Correspon al responsable del tractament:
a) Lliurar a I'encarregat de tractar les dades una copia del contingut de les seves
obligacions envers el tractament de la informacid del responsable.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament que hagi de fer I'encarregat.

c) Fer les consultes previes que corresponguin.
d) Vetllar, de forma prévia i durant el tractament, pel compliment de les normes.

e) Supervisar el tractament, incloses la realitzacié d’'inspeccions i d’auditories.

Quan hagi transcorregut el termini establert per a cobrir les responsabilitats legals, les
dades de caracter personal hauran de ser destruides i s’haura de tornar qualsevol
suport o document en que consti alguna dada de caracter personal.

I en prova de conformitat, signen ambdues parts amb signatura electronica i amb
efectes a la data de I'Gltima d’aquestes signatures.

RESPONSABLE DE TRACTAMENT ENCARREGAT DE TRACTAMENT
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ANNEX VI.1.

TIPOLOGIA DE LES DADES OBJECTE DE TRACTAMENT

El responsable del tractament i I'encarregat del tractament, identificats en el cos del
present contracte, acorden que, per a la correcta execucio de la prestacio de serveis
accessoria inclosa en aquest contracte de subministrament (migracié i configuracié
inicial de Microsoft 365), el responsable proporcionara accés a l|'encarregat del
tractament a les seglients categories de dades personals, en la mesura que sigui
estrictament necessari per a dur a terme les tasques encomanades:

1.- DADES DE CARACTER IDENTIFICATIU
[J Nom i cognoms
[ Correu electronic corporatiu
[ Teléfon de contacte (si escau)
[ Identificador d’usuari (username)

[ Identificadors interns del sistema (ex: ID d’usuari a Google Workspace o
Microsoft 365)

[] Adreca IP associada a I'accés durant la migracié (si escau)

2.- DADES ASSOCIADES A LA CONFIGURACIO DELS SERVEIS I LLICENCIES*
L] Informacié del compte de correu i blstia (estructura, aliasses, redireccions)
[ Fitxers i carpetes allotjades a Google Drive associades a usuaris identificats
[] calendari i contactes personals vinculats a comptes corporatius
] Informacié relacionada amb els permisos d’accés a SharePoint i OneDrive

[ Historial d’activitat vinculada a comptes corporatius, si cal per a la migracié

*Les dades d’aquest apartat 2 no sén dades personals per si mateixes. Tanmateix, si estan vinculades
a una persona identificada o identificable (com ara un compte corporatiu associat a un treballador
concret), seran considerades dades personals en el marc del tractament)
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