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Informe técnic sobre I'’expedient 08075074//2026 de la contractacio del servei de
Neteja del centre Institut de Santa Coloma de Gramenet

Fets
1. En lalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat tres empreses.
2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per

valorar les empreses son els seglents:
- Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici

- Procediment de resolucié d’incidéncies
- Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent:
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Comentaris sobre la puntuacioé (cal explicar-ne els motius):

Dues empreses han presentat una memoria que descriu com prestarien el servei més
detalladament. Les empreses 2 i 3 proposen un pla de treball més adequat a les
caracteristiques de l'edifici, ja que en primer lloc especifiquen més acuradament com i
quantes hores extres ofereixen al centre, cosa que no ho fa I'empresa 1. Lempresa 2 ofereix
més hores extres i respon millor a les trucades i peticions del centre. D’aquesta manera,
I'empresa 2 inclou en I'oferta 25 hores extra, mentre que 'empresa 3 només ofereix 10 hores
extra.

Finalment afegir que I'empresa 2 presenta un informe técnic molt més complet que la resta,
amb moltes més solucions innovadores aixi com ofereix un programa informatic de control
del servei, cosa que ens ha agradat.

Santa Coloma de Gramenet, 15 de gener de 2026
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