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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE MANTENIMENT 

INTEGRAL DE L’EDIFICI I LES INSTAL·LACIONS CIVILS DE LA FUNDACIÓ AUDITORI PALAU DE 

CONGRESSOS DE GIRONA  

 

1. Objecte del contracte 

 

El contracte te per objecte la prestació del servei de manteniment integral de l’edifici i les 

instal·lacions civils de l’AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA (en endavant l’APCG).  

 

Les instal·lacions objecte del contracte estan relacionades en l’annex 1. S’entenen com a 

instal·lacions civils les instal·lacions elèctriques generals, l’enllumenat no espectacular, la 

climatització i ventilació, la xarxa d’aigua freda i calenta a mes de l’edifici en la seva totalitat. 

S’exclouen d’aquest servei les instal·lacions audiovisuals i les específiques associades a l’activitat 

artística (equips de llum i de so: taules de control, equips d’efectes de so, micròfons, altaveus, 

projectors de llum, etc), els ascensors i aparells elevadors i els equips i instal·lacions informàtics 

i de comunicacions (ordinadors, centraleta telefònica, xarxa, etc...).  

 

L'empresa adjudicatària realitzarà la prestació del servei en totes les instal·lacions de l’APCG i 

comprendrà la totalitat de les dependències de cadascuna de les àrees de l’edifici. 

 

2. Definicions prèvies 

 

Per tal de facilitar la comprensió del present plec, s’estableixen les següents definicions: 

 

a) Manteniment programat: En general el manteniment de les instal·lacions serà l’adequat per 

assegurar el bon funcionament i el compliment de totes les normatives i reglaments que afectin 

a cadascuna de les instal·lacions objecte del servei. 

 

Dins el manteniment programat tenim: 

 

- Manteniment preventiu: Comprèn tots els treballs a realitzar en les instal·lacions i els 

seus elements per tal d’assegurar la seva durabilitat i la seva fiabilitat d’acord amb els 

coneixements de la professió i amb les indicacions dels seus fabricants. 

 

- Manteniment normatiu o legal: Es la definició i la sistematització de les operacions a 

realitzar d’acord amb les normatives i reglamentacions legals vigents incloses les 

inspeccions oficials que certifiquen la seva bona execució. 

 

El manteniment programat, com el seu propi nom indica, respon a una programació de totes les 

operacions i tasques que el componen, per lo qual  l’adjudicatari haurà de confeccionar un pla 

de manteniment que defineixi totes les operacions, la seva durada i la seva periodicitat, així com 
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les necessitats especials de cada operació en quant a mitjans personals i materials necessaris 

per la seva realització (recanvis, consumibles, estris i eines o utillatges). 

 

b) Manteniment conductiu: Comprèn totes les operacions necessàries per assegurar l’eficiència 

de les diferents instal·lacions durant el seu funcionament mitjançant el control constant dels 

seus paràmetres i l’atenció a les demandes dels seus usuaris pel que fa a la seva efectivitat i 

confort. 

 

El manteniment conductiu depèn directament de la pròpia activitat de l’APCG, durant la qual es 

posen en funcionament diferents instal·lacions d’acord amb la programació de l’activitat.  

 

El manteniment conductiu implica la racionalització dels recursos energètics, es per tant 

indispensable la incorporació de criteris mediambientals i d’eficiència energètica com la 

reducció d’emissions, l’estalvi energètic i l’eliminació del malbaratament d’aquests recursos. 

 

El manteniment conductiu implica també la detecció i correcció de qualsevol anomalia que es 

pugui resoldre en el mateix moment i amb els mitjans disponibles in situ amb la finalitat de no 

comprometre el bon desenvolupament de l’activitat.  

 

La bona planificació en el pla de manteniment i la seva correcta execució amb el manteniment 

preventiu influeixen enormement en la minimització de les avaries i el mal funcionament de les 

instal·lacions i els seus elements, i per tant garanteixen la fiabilitat de les mateixes.  

 

c) Manteniment correctiu i milloratiu: Es defineix per totes aquelles intervencions sobre les 

instal·lacions i els seus elements encaminades a corregir les anomalies o mal funcionament de 

les mateixes detectades durant l’execució del manteniment preventiu i/o del manteniment 

conductiu. La seva finalitat, a part de corregir defectes de funcionament, es també la modificació 

o correcció d’aquestes instal·lacions per tal de millorar la seva efectivitat d’acord amb l’ús a què 

es destinen. 

 

Cada intervenció realitzada en aquest apartat requerirà que l’empresa adjudicatària actualitzi la 

documentació tècnica associada i l’entregui a la propietat. Aquesta documentació haurà 

d’incloure els següents conceptes: 

 

- La legalització de les noves instal·lacions o reformes importants. 

- Elaboració de plànols, esquemes i demés documentació a incorporar en la memòria “as-

build” de l’edifici. 

- Documentació tècnica i garanties dels nous equips instal·lats. 

- Adequació dels protocols de manteniment existents, mitjançant la incorporació de les 

noves operacions de manteniment en el pla. 
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3. Pla de manteniment 

 

Aquest contracte suposa la realització de tots els treballs de manteniment de les instal·lacions 

relacionades a l’annex 1. Aquest pla de manteniment es pot veure modificat durant la vigència 

del contracte en cas d’adquisició o substitució de nous equips o noves instal·lacions, sense que 

aquests canvis suposin cap cost addicional per la FAPCG. 

 

Durant els tres primers mesos del contracte l’adjudicatari haurà de confeccionar el pla de 

manteniment d’acord amb les instal·lacions objecte del servei (annex 1), en el qual es detallaran 

les diferents operacions de manteniment programat (correctiu i normatiu o legal), amb la seva 

descripció, periodicitat, durada i necessitats de recursos tant personals com materials.  

 

Un cop enllestit el pla de manteniment, es començaran a programar i a realitzar les diferents 

operacions del pla d’acord amb la propietat i en base a l’activitat de l’APCG que determinarà la 

disponibilitat de les instal·lacions per poder-les portar a terme.   

 

4. Visita de les instal·lacions 

 

Per poder licitar en aquest expedient de contractació es obligatòria la visita de les empreses a 

les instal·lacions de l’Auditori Palau de Congressos de Girona. 

 

La visita caldrà coordinar-la amb el responsable del contracte Antoni Jordi Olivares cap de 

manteniment de la Fundació a partir del dia de publicació de l’anunci de licitació i fins al dia 

anterior al darrer dia de presentació de propostes. 

 

Per poder acreditar la realització de la visita caldrà presentar dins el sobre A el format de l’annex 

2 degudament omplert amb les dades de l’empresa licitadora i  segellat per la Fundació durant 

la visita. 

 

5. Organització del servei 

 

Els horaris de servei vindran donats per les necessitats de l’activitat, i poden ser de dilluns a 

diumenge i eventualment en horari nocturn. La Fundació a través del seu responsable del 

contracte, el cap de manteniment, facilitarà mensualment a l’adjudicatari una programació 

d’activitat on s’especificaran els horaris de guàrdia presencial de l’operari durant els quals es 

combinaran les diferents modalitats de manteniment, prioritzant el manteniment conductiu i 

alternant amb la resta de modalitats en funció de la disponibilitat de les instal·lacions i les seves 

necessitats de manteniment. Per tal de facilitar la programació de les operacions, la programació 

mensual inclourà, a part dels horaris presencials, els espais que s’ocuparan i per tant les 

instal·lacions que s’utilitzaran per cada activitat. 
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La resta d’operacions que no es puguin realitzar durant les guàrdies per activitat ja sigui per falta 

de temps o per la no disponibilitat de les instal·lacions a operar, es programaran d’acord amb el 

cap de manteniment de la Fundació, de manera que es puguin realitzar adequadament, i 

preferentment en horari laborable. 

 

Es programarà, ja sigui a l’estiu, per Nadal o en altres períodes sense activitat,  la realització 

d’aquelles operacions de manteniment amb periodicitat anual o semestral i que per la seva 

naturalesa o complexitat no es poden realitzar amb presencia de públic o d’altres persones 

alienes al servei. 

 

Les hores de menjar (dinar i sopar), així com les hores de desplaçament estaran exemptes del 

còmput del servei contractat. 

 

D’acord amb els històrics dels darrers anys la càrrega estimada d’hores anuals de manteniment 

es la següent: 

 

Hores d’operari (categoria 5 segons el conveni col·lectiu vigent de les empreses 

siderometal·lúrgiques de la província de Girona): 

 

HORES TOTALS ANUALS: 2.200 hores 

 

Del total de 2.200 hores anuals previstes, s’estima que 1.000 hores estaran destinades a tasques 

de manteniment associades a l’activitat programada anualment, amb una presència de guàrdia 

durant les activitats.  

 

D’aquestes 1.000 hores: 

- 500 hores, aproximadament, es destinaran a tasques de manteniment conductiu. 

- Les 500 hores restants es dedicaran a la resta de modalitats de manteniment descrites 

a l’apartat 2 del present plec. 

 

Les 1.200 hores restants del total anual es destinaran al manteniment general de l’equipament 

i de l’edifici, incloent-hi: manteniment programat (preventiu i normatiu/legal), manteniment 

conductiu i manteniment correctiu i milloratiu. 

 

Hores d’especialista (categoria 3 segons el conveni col·lectiu vigent de les empreses 

siderometal·lúrgiques de la província de Girona): 

 

HORES ANUALS TOTALS: 200 hores 

 

6. Organització del personal 
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L'empresa adjudicatària disposarà d’un equip d’un mínim de 3 operaris (categoria 5 segons el 

conveni col·lectiu vigent de les empreses siderometal·lúrgiques de la província de Girona) 

destinats al servei de l’equipament, als quals haurà de formar en el coneixement de les 

instal·lacions de l’APCG per tal que puguin realitzar el servei de forma autònoma. 

 

L’adjudicatari garantirà la correcta prestació del servei de forma ininterrompuda. Les 

substitucions necessàries per tal de garantir la prestació del servei, seran a càrrec de l’empresa 

adjudicatària i s'hauran de cobrir de forma immediata. 

 

L’adjudicatari designarà com a interlocutor un representant de l’empresa. Qualsevol tracte, 

gestió, reunió, comunicació, consulta, programació, canvis, etc. seran entre el cap de 

manteniment de la Fundació i el representant que l’adjudicatari designi. 

 

L’adjudicatari vetllarà pels còmputs globals, períodes de descans i tots els drets i deures dels 

seus treballadors, d’acord amb les lleis i la reglamentació aplicables, així com amb el conveni 

col·lectiu vigent de les empreses siderometal·lúrgiques de la província de Girona (Codi de 

conveni 17000305011994). 

 

Els/les treballadors/es contractats/des per l'adjudicatari i assignats a l’APCG tindran sempre un 

tracte respectuós amb els altres treballadors/es de l’APCG i amb els seus usuaris/es en general. 

 

En cap cas el personal de l’empresa podrà participar dels actes organitzats a l’APCG si es troba 

de servei, per la qual cosa la Fundació te una normativa interna d’obligat compliment per a tot 

el personal de servei annex 3. 

 

7. Equips, materials i productes 

 

Tots aquells equips i estris necessaris per la correcta realització del servei objecte del contracte 

com son eines, utillatges, escales, equips elevadors etc., aniran a càrrec de l’empresa 

adjudicatària, qui haurà de procurar que en el moment en que es necessitin estiguin disponibles 

i en perfecte estat de funcionament i de seguretat tant per al personal com per les instal·lacions, 

sobretot quan es tracti d’equips d’elevació per a la realització de treballs en alçada. 

 

Tots els materials fungibles que siguin necessaris per a l'adequada prestació del servei objecte 

del contracte els subministrarà i aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària.  

 

L'uniforme dels treballadors/es serà a càrrec de l'adjudicatari, qui vetllarà per a què aquest sigui 

sempre correcte i es mantingui net. 

 

8. Facturació i forma de pagament 
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L’adjudicatari facturarà mensualment a la Fundació les hores presencials realment realitzades el 

darrer mes, prèviament a l’emissió de la factura es contrastarà el còmput d’hores de 

l’adjudicatari amb el de la Fundació, consistent en un sistema de fitxatge biomètric, al qual està 

sotmès tot el personal que ve a treballar a l’APCG. 

 

Un cop resolta qualsevol discrepància o error i amb la conformitat del cap de manteniment de 

la Fundació, l’adjudicatari podrà emetre la factura. 

 

9. Supervisió del servei 

 

L’adjudicatari realitzarà el control de la correcta prestació del servei contractat, i en donarà 

compte periòdicament a la Fundació, fent reunions de coordinació i organització compartida 

amb el cap de manteniment. 

 

La Fundació disposarà d'un telèfon de contacte d'un responsable de l'empresa adjudicatària amb 

capacitat de resolució immediata de problemes les 24 hores i els 365 dies de l’any. 

 

L’adjudicatari facilitarà un llistat amb el personal, telèfons de contacte i horari a realitzar per 

cada dia de feina. 

 

La Fundació facilitarà mensualment un còmput d’hores realitzades pel personal de manteniment 

a l’APCG. Aquest informe serà emès pel sistema de control de presencia de que disposa la 

Fundació i que es d’us obligatori per tot el personal que hi treballa. Aquest informe d’assistència 

serà sempre la única eina vàlida i acceptada per les dues parts alhora de determinar les hores 

reals realitzades pel personal, de manera que si algú no fa correctament tots els marcatges tant 

d’entrada com de sortida, les hores del torn afectat poden no ser comptabilitzades. 

 

L’adjudicatari, seguint la llei 31/1995 de 8 de novembre i totes les disposicions, decrets, ordres, 

modificacions i ampliacions que la complimentin, haurà de fer la coordinació empresarial lliurant 

a la Fundació la valoració de riscos laborals dels llocs de treball demanats, així com els certificats 

de formació i informació de tots els treballadors degudament complimentats i signats. 

L’adjudicatari dotarà dels EPI’s i de la vestimenta adequada per les tasques a realitzar a tot el 

seu personal, complint la normativa de prevenció de riscos laborals. Per altra banda la Fundació, 

en el marc de la coordinació empresarial, lliurarà a l’empresa adjudicatària, la documentació 

relativa als riscos laborals existents a l’APCG, les mesures de prevenció i protecció aplicables als 

riscos indicats anteriorment i les mesures en cas d'emergència (primers auxilis, lluita contra 

incendis i evacuació dels treballadors) aplicables al centre de treball. 

 

Segons el pla d’emergències de l’APCG (PAU) el personal de manteniment forma part dels equips 

de primera intervenció en cas d’emergència d’acord amb les fitxes d’actuació corresponents 

annexos 4, 5 i 6, per lo que el personal de l’adjudicatari adscrit al servei haurà d’assumir aquesta 

funció i participar en les accions d’implantació del Pau com la formació, els simulacres, etc.  
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10. Obligacions de l’empresa adjudicatària 

 

Les obligacions de l’empresa adjudicatària en relació a la prestació del servei són les següents: 

 

 Realitzar inspeccions periòdiques del servei: programades i aleatòries. 

 Control, seguiment i resolució dels comunicats d’incidències. 

 Formar adequadament el personal segons el seu lloc de treball i horaris. 

 Controlar l’actitud, la puntualitat i la uniformitat. 

 L’adjudicatari serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi i 

de les prestacions i serveis realitzats, i de les conseqüències que es puguin produir per 

a la Fundació o per a tercers les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions 

incorrectes en l’execució del contracte. 
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Annex I. INVENTARI D'INSTAL·LACIONS 
    

INSTAL·LACIÓ 

ELECTRICA 
    CARACTERIST. 

  QUADRE GENERAL 1 10 MODULS 

  BATERIA DE CONDENSADORS CIRCUTOR 1   

  QUADRE COMPTADORS 1   

  QUADRES SECUNDARIS  40   

  GRUP ELECTROGEN SDMO 1 400KVA 

  SAI SOCOMEC 1 60KVA 

  CONJUNT D'ELEMENTS D'IL·LUMINACIÓ I MECANISMES 1   

  QUADRE GENERAL DE CLIMA 1   

  QADRES SECUNDARIS DE CLIMA 6   

  
CONJUNT DE LINIES DE POTENCIA I DE MANIOBRA + 

CANALITZACIONS 
1   

  PARA-LLAMPS 1   

        

INSTAL·LACIÓ DE 

GESTIÓ (SCADA) 
      

  ORDINADOR DE GESTIÓ D’INSTAL·LACIONS 1   

  BUS DE COMUNICACIÓ 1   

  CUADRES DE CONTROL 9   

  MODULS DE CONTROL TREND (CONTROLLI) 90   

        

INSTAL·LACIO DE 

CLIMA 
      

  REFREDADORES CLIMAVENETA 3 197KWt 

  BOMBES CIRCULADORES 8 
130m3/h 

12m.c.a 

  DIPOSITS AIGUA FREDA/CALENTA 3 2m3 

  VASOS D'EXPANSIÓ FRED/CALOR 2 500l 

  CLIMATITZADORS (FAN-COIL) 23   

  CLIMATITZADOR ROOF-TOP (OFICINES) 1 75,6Kw 

  CLIMATITZADOR MURAL 3   

  MODUL-FAN 1200 14 1200m3/H 

  MODUL-FAN 600 34 600m3/h 

  EXTRACTORS 1000 3 1000m3/h 

  EXTRACTORS 4000 1 4000m3/h 

  
CONJUNT DE CANALITZACIONS, TALLAFOCS, TOBERES I 

DIFUSORS 
1   
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AIGUA SANITARIA       

  DIPOSIT (ALJUB) 1 25m3 

  GRUP DE PRESSIO 1   

  ACUMULADOR ELECTRIC ACS 3   

  
CONJUNT DE TUBERIES, SANITARIS, DUTXES, AIXETES I 

FLUXORS 
1   

        

AIGÜES NEGRES I 

GRISES 
      

  BOMBA SUBMERGIBLE 2 2,8m3 

  CUADRE DE MANIOBRA I FLOTADORS 1   

  
CONJUNT DE CANELERES, TUBERIES, ARQUETES I 

REGISTRES 
1   

        

INSTAL·LACIO 

FOTOVOLTAICA       

  PANELL SOLAR ATERSA A-580  196   

  INVERSOR SOLIS 100KWn AMB MEDIDOR 1   

  QUADRE DE PROTECCIONS CC 1   

  QUADRE DE PROTECCIONS CA 1   

        

ALARMA D'INTRUSIÓ       

  CENTRALETA ADEMCO 1   

  TECLAT AMB DISPLAY LCD 1   

  DETECTOR VOLUMETRIC 19   

  TAMPERS DE PORTES 18   

        

SISTEMA DE 

VIGILANCIA CCTV       

  ENREGISTRADOR  1   

  CAMERA EXTERIOR 25   

  CAMERA INTERIOR 7   

  MONITOR  1   

        

SISTEMA D'ALARMA 

D'INCENDIS       

  CENTRALETA MODULAR SIEMENS SINTESO FC-2030-AA 1   

  

DETECTOR DE FUM ANALOGIC SIEMENS ALGOREX 

DO1131A 251   
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  BARRERA DETECCIO HONEYWELL 8200R 2   

  POLSADOR 61   

  EXHUTORI LELECTROMECANIC SOUCHIER 2   

  SIRENA 6   

  BUS CERBERUS I MODULS  1   

        

EQUIPS D'EXTINCIÓ 

D'INCENDIS       

  EXTINTOR POLS 6KG 59   

  EXTINTOR CO2 2KG 1   

  EXTINTOR CO2 5KG 7   

  MANEGA BIE-25 18   

  INSTAL·LACIO DE PRESSIÓ D'AIGUA I ESCOMESA 1   

        

PORTALS 

AUTOMATITZATS 

D'ACCÉS       

  PORTAL EXTERIOR D'ACCIONAMENT ELÈCTRIC 2   

  PORTAL ACUSTIC D'ACCIONAMENT ELÈCTRIC 2   

  PORTA BASCULANT PARQUING ACCIONAMENT ELÈCTRIC 2   
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Annex II. JUSTIFICANT DE VISITA OBLIGATORIA A LES INSTAL·LACIONS DE L’APCG PER LA 

LICITACIÓ DELS SERVEIS DE MANTENIMENT INTEGRAL DE LES INSTAL·LACIONS CIVILS DE LA 

FUNDACIÓ AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA 

 

 

 

Empresa licitadora: 

 

Nom:     C.I.F: 

 

 

 

Data i hora de la visita: 

 

 

 

 

Segell i signatura de la Fundació conforme la visita ha esta realitzada: 
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Annex III. NORMES DEL PERSONAL DEL SERVEI 
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Annex IV. PLA D’AUTOPROTECCIÓ. EQUIP DE PRIMERA INTERVENCIÓ. SENSE ACTIVITAT. 
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Annex V. PLA D’AUTOPROTECCIÓ. OFICIALS DE MANTENIMENT TÈCNIC.  
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Annex VI. PLA D’AUTOPROTECCIÓ. EQUIP DE PRIMERA INTERVENCIÓ. AMB ACTIVITAT.  
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