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Amb la mera presentacid de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecnigues establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE

L’'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques €s establir les condicions que han de
regir el servei de recollida, transport i destruccio segura de documentacio, aixi com la gestio
selectiva d’altres residus associats a l'activitat de la Sindicatura de Comptes, incloent-hi,
entre d’altres, mobiliari, equipament informatic i periférics obsolets, concretament:

o Documentacio en suport paper procedent de 'arxiu administratiu.

o Mobiliari obsolet.

o Equipament informatic i periférics (PC, portatils, pantalles, teclats, impressores, etc.).
o Fons bibliografic (llibres i revistes).

o Documentacio confidencial en suport paper i/o CD’s

La prestacio dels serveis es realitzara d’acord amb la legislacio vigent aplicable en matéria
de gestio documental, de gestio de residus, i amb la normativa sobre proteccié de dades de
caracter personal, garantint en tot moment la confidencialitat, la tracabilitat i la correcta
destruccio o gestid dels materials tractats.

El servei incloura, si escau, I'emissio dels corresponents certificats de destruccié o de gestio
de residus.

2. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI | PERIODICITAT

El servei de recollida es realitzara a la seu de la Sindicatura de Comptes de Catalunya a la
Via Laietana 60 a Barcelona.

La documentacio en suport paper estara ubicada en un mateix lloc de recollida, a I'Arxiu de
la Sindicatura. La resta d’elements estaran ubicats en un mateix lloc de recollida.

L’edifici compta amb un muntacarregues en I'entrada amb les seguents mides: 1 m d’ample,
78 cm profunditat i 1,55 alcada

Pel que fa a la periodicitat, esta prevista una recollida anual tant de la documentaci¢ de
I'arxiu, del mobiliari, com de I'equipament informatic, i la possibilitat de requeriments puntuals
pels contenidors de paper confidencial.

L’horari preferent per a la prestacio del servei sera de 07:00h a 13:00h. En tot cas, un cop
adjudicat el contracte, es podra acordar amb l'adjudicatari el millor horari que permeti la
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menor interaccié amb les hores de mes ocupacio i que, per tant, permeti una recollida mes
fluida.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI SEGONS LA TIPOLOGIA DE MATERIALS

3.1. DOCUMENTACIO EN SUPORT PAPER PROCEDENT DE L’ARXIU

La documentacidé a destruir es troba en caixes de cartrd d’arxiu, les quals seran recollides
dels compactes de I'Arxiu pel personal de 'empresa adjudicataria.

L’empresa haura de garantir que aquestes caixes no poden ser manipulades ni obertes
durant el transport, i que queden protegides davant qualsevol accés indegut.

Un cop recollides, les caixes seran traslladades directament a les instal-lacions autoritzades
per a la seva destruccio, sense cap obertura ni transvasament del contingut. La destruccio
del paper es realitzara mitjangant un procés mecanic que garanteixi la impossibilitat de
reconstruccio dels documents.

El nivell de seguretat de destruccié ha de complir com a minim amb els requisits de la norma
DIN 66399, establint un nivell de seguretat P5 per a documentacié en paper i un nivell P4 per
a altres suports.

Un cop s'hagi realitzat el servei de destruccié de la documentacié confidencial, I'adjudicatari
ha de proporcionar un certificat de destruccié en que s'indiqui el lloc, la data i el métode
utilitzat per dur a terme la destruccio, aixi com la quantitat de documentacié destruida i el
nivell de seguretat aplicat.

3.2. MOBILIARI OBSOLET

El servei de recollida de mobiliari incloura la carrega dels elements a eliminar. Els mobles
estaran desmuntats i sempre que sigui possible estaran ubicats en un mateix lloc de
recollida.

El mobiliari sera transportat a una instal-lacié autoritzada per al seu tractament, on es
prioritzara la recuperacio i la reutilitzacié dels seus components.

La destruccio del mobiliari es realitzara mitjangant processos de desballestament i trituracio
que garanteixin el correcte tractament dels materials, d’acord amb la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la documentacio acreditativa del tractament final.
3.3.  EQUIPAMENT INFORMATIC | PERIFERIC

La recollida de I'equipament informatic i periferics es realitzara utilitzant gabies metal-liques
proporcionades per I'empresa adjudicataria, les quals hauran de permetre una recollida
segura, ordenada i tracable del material. Aquestes gabies hauran d’estar dissenyades per
evitar caigudes, manipulacions indegudes o pérdues de components durant el transport.

L’empresa sera responsable del subministrament, lliurament i retirada de les gabies sempre
que sigui necessari.
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Abans del tractament RAEE (Residus d’Aparells Eléctrics i Electronics), els elements que
continguin dades, com ara discos durs, seran separats i destruits mitjangant técniques que
n’asseqgurin la irrecuperabilitat. Un cop completada aquesta fase, el material sera tractat com
a RAEE en una instal-lacié autoritzada. La destruccid es realitzara mitjangcant un procés
mecanic (trituracié o fragmentacio) que garanteixi la impossibilitat de reconstruccié de les
dades, com a minim amb els segulents requisits de la norma DIN 66399:

e Discos Durs (HDD): Destruccié segons el nivell H-5.
e Discos Solids (SSD): Destruccio segons el nivell E-4.

e (CDs/DVDs: Destruccio segons el nivell T-4 o T-5.

L’empresa adjudicataria aportara els certificats de destruccié dels suports digitals i la
documentacio acreditativa de la gestio RAEE, amb els segUents requisits:

Certificats de destruccio i el de tragabilitat:
1. Certificat de Destruccié (RGPD): Prova que les dades son irrecuperables.

2. Certificat de Gestio/Tracgabilitat (Residus): Prova que el hardware ha estat reciclat
legalment.

3.4. LLIBRES, REVISTES | FONS BIBLIOGRAFIC

Larecollida de llibres, revistes i altres elements del fons bibliografic es fara mitjancant caixes,
gabies metal-liques o altres suports adequats al volum del material, proporcionades per
'empresa adjudicataria.

Un cop recollit, el material sera traslladat a una instal-lacié autoritzada per a la seva
destruccio¢ o reciclatge. La destruccio es dura a terme mitjancant processos de trituracio o
incorporacié del material al procés industrial de fabricacié de pasta de paper, garantint que
esdevingui totalment irreconeixible.

L’empresa adjudicataria emetra el certificat corresponent.

3.5. RECOLLIDA | DESTRUCCIO PUNTUAL DE DOCUMENTACIO CONFIDENCIAL

Per iniciar el procés de recollida puntual, la Sindicatura fara una peticid del servei
especificant les necessitats d’aquest.

En totes les recollides puntuals s’entregara I'albara de recollida i tota aquella documentacié
relacionada amb els residus que sigui obligatoria per certificar la seva correcta gestio.

L’empresa adjudicataria emetra el certificat corresponent.
4. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

El procés de recollida i transport ha de complir amb el segUent:
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En tot el procés de recollida, transport i emmagatzematge previ a la destruccio, 'empresa
contractista ha de complir estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la
confidencialitat de la documentacio i/o equipament informatic.

Els vehicles de transport dels documents no poden ser amb remolcs oberts. En les
operacions de carrega i descarrega que s’efectuen ala via publica, el vehicle d’estar sempre
sota vigilancia i, quan no estiguin fent operacions de carrega i descarrega, ha d’estar tancat
amb clau.

L’equip de recollida estara format pel personal necessari per al compliment de la tasca.

Totes les operacions de recollida, carrega i descarrega, aixi com la conduccio dels vehicles
que els transporten, han de ser realitzades per personal degudament autoritzat i facilment
identificable. Els elements objecte de la destruccié han de ser portats directament al lloc on
esta prevista la destruccioé en vehicles tancats, que recorrin el trajecte sense parades ni
interrupcions. Durant aquest trasllat haura d’assegurar que no es produeixin sostraccions,
perdues ni filtracions d’informacio.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una assegurancga de responsabilitat civil, pels
danys que es puguin ocasionar a tercers, com a consequténcia de les operacions objecte
del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de tots els llibres oficials i permisos que calguin,
informar i donar el suport necessari a la Sindicatura, davant de les obligacions implicites com
a productor de residus.

5. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de totes les autoritzacions exigides per la
normativa de residus i garantir la tragabilitat del material recollit.

El servei es realitzara sempre a peticioé prévia del centre, amb una antelacié minima de cinc
dies habils. Les recollides es realitzaran de manera que no es pertorbi el normal
funcionament de les activitats a les dependencies o instal-lacions de I'edifici.

La documentacio justificativa de cada destruccio s’entregara en un termini maxim de cinc
dies habils des de la recollida.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de mantenir la maxima diligéncia en totes les
operacions i evitar qualsevol accés indegut, perdua o difusié del material recollit.



