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CLAUSULES

1.- Objecte

La prestacié dels serveis de bar-cafeteria i catering a les instal-lacions de I'Espai Ter, de
Torroella de Montgri per atendre el conjunt de les activitats del centre sigui qui en sigui
I'organitzador.

L’Espai Ter és un espai que porta a terme una programacio estable d’activitats culturals de
musica i d’arts escéniques promoguda directament per I'equipament. L'equipament acull
també activitats organitzades directa o indirectament per altres agents culturals a les quals
’empresa concessionaria també haura de donar servei.

L’Espai Ter també té la intencié de desplegar una activitat de promocié econdmica. L’empresa

concessionaria sera la responsable d’atendre la demanda de presentacions, gales, fires,
congressos i tot tipus d’esdeveniments.

2.- Detall del contracte

"'-'E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacié: HECA ATPU A2FQ YA27 U22C

Plec de prescripcions técniques PPT - SEFYCU 189675

La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 1de 8



https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAATPUA2FQYA27U22C
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1284144&csv=HECAATPUA2FQYA27U22C

SIGNAT PER

2/2/2026

Director Espai Ter
Abel Font Mias

Contractacio

NIF: P17212008 Expedient 187908J

L’empresa adjudicataria es compromet a I'explotacié completa del servei de bar-cafeteria i
catering a I'Espai Ter al seu risc i ventura i incloura:

e La seleccid i la compra d’aliments i matéries primeres i la determinacié de productes i
quantitats adequades per la prestacio del servei contractat.

e Larecepcio, emmagatzematge i custddia dels productes.
e La confeccio de les propostes de catering, menus, tapes, pastissos, etc.

e Lamanipulacié i el cuinat dels productes alimentaris necessaris per a la confeccioé dels
menus, aliments, etc.

e El serveiila distribucié dels menjars i els horaris que s’estableixin.

e La recollida, la neteja, desinfeccid dels estris i parament de cuina i terrasses que es
facin servir deixant-ho tot sempre en condicions adequades per al seguent us.

e L’adjudicatari s’encarregara de treure i dipositar les deixalles diariament en els diposits
i contenidors que especificament es destinin a aquest efecte per part del mateix
adjudicatari.

e L’adjudicatari tindra I'obligacié de complir amb tota la legislacié en matéria ambiental i
energetica.

e La desinfeccio i neteja general dels element utilitzats durant el procés de restauracié
(cuina, cameres frigorifiques, congelador, utillatge de distribucio i repartiment, etc...)

e La recollida, embutxacat, segons la normativa vigent i I'evacuacié dels residus
generats.

e La preséncia de I'empresa concessionaria en totes les activitats que es porten a terme,
a excepcido d’aquelles activitats on no es requereix la seva preséncia a criteri de la
direccio de I'espai Ter.

e Vetllar per la higiene dels treballadors. A les zones de manipulacid i
d’emmagatzematge es prohibira tot alld que pugui contaminar el menjar: menjar, fumar
o qualsevol altra practica antihigiénica.

e |’aspecte del personal sera impecable amb tot alldo que comporta I'ordre personal
(cara, mans, ungles, afaitat, pentinat, tall de cabell, olor corporal, etc.).

3.- Caracteristiques del servei

El servei del bar i de catering ha d’aportar una imatge de qualitat per a totes les activitats
generades a I'Espai Ter. Venir a 'Espai Ter s’ha convertit en una experiéncia i es cerca el
nom d’'una marca de qualitat que aporti prestigi a I'equipament i a ’Ajuntament de Torroella
de Montgri. Imatge de qualitat amb un projecte de treball solid tant pel que fa a la
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professionalitat del seu personal, com pel seu projecte de treball que es tradueixi en un servei
amb productes de qualitat del territori i amb la forma de presentacié del seus productes.

Aqui s’escull un Unic servei que ha de permetre una gestio eficag i ordenada de la zona del
bar; amb un personal professional, amb poques rotacions i que ha de permetre a I'equip técnic
garantir unes excel-lents condicions de seguretat i de control de I'equipament.

Un unic servei, que ha de garantir que 'empresa concessionaria sigui capag¢ d’atendre, amb
la maxima qualitat, des d’'una activitat firal, com és la Fira de Sant Andreu; un congrés i/o
esdeveniment; activitats de musica i d’arts escéniques, festivals i altres esdeveniments.

Un unic servei per atendre el conjunt de les activitats de I'Espai Ter ja siguin directament
organitzades per a I’Ajuntament com per a altres agents culturals.

Un unic servei per cobrir també les activitats referents a esdeveniments com ara congressos,
esdeveniments, sopars d’empresa, etc.

Necessitem documentar I’experiéncia de les empreses en la gestié d’aquestes
activitats. Caldra que I'empresa avali documentalment la seva experiéncia en la gestid
d’aquestes activitats. Quanta més experiéncia, millor.

Amb tot el que s’ha dit, no sén tan importants els criteris economics de guany com el bon
servei donat, i el fet que els usuaris vulguin repetir I'experiéncia.

En tot cas, 'empresa haura de :

e Atendre tota I'activitat de 'Espai Ter: les activitats de musica i d’arts escéniques, les
activitats firals i els congressos i els esdeveniments.

e Adaptar-se ai fer front a les diferents demandes d’activitat de I'equipament pel que fa
a productes i personal necessari.

e Disposar d’'un servei de catering professional i de transport que pugui atendre tota la
demanda de I'activitat.

e Proporcionar personal professional que hagi superat el curs de manipulador
d’aliments, donats d’alta a la seguretat social i atendre els horaris requerits per a cada
activitat.

e Justificar una experiéncia en la gestié de serveis de restauracié en auditoris i teatres;
activitats firals; congressos, esdeveniments i muntatge de restaurants mobils.

e Responsabilitzar-se de la neteja de les instal-lacions del Bar i de la gesti6 dels residus
i reciclatge després de cada activitat.

e Complir unes condicions higieniques i sanitaries que assegurin la innocuitat dels
aliments que posen a I'abast dels ciutadans i que estan regulades per la Llei 18/2009,
de 22 d’octubre, de salut publica i els reglaments europeus d’higiene en els aliments.

e L’empresa sera responsable de disposar d’'un Pla de control de l'aigua; Pla de neteja i
desinfeccio; Pla de control de plagues i altres animals indesitjables; Pla d’etiquetatge
d’al-lérgens; Pla de formacio i capacitacio del personal en seguretat alimentaria; Pla
de control de proveidors; Pla de tracabilitat; Pla de control de temperatures.
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4.- Personal, higiene, uniformitat i comportament.

e Tot el personal contractat disposara del carnet de manipulador d’aliments vigent.

e L’adjudicatari esta obligat a dedicar el personal necessari per complir les obligacions
derivades del servei objecte del contracte.

e L’empresa vetllara per la higiene dels treballadors. A les zones de manipulacio i
d’emmagatzematge es prohibira tot alldb que pugui contaminar el menjar: menjar, fumar
o qualsevol altra practica no higiénica.

e L’aspecte del personal sera impecable amb tot alldo que comporta I'ordre personal
(cara, mans, ungles, afaitat, pentinat, tall de cabell, olor corporal, etc.).

e El personal anira uniformat i portara en un lloc visible una placa d’identificacié en un
lloc visible amb el seu nom i categoria cuidant al maxim la higiene i el decorum en el
vestuari. S'utilitzara roba d’us exclusiu de treball, calgat adequat i en perfecte estat
general de neteja.

e En la mesura del possible 'empresa concessionaria canviara els productes del servei
i els adaptara a 'estacionalitat de I'activitat de tal manera que els usuaris gaudeixin
d’'una variabilitat en els productes.

5.- Despeses d’aigua, llum i energia

Les despeses de consum d’energia eléctrica, aigua i recollida d’escombraries aniran a carrec
de I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

6.- Prestacions técniques i funcionals

e El contractista oferira uns nivells de qualitat adequat en relacié als productes oferts,
atenent sempre a criteris professionals de presentacio i d’elaboracié i de conformitat a
I'estandard de qualitat i d’'imatge que requereix el servei de cafeteria, bar restaurant i
catering d’'un auditori teatre i centre de congressos.

e Els productes oferts inclouran necessariament opcions gastrondmiques diverses
(vegetarianes, sense gluten, d’origen ecologic, etc...) aixi com una adequada
informacioé sobre productes al-lérgens a les cartes.

e El material que aporti el contractista en cas de necessitat reunira les mateixes
condicions de qualitat, preséncia i pulcritud propies del servei que s’ha de prestari es
fara d’acord amb les instal-lacions i la seva decoracio.

e La llista de preus dels productes es pactara amb I'Espai Ter i es mantindra a la vista
del public per a la seva consulta.

El servei haura d’atendre diferents propostes:

1.- A les funcions de musica i d’arts escéniques i als caterings dels artistes:
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e S’oferira una amplia varietat de com a minim 8 tapes fredes i calentes, entrepans
variats i una selecci6é també variada de com a minim 8 propostes de postres dolgos i
salats. EIl servei de cafeteria incloura tot tipus de cafe, tes, entrepans, aperitius,
brioxeria, etc... Les propostes inclouran també tapes per a persones amb al-lérgies
alimentaries aixi com per a les persones vegetarianes.

e Es disposara d'una carta de vins i de caves del territori variada aixi com de refrescos,
cerveses i aigues, tenint-hi preséncia -sempre que sigui viable- productes d’empreses
patrocinadores de I'Espai Ter.

e L’empresa incloura les propostes economiques d’aquests serveis.

e En el cas que l'organitzador demanés un servei de catering per als artistes o un servei
de catering per a la propia organitzacid, n'assumira la despesa.

e L’Annex 1, que es troba en un altre document, amb titol “Una distribucio dels serveis
al llarg de l'any” recull el hombre d’usuaris per a cadascuna de les activitats de
'equipament.

2.- Esmorzars, pica-pica i coctels

e L’empresa oferira un minim de sis propostes diferents. Dues amb un preu d’entre 5 i
10 euros. Dues amb un preu d’entre 11 i 20 euros i dues entre 21 i 30 euros. En aquest
preu s’inclou el menjar i el beure perd també el servei i el parament necessari per a la
seva posta en funcionament.

3.- Caterings per a actes amb grups

e L’empresa oferira per a totes les propostes de catering un minim de sis propostes de
menu. Dues amb un preu d’entre 15 i 29 euros. Dues amb un preu d’entre 30 i 49 euros
i dues amb una proposta entre 50 i 69 euros. Aquests preus sempre amb iva inclos
que ha d’incloure el servei i el parament necessari per a la seva posta en funcionament.

7.- Comunicacio de les activitats entre ’Espai Ter i I’Ajuntament de Torroella de
Montgri

e Per tal d’organitzar el servei, 'Espai Ter lliurara el mes de gener a I'empresa
concessionaria el conjunt de I'activitat on es requereix el seu servei corresponent als
mesos de gener a juny. Al mes de juny al seu torn lliurara I'activitat corresponent als
mesos de juliol a desembre.

e En el cas dels esdeveniments, 'Espai Ter comunicara a 'empresa contractada les

peticions rebudes i al seu torn 'empresa presentara les ofertes a 'equipament per qué
aquest les pugui lliurar als interessats.

8.- Horaris
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El servei de bar haura de restar obert per al public assistent només quan hi hagi
activitat i esdeveniments que es portin a terme a I'Espai Ter fins al tancament de les
portes de 'equipament, amb les excepcions que s’indiquen seguidament. Les activitats
seran notificades a I'adjudicatari amb una antelaci6 suficient.

No obstant aix0, el contractista i 'Espai Ter fixaran de comu acord I'horari d’obertura
al public, d’acord amb les necessitats concretes de cada activitat.

En les activitats de musica i d’arts esceniques, el servei de bar s’obrira una hora i mitja
abans de linici de l'activitat i es tancara una hora després d’acabar I'espectacle.
Tanmateix, en els espectacles de vespre o nit en qué I'aforament previst o real no
superi les dues-centes (200) persones, no sera necessari mantenir o reobrir el servei
de bar a la sortida de l'espectacle, llevat que I'Espai Ter n’indiqui expressament
'obertura per motius organitzatius o d’atenci6 al public.

Igualment en el cas dels espectacles de tarda, si 'aforament previst o real no supera
les dues-centes (200) persones, no sera necessari prestar el servei de bar, excepte en
aquells casos en quée I'Espai Ter consideri convenient acordar-ne I'obertura amb el
contractista.

En la resta d’esdeveniments —com ara serveis de catering, coctels, esmorzars de
treball, presentacions o altres activitats similars—, I’horari d’obertura i tancament del
servei s’ajustara en funcioé de la naturalesa i la durada de I'activitat, d’acord amb el que
estableixin conjuntament I'Espai Ter i el contractista.

Preus a cobrir dels usuaris

Considerant la naturalesa de [l'activitat desenvolupada, el contractista percebra
directament del public els preus que estimi procedents, els quals hauran de ser analegs
als que percebin establiments similars. En tot cas els preus s’acordaran sempre amb
la direccié de I'Espai Ter i amb I'aprovacio prévia de I’Ajuntament.

S’estableixen un percentatges especials de descompte per al personal que presta el
seu servei a 'Espai Ter que son els seguents: un 50% sobre els preus al public. Aixi
mateix es podra establira amb la direccié de 'auditori I'obertura d’'un compte que es
liquidara setmanalment.

10.- Full de reclamacions

El concessionari disposara de full de reclamacions, on els usuaris podran fer constar
les deficiencies en general de la prestacié del servei, o la inobservanga del preus fixats
o per qualsevol anomalia. Es obligacié del servei exposar la reclamacié a la Direcci
de I'ET dins el marge de 24 hores despreés de presentar la reclamacié.

11.- Condicions dietétiques i higiéniques

Tots els productes servits per 'empresa adjudicataria hauran d’estar subjectes al que
especifiqui la normativa vigent a cada moment.
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L’expedicié de begudes alcohdliques estara condicionada a la normativa vigent.

12.- Instal-lacions, mobiliari i material
e Per a la prestacié del servei, 'ET facilitara al contractista els locals, instal-lacions,
mobiliari, maquinaria i estris que figuren a 'annex 2.

e L’adjudicatari es compromet a mantenir en perfecte estat de conservacié i
funcionament tant els material que aporta I'ET com el seu propi. En cas de pérdua sera
responsabilitat seva reposar qualsevol element en cas de pérdua o deteriorament.

e L’adjudicatari haura d’aportar tots els elements que requereixi per prestar el servei
tals com:

- Les vaixelles, coberteria, parament, tovallons, tovalles, etc. En quant als
elements designats d’un sol Us hauran de ser de material resistent i que
mostri una relacié de qualitat amb els demés paraments.

- Lavaixella i cristalleria hauran de ser adequades al nivell i la qualitat de les
entitats contractants.

- Cafeteres.

- Mobiliari addicional (taules de suport,...)

- Tots els equips, materials i uniformes aportats per I'adjudicatari seran del
més alt nivell i d’acord amb la categoria de I'Espai Ter.

- En el cas dels caterings per a congressos i esdeveniments caldra aportar
tot el material necessari per a la manipulacio i la cuina dels menjars: forns,
cameres, etc.

e Le reposicio del parament anira a carrec de I'adjudicatari.

13.- Requisits de seguretat i de responsabilitat

e L’empresa adjudicataria esta obligada a formalitzar, abans de l'inici del servei, una
polissa d’assegurances per respondre, d’'una banda dels danys i desperfectes que
ocasioni el personal de 'empresa adjudicataria, i de I'altra per la propia activitat que
s’ha de dur a terme en les instal-lacions.

e La podlissa cobrira la seva responsabilitat civil davant tercers, entenent com a tals, a
tots els usuaris dels serveis, en la que s’inclouran entre altres, els riscos d’intoxicacio
alimentaria produides pels serveis subministrats dels quals 'empresa adjudicataria en
sera la Unica responsable.

14.- Retribucio de ’'empresa concessionaria:
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- L’empresa concessionaria sera retribuida directament mitjangant el preu que abonin les
persones usuaries per la prestacio dels serveis de bar, cafeteria i catering.

Canon

El canon anual del contracte sera el que es determini en I'acord d’adjudicacié definitiva, en
base a I'oferta econdmica que realitzi qui resulti contractista.

A l'efecte, s’assenyala un canon minim anual de 772,50€. Aquest canon es considerara com
a quantitat minima a millorar per les empreses licitadores.

Els costos dels subministraments d’aigua, d’energia eléctrica i de recollida d’escombraries
aniran a carrec de 'Ajuntament de Torroella de Montgri.

El pagament del canon es fara en un sol pagament abans del 30 de juny de cada any. L’ingrés
es fara a la partida 61 55000 de I'Espai Ter.

D’altra banda, el contractista tindra dret a percebre, directament dels usuaris, els preus o
tarifes derivades dels consums que aquests realitzin per la venda de begudes, entrepans,
aperitius i qualsevol altre producte o servei susceptible de ser comercialitzat dins 'activitat del
bar-cafeteria.

Les tarifes seran estipulades pel contractista prévia aprovacié d’aquestes per part de
’ajuntament.
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