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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER PORTAR A TERME LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO I DINAMITZACIO DE L'ESPAI DE
COTREBALL AL DISTRICTE IV (BARRI DE SANT COSME I LA GRANJA).

CLAUSULA 1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio del servei integral de gestid, coordinacid i
dinamitzacié de I’Espai de Cotreball al Districte IV (Barri de Sant Cosme i la Granja), de
titularitat municipal.

El servei comprén, com a minim, les segients prestacions:

La gestio operativa i funcional de I’'espai de Cotreball, incloent I'organitzacié de I'Us dels
espais, |'atencido a les persones usuaries i el suport al correcte funcionament de les
instal-lacions.

La dinamitzaci6 de l'espai mitjancant el disseny, execucié i avaluaciéo d’activitats,
programes i accions adrecades a persones emprenedores i petites empreses de nova
creacid, en coordinacié a les arees municipals implicades.

El suport a l'allotjament de projectes emprenedors, fomentant la col-laboracio, la creacié
de xarxes i I'intercanvi de coneixement.

L'impuls d’accions orientades a la consolidacid i creixement dels projectes allotjats, amb
especial atencid a I'impacte social, economic i territorial al Barri de Sant Cosme.

Les prestacions es realitzaran de manera continuada durant la vigéncia del contracte,
d’acord amb les condicions establertes en aquest Plec i la resta de documentacié
contractual.

CLAUSULA 2.- Descripcié del servei

La metodologia de treball es centra en la promocié del treball col-laboratiu entre
empreses, permetent les sinergies entre professionals multiplicant les seves
potencialitats. Un ultim aspecte diferencial del servei és la seva implicacié al territori.
Aquest espai ha de ser un punt de trobada entre professionals i els projectes amb valor
social. Ha de ser una referéncia ciutadana pels veins del barri de Sant Cosme i del
districte IV en general en matéria de desenvolupament socioeconomic i en la dinamica
comunitaria.
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2.1. Objectius Generals

1.

Impulsar l'activitat economica i I'emprenedoria al Prat de Llobregat, afavorint la
creacid, consolidacié i creixement de projectes emprenedors i petites iniciatives
empresarials.

Millorar la situacid ocupacional i empresarial de les persones usuaries del servei
mitjancant 'acompanyament, el suport professional i la generacié d’oportunitats de
col-laboracié.

Consolidar I'Espai de Cotreball com un recurs de referéncia i obert al territori,
donant resposta a necessitats detectades al Districte IV, i el municipi del Prat, i
generant impacte positiu en la ciutadania.

Fomentar el treball en xarxa i la cooperacié estable entre persones emprenedores,
entitats, projectes i agents del teixit econdmic, comunitari i associatiu, promovent
el retorn social al territori.

2.2. Objectius especifics:

1.

Diagnosticar i fer el seguiment dels projectes de les persones cotreballadores,
identificant necessitats, fortaleses i oportunitats de millora.

. Afavorir la connexié i col-laboracié entre projectes afins, promovent sinergies

professionals, economiques i de retorn social.

. Dissenyar, dinamitzar i avaluar espais i dinamiques de relacié entre cotreballadors

i entre aquests i les entitats del territori (networking, trobades, activitats
col-laboratives).

. Impulsar accions formatives i d'intercanvi de coneixement entre les persones

usuaries de I'espai, adaptades a les seves necessitats i al seu talent.

. Facilitar eines, recursos i suport técnic per a la millora i consolidacié dels projectes

professionals allotjats a I'espai.

. Analitzar les connexions generades, tant internes com externes, amb |‘objectiu

d’avaluar I'impacte del servei i millorar-ne continuament la dinamitzacio.

La prestacidé dels serveis s’estructura en quatre ambits d’actuacié: la gestié del centre, la
captacié de persones cotreballadores, el seguiment i acompanyament dels projectes, i el
retorn social al territori, d’acord amb els objectius generals i especifics definits en aquest

plec.

A.-Gestio del centre.

Obligacions materials i de funcionament del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, les
seglients obligacions materials i de funcionament del servei:

a) Obertura i tancament de l'equipament: L'obertura i el tancament diari de
I’equipament, garantint el seu funcionament en horari d’atencid al public de dilluns
a divendres, de 9.00 a 19.00 h, sense perjudici de possibles ajustos puntuals
derivats de necessitats del servei, que hauran de ser préviament comunicats i
autoritzats pel responsable del contracte.
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b) Petit manteniment dels espais : L'execucié de tasques de petit manteniment
ordinari dels espais i equipaments. Aquest manteniment comprendra:
Manteniment impressora, Instal-lacidé, reparacié o retirada d’elements auxiliars
com prestatgeries, plafons, suros, quadres, cartelleria i elements similars.
Muntatge, desmuntatge o trasllat d’elements mobles i equipaments no
estructurals (neveres, petits electrodomeéstics, etc.). Petites reparacions de
fontaneria no estructural. Reparacio o reposicié d’utensilis, estris i maquinaria d'us
habitual vinculats al funcionament ordinari de I'espai (cafeteres, aixetes, renta-
gots, escalfadors, cambres frigorifiques, etc.).

Queden expressament exclosos d’aquest concepte: El manteniment estructural de
I'edifici. Les reparacions de les instal-lacions generals (electricitat, climatitzacio,
sanejament, etc.). Les actuacions que, per la seva naturalesa o import, excedeixin
el concepte de manteniment ordinari, les quals seran comunicades al responsable
del contracte per a la seva valoracio.

c) Sistemes informatics i equipament tecnologic: El manteniment basic dels
sistemes informatics de I'equipament (hardware i software), aixi com de les bases
de dades necessaries per al funcionament del servei, en el marc de I'Us ordinari de
I'espai.

d) Material fungible i serveis comuns: La compra i reposicié del material fungible
necessari per al desenvolupament de les tasques del personal adscrit al contracte.
La disponibilitat per a les persones usuaries de |'espai dels serveis comuns de
fotocopiadora, escaner i impressora, d’acord amb les condicions d'Us que
s’estableixin.

e) Mitjans materials del personal: L'empresa adjudicataria dotara el personal
adscrit al contracte dels mitjans materials necessaris per al desenvolupament de
les seves funcions, incloent-hi teléfons mobils corporatius durant l'horari de
treball.

B.-Captacié i seguiment de persones cotreballadores
La prestacio del servei es composa de les segiients funcions:

a) Captaci6 de nous projectes economics: La captacidé de nous projectes
economics interessats en instal-lar-se a l'espai de Cotreball, garantint I'arribada
continuada de noves iniciatives mitjangant accions de difusié i comunicacid, tant
en linia com presencials. L'estratégia general de comunicacié del projecte sera
coordinada per l'equip técnic municipal. L'empresa adjudicataria col-laborara
activament proposant idees, accions i continguts, aixi com executant aquelles
actuacions que li siguin encomanades en aquest marc.

b) Gestid de sol-licituds d’accés: La gestid del procés de sol-licitud d’accés de les
persones interessades, que incloura: La recepcido i revisio del formulari de
sol-licitud d'accés i de la fitxa de recollida d’informacié. La sol-licitud, quan
escaigui, de documentaciéo o informacié addicional necessaria per a la correcta
comprensid i valoracié del projecte. El suport a les persones sol-licitants durant el
procés de presentacié de la seva candidatura.
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c) Valoracié técnica dels projectes: L'elaboracié d’un informe tecnic de valoracio
de cadascun dels projectes sol-licitants, d’acord amb els criteris establerts a nivell
municipal. Aquests informes seran presentats a la Taula de Seguiment tecnic, que
actuara com a organ competent per a la valoracid final i presa de decisions sobre
I'acceptacié o no dels projectes.

d) Acollida i incorporacié dels nous projectes: Un cop validada la incorporacio del
projecte i acordades les condicions amb la persona o persones promotores,
I'empresa adjudicataria garantira el correcte procés d’acollida dels nous projectes,
facilitant: Informacid practica sobre el funcionament de I'equipament (dossier de
benvinguda, etc). Coneixement de la resta de projectes ubicats al centre.
Informaciéo sobre les normes, dinamiques i serveis disponibles a |'‘espai de
Cotreball.

C.-Seguiment i dinamitzacio de les persones cotreballadores

L'ambit de seguiment i dinamitzacié de les persones cotreballadores té com a finalitat
acompanyar el desenvolupament dels projectes allotjats a I|'espai, afavorir-ne la
consolidacié i generar dinamiques col-laboratives.

La prestacio del servei en aquest ambit comprén les funcions segients:

a) Pla de seguiment dels projectes: L'empresa adjudicataria haura d’elaborar i
aplicar un pla de seguiment dels projectes allotjats, que constitueix un element
essencial del servei. Aquest pla haura d’incloure, com a minim: La definicio
d’objectius de seguiment adaptats a les diferents fases de maduracié dels
projectes. Els mecanismes d'acompanyament individualitzat. Propostes d’activitats
de formacid, assessorament o refor¢ competencial. Els indicadors de seguiment i
avaluacio del progrés dels projectes.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un model de pla de seguiment tipus
gue s'aplicara a les noves incorporacions de projectes, sense perjudici de les
adaptacions necessaries segons les caracteristiques de cada iniciativa.

b) Activitats de suport i dinamitzacié: El disseny, organitzacid i execucid
d’activitats de suport i dinamitzacié adrecades a les persones cotreballadores,
amb l'objectiu d’afavorir el creixement dels projectes, l'intercanvi de coneixement
i la col-laboracié entre iniciatives. Aquestes activitats podran incloure, entre
d’altres: Sessions formatives. Espais de trobada i networking. Accions de
mentoratge o assessorament col-lectiu. Dinamiques col-laboratives entre
projectes. El programa d’activitats es desenvolupara de manera coordinada amb
I’Ajuntament del Prat de Llobregat, i especialment amb I’Area de Promocié
Economica i Economia Social, d’acord amb les directrius i prioritats municipals.

c) Seguiment i avaluacio dels projectes allotjats. L'empresa adjudicataria haura de
realitzar el seguiment continuat dels projectes ubicats a l'equipament, amb la
finalitat de: Analitzar I'impacte de la seva participacié en un espai de Cotreball
municipal. Recollir la valoracido de les persones cotreballadores sobre el servei
rebut. Disposar d’informacio objectiva per a la presa de decisions en relacié amb
la permanéncia dels projectes a I’'equipament.
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A aquest efecte, I'empresa adjudicataria mantindra un registre actualitzat de
seguiment de cada projecte, que incloura, com a minim, informacié relativa a
I'evolucié del projecte, el grau de participacié en les activitats, els resultats
obtinguts i les incidéncies detectades.

Els criteris per a la valoraci6 de la permanéncia dels projectes a l'espai es
definiran d‘acord amb el que estableixi aquest plec i els acords adoptats en el
marc dels organs de seguiment corresponents.

D.-Retorn Social : Dinamitzacio territorial

L'ambit de retorn social i dinamitzacié territorial té com a objectiu reforcar la vinculacié
de I’'Espai de Cotreball amb el teixit social, comunitari i economic del Districte IV i del
municipi, promovent un impacte positiu i mesurable al territori mitjancant la participacio
activa de les persones cotreballadores.

La prestacid del servei en aquest ambit compren les funcions seglients:

a)

b)

d)

Captacié i definicié de propostes de retorn social: La captacidé continuada de
propostes de retorn social de diversa tipologia, provinents d’entitats, serveis i
agents del territori, amb la finalitat de generar oportunitats de compensacio
pels serveis rebuts a I'Espai de Cotreball. Aquest retorn social es materialitzara
mitjancant la participacié de les persones cotreballadores, que aportaran els
seus recursos propis (temps, coneixements, habilitats i capacitats
professionals) en projectes d’interés comunitari.

L'empresa adjudicataria creara un cataleg amb les propostes de retorns socials
de les diferents persones cotreballadores.

Dinamiques de treball i comunicacié en xarxa: L’establiment i dinamitzacié de
dinamiques de treball i comunicacié en xarxa entre les persones ubicades a
I'espai de Cotreball i les entitats, serveis, projectes i xarxes del territori
susceptibles de rebre accions de retorn social. Aquestes dinamiques hauran
d’afavorir la col-laboracié estable, la deteccid d’oportunitats de retorn i
I'enfortiment del teixit social i comunitari del Districte IV i del municipi.

Procediment de gesti6 del retorn social: La definicié i aplicacié d'un
procediment clar, agil i transparent per a la sol-licitud, valoracid, assignacio i
execucié de les propostes de retorn social. Aquest procediment haura de
garantir, com a minim: La definicid clara de l'encarrec i dels objectius de
I'accio. La identificacié de I'impacte social previst. La concrecié de I'abast de la
participacio de la persona o persones cotreballadores, especialment pel que fa
a tasques i dedicacié horaria.

Seguiment i avaluacié de les accions de retorn: El seguiment sistematic de les
accions de retorn social desenvolupades, tant des d'una perspectiva qualitativa
com quantitativa. Aquest seguiment haura de permetre: Avaluar I'impacte real
de les accions. Analitzar el funcionament global del sistema de retorn social.
Introduir millores, reforcar la comunicacido o promoure la implicacié activa de
les persones cotreballadores quan sigui necessari.
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e) Coordinacid i adaptacioé del sistema: L'Equip de la Seccidé Integral de Sant
Cosme i I'Area de Promocié Econdmica podran determinar ajustos en el
calendari o en el moment de presentacié de les propostes de retorn social,
quan ho considerin necessari per al correcte desenvolupament del servei.

2.3 Obligacions economiques vinculades al funcionament
L'empresa adjudicataria haura de destinar:

e Un maxim de 3.000 € anuals a les despeses de material de funcionament de
I'equipament (material d’oficina, papereria, material técnic, informatic etc.).

e Un maxim de 2.500 € anuals a les despeses de petit manteniment de
I'equipament i d’oficina ( impressora, fotocopiadora...)

La distribucio dels imports entre les diferents finalitats podra ser modificada, d’acord amb
les indicacions de les referents municipals, quan l'evolucié de la programacié ho faci
necessari o convenient.

2.4. Destinataris

L'Espai de Cotreball té una capacitat aproximada per a 30 persones emprenedores,
professionals o veins i veines que vulguin iniciar o desenvolupar un projecte i necessitin
un espai fisic de treball.

Els serveis i I'espai estaran oberts a qualsevol persona de la ciutat que vulgui establir-hi
la seva activitat, prioritzant aquelles propostes que:

Es vinculin amb els sectors economics estratégics del municipi. Presentin una major
capacitat d’enxarxament amb el teixit social i comunitari mitjancant accions de retorn
social.

Es prioritzaran també els projectes impulsats per persones pertanyents a col-lectius amb
especial necessitat d’atencio, com ara:

- Persones en situacié d’atur de llarga durada.

- Joves en situacié d’atur i amb baixa qualificacid.

- Dones.

- Persones amb diversitat funcional psiquica.

- Altres col-lectius en situacié de vulnerabilitat o precarietat laboral.

CLAUSULA 3.- Caracteristiques de I'espai

L'espai de Cotreball a Sant Cosme té diferents funcionalitats amb objectius especifics.

L’'Espai estara ubicat als baixos del carrer Lluis Serra n°® 5 al Barri de Sant Cosme. Aquest
local sera el centre neuralgic del Cotreball on es troben els espais comuns que
afavoreixen les sinergies, les reunions i dinamiques, etc. El local amb una superficie util
de 283.36m2 disposara de diferents espais diferenciats:

e Vestibul i zona grades 34.30m2
e Espai cotreball oficina 70.48m2
e Espai cotreball taller 98.90m2
e Office 13.32m2

e Magatzem 3.14m2
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e Distribuidor 12.19m2

e Sala de reunions 1 16.90m2

e Sala de reunions 2 16.39m2

e Lavabo 1 7.65m2

e Lavabo 2 7.72m2

e 2 x Cabina telefonica individual 2.38m2

En el vestibul es situaran les guixetes (20 aprox) i una zona de grades que permetra
portar a terme trobades o reunions.

L'Espai de cotreball oficina te una capacitat aproximada per a 20 persones i estara
perfectament condicionat amb:

Wi-Fi

Servei de fotocopiadora/escaner/impressora
Taquilles d’Us personal

Llum natural i artificial

Armaris d’emmagatzematge

Climatitzacio

Lavabo propi

ANENENENENENAN

L'Espai de cotreball taller te una capacitat aproximada per a entre 5i 10 projectes fixes.
Aquest espai esta destinat a aquelles persones que necessiten un espai més ampli per
tirar endavant el seu projecte, pensat per dur a terme artesanies, activitats artistiques o
d’altres. Com a tal, estara adequat per a poder tenir els materials necessaris en baldes
regulables i el mobiliari permetra flexibilitat en funcié dels projectes que s’hi instal-lin.

L'espai disposara de:

v Wi-Fi

Armari i baldes per emmagatzemar
Fregall

Llum natural i artificial

Lavabo propi

Climatitzacio

ASANENENEN

Sales de reunions: Es disposara de dos sales independents que tindran un panell movible
per convertir-les en un espai diafan d'uns 35 metres quadrats i un aforament d’unes 20-
25 persones.

La sala disposara de:

v Il-luminacié artificial i entrada de llum natural
v Climatitzacié
v" Pissarra

Cabines telefoniques: Es una petit espai per realitzar video trucades de forma individual.
Disposara de:

v Wi-Fi
v Llum artificial
v" Climatitzacié
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Es possible que durant la gestié del contracte es pugui emprar un altre espai/local
municipal fins la finalitzacié d’obres i adequacié de |'espai principal.

CLAUSULA 4.- Sequiment i avaluacié

Amb la finalitat de garantir el correcte desenvolupament del projecte del centre de
Cotreball, s’estableixen els seglents espais de seguiment i coordinaciéo entre |'0rgan
contractant i I'empresa adjudicataria:

a) Espai de coordinacio operativa. Es tracta d’un espai de coordinacié de caracter ordinari
i continuat, destinat a assegurar el correcte funcionament quotidia del centre de
Cotreball. Aquest espai té com a objectiu principal facilitar la comunicacio fluida entre les
parts, aixi com informar, detectar i resoldre aquells aspectes que puguin afectar el
desenvolupament normal del servei.

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable referent del servei,
gue actuara com a interlocutora Unica davant I’Ajuntament per a les qliestions operatives
del dia a dia.

b) Taula de seguiment técnic. L'espai de seguiment técnic té com a funcié principal el
control, analisi i avaluacié del conjunt de projectes, serveis i accions desenvolupades en
el centre de Cotreball. Es troba un cop al mes, a on I'empresa adjudicataria realitzara
una acta amb els temes parlats i acords presos.

L'empresa adjudicataria haura de presentar, amb periodicitat mensual, un informe de
seguiment del servei, que incloura, com a minim, els seglients continguts:

— Dinamiques donades durant el mes

- Relacié de demandes rebudes.

— Problematiques detectades.

— Actuacions i respostes activades.

— Estat de la situaciéo de cada projecte o servei.

— Propostes de millora o actuacio.

— Valoracié i avaluacié del periode informat.
A aquests efectes, I'empresa adjudicataria haura de crear i mantenir actualitzada una
base de dades d'indicadors, que reculli de manera sistematica els registres de l'activitat
del servei i permeti I'elaboracié dels informes periodics de seguiment.

L’Ajuntament, a través dels serveis técnics municipals competents, podra formular
observacions, requerir informacié addicional i proposar ajustos o millores en el
funcionament del servei, d'acord amb els objectius del contracte.

CLAUSULA 5.- Indicadors

En el marc del sistema de seguiment i avaluacié del servei, I'empresa adjudicataria haura
d’elaborar i mantenir els seglents instruments d'informacioé i control:

Registre administratiu de les dades de les persones cotreballadores, dels projectes i de
les accions desenvolupades en el centre, d’acord amb les indicacions i criteris establerts
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pels técnics municipals de referéncia i amb respecte a la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades.

Informe mensual de seguiment (acta taula de seguiment técnic), que inclogui indicadors
quantitatius i qualitatius relatius al conjunt del servei, i que contempli aspectes com:

— Evolucio dels projectes allotjats.

— Accions de captacio i acollida.

— Gestid i Us de I'espai de Cotreball.

— Accions de dinamitzacié comunitaria.
- Accions de retorn social i economic.

Memoria anual, que reculli de manera agregada el conjunt d‘indicadors inclosos en els
informes mensuals, incorpori els indicadors addicionals proposats per I'empresa
adjudicataria en resposta als criteris de valoraci6 automatica, i aporti una valoracié
qualitativa global del funcionament i impacte del servei.

CLAUSULA 6.- Horaris i Calendari

L'horari basic és de dilluns a divendres de 9 a 19 hores, excepte festius. Aquest horari
ofereix un ventall horari suficient ampli als emprenedors/es per a desenvolupar el seu
projecte, al mateix temps, que afavoreix i promociona mesures de conciliacié familiar.
Dintre d'aquest horari sempre ha d’haver-hi un responsable de l'espai per tal de poder
atendre de forma personalitzada als/les cotreballadores, a les associacions i/o a qualsevol
persona que s’adreci.

L'adjudicatari haura de proposar un calendari anual, al inici de cada any, amb la proposta
de dies festius i horaris especials, que aprovara I’Ajuntament del Prat.

Durant el mes d’agost el centre romandra tancat ja que I'Us del mateix era minim i aixi
s'afavoreix que l'equip de treball pugui gaudir de les seves vacances i no hagi d’afectar al
projecte en moments amb més necessitats i activitat.

CLAUSULA 7.- Personal

L'empresa adjudicataria té adscrit per a I'execucié del contracte el personal necessari per
garantir la correcta prestacido del servei, assegurant com a minim les funcions de
coordinacio del projecte, dinamitzacié de I'equipament, acompanyament a persones
emprenedores i projectes empresarials i dinamitzacié del sistema de retorn social.

El personal adscrit disposa de la qualificacié, experiéncia i dedicacié adequades a les
funcions encomanades, d'acord amb la normativa laboral i el conveni col-lectiu vigent
d’Acci6é Social. En aquest sentit, s’estableixen les principals responsabilitats i funcions de
cada una de les seglents figures:

A.- Figura de Coordinacié del projecte: aquesta figura actuara com a persona
referent del servei davant I’Ajuntament i sera responsable de garantir el correcte
funcionament global del projecte. El seu horari de treball sera de 38 hores setmanals
(1701 hores anuals) i sera subrogat d’acord amb el conveni col-lectiu vigent d’accié
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Social (codi conveni 79002575012007). Aquesta informacié d‘adjunta com annex 2 a
aquest Plec técnic amb el detall de |la categoria professional, modalitat de contractacio,
antiguitat, edat, tipus de contracte, jornada anual, salari i conveni.

Entre les seves funcions principals s’inclouen: La coordinacié técnica i organitzativa del
servei i de l'equip adscrit. La planificacid, supervisié i avaluacid de les actuacions
desenvolupades. L’elaboracié d'informes de seguiment, indicadors i memories. La
participacid en els espais de coordinacid, seguiment i governanca del projecte. La
representacio tecnica del servei en reunions, esdeveniments o requeriments vinculats al
contracte. La gestido del procés d‘incorporaci6 de persones emprenedores i
I'acompanyament dels projectes allotjats. La coordinacié d’activitats de dinamitzacio i el
suport en la resolucié d'incidéncies relacionades amb I'equipament.

Formacid i experiéncia

e Requisits minims: Titulacid universitaria de grau o equivalent en I'ambit de les
ciéncies socials, humanes o economiques.

e Experiéncia professional minima d’un any en la gestié o coordinacié d’espais de
Cotreball, projectes d’emprenedoria o serveis similars.

B.- Figura de dinamitzacié comunitaria i del sistema de retorn social: aquesta
figura sera la responsable de la dinamitzacié del sistema de retorn social, actuant com a
enllag entre les persones cotreballadores, les entitats del territori i el teixit comunitari. El
seu horari de treball sera de 25 hores setmanals (1.119 hores anuals) i sera subrogat
d’acord amb el conveni col-lectiu vigent d’Accié Social (codi conveni 79002575012007).
Aquesta informacié d’adjunta com annex 2 a aquest Plec técnic amb el detall de la
categoria professional, modalitat de contractacid, antiguitat, edat, tipus de contracte,
jornada anual, salari i conveni.

Les seves funcions inclouran: La gestio integral del sistema de retorn social: recepcié de
sol-licituds, definicido de propostes, encaix amb projectes i seguiment. La dinamitzacié de
les relacions entre cotreballadors i entitats del municipi. El disseny i execucio d’activitats
comunitaries i de participacid. El seguiment i avaluacio de les accions de retorn social. El
suport a la gestié d'incidencies i demandes vinculades a I’'equipament.

Aquesta figura dependra funcionalment de la figura de coordinacié del projecte.

Formacio i experiéncia

e Requisits minims: Titulacié de cicle formatiu de grau superior o equivalent en
animacio sociocultural, integracié social, educacid social, o titulacié en I'ambit de
les ciéncies socials i humanistiques.

e Experiéncia professional minima d’'un any en dinamitzacié comunitaria,
participacio social o projectes del tercer sector.

L'empresa adjudicataria haura de garantir una dedicaci6 minima global al servei
equivalent a 63 hores setmanals, distribuides entre les diferents figures professionals
segons la seva organitzacié interna, assegurant en tot cas:

Una preséncia estable de coordinacié del projecte.
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La cobertura de les tasques de dinamitzacid durant I'horari d’obertura de I’equipament
(de 9 a 19 h).

Formacioé continuada. L'empresa adjudicataria garantira una formacié continuada
minima de 10 hores anuals per a cada persona adscrita al contracte, en materies
vinculades a I'objecte del servei. Aquesta formacié haura d’incloure, entre d'altres:

- Per a la figura de coordinacié: emprenedoria, assessorament empresarial,
economia social i solidaria.

- Per a la figura de dinamitzacié: economia social i solidaria, dinamitzacid
comunitaria, processos d‘apoderament col-lectiu, emprenedoria i igualtat de
geénere.

Substitucions. Qualsevol canvi temporal o definitiu del personal adscrit al contracte
haura de ser comunicat al responsable del contracte amb una antelacié minima de 15
dies, excepte en casos de forca major, garantint-se en tot cas la continuitat i qualitat del
servei. S’estableix una borsa de 200 hores per la cobertura del servei.

CLAUSULA 8.- Comunicacié i Difusid

La comunicacié de I'Espai de Cotreball es concep com una eina estratégica tant per a la
captacié de nous projectes com per a la dinamitzacié social i territorial. A aquest efecte,
I'empresa adjudicataria haura de garantir una estratégia de comunicacié estructurada en
els seglients ambits:

a) Comunicacié del servei. La comunicacid institucional de l'equipament i dels
serveis que s’hi presten, amb la finalitat de difondre’n I'existéncia, visibilitzar-ne
I'activitat i facilitar 1'accés a la informacié per part de la ciutadania.

b) Comunicacié del dia a dia de I'espai de Cotreball. La comunicacié de |'activitat
quotidiana de l'espai de Cotreball, posant en valor les interaccions, projectes,
activitats i dinamiques que es generen entre les persones cotreballadores.
Aquesta comunicacié haura de contribuir a: Fomentar la participacié de noves
persones i projectes. Donar visibilitat a les iniciatives desenvolupades. Afavorir la
creacié de vincles, col-laboracions i oportunitats professionals.

Aguesta tasca sera assumida per l'equip de gestio de I'empresa adjudicataria,
mitjancant, entre d’altres, I'Us de xarxes socials i canals digitals.

c) Comunicacié dels retorns socials. La comunicacié de les accions de retorn social
realitzades, mitjancant els canals digitals i de comunicaciéo disponibles, amb
I'objectiu de fer visibles els projectes sorgits de la col-laboracié entre persones
cotreballadores i entitats del territori. Aquesta comunicacié haura de facilitar el
coneixement de l'impacte social del servei i afavorir la generaci6 de noves
demandes per part d’altres entitats i agents del territori.

Responsabilitats de I'empresa adjudicataria: L'empresa adjudicataria sera responsable de
la comunicacio i difusio dels serveis i activitats de I’'Espai de Cotreball, sota la supervisi
del Departament de Comunicacié de I’Ajuntament del Prat i de les arees implicades.
Aguesta responsabilitat incloura: El redactat dels continguts. La revisid linglistica. La
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traduccid a altres llenglies, quan escaigui. El disseny grafic i la maquetacié. La impressio
dels materials, si escau.

Amb caracter previ a la impressié o difusié digital de qualsevol producte de comunicacio,
I'empresa adjudicataria haura de facilitar al Departament de Comunicacié del Ajuntament
del Prat, el corresponent document en format PDF per a la seva supervisié i validacio.

Criteris grafics i institucionals. Tots els productes de comunicacié hauran de respectar la
normativa grafica de I’Ajuntament del Prat de Llobregat, tant pel que fa als criteris
creatius com a l'aplicacié de la signatura institucional i dels logotips corresponents.

Coordinacié informativa amb els referents tecnics municipals. A més dels materials
dissenyats, I'empresa adjudicataria haura de trametre periodicament al Departament de
Comunicacié del Ajuntament i de les arees municipals implicades, informacio rellevant en
format text editable, amb |'antelacié suficient per a la seva incorporacié als circuits
informatius municipals. Les arees municipals implicades podran difondre aquesta
informacid a través dels canals propis gestionats pel Departament de Comunicacio.

Accessibilitat i canals digitals. L'empresa adjudicataria haura de garantir que la
informacié es difongui de manera accessible i adequada als diferents segments de
poblacié, promovent I'accés al maxim nombre possible de persones.

Aixi mateix, I'’empresa adjudicataria haura de gestionar i mantenir actualitzats els canals
de comunicacié telematics, la pagina web institucional i les xarxes socials que s’utilitzin
en cada moment (actualment Instagram o aquelles que es puguin incorporar en el futur),
seguint en tot moment les indicacions del Departament de Comunicacié del Ajuntament
del Prat.

CLAUSULA 9.-Sistemas d’informacié i bases informatiques

9.1. Propietat de la informacié i documentacid. Tots els projectes, documents, registres,
bases de dades de persones usuaries del servei, informes, memories i qualsevol altra
informacié generada o gestionada durant la vigéncia del contracte es consideraran
propietat municipal. A la finalitzacié del contracte, |'empresa adjudicataria haura de
lliurar aquesta informacié a I’Ajuntament del Prat, en el suport electronic i format que es
determini préviament, garantint la seva integritat, tracabilitat i llegibilitat. En cap cas
I'empresa adjudicataria podra conservar copies de la informacid ni reutilitzar-la per a
finalitats propies o alienes al contracte.

9.2. Accés als sistemes i eines municipals. L’Ajuntament del Prat de Llobregat, a través
de la Seccié Integral de Sant Cosme i de I’Area de Promocié Economica, facilitara al
personal adscrit al contracte I'accés a les adreces de correu corporatiu i a les aplicacions
informatiques municipals necessaries per a la correcta gestié del servei. Aquest accés es
concedira: Exclusivament per a la prestacio dels serveis objecte del contracte. Amb les
mesures técniques i organitzatives adequades. Amb les limitacions que estableixi la
normativa vigent i les politiques de seguretat de I’Ajuntament.

9.3. Proteccié de dades de caracter personal. L'empresa adjudicataria tindra la condicio
d’encarregada del tractament de les dades de caracter personal, d’acord amb el que
disposen: El Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades (RGPD). La Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals. L'accés a les dades personals per part de I'empresa adjudicataria i del seu
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personal adscrit al contracte es limitara estrictament a allo que sigui necessari per a la
prestacié dels serveis objecte d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura de: Tractar les dades seguint exclusivament les
instruccions de I’Ajuntament. Garantir la confidencialitat del personal que tingui accés a
les dades. Aplicar les mesures de seguretat técniques i organitzatives adequades. No
comunicar ni cedir les dades a tercers, llevat d’obligacio legal o autoritzacié expressa.

9.4. Identificacio de la titularitat municipal. L'empresa adjudicataria fara constar, en tots
els suports, sistemes i elements de comunicaci6 que incorporin dades de caracter
personal, la titularitat municipal dels fitxers i seguira la normativa i protocols interns de
I’Ajuntament del Prat de Llobregat en matéria de proteccié de dades.

9.5. Finalitzacié6 del contracte. A la finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria
haura de: Retornar totes les dades i suports que continguin informacié personal o
municipal. Procedir a la supressié o destruccié segura de qualsevol copia que pugui
conservar, llevat que una norma legal exigeixi la seva conservacio, fet que haura de ser
degudament justificat.

CLAUSULA 10.- Marc técnic de qualitat, innovacio i retorn social del servei

El servei objecte del present contracte haura de desenvolupar-se d’acord amb criteris de
gualitat, innovacio i retorn social, garantint una prestacié coherent amb els objectius del
projecte de Cotreball i amb la realitat social i econdmica del territori.

En aquest sentit, el servei haura d'incorporar, com a minim, els elements seglents:

a) Enfocament metodoldgic integrat. El servei haura de disposar d’'una metodologia clara
i estructurada que articuli de manera coherent els processos de:

— captacio de projectes i persones cotreballadores,
— gestio del servei,
— seguiment i avaluacio de resultats i d'impacte social.

Aquesta metodologia haura d‘incorporar eines documentals i digitals que facilitin el
seguiment d’‘indicadors, la sistematitzaci6 de la informacié i l'elaboracié d’informes
periodics.

b) Innovacié i treball comunitari. El servei haura de promoure accions innovadores
basades en el treball comunitari, el foment del civisme i el coneixement de la realitat
social del territori, amb especial atencid als barris d’especial vulnerabilitat social.

Aixi mateix, es fomentara la interrelacié entre els projectes del Cotreball, la ciutadania,
els agents socials i la resta d’equipaments municipals vinculats a I'emprenedoria i al
desenvolupament econdmic local.

c) Captacid, seguiment i retorn social. El servei haura de disposar de mecanismes de
captacié de projectes orientats a la generacié de retorn social, aixi com de sistemes de
seguiment i avaluacio de I'impacte de les accions desenvolupades.

A aquests efectes, s’hauran d’establir indicadors coherents amb els objectius del servei
que permetin un seguiment rigords dels resultats obtinguts.
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d) Coordinacié interprofessional. El servei haura de garantir espais de coordinacié amb
serveis publics, entitats i agents especialitzats en |‘orientacié i suport a persones
emprenedores, especialment aquells que treballin des d’una perspectiva comunitaria i de
retorn social.

e) Comunicacié i visibilitzacio del servei. El servei haura de disposar d'un pla de
comunicacié que contribueixi a la visibilitzacié del projecte, a la captacié de projectes i a
la difusi6 de les activitats i resultats del Cotreball, incorporant canals digitals i
mecanismes d’avaluacié de I'impacte comunicatiu.

El Prat de Llobregat
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