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{Tﬁ Ajuntament de Calafell

AJUNTAMENT DE CALAFELL
Placa Catalunya, 1
43820 Calafell

Us notifico que el/la Junta de Govern Local, en sessi¢ ordinari celebrada el dia 15 de
setembre de 2025, adopta, entre d'altres, I'acord que es transcriu literalment a
continuacio:

PROPOSTA D'APROVACIO DE L‘EXPEDIENT DE CONTRACTACIO | DELS PLECS DE
CLAUSULES ECONOMIQUES ADMINISTRATIVES PARTICULARS | PLEC TECNIC QUE HAN
DE REGIR L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)
DE L’AJUNTAMENT DE CALAFELL, PER PROCEDIMENT OBERT, SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA, | INICI DE LA LICITACIO.

Identificaci6é del document

EXPEDIENT 2025/9819. Proposta d'aprovacié de I'expedient de contractacié i dels plecs de
clausules economiques administratives particulars i plec técnic que han de regir
I'adjudicacié del Contracte de Serveis d’Atenci® Domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de
Calafell, per procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada, i inici de la licitacio.

Fets

1. El 27 de desembre de 2021, la Junta de Govern Local va adjudicar a la FUNDACIO
SOCIOSANITARIA | SOCIAL SANTA TECLA NIF G43660372, el contracte de serveis de
prestacid del SAD adrecat a persones del municipi de Calafell. L'import maxim
d’'adjudicacié es va fixar en 589.468,12.-€, exempt d'IVA exclds, per un termini de
contracte de tres anys, amb possibilitat d'1 any de prorroga.

2. El 18 de gener de 2022, es va signar el contracte. Es preveia una durada de tres anys,
amb possibilitat d'1 any de prorroga.

3. El 9 d'octubre de 2023, la Junta de Govern Local va aprovar la modificacié del
contracte de serveis de prestacio del SAD adrecat a persones del municipi de Calafell.

4. El 28 d'octubre de 2024, la Junta de Govern Local va aprovar la prorroga del contracte
per 1 any més (fins el 17 de gener de 2026).
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10.

11.

{Tﬁ Ajuntament de Calafell

. Atés que aviat finalitzara la seva vigéncia, és necessari tramitar una nova contractacio.

. L'Ajuntament de Calafell no disposa dels recursos propis, ni materials ni humans,

necessaris per executar els serveis objecte de contractacio, motiu pel qual es fa
imprescindible la contractacié d'una entitat o empresa externa que pugui prestar amb
garanties el conjunt de serveis d’'atencid domiciliaria, en tant que aquests serveis
requereixen la disponibilitat de varis perfils professionals concrets, entre els que s’hi
troben la direcci¢ i la coordinacié técnica i el personal d'atencié directa, que inclou
treballadors/es familiars i auxiliars de la llar. Alguns serveis requereixen també la
utilitzacié de mitjans técnics de suport per a I'atencié i cura de persones en situacié de
dependéncia.

. L'objecte d'aquest contracte és la prestacié del SAD, amb I'atencié a les persones

beneficiaries i el suport a la llar, en I'ambit de I'’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) de
I'Ajuntament de Calafell, a proposta del Servei Basic d'Atencié Social (SBAS), previ
estudi i valoracié del cas, elaboracié de la corresponent proposta técnica i resolucid
d’'atorgament del servei.

. El 4 de setembre de 2025, la tinent d’alcalde de Drets Socials i Govern obert ha dictat

provisié d’incoacié de I'expedient de contractacio i dels plecs de clausules economiques
administratives particulars i plec técnic que han de regir la tramitacié del Contracte de
Serveis d’'Atencié Domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de Calafell.

. Es manifesta la necessitat d'iniciar tramitacio de I'expedient de contractacié aixi com el

plec de clausules administratives particulars que han de regir aquesta contractacié per
procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacié ordinaria.

S'ha redactat el corresponent plec de clausules administratives particulars que es
considera conforme.

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I’Ajuntament, és el de 1.603.866,31.-€ IVA inclds (1.542.179,14.-€ IVA
exclos + 61.687,17€ en concepte de 4% d'IVA).
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12. L'aplicacié pressupostaria per aplicar la despesa objecte del contracte és 100 2310
2279916 Servei d'ajuda a domicili.

13. Consta a I'expedient informe de necessitat de la tinent d’alcalde de Drets Socials i
Govern obert, que haura de ser ratificat per I'organ de contractacié competent en
aquest cas, la Junta de Govern Local, segons competéncia delegada i com contempla la
llei.

14. La Jurista responsable técnic de contractacio, compres i proveiments ha emés informe
gue s'acompanya a I'expedient de contractacio.

15. El Secretari ha emeés nota de conformitat que s'acompanya a l'expedient de
contractacio.

16. La Interventora acctal ha emés informe de fiscalitzacié favorable num.0896_2025 que
s'adjunta a |'expedient.

Fonaments de dret

1. Apartat 8 de la Disposicid Addicional Tercera de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

2. La Legislaci6 basica aplicable és la segUent:

- Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014
sobre Contractacié Publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

- Reglament d'Execuci6 (UE) 2016/7 de la Comissio, de 5 de gener de 2016, pel qual
s'estableix el formulari normalitzat del document europeu Unic de contractacio.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (RGPD).
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Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals (LOPD).

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP).

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en materia de
contractacié publica.

3. L'article 17 LCSP defineix els contractes administratius de serveis com aquells I'objecte
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dels quals son prestacions de fer consistents en el desenvolupament d’una activitat o
dirigides a I'obtencié d'un resultat diferent d'una obra o subministrament, inclosos
aquells en qué I'adjudicatari s'obligui a executar el servei de manera successiva i per un
preu unitari. No poden ser objecte d'aquests contractes els serveis que impliquin
exercici de I"autoritat inherent als poders publics.

. L'Organ de Contractacié del present contracte és I'Alcalde de I’Ajuntament de Calafell,

d’acord amb I'apartat primer de la Disposicié addicional segona de la LCSP.

Aguesta competéncia, atenent al valor estimat del contracte, es troba delegada a favor
de la Junta de Govern Local en virtut del Decret d'Alcaldia 6409/2023, de 18 de
setembre. Malgrat aix0 les atribucions relatives a I|'aprovacié dels actes previs a
I'adjudicacié dels contractes per la Junta de Govern Local, com sén la classificacio per
ordre decreixent de les ofertes i el requeriment al licitador que hagi presentat la millor
oferta, que correspon als tinents d'alcalde amb delegacié genérica.

. Els criteris d'adjudicacio, aixi mateix, estan relacionats amb I'objecte del contracte, a

tenor de la previsié de I'article 145 LCSP.
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En aquest sentit, I'article 145.1 assenyala que I'adjudicacio dels contractes es realitzara
utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat —
preu, si bé, prévia justificacio en I'expedient, els contractes es podran adjudicar segons
criteris basats en un plantejament que atengui la millor relacié cost — eficacia, sobre la
base del preu o cost, com el calcul del cost del cicle de vida segons I'article 148 LCSP.

Aixi mateix, la millor relacié qualitat — preu s’avaluara segons criteris economics i
qualitatius, segons preveu |'apartat segons de I'article 145 LCSP.

Els criteris qualitatius que estableixi I'drgan de contractacié per avaluar la millor relacié
qualitat — preu podran incloure aspectes mediambientals o socials, vinculats a I'objecte
del contracte en la forma establerta a I'article 145.6 LCSP.

Els organs de contractacié vetllaran per que s'estableixin criteris d’adjudicacié que
permetin obtenir obres, subministraments i serveis de gran qualitat que responguin el
millor possible a les seves necessitats; i, en especial, en els procediments de contractes de
serveis que tinguin per objecte prestacions de caracter intel-lectual, com els serveis
d’'enginyeria i arquitectura.

Els criteris a que es refereix I'apartat 1 de I'article 145 LCSP, que han de servir de base per
a l'adjudicacié del contracte s’establiran en els plecs de clausules administratives
particulars o en el document descriptiu, i haura de figurar a I'anunci que serveixi de
convocatoria de licitacid, havent de complir els seglents requisits, conforme assenyala
I'article 145.5:

[13/01/2026 [SECRETARI

Signatura 1 de 2

[15/0972025

Signatura 1 de 1
Gemma Mateo

a) En tot cas estaran vinculats a lI'objecte del contracte, en el sentit expressat a
I'apartat seglent d'aquest article.

b) Hauran de ser formulats de forma objectiva, amb ple respecte als principis
d'igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat, i no conferiran a
I'6rgan de contractacié una llibertat de decisié limitada.

¢) Hauran de garantir la possibilitat que les ofertes siguin avaluades en condicions de
competéncia efectiva i aniran acompanyats d'especificacions que permetin
comprovar de forma efectiva la informacié facilitada pels licitadors per tal d’avaluar
la mesura en queé les ofertes compleixen els criteris d'adjudicacio. En cas de dubte,
haura de comprovar-se de forma efectiva I'exactitud de la informacio i les proves
facilitades pels licitadors.

Es considerara que un criteri d'adjudicacié esta vinculat a I'objecte del contracte quan
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es refereixi o integri les prestacions que hagin de realitzar-se en virtut del contracte
esmentat, en qualsevol dels seus aspectes i en qualsevol etapa del seu cicle de vida,
inclosos els factors que intervenen en els seglients processos:

a) en el procés especific de produccié, prestacidé o comercialitzacié de, si escau, les
obres, els subministraments o els serveis, amb especial referéncia a formes de
produccié, prestacid o comercialitzaci6 mediambiental i socialment sostenibles i
justes;

b) o en el procés especific d'altra etapa del seu cicle de vida, fins i tot quan els factors
esmentats no formin part de la seva substancia material.

En el cas que s'estableixin les millores com a criteri d'adjudicacié, aquestes hauran
d’estar suficientment especificades, de conformitat amb alld previst a I'apartat 7 de
I'article 145 LCSP. Aixi, es considerara que es compleix aquesta exigéncia quan es fixin,
de forma ponderada, amb concrecié: els requisits, limits, modalitats i caracteristiques
de les mateixes, aixi com la seva necessaria vinculacié amb |'objecte del contracte.

S'entén per millores, a aquests efectes, les prestacions addicionals a aquelles que
figuraven definides en el projecte i en el plec de prescripcions técniques, sense que
aquelles puguin alterar la naturalesa de les prestacions esmentades, ni de I'objecte del
contracte.

Les millores propostes per I'adjudicatari passaran a formar part del contracte i no
podran ser objecte de modificacio.

. En relacié al procediment a sequir, l'article 131.2 LCSP disposa que |'adjudicacié del

contracte administratiu es realitzara, ordinariament utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacié basats en el principi de millor relacié qualitat — preu, i utilitzant el
procediment obert o el procediment restringit, llevat dels contractes de concessié de
serveis especials de I’Annex IV, que s'adjudicaran mitjancant aquest Ultim procediment.

7. Per al cas que ens ocupa, s'opta pel procediment obert (arts. 156-158 LCSP), tramitacio

ordinaria (arts. 116 i 117 LCSP 2017), subjecte a regulaci6 harmonitzada i amb
I'aplicacié d’una pluralitat de criteris d’adjudicacio.

La Junta de Govern Local de conformitat amb la proposta presentada per la tinent
d'alcalde de I'area de AREA DRETS SOCIALS | GOVERN OBERT - QUALITAT DE VIDA i per
unanimitat acorda:
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. Ratificar els motius de necessitat i idoneitat d'aquesta contractacié continguts en la

Provisié d'incoacié de I'expedient de contractacié i dels plecs de clausules economiques
administratives particulars i plec técnic que han de regir I'adjudicacié del Contracte de
Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de Calafell.

. Aprovar l'expedient de contractaci6 i dels plecs de clausules economiques

administratives particulars i plec tecnic que han de regir I'adjudicacié del Contracte de
Serveis d'Atencidé Domiciliaria (SAD) de I'’Ajuntament de Calafell, per procediment
obert, subjecte a regulaci6 harmonitzada, amb un pressupost base de licitacio
ascendeix a 1.603.866,31.-€ IVA inclos (1.542.179,14.-€ IVA exclos + 61.687,17€ en
concepte de 4% d'IVA).

. Comprometre i disposar la reserva pressupostaria per la licitacié del Contracte de

Serveis d'Atencio Domiciliaria (SAD) de I'Ajuntament de Calafell, aplicada a I'aplicacio
pressupostaria 100 2310 2279916 Servei d'ajuda a domicili, per import maxim de
1.603.866,31.-€ IVA inclos (1.542.179,14.-€ IVA exclos + 61.687,17€ en concepte de
4% d'IVA). Informe d’Intervencié favorable nium. 0896_2025

. Sotmetre’l a informacié publica pel termini de 30 dies naturals, comptats des de la data

d’enviament de I'anunci de licitaci¢ a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea a les
14:00:00 hores, que esta allotjat en la pagina de https:/contractaciopublica.gencat.cat,
als efectes de reclamacions entenent-se definitivament aprovat en el suposit que no
se'n formulin, sense necessitat d'un nou acord. Si és produissin reclamacions al Plec
durant aquest termini, continuara el procediment licitatori, resolent-se les mateixes
abans o simultaniament a I'adjudicacié del contracte.

. Procedir a I'obertura del procediment d’adjudicacié del present contracte per

procediment obert , donant ordre que es procedeixi a la publicacié del pertinent anunci
de licitacio en el perfil del contractant d’aquest drgan de contractacio, per tal que en el
termini de 30 dies naturals, comptats des de la data d’enviament de I’anunci de licitacié
a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea a les 14:00:00 hores, allotjat en el perfil
del contractant es presentin les proposicions que s’estimin pertinents.

. De conformitat amb la Disposicié addicional tercera, apartat 2 LCSP, sotmetre

I'adjudicacié definitiva d’aquest contracte a la condicié suspensiva de la consolidacié
efectiva dels recursos que han de finangar el contracte corresponent.
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7. Contra aguesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs

contenciés administratiu davant dels Jutjats Contenciosos Administratius de Tarragona,
en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglient al de la seva publicaci¢ al
Perfil del contractant.

Alternativament i de forma potestativa, es podra interposar recurs especial en matéria
de contractacié davant del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en el termini
de quinze dies habils a comptar des del dia segiient al de la seva publicacié al Perfil del
Contractant.

La secretaria
(Per delegacié segons Decret 1248/2025 de 24 de febrer)
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
DELS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD) DE L'AJUNTAMENT DE CALAFELL, PER
PROCEDIMENT OBERT | SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA (EXPEDIENT

2025/9819)

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

A1. Descripci6:

La prestacid del SAD, amb I'atencié a les persones beneficiaries i el suport a la llar, en
I'ambit de I’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) de I'Ajuntament de Calafell, a proposta
del Servei Basic d'Atencid Social (SBAS), previ estudi i valoracié del cas, elaboracié de la
corresponent proposta técnica i resolucié d'atorgament del servei.

El 27 de desembre de 2021, la Junta de Govern Local va adjudicar a la FUNDACIO
SOCIOSANITARIA | SOCIAL SANTA TECLA NIF G43660372, el contracte de serveis de
prestacid del SAD adrecat a persones del municipi de Calafell. L'import maxim
d’'adjudicacié es va fixar en 589.468,12.-€, exempt d'IVA exclos, per un termini de
contracte de tres anys, amb possibilitat d'1 any de prorroga.

El 18 de gener de 2022, es va signar el contracte. Es preveia una durada de tres anys, amb
possibilitat d'1 any de prorroga.

El 9 d'octubre de 2023, la Junta de Govern Local va aprovar la modificacié del contracte
de serveis de prestacio del SAD adrecat a persones del municipi de Calafell.

El 28 d'octubre de 2024, la Junta de Govern Local va aprovar la prorroga del contracte per
1 any més (fins el 17 de gener de 2026).

Ates que aviat finalitzara la seva vigéncia, és necessari tramitar una nova contractacio.

L'Ajuntament de Calafell no disposa dels recursos propis, ni materials ni humans,
necessaris per executar els serveis objecte de contractacié, motiu pel qual es fa
imprescindible la contractacié d'una entitat o empresa externa que pugui prestar amb
garanties el conjunt de serveis d'atenci®é domiciliaria, en tant que aquests serveis
requereixen la disponibilitat de varis perfils professionals concrets, entre els que s’hi troben
la direccié i la coordinacio técnica i el personal d’atencié directa, que inclou treballadors/es
familiars i auxiliars de la llar. Alguns serveis requereixen també la utilitzacié de mitjans
técnics de suport per a I'atencié i cura de persones en situacié de dependencia.
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A2. Lots:

No s'estableix la divisio en lots. Donada |'extensio del contracte, la seva divisio es considera
antifuncional i ineficient.

El fet de disposar de 2 o més empreses operadores dels sistemes incrementaria de forma
substancial les tasques de coordinacié entre empresa-Ajuntament, empresa-empresa, fet
gue comporta un sobre cost.

Tenir un sol lot, implica tenir un Unic interlocutor, fet que minimitza les tasques de
coordinacio.

Aixi mateix, donades les caracteristiques concretes dels serveis objecte de contractacio,
gue impliquen la necessitat de prestar un conjunt de serveis de manera continuada, no es
considera convenient la divisié del contracte en lots diferenciats per raons d’'oportunitat
com l'optimitzacié i eficiencia del servei, la disposicid d'una Unica organitzaci6 i
coordinacié del conjunt de recursos humans i materials o la interlocucié unificada, que
facilita I'execucié i control de la prestacio dels serveis.

D'altra banda, es considera que no limita la possibilitat de concurréncia de petites
empreses o entitats ni, per tant, que comporti una restriccié de la competéncia, donat que
el volum del servei i dels recursos humans i materials necessaris no sén impediment per a
petites i mitjanes empreses.

A3. Codi CPV:

85300000-2 Serveis d'assistencia social i serveis connexes

85310000-5 Serveis d'assisténcia social

85312000-9 Serveis d'assistencia social sense allotjament

85320000-8 Serveis socials

98513310-8 Serveis d'ajut en tasques domestiques

El codi CPA 2.1 corresponent a la classificacié de productes per activitat, és el seglent: 88.
serveis socials sense allotjament

D’acord amb els codis CPV que corresponen al contracte que es proposa, ubicat dins els
serveis socials i de salut, cal tenir en consideracié que aquest es troba entre els contractes

inclosos en I’Annex IV de la LCSP, serveis especials.

B. Dades econdmiques
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B1. Determinacié del preu:

La determinacio del preu es planteja a partir d'imports unitaris, corresponents al preu/hora
maxim de prestacio efectiva de servei de les dues tipologies previstes: Treballador/a
Familiar (TF) i Auxiliar de Neteja (AN).

Per a la definicid de I'estructura de costos i el calcul de les magnituds Pressupost Base de
Licitacié (PBL) i el Valor Estimat del Contracte (VEC) cal considerar I'objecte del contracte i,
en particular, les singularitats i especificitats que presenta el sector d’activitat en el qual
s'ubica, partint com a marc de referéncia, en el seu cas, dels convenis col-lectius sectorials
aplicables. Tanmateix, no procedeix considerar possibles preacords no aprovats ni
hipotétics convenis per a la fixacié del PBL que no tinguin vigéncia a data d'aprovacio de la
licitacio, regons la Resolucié 144/2024 del TCCSP, amb cita a anteriors com les 44/2024,
661/2023 1 341/2023.

D’altra banda, cal tenir present també que, considerant el conveni col-lectiu d’aplicacio,
existeix |'obligaci6 de subrogacié del personal adscrit al servei, circumstancia que
s'informara als plecs corresponents, tal com estableix I'article 130 LCSP, fet que també cal
tenir present per a I'ajust del PBL i VEC a preus de mercat, en tant que els elements
economics s'han de projectar d'acord amb les necessitats concretes que tingui
I'administraci® en cada moment, corresponent a I'empresa que resulti contractista
I'assumpcio, gestid i organitzacié del personal adscrit al servei, podent adscriure el
personal subrogat a aquest o a altres serveis o, fins i tot, prescindir-ne d’acord amb la
normativa laboral. Per aguests motius, es considera que no escau incloure en el PBL i VEC
la totalitat dels costos de subrogacid, com tampoc els que poguessin resultar a partir
d’eventuals indemnitzacions.

Aixi, el procés de determinacié de preus s’'orienta a I'ajust del PBL del contracte al preu de
mercat, d'acord amb els costos imputables, obtenint el preu/hora maxim de prestacio, tant
dels d’atencid personal (TF) com dels de suport de neteja de la llar (AN), amb la base de
costos salarials determinats, segons el Conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio (articles 100,
101 i 102 de la LCSP), modulats en funcié de les dades sobre els costos de contractacions
anteriors d’'aquest mateix objecte contractual i de serveis complementaris, aixi com dels
preus de diferents serveis analegs adjudicats recentment per ens locals de territoris amb
caracteristiqgues semblants al de Calafell, per tal de poder ajustar aquests costos de
personal al salari mitja de mercat, tenint en compte els perfils i |'experiéncia requerida al
personal que s'hagi d'adscriure al servei i les hores necessaries estimades per dur a terme
la prestacio dels serveis.

Pel que fa a I'estructura de costos, considerant les caracteristiques del contracte, s'aplica
una estructura basica articulada al voltant de I'estimacié dels serveis concrets objecte de

contractacio, segons |'esquema segiient:

1) Costos directes
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- Laborals: costos salarials, cotitzacions a la Seguretat Social i altres costos directes
auxiliars associats al personal.

- Altres costos directes vinculats a la prestacio dels serveis

2) Costos eventuals o vinculats a I'adjudicataria i a la seva activitat
- Despeses generals
- Benefici industrial

Per a la determinacié dels costos directes laborals cal partir del Conveni col-lectiu vigent,
aplicable de forma especifica per a la prestacié del servei. Considerant que el VIé Conveni
Col-lectiu de treball d’empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya es troba en procés de
negociacio, resultaria d'aplicacié el Vil Convenio marco estatal de Servicios de atencion a
las persones dependlientes y desarrollo de la promocion de la autonomia personal,
registrat i publicat mitjancant la Resolucié de 30 de maig de 2023 de la Direccion General
de Trabajo, sense haver-se de tenir en compte preacords no publicats ni hipotétics
convenis per a la fixacié del PBL que no siguin vigents en el moment de I'aprovacié de la
licitacio.

D’'aquesta manera, s'ha partit del calcul dels costos determinats i certs, segons el Conveni
col-lectiu sectorial d'aplicacié i s’"han modulat en funcié de les dades i criteris aportats des
del Departament de Serveis Socials, considerant contractacions anteriors d’aquest mateix
servei, els preus actuals de mercat (observats mitjancant la revisié de licitacions recents del
mateix objecte contractual) i els costos del personal potencialment subrogable, segons
categories, antiguitat i complements. De la mateixa manera, s'ha considerat el
complement ad personam mitja que sorgeix del despenjament del conveni catala a
I'estatal, amb remuneracions previstes al conveni catala, a partir de la consolidacié del
personal adscrit al servei amb dret a subrogacié, per la totalitat de les persones a subrogar
i aplicar el cost corresponent al dimensionament del servei, tot i que les dades facilitades a
hores d'ara per I'actual contractista no expliciten la correspondencia de les condicions
juridiques i econdmiques que derivarien de I'aplicacié de I'actual conveni sectorial, amb la
perdua de la vigéncia del conveni catala, i tot considerant en el cas de les retribucions de
I’AN, I'increment resultant de I'aplicacié del SMI aprovat pel Reial Decret 87/2025, d'11 de
febrer, pel qual es fixa el salari minim interprofessional per a 2025.

Aixi, per a la determinacié del cost laboral per a I'adjudicataria, s’han distribuit els costos
anuals, partint d'una estimacié per hora laboral amb remuneracié més cost cotitzacié a la
seguretat social de 14,21 euros/hora per a la categoria de TF i de 13,35 euros/hora per a
la d’AN (considerant 1.665 hores anuals, en consolidacié del Conveni autonomic), entre el
nombre d'hores efectives laborables de prestacié de SAD, amb una estimacié mitjana
entre els dos perfils (ajustada al percentatge de deduccio per dedicacié no facturable que
s'indica per a cada tipologia, en funcié6 de criteris com I'experiéncia acumulada en
contractes anteriors, informaci¢ aportada per |'adjudicataria actual i dades consignades a
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contractes de la mateixa tipologia de servei adjudicats per altres Corporacions) del 10%
d’'absentisme, de 1'1,80% per formacié i prevencié de riscos laborals, del 3% per accions
de coordinacié, dels descansos (20 minuts en jornades de 6h o més), del 8% en
desplacaments (per haver de prestar serveis a diferents domicilis diariament i la dispersio
geografica del territori), determinant-se una dedicacié no facturable del 28% per a TF i del
26,5% per a AN, i resultant un cost per hora de 19,73€ per a TF i de 18,17€ per AN, amb
una estimacié exponencial de ponderacié per als tres anys de contracte que permeti
I'actualitzacié de sous per part de I'adjudicataria al personal adscrit al servei en funcié de
I'evolucié de I'IPC, considerant I'aplicacié de la clausula garantia ad personam, tal com
s'estableix a I'’Annex IV del VIII Convenio marco estatal.

Aquests costos fan referéncia als serveis prestats en dies laborables, de dilluns a divendres,
en I’horari comprés entre les 7 i les 22 hores, durant el periode d'horari d’estiu, i entre les
7 iles 21 hores durant el d’hivern. En cas de prestacié de serveis en dissabtes o festius o
fora d'aquesta franja horaria, caldria meritar els complements corresponent per
nocturnitat o dia festiu, perd es constata que el SAD de Calafell no esta ve prestant servei
en dies festius o fora del referit horari.

Pel que fa als costos directes, s’han tingut en consideracié els seglents conceptes:

- Material fungible de prestacié del servei, que inclou equips de proteccié individual i, en
funcié del lloc de treball i les tasques concretes a desenvolupar a cada servei, altres
equips o roba de treball, s’han considerat les previsions de despeses en roba segons
preus de mercat i el consum d’equips de proteccid, extrapolant les previsions de
valoracions recents de serveis similars, resultant una previsié anual de 192€ per TF i de
122€ per AN.

- Cost de desplacament, referent a les locomocions de la persona treballadora derivades
de la prestacié dels serveis. En zones amb densitats de poblacié altres o mitjanes, el
temps de desplacament es redueix, perd en zones amb baixa densitat aquest temps
s'incrementa i, a banda de tenir implicacions per al calcul de les hores efectives de
prestacié de servei, cal incrementar el cost per hora de servei per la contraprestacio
monetaria corresponent, en funcié de la distancia i el mitja de transport. En el cas del
terme municipal de Calafell, es considera que |'adjudicataria ha de cobrir els
desplacaments derivats de la prestacié dels serveis, considerant que els més allunyats
dels nuclis urbans implicaran la utilitzacié de vehicle propi o de transport public, mentre
que d’altres més céntrics podran no implicar despeses de desplacament.

- Cost de coordinaciod i supervisid, necessaries per tal de disposar d'una estructura de
coordinacié robusta, la qual cosa comporta la previsié d'una dotacié suficient d’espais,
que inclouen els criteris establerts al corresponent PPTP en relacié amb les actuacions
de coordinacio i gestié del servei per part de I'adjudicataria. Convé considerar, aixi
mateix, la despesa associada a la formacié del personal, a la prevencié de riscos laborals
i als mitjans necessaris de comunicacid, com equips i aplicacions informatiques o
telefonia mobil. Partint que aquests costos no tenen el mateix impacte sobre els preus
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unitaris de TF que de AN, en tant que el SAD es destina majoritariament a la primera
d’'aquestes tipologies, mentre que les tasques atribuides a la categoria de AN serien de
caracter més residual i de suport a l'anterior. Amb tot, considerant licitacions i
contractes de referéncia i experiéncies prévies, s'inclou un cost a tant alcat dels
conceptes de desplacament, coordinacié técnica i de gestio, despesa en formacio i
supervisio, equips i aplicacions informatiques i telefonia mobil, a ra¢ del 20%
addicional sobre la categoria professional de TF i del 9% sobre la de professional d’AN.

Pel que fa als percentatges aplicables per despeses generals i benefici industrial, donat que
el contracte al qual es fa referéncia ha de donar continuitat als serveis ja contractats per
part d’aquesta Corporacid, amb caracteristiques analogues, es parteix de dades particulars
articulades a partir de I'estructura propia d’aquest contracte en I'ambit de referéncia, aixi
com els criteris emprats en licitacions similars, establint-se un 6% per a despeses generals,
sobre el total dels costos associats al contracte, i un 6% en concepte de benefici industrial,
també sobre la totalitat de costos del contracte, tal com s'observa a la licitacions recents
de la mateixa tipologia de serveis per part d’Ajuntaments com el de Sitges, de Cambrils o
de Sant Viceng dels Horts, en relacié amb els costos unitaris dels dos perfils.

a) Resum dels imports unitaris repercutits al preuwhora de prestacio efectiva de servei:

Al quadre seglent es presenten els preus unitaris base de licitacio, relatius al preu per hora
efectiva de prestacio de servei i corresponents a les categories professionals de TF i d’AN
en jornada laboral ordinaria, d'acord amb I'estructura de costos i els criteris referits als
calculs i estimacions dels punts anteriors:

Comaeics Preu hora efectiva de servei
TF AN

Costos laborals directes 19,73 € 18,17 €
Altres costos directes 3,95 € 1,64 €
Despeses generals d'estructura (6%) 1,42 € 1,19 €
Benefici industrial (6%) 1,42 € 1,19 €
Import per hora a facturar (abans d'IVA) 26,52 € 22,18 €
IVA (4%) 1,06 € 0,89 €
Import per hora de servei (IVA inclos) 27,58 € 23,07 €

Aguests imports per hora efectiva de prestacié de servei de les dues tipologies (TF i AN)
s'apliquen a les dues modalitats de servei objecte de contractacié: SAD Social i SAD
Dependéncia.

Pel que fa a la previsid d’'hores de servei anuals necessaries per a I'adequada execucié del
contracte, s'han tingut en consideracié guestions com I'evolucié demografica del municipi
i de la tramitacié d'expedients de Dependencia o, especialment, els serveis actius a la data
de redaccié del present informe, junt amb els expedients pendents de tramitar, aixi com
I'evolucié de les hores de servei prestades durant els 4 darrers exercicis, considerant que
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aquesta evolucié va motivar I'ampliacié del contracte vigent, sobretot amb motiu de
I'augment de la necessitat d'hores de servei a prestar per sobre de les previsions, a
consequéncia de l'increment de serveis vinculats a situacions de Dependéncia i de
I'augment d’hores de servei a prestar previst a partir de I'entrada en vigor del Reial Decret
675/2023, de 18 de juliol, pel qual es regulen les prestacions del Sistema per a
I’Antonomia i Atencié a la Dependencia, establertes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de dependeéncia,
observant-se els seglents valors:

Exercici Total TF Total AN
2022 7.119 hores 859 hores
2023 9.060 hores 1.253 hores
2024 9.843 hores 1.709 hores
2025* 12.707 hores 2.218 hores
*A 30 de juny de 2025 els valors acumulats sén de 6.167 hores
de TF i de 1.054 hores d’AN, a les quals s'afegeixen les hores de
servei estimades per al segon semestre de I'any.
a8 Segons aquestes dades, des de l'any 2022 fins al 2025 les hores de TF s'haurien
§ incrementat en un 65%, mentre que les d’AN en un 112%, amb un percentatge
% interanual ponderat del 21,66% i del 37,35% respectivament.
~N
o
g Considerant les necessitats actuals de les quals té constancia I’ABSS, les sol-licituds de SAD
3 pendents, els PIA Dependéncia per tramitar i, tenint en compte que I'any 2025 s’esta fent
| un esforc per activar molts serveis orientats a cobrir necessitats detectades, es planteja la
seglient estimacié d'hores per als tres anys de contracte, basada en un increment
acumulatiu del 15% interanual, minorant el percentatge interanual referit al paragraf
anterior, amb motiu de I'adaptacié i increment de serveis que s'esta duent a terme durant
@ I'exercici 2025.
K
E = 0 Estimacié d’hores de servei Total TF Total AN
2 = S 1r. any de contracte 14.613 hores | 2.551 hores
_VE-; 5 § 2n. any de contracte 16.805 hores | 2.933 hores
] 3r. any de contracte 19.326 hores | 3.373 hores
TOTAL 3 ANYS CONTRACTE 50.744 hores | 8.857 hores
En base a aquesta estimacié d'hores de SAD TF i AN per als tres anys de contracte, es
recullen al quadre seglent els imports anuals del servei, aplicant a la previsié d’hores dels
dos perfils els imports unitaris determinats anteriorment, obtenint el Pressupost Base de
= Licitacié (PBL) i el Valor Estimat del Contracte (VEC):
<
o [
E Anys _II-_II?res ::lres Import TF Import AN Lr:ggg total (IVA ;octlzgls 4% IVA
S 2
2 5
§ 3
~ § Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web
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1r any 14.613 | 2.551 | 387.536,76 € 56.581,18 € 444.117,94 € 461.882,66 €
2nany | 16.805 | 2.933 | 445.668,60 € 65.053,94 € 510.722,54 € 531.151,44 €
3r any 19.326 | 3.373 | 512.525,52 € 74.813,14 € 587.338,66 € 610.832,21 €

TOTAL | 50.744 | 8.857 | 1.345.730,88 € | 196.448,26 € | 1.542.179,14€ | 1.603.866,31 €

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

2.437.953,63 € IVA exclos.

Pressupost Base de Licitacio (IVA exclos) 1.542.179,14 €
Possibles modificacions (fins al 20%) 308.435,83 €
Possible prorroga 1 any 587.338,66 €
Valor Estimat del Contracte (IVA exclos) 2.437.953,63 €

Aguest valor estimat s'ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la LCSP i
I'article 5 de la Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer
de 2014, sobre contractacié publica (en endavant, la “Directiva”). Aquest valor és la suma
del pressupost base de licitacié, aixi com les eventuals modificacions i, en el seu cas,
prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el present Plec i compren les
despeses derivades de |'aplicacié de les normatives laborals vigents, les que es derivin de
I'execucid material de les obres, les despeses generals d'estructura i el benefici industrial.

Aquest import sera limitatiu, sense que en cap cas comporti un compromis de I'Organ de
Contractacio, i sense que I'adjudicatari pugui exigir cap responsabilitat o quantitat en el
cas gue no s'exhaureixi. Aixo significa que el preu definitiu del contracte sera el resultant
del valor dels diferents obres executats durant la vigéncia del contracte.

B3. Pressupost base de licitacio: 1.603.866,31.-€ IVA inclos (1.542.179,14.-€ IVA exclos +

Signatura 2 de 2
Ramon Ferré i Solé

[13/01/2026 [SECRETARI

0 61.687,17€ en concepte de 4% d'IVA).
5
S C. Existencia de crédit
C1. Aplicacié pressupostaria: 100 2310 2279916 Servei d’ajuda a domicili
C2. Expedient d'abast plurianual:
- Acord de I'd0rgan competent: -
- Distribucio de les anualitats:
’Anualitat \Import (IVA inclos) \
%
o O
n| <C
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2026 (18/01 - 31/12)  |440.370,32 €
2027 527.925,22 €
2028 607.121,05 €
2029 (01/01 - 17/01) |28.449,72 €
TOTAL 1.603.866,31 €

L'Ajuntament de Calafell dotara els pressupostos ordinaris dels exercicis econdmics
afectats per aquesta contractacio, amb el credit suficient per atendre les despeses que se'n
derivin, amb carrec a les partides indicades. Aquestes despeses resten subjectes a
I'autoritzacié en el pressupost de cada exercici del corresponent crédit adequat i suficient,
de conformitat amb I'article 174 del Reial decret llei 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei reguladora de les Hisendes Locals.

Aquesta despesa respon a les previsions dels plecs. De conformitat amb ['article 96 del
Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s'aprova el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, la despesa del present contracte es reajustara
en el supdsit seglent: Per al cas que els tramits del procediment de licitacié i la
formalitzacié del contracte no s’haguessin conclos a la data prevista d'inici del treballs
objecte del contracte previstos en els plecs, es reajustara el termini a la data prevista de
w S . . N .
=) I'inici efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent.
5
=y D. Termini de durada del contracte / d’execucié de la prestacié
S
g D1. Termini: El contracte s'iniciara el 18 de gener de 2026 i tindra una durada de tres (3)
3 anys
D2. Possibilitat de prorrogues:
Si:m No: [
R}
~fQ T ' .. N
gl Durada: Possibilitat d'un (1) any addicional de prorroga.
E)
Nl e n
gl = S _ , o .
2l s S Un cop finalitzat el contracte, en cas que s'efectués una nova adjudicacié del servei, el
.VE-; 5 § contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas adequat dels casos en els que
] estigui intervenint a la nova entitat o empresa adjudicataria en el termini dels quinze dies
previs a la data d'inici de I'execucié del nou contracte.
E. Variants
St O No: B
<
£ Elements: -
o
2
-2 Condicions: -
O
S
Q g
= ||
o| §
Sls
E a
[3+]
s |EY
2l 3=
(9
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F. Tramitaci6 de I'expedient i procediment d'adjudicacié

F.1. Forma de tramitacio:

Ordinaria: | Urgent: [

F.2. Procediment d’adjudicacio:

Obert: m
Obert simplificat (article 159.1 LCSP): [J
Obert simplificat abreujat (article 159.6 LCSP): O
Restringit: []
Negociat: [
Publicitat: Si: [ No: [J

F.3. Subjecte a regulacié harmonitzada:

Si: | No: [J

F.4. Presentaci6 d'ofertes mitjancant 'eina de Sobre Digital:

Si: | No: [

F.5. Organ de contractacié competent:

[13/01/2026 [SECRETARI
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" L'Organ de Contractacié del present contracte és I'Alcalde de I'Ajuntament de Calafell,
§ d’acord amb |'apartat primer de la Disposicié addicional segona de la LCSP.
o))
e
Kl Aguesta competéncia, atenent al valor estimat del contracte, es troba delegada a favor de
la Junta de Govern Local en virtut del Decret d’Alcaldia 6409/2023, de 18 de setembre.
Malgrat aixd les atribucions relatives a I'aprovacié dels actes previs a I'adjudicacié dels
contractes per la Junta de Govern Local, com son la classificacid per ordre decreixent de
les ofertes i el requeriment al licitador que hagi presentat la millor oferta, que correspon
als tinents d'alcalde amb delegacié generica.
G. Solvéncia i classificacié6 empresarial
G1. Criteris de seleccié relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional:
g
E
,<
- 2
8 2
- 3
E (%]
28
5 o
| <C
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Solvéncia economica i financera:

a) Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor

exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o
d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacio de les ofertes per un import igual o
superior al que exigeixen l'anunci de licitacié o la invitacié a participar en el
procediment.

El volum de negocis minim anual exigit, per acreditar la solvéncia, ha de ser almenys
és d'una vegada i mitja el valor estimat del contracte, en algun dels tres Gltims
exercicis disponibles, és a dir, 3.656.930,45.-€.

Forma d'acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si

I'empresari esta inscrit en el Registre. En cas contrari, pels dipositats en el registre
oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referéncies sol-licitades
podra acreditar la seva solvencia economica i financera mitjancant qualsevol altra
documentacié considerada com suficient per I'’Ajuntament de Calafell.

Solvéncia técnica o professional:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar

naturalesa que els que constitueixen |'objecte del contracte (serveis d'atencid
domiciliaria), pertanyents al mateix subgrup de classificacio o la igualtat en almenys
els tres primers digits dels codis CPV, en el curs dels tres Ultims anys.

Per acreditar la solvencia, sera necessari que l'import anual acumulat dels quals
I'any de més execucié sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat mitjana del
contracte, és a dir, 359.841,80.-€.

Forma d'acreditar: Certificats de bona execucié. Aquests certificats hauran d’indicar
I'import, la data i el destinatari, public o privat. En cas que no es disposi d’aquest
certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents
que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referéncies sol-licitades
podra acreditar la seva solvéncia tecnica mitjancant qualsevol altra documentacié
considerada com suficient per I’Ajuntament de Calafell.

G2. Classificacié empresarial: No obligatoria.
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Categoria: -
Grup: -
Subgrup: -

G3. Adscripcié de mitjans materials i/0 personals a |'execucié del contracte:

Si: ® (Consultar Plec de Prescripcions Técniques) No: [

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestié medi ambiental:

Si: 0 No:

H. Criteris d’adjudicacio

Criteris:
PUNTUACIO
CRITERIS MODE MAXIMA
- Judici  de valor

Proposta técnica (sobre B) 30 punts
Oferta econdmica é)utomatlc (sobre 30 punts
Serveis complementaris i millores sense | Automatic 40 bunts
cost per a I'Ajuntament (sobre C) P

TOTAL 100 punts

Ponderacié / puntuacié:

CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
1) PROPOSTA TECNICA — valorable per mitja de judici de valor amb un maxim de 30 punts

La proposta técnica estara redactada sense errades o guixades que dificultin la
interpretacié de manera clara d'alld que es proposa, les quals, en cas de produir-se,
provocaran que la proposta sigui exclosa.

L'index del contingut de la proposta seguira I'ordre dels criteris definits i els seus apartats.
Per a la puntuacié es valorara el seu contingut, la concrecié en la descripcid de les
operacions i propostes, la consecucié dels objectius, I'adequacié al present contracte, la
coheréncia i viabilitat de les accions proposades, la seva simplicitat en la implantacio,
I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensid, esquemes

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Alexandre Pallares Cervilla

Signatura 1 de 2

Codi Segur de Validacié 7eae0f95e08d469792e3a447211a2931001
Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracié: Original

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié e8ff34fa56b74bf18a1bd78062c6e343001

Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
Metadades Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Signatura 2 de 2

[ 147012026 | ALcALDE

Ramon Ferré i Solé

% Ajuntament de Calafell

explicatius i quadres resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a
I'execucié del contracte.

La inclusié de redactats de caracter geneéric, amb insuficient concrecié i gue no s’ajustin als
objectius i recursos obtindran una valoracié inferior. Aixi mateix, no es valoraran els
continguts de caracter teoric, sense transferéncia practica, impropis, redundants,
irrellevants, innecessaris o que no s'adequin a |'objecte del contracte, aixi com continguts
grafics.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa genérics, poc concrets, que no detallin
correctament els objectius i recursos, tindran una avaluacié inferior. | no es valoraran
continguts tedrics sense aplicacid practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o
que no s’'adequin a l'objecte del contracte, aixi com esquemes, diagrames o aquells
continguts que no siguin intel-ligibles o prou visibles.

La finalitat d'aquesta proposta és que les entitats o empreses licitadores donin resposta
concreta als requeriments establerts al Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP),
en especial a les que puguin conferir una millor qualitat del servei, i als criteris que
depenguin de judici de valor.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’aquest judici de valor i que
serviran de base per a la seva adjudicacié son els seglents:

- Només es consideraran les propostes técniques que obtinguin una puntuacid
minima de 15 punts. Les ofertes que no assoleixin aquesta puntuacié minima en la
valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor seran rebutjades, en ser estimades
qualitativament i técnicament com a insuficients o inadequades, procedint-se a la
seva exclusié del procediment.

- La proposta técnica haura d'anar acompanyada de la documentacié acreditativa
necessaria per a la verificacio de les dades o informacié aportades.

[13/01/2026 [SECRETARI
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§ - La proposta no podra tenir una extensié superior a les referides 35 pagines, amb
e tipus de lletra Arial de cos 11 i interlineat senzill. L'incompliment de |'extensid
N A . N 7 . . N

Rel maxima determinara que només es valorin les primeres 35 pagines.

- Es valorara especialment la coherencia entre la proposta técnica presentada i el
compromis amb els criteris qualitatius d'assignacié automatica.

- La puntuacié dels diferents ftems dels criteris d'adjudicacié avaluables mitjancant
judici de valor es valorara de manera diferenciada fins a dos decimals, segons el
seglient metode:

Amb _un_ 100%: les propostes totalment adequades als requeriments del

corresponent PPTP i del servei; amb un contingut coherent, exhaustiu i complet; i un
g
E
,<
- =
| &
Sls
E a
28
c| S
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plantejament elaborat i especific, detallant de forma ben clara i concisa els recursos,
objectius i criteris rellevants, innovadors, que aportin valor afegit o que es consideri
gue s6n més adequats que la resta de propostes en cada item o apartat.

Amb un 75%: les propostes adequades i amb continguts coherents, que permetin
satisfer adequadament els requeriments del servei i que defineixin de manera clara i
concreta els recursos, objectius i criteris rellevants, en relacié amb els requeriments
establerts al PPTP per a una correcta execucio del contracte.

Amb un 50%: les propostes adequades i amb continguts coherents, que puguin
satisfer les necessitats del servei i que recullin de forma basica i suficient els recursos,
objectius i criteris que es plantegen, amb millores no substancials o amb benefici
limitat respecte alld que s’estableix al PPTP, per assolir una correcta execucié del
contracte.

Amb un 25 %: les propostes amb continguts basics, perd massa genérics; poc
concrets, poc rellevants o amb limitada aplicabilitat; amb objectius, criteris o millores
no substancials i amb una adequacié limitada o insuficient en relacié amb allo que
estableix el PPTP o que detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes
objecte del contracte de I'apartat o item en questio.

Amb un 0 %: les propostes amb elements no adequats amb els requisits i criteris
establerts al PPTP, amb continguts inexistents, irrellevants o deficients.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

MAXIM 30
punts

1

ESTRUCTURA | ORGANITZACIO DE L'EMPRESA O ENTITAT Fins a 16 punts
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1.1

Descripcid de I'estructura, organitzacio, organigrama i funcions
dels departaments i del personal. Es valorara la claredat i
coheréncia de I'estructura i organitzacié, aixi com la
transversalitat i la pluridisciplinarietat del personal.

També es valorara la possibilitat de disposar puntualment de
professionals d'altres especialitats per a suport i assessorament.

Fins a 3 punts

[09r0972025

1.2

Descripcid dels circuits i models de sistemes de gestid i de
procediments d'actuacio.

Es valorara la claredat i coheréncia dels circuits i models, aixi com
el seu caracter practic i adaptable a les eventualitats, necessitats
0 contingéncies que puguin apareixer.

Els models han de permetre una adequada avaluacié, tant de
caracter qualitatiu com quantitatiu, de cadascun dels serveis
prestats

Fins a 3 punts

1.3

Descripcid dels sistemes i mecanismes de comunicacio i
coordinacié entre I'entitat o empresa prestadora del servei, | Fins a 3 punts
I'’ABSS municipal, el técnic o técnica referent del SAD de Calafell,
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la coordinacio técnica de I'adjudicataria i les persones usuaries i
llurs familiars de referéncia.

Es valorara I'eficacia i eficiéncia dels sistemes i mecanismes de
coordinacié i comunicacié entre les diferents parts implicades.

1.4

Descripcio del sistema de control horari de la prestacio efectiva
dels serveis.

Es valorara la disponibilitat d'un sistema practic i agil, que faciliti
el control i la gestid del temps real de prestacié del servei de
manera immediata i telematicament.

Fins a 3 punts

1.5

Descripcid dels protocols seglents, sobre els quals es valorara la

concrecié de possibles situacions i les actuacions que ha de dur a

terme el personal, aixi com |'adequacié de les actuacions

plantejades per a fer front a la situacié de manera rapida i eficac:

- Protocol d'actuacié davant situacions d‘emergencia al
domicili.

- Protocol de deteccid i intervenci6 en situacions de
maltractament a persones grans.

- Protocol de deteccié i intervencié en situacions de violencia
masclista.

- Protocol de valoracié de l'estat de I'habitatge /o de la
deteccié de necessitats d'adaptacions o ajuts tecnics.

Fins a 4 punts (1
punt maxim per
protocol)

PERSONAL — RECURSOS HUMANS

Fins a 8 punts
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2.1

Descripcid d'un pla integral de gesti6 i cura del personal propi

que inclogui, com a minim:

- Elements de fidelitzacio, criteris de promocié del personal,
rotacié6 de professionals i personal de suport a I'atencié
directa i indirecta.

- Estratégies per a I'estabilitzacié del personal: percentatge de
contractes indefinits, ratio de les jornades laborals,
prevencié de I'absentisme, insercié de persones amb
discapacitat, etc.

- Elements i criteris per a la millora de la satisfaccié del
personal propi, de la seva salut laboral i de la conciliacié
familiar.

Es valorara la claredat i coheréncia de les propostes, la seva

viabilitat i adequaci¢ i els indicadors i criteris per al seu

seguiment i avaluacio.

També es valorara que el pla inclogui els compromisos de

millores automatiques adquirides per I'adjudicataria.

Fins a 5 punts

2.2

Definicié dels plans de formacié del personal, amb els criteris i
sistemes de formacié continua i actualitzacié de competéncies
professionals.

Es valorara la coheréncia, adequacié i viabilitat del pla de
formacié i de les tematiques de les accions formatives

Fins a 3 punts

Agueda Subirana Alvarez

Signatura 1 de 1

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

7eae0f95e08d469792e3a447211a2931001

Url de validacié

http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

&

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracié: Original

Alexandre Pallares Cervilla

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

e8ff34fab6b74bf18a1bd78062c6e€343001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Signatura 2 de 2

[ 147012026 | ALcALDE

Ramon Ferré i Solé

[13/01/2026 [SECRETARI

Signatura 1 de 2

[09r0972025

Agueda Subirana Alvarez

Signatura 1 de 1

% Ajuntament de Calafell

plantejades, aixi com la seva orientacid a la capacitacio del
personal per a donar una resposta Optima a les noves necessitats
gue hagi d'afrontar en la seva practica professional.

3 SISTEMES D’AVALUACIO | CONTROL DE LA QUALITAT Fins a 6 punts

Descripcio dels sistemes i criteris d'avaluacié dels serveis, tant de
caracter qualitatiu com gquantitatiu.

Es valorara que els sistemes i criteris d'avaluacié i control de la
3.1 qualitat dels serveis considerin els indicadors, la periodicitat i les | Fins a 3 punts
eines o instruments que permetin obtenir, analitzar i processar la
informacioé necessaria per a |'avaluacio i control, de manera que
es faciliti la millora continua dels serveis.

Descripcid dels sistemes /o procediments per a la gestio i
resolucié d'incidéncies, tipificant les situacions potencials que
puguin afectar els serveis, segons la seva urgéncia i gravetat, aixi
3.2 com les seves possibles consequéncies. Fins a 3 punts
Es valorara I'adequada identificacié de possibles incidéncies, aixi
com les mesures orientades a la seva prevencié i resolucio, junt

amb els criteris per a informar-ne a I’ABSS.

CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANGANT L'APLICACIO DE FORMULES
2.1) VALORACIO OFERTA ECONOMICA — Maxim 30 punts

Aguest criteri avalua objectivament les ofertes economiques, amb I'objectiu d’assolir la
major i millor eficiencia en la gestié dels fons publics, a partir dels imports unitaris i
limitatius establerts per hora efectiva de prestacié de servei de les dues tipologies,
considerant per separat les dues tipologies de serveis, a partir de I'aplicacié de férmules
matematiques.

La justificacié de I'eleccio de les formules es basa en I'article 146.2 de la LCSP, en tant que
es tracta de férmules lineals en relacid amb la puntuacio resultant per a les diferents
ofertes, atorgant-se la maxima puntuacid a I'oferta més econdmica respecte el preu
maxim establert i la minima puntuacié a I'oferta que presenta el preu més alt.

a) Oferta economica preu hora efectiva atencié personal — TF, fins a 24 punts

S'assignara la maxima puntuacié possible (24 punts) a la proposta que ofereixi el preu més
economic per a la prestaci6 d'aquesta modalitat de servei d'atenci® personal — TF,
respecte el preu maxim establert. Per a la resta de propostes es valorara la puntuacié P;de

forma proporcional, fins a dos decimals, mitjancant la formula segtent:

P;= (preu més econdmic / preu que es puntua) x 24
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b) Oferta economica preu hora efectiva neteja de la llar — AN, fins a 6 punts

S’assignara la maxima puntuacié possible (6 punts) a la proposta que ofereixi el preu més
economic per a la prestacié d’aquesta modalitat de servei de neteja de la llar - AN,
respecte el preu maxim establert. Per a la resta de propostes es valorara la puntuacié P; de
forma proporcional, fins a dos decimals, mitjancant la formula segtent:

P;= (preu més econdmic / preu que es puntua) x 6
Les ofertes economiques que igualin els preus unitaris limitatius establerts per als dos
perfils obtindran 0 punts en aquesta valoracié, mentre que les ofertes que superin aquests

imports s'exclouran automaticament de la licitacio.

Tal com refereix a la determinacié del PBL i del VEC del present informe, els imports
maxims per unitat d'execucio son els seglents (IVA 4% exclos):

Preus per hora efectiva de servei
Atenci6 personal - TF Neteja de la llar - AN
26,52 euros 22,18 euros

En el supdsit que dues o més propostes obtinguin la mateixa valoracio, a partir dels criteris
d’'adjudicacié establerts, tindran prioritat en I'adjudicacié les propostes presentades per
entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o
activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons s’estableixi als seus
estatuts o regles fundacionals, i que figurin inscrites en el registre d’entitats socials.
Art.147 LCSP.

2.2) SERVEIS COMPLEMENTARIS | MILLORES SENSE COST PER A L'AJUNTAMENT DE
CALAFELL, avaluables de forma automatica amb un maxim de 40 punts

e Serveis i recursos de caracter complementari (maxim 21 punts)

Puntuacio
Servei / recurs Criteris automatics valoracié (maxim 21
punts)
Neteja de xoc (personal
especialitzat i mitjans
adequats per a neteja i
desinfeccio que | 1 punt per cada 40h/any 5 punts
permetin condicions
adequades
d'habitabilitat)
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Terapia ocupacional

(valoracio de necessitats

d'ajudes  tecniques | 2 punts per cada 50 h/any 4 punts
suport en la seva

implementacié als

domicilis)

Fisioterapia 2 punts per cada 50 h/any 4 punts
Podologia 2 punts per cada 50 h/any 4 punts
Grua per a mobilitzacio 1 punt per cada grua disponible 4 punts
persones

e Serveis i mesures per a l'atenci6 i cura del personal propi (maxim 10 punts)

Puntuacié
Servei / mesura Criteris automatics valoracié (maxim 10
punts)
Atencié psicologica
gratuita per al personal , -
tencié directa i 1 punts per cada 15 h/any d'atencio 4 punts
indirecta
Supervisi¢ individual /o | 6 punts en cas de supervisié mensual i 3
grupal d’'1,5h de tot el | punts en cas de supervisié trimestral | 6 punts
personal adscrit al SAD (excloents)
e Atenci6 integrada i control de qualitat (maxim 9 punts)
Puntuacié

Millora

Criteris automatics valoracié

(maxim 9 punts)

Atencié integrada social i sanitaria:
disponibilitat d'un model d'atencié

integrada, amb protocols, | No ofereix: O punts
. S ! -~ 5 punts
procediments i criteris documentats i | Ofereix: 5 punts
els recursos i mitjans necessaris per a
la seva implementacio
Dlsp.olr1|b|||t.at “de profgsgonal 4 punts en cas de
gualificat i habilitat en matéria de disponibilitat de 16
qualitat a disposicié del SAD de P 4 punts

Calafell (supervisi6 de protocols i
control de gestié d’incidéncies i de

hores/mes i 2 punts en cas
de 8 hores/mes (excloents)
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dades)

. Criteris per a la determinaci6 de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Per tal de determinar que una oferta presentada per una empresa licitadora és
presumptament anormal es consideraran parametres objectius. L'oferta es considerara
anormalment baixa en els casos segients:

- En cas de concurréncia d'una Unica empresa, quan es constatin els dos supdsits
seglents:

1) Que la mitjana aritmética ponderada de les dues ofertes economies (TF i AD) sigui
superior al 15%

2) Que s’hagi obtingut més de 60 punts en el conjunt dels criteris d'adjudicacio.

- En cas de concurrencia de varies empreses, quan es constatin els dos suposits
seguents:

1) Que s’obtingui en el conjunt de I'oferta economica (TF i AD) un 8% o més de
puntuacié que la mitjana aritmética conjunta de les puntuacions de totes les
ofertes presentades.

2) Que s'hagi obtingut una puntuacié superior a la mitjana aritmética conjunta de les
puntuacions de totes les ofertes presentades en el conjunt dels criteris
d’adjudicacio.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses

[13/01/2026 [SECRETARI

Signatura 1 de 2
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Declaracié responsable Annex 2 del Plec Administratiu (a incloure en el Sobre A)
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K. Garantia provisional

Si: 0 No: m
Import: -
Forma de constitucio: -

L. Garantia definitiva
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Si: | No: [J

Import: 5% del preu total de I'adjudicacié

En cas que l'oferta de I'empresa adjudicataria hagi estat incursa en presumpcié
d'anormalitat, haura de presentar garantia complementaria de fins un 5% del preu.

Forma de constitucio:
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O
=

o
=

a)

En efectiu o en valors de deute public amb subjeccio, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s'han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de
I’Ajuntament de Calafell.

Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de
crédit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s'han
de dipositar en algun dels establiments esmentats en |'apartat a).

Mitjancant contracte d'asseguranca de cauci6 amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de I'asseguranca s'ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat
a).

Mitjancant la férmula de retencié en el preu, si aixi ho indica I'empresa adjudicataria
en el moment qué se li requereixi per aportar la documentacié necessaria per a
I'adjudicacié del contracte. En aquest cas, I'import total de la garantia li sera retingut
del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient
per a cobrir la totalitat de la garantia definitiva, el que resti pendent de la garantia,
es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins a cobrir la
totalitat de la garantia definitiva.

M. Condicions especials d‘execucié

L'adjudicatari esta obligat a respectar la normativa vigent en materia de proteccié de
dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié contractual essencial a I'efecte del
régim de resolucié del contracte.

Atés que aquest contracte requereix el tractament per part de I'empresa contractista de
dades personals per compte del responsable del tractament, s’estableixen les seglents
condicions especials d'execucioé:

La finalitat per a la qual se cedeixen les dades és poder prestar correctament els
serveis vinculats al SAD.
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L'obligacié de I'adjudicatari de sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la
Uni6é Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix
I'Ultim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 LCSP.

L'obligacio de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a que es refereix la lletra c)
anterior.

L'obligacié dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n'encarregui la realitzacié.

En compliment de l'article 202 LCSP, I'execucié dels treballs objecte del present
procediment estan subjecte a les seglents condicions especials d’execucio:

a)
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Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I’empresa contractista en
el pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada segons les
obligacions de pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que
estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials,
s'estableix com a obligaci6 contractual entre les parts, que I'Organ de Contractacié
pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'Organ de Contractacié
donara audiéncia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies
al-legui el que cregui convenient. Si no al-lega cap causa justificativa, I'Organ de
Contractacié fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb
detraccio del preu al contractista principal.

L'empresa contractista haura de presentar la documentacié que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d’abonaments a les empreses subcontractistes,
guan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacié.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar, a requeriment de la persona
responsable del contracte el compliment de I'obligacié contractual de pagament a
les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte, acompanyat d'un
informe dels organs de representacid de les persones treballadores en aquest
sentit, aixi com d’una relacié de tots els treballadors de I'empresa que intervinguin
en |'execuci6 del contracte.
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L'empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de
les quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte,
d'acord amb les previsions del conveni col-lectiu d’aplicacié i la normativa
corresponent.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacié contractual essencial i, per tant,
el seu incompliment és causa de resolucié del contracte, sens perjudici de les
penalitats que préviament puguin imposar-se per exigir el seu compliment.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar, a requeriment de la persona
responsable del contracte el compliment de I'obligacié contractual de pagament a
les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte, acompanyat d'un
informe dels organs de representacid de les persones treballadores en aquest
sentit, aixi com d’una relacié de tots els treballadors de I'empresa que intervinguin
en |'execuci6 del contracte.

Les retribucions de les persones treballadores han de ser, com a minim, les
previstes al conveni col-lectiu que els sigui d'aplicacio.

L'adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucié, I'obligacié d'aplicar a
la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I"Gltim
conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

L'empresa adjudicataria esta obligada a afavorir I'estabilitat de I'ocupacio, la
igualtat d'oportunitats entre homes i dones, la integracié social dels col-lectius més
desfavorits i ha de disposar de mitjans propis per al desenvolupament de la
prestacié objecte del contracte.

L'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacio de |'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de discriminacié sexista
en |'Gs del llenguatge i de la imatge.

En cas de tractar-se d'una empresa de 50 a 100 persones treballadores, haura de
tenir aprovat el seu Pla d'igualtat.

L'adjudicatari esta obligat a respectar la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades. Aquesta obligacid té el caracter d'obligacié contractual essencial a
I'efecte del régim de resolucié del contracte.

L'incompliment de les condicions enunciades en aquest apartat comportara I'aplicacié de
les penalitats establertes en la clausula 22 del present Plec.

Totes les condicions especials d'execucié que formin part del contracte seran exigides
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igualment a tots els subcontractistes que participin de I'execucié del mateix.

En tot cas, sén condicions especials d'execucié del contracte les que s'assenyalen com a tal
en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

N. Modificaci6 del contracte prevista

Si: | No: [J

Supodsits:

Increment no previst del nombre de resolucions de reconeixement de grau de
dependeéncia, per part de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb la Llei 39/2006,
de 14 de desembre de 2006, de promocié de |'autonomia personal i atencié a les
persones en situacio de dependencia, i els reglaments vigents o futurs, aixi com la
validacié d'un volum superior al previst de Programes d'Atencié Individual (PIA) o
modificacions de PIA de persones que tenen reconegut el grau de dependéncia.

Increment no previst de propostes d'assignacié de SAD de caracter social o educatiu a
persones i/o families usuaries de I’ABSS de I’Ajuntament de Calafell, en funcié de la
seva situacié, de les problematiques i necessitats i del que es contempli en els
corresponents Plans de treball.

Limit maxim de modificacié: 20% del preu d'adjudicacié del contracte (IVA exclos).

O. Cessio del contracte

Si: No: [J

P. Subcontractacié
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S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d'abonar I'empresa o les empreses
adjudicataries

No escau.
T. Programa de treball

Si: [ No: |
U. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte

Departament de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Calafell
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[. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen en |'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s'identifiquen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.3 L'expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats que I'’Ajuntament de Calafell pretén satisfer mitjancant aquest contracte
son les que consten a la Provisid d'incoacié de I'expedient, a I'informe justificatiu
corresponent, aixi com en el Plec de prescripcions técniques que regulen aquesta
contractacio.

Tercera. Dades econdmiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s'indica en I'apartat
B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que
s'assenyalen en |'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s'assenyala en I'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d'aquest
contracte, pot comprometre I'drgan de contractacié, i constitueix el preu maxim que
poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d'aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d'adjudicacié i ha d'incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d'aplicacié, aixi com totes les despeses que s'originin
com a conseqiéencia de les obligacions establertes en aquest plec que s'han de complir
durant I'execucié del contracte.

3.5 S'han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és la
gue s'esmenta en |'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Alexandre Pallares Cervilla
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Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s'estableix en I'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el programa
de treball que s'aprovi, si s'escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia
que s'estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s'ha previst en ['apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s'acordara per I'drgan de contractacié i sera
obligatoria per a I'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d'antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira,
en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1. El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa seguent:

a) Llei 972017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

O
=

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

C) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d'ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment (d'ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del
seu sector public.
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h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

i) Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en materia de
contractacié publica.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d'aplicacio.

Supletoriament al contracte i resulten d'aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

5.2. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d'aplicacié en I'execucidé de la cosa pactada, no eximeix |'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissié de variants

S'admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques, amb els
requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s'hi preveuen.

Setena. Tramitacié de I'expedient i procediment d'adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d'adjudicacié del contracte sén els
establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics

8.1 D'acord amb la Disposicidé addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de
la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s'efectuaran per mitjans electronics a través
del sistema de notificacié e-NOTUM, d'acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comd de les administracions publiques i ['Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A
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aguests efectes, s'enviaran els avisos de la posada a disposicid de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d'acord amb el que s'indica en la clausula
onzena d'aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s'hagin
facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s'ha
posat a disposicid en I'e-NOTUM, haura/n d'accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjancant I'enllag que s'enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacié, es permet accedir a dita notificacio amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d'enviament de
I'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacio s'ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de
la recepcio de la notificacid per part de I'empresa a qui s'adreca. No obstant aixo, els
terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel
Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d'enviament de ['avis de
notificacio.

8.3 D'altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacié, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s*han de subscriure com a
interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai
virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicid, un cop s'accedeix a I'anunci de
licitacio publicat en el perfil del contractant de I'érgan de contractacio, accessible des de a
la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detal/CALAFELL?categoria=0

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

8.4 Les empreses que, d'acord amb la clausula 11.3 d'aquest plec, activin I'oferta amb
I'eina de Sobre Digital s'inscriuran a la licitacié automaticament.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d'alta en I'Espai d’empreses
licitadores, prévia I'autenticacié requerida, el qual esta constituit per un conjunt de serveis
amb |'objectiu de proveir les empreses d'eines que facilitin I'accés i la gestio d'expedients
de contractacié del seu interes. Aixi, en aquest espai, les empreses poden gestionar les
licitacions del seu interes i les ofertes presentades mitjancant les eines de licitacié
electronica corporatives, accedir a I'eina per a la generaci6 del DEUC, modificar les
subscripcions al servei de novetats diaries i donar de baixa la subscripcié a les novetats
d’'un expedient que s'ha realitzat de manera automatica a I'activar I'oferta des de les eines
de licitacid electronica. A més, aquest espai també permet la col-laboracié i comunicacié
entre empreses licitadores, i conté una bustia de propostes innovadores per tal que les
empreses enviin les que tinguin sobre projectes desenvolupats que puguin ser interessants
i que donin resposta a necessitats de I’Administracid, aixi com que millorin i modernitzin
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els productes i els serveis publics actuals.

8.5 Aixi mateix, determinades comunicacions que s'hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d'adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d'avisos associat a I'espai virtual de licitacié d'aquesta
licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d'avisos
electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacio, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I'’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de
I'activitat de tractament amb la finalitat de gestionar correctament aquesta licitacio.

8.6 Certificats digitals:

D'acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de
confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
gualsevol pais de la Unié Europea d'acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que "wna signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés
a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels
Estats membres".

Novena. Aptitud per contractar
9.1. Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin

les condicions segients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que preveu
['article 65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en I'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden

acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en ['article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena
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d'aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
I'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinacié dels seus
beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacio, aquests s'han d'acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d'aquest contracte han d'estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

9.2. La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislaci®é mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita mitjancant
I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea
o signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s'ha d'acreditar mitjancant la
inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d'establiment o la presentacid d'una declaracié jurada o una de les certificacions que
s'indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la Unié Europea
ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s'acredita amb ['aportacié d'un
informe emes per la missi¢ diplomatica permanent o per I'oficina consular d'Espanya del
lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I'empresa, que
figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte,
gue actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte
del contracte. També han d'aportar un informe de la missié diplomatica permanent
d'Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual
son nacionals ha signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzaci6 Mundial del
Comerc (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada -de
valor estimat igual o superior a 221.000 euros- o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat
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al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

9.3. També poden participar en aquesta licitacio les unions d'empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-
les en escriptura publica fins que no se'ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses
queden obligades solidariament davant I'Administracié i han de nomenar una persona
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia
significativa.

9.4. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.5. Les empreses que hagin participat en |'elaboracio de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacio
durant la preparacié del procediment de contractacio, poden participar en la licitacio
sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

9.6. Les empreses que vulguin constituir unions temporals d'empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat “Punt de
trobada” de la Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat, que es
troba dins I'apartat “Espai d’empreses licitadores”, al qual es fa referéncia en la clausula
anterior.

Desena. Solvencia de les empreses licitadores

10.1. Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que
es detallen en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d'acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de
caracteristiques, o bé alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aquesta
solvéncia — atorgada per les comissions classificadores de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica de I'Estat o pels organs equivalents de les comunitats autonomes -,
que s'assenyala en |'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la seva
solvéencia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol
altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

10.2. Les empreses licitadores s'han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio
del contracte els mitjans personals o materials suficients que s'indiquen en I'apartat G.3
del quadre de caracteristiques.

10.3. Les empreses licitadores poden recérrer per a l'execucié del contracte a les
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capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que
tinguin amb elles, per tal d'acreditar la seva solvencia economica i financera i tecnica i
professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar
i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del
contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacio a tal
efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aixo, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiencia professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals son necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

10.4. Els certificats comunitaris d'empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcio d'aptitud en relacié amb
els requisits de seleccio qualitativa que figurin en aquests.

10.5. En les UTE, totes les empreses que en formen part han d'acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s‘acumula I'acreditada per cadascuna de les
seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentaci6 i de proposicions

11.1. Les empreses poden presentar oferta en I'Unic lot en qué es divideix I'objecte del
contracte.

11.2. El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié sera de 30 dies naturals,
comptats des de la data d’enviament de I'anunci de licitacio a I'Oficina de Publicacions de
la Unié Europea a les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes en posterioritat,
és a dir les 14:00:01 en endavant, es consideraran extemporanies. L'hora de rebuda de
I'oferta, és I'hora que consta en el Registre d'entrada generat pel Portal de I'Ajuntament.
Aquesta informacié es fara constar a I'anunci de licitacid en el perfil de contractant, de
manera que les ofertes rebudes amb posterioritat, es consideraran extemporanies.

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d'ofertes s'interromp el servei que
impossibiliti I'ds de I'eina de Sobre Digital per causes técnigues o raons operatives de la
propia plataforma, s'ampliara el termini de presentacio de les proposicions o, si el termini
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ja ha vencut, es rehabilitara per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a minim, pel
temps que hagi estat no operatiu, mitjancant la publicacié en el perfil de contractant,
d'una esmena, sempre que sigui possible abans de la seva finalitzacio, es comunicara el
canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

11.3. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en tres (3) sobres, mitjancant I'eina de Sobre Digital, quan aixi es faci constar en
I'apartat F del quadre de caracteristiques, accessible a I'adreca web seguient:

https://contractaciopublica.cat/calafell

Un cop accedeixin a través d'aquest enllac a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d'omplir un formulari per donar-se d'alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d'alta,
d'activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d'inscripcié
de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics
relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que
designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant
I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacié de I'oferta, atés
gue I'enllag que es conté en el missatge d'activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacié d'ofertes a través d'aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentaci6 de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de
I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, |'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre
Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius
mitjancant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus
(poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant,
per 'accés al seu contingut.
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Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d'inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de
Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les
empreses licitadores poden accedir a |'espai web de preparacié i presentacio de I'oferta i,
mitjancant el boté “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les
paraules clau, una vegada finalitzi el termini de presentacié d'ofertes, sense necessitat de
cap requeriment ni recordatori previ per part de I'drgan de contractacié o de I'eina de
licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix
la inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
|'acte d'obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié
de I'acte d'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la
introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacid propiament dita de I'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d'entrada corresponent,
a través de I'eina. A partir del moment en que I'oferta s'hagi presentat, ja no es podra
modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta.
En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte
dins del termini de presentacié d'ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes
ofertes anteriors, ha d'informar-ho aixi fefaentment a I'd0rgan de contractacié i aquest o,
en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara el que procedeixi respecte d'aquestes
ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'UGs de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'empresa licitadora pot completar la tramitacio
corresponent per a la presentacié de |'oferta en el moment en qué aixo resulti possible,
sense gque es requereixi en tot cas que I'drgan de contractacié, si s'escau, adopti una
decisié prévia expressa respecte d'una possible ampliacié del termini pel temps que es
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consideri imprescindible.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre
digital a I'apartat de "Material d'ajuda per a persones usuaries" dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

11.4. D'acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer I'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del
termini de presentacioé d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la
seva presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de
I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aguesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d'aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aguesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s'ha enviat
I'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels
fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que
és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

11.5. Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d'elles que I'Administracié no pugui
accedir al contingut d'aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques
respecte de la participacié d'aquesta empresa en el procediment, que s'hagin de derivar
de la impossibilitat d'accedir al contingut d'algun dels documents de I'oferta. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
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aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix,
cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d'haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aguests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.6. L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d'arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d'aquesta mida s'han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particio s'ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines
del tipus winzip o winrar de particié6 automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la partici6 s'incorporen en l|'apartat d'altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.7. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d'ofertes
es troben disponibles a I'apartat de "Material d'ajuda per a persones usuaries" dins de

“suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D'altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els segiients:

- Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

- Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xIsx

- Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx

- Format de text estandard: .rtf

- Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

- Format grafic: .jpg

- Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

- Format grafic: .tiff | .tif

- Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip

11.8. D'acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.9. Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'drgan
de contractacid informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de queé finalitzi el termini fixat
per a la presentacié d'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del
transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'0rgan
de contractacid per sollicitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacié, a través de |'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio.
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Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d'avisos,
residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan:

https://contractaciopublica.cat/es/perfils-contractant/detall/30231641?categoria=0

11.10. Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del
plec de prescripcions tecniques, aixi com [|'autoritzacié a la mesa i a |'drgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d'Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d'operadors economics d'un Estat
membre de la Unid Europea.

11.11. Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d'altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d'una unié temporal. La infraccié d'aquestes normes déna lloc a la no-admissié de cap de
les propostes que hagi subscrit.

11.12. Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié en aquest procediment de contractacié, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat de gestionar aquesta licitacio.

En cas que amb ocasi6 de la participacid en aquesta licitacié les empreses hagin de
comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com per acreditar
el compliment dels requisits previs a |'adjudicacié, han de complir I'obligacié de comptar
amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d'acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

Titol: SOBRE A - Documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs.
Procediment de contractacio relatiu a ... de .... (Exp. NUm. ...)

Identificador del licitador: ...
El “Sobre A" ha de contenir el/s document/s que tot seguit s'indiquen:
A. Document europeu Unic de contractacié (DEUC)
Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio

(DEUQ), el qual s'adjunta com a Annex 1 a aquest plec i, a més, es pot generar a través
d'aquesta eina: https:/contractaciopublica.cat/ca/deuc

Alexandre Pallares Cervilla
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D’acord amb I'article 140 de la LCSP, mitjangant el DEUC les empreses declaren el
seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del
DEUC té la deguda representacié per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdomica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s'estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s'ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions, d'acord amb la clausula vuitena d'aquest plec. Per tal de garantir la
recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on
rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes dades s'han d'incloure en I'apartat
relatiu a "persona o persones de contacte" de la Part Il.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacioé relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s'ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de I'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d'agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d'aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unioé
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intenci¢ de subscriure
subcontractes, ha d'indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s'ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que
tingui intencié de subcontractar.

D'acord amb I'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d'un pla d'igualtat s'ha de fer
mitjancant la presentacié del DEUC.
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Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat membre de
la Uni¢ Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d'accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC),
regulat en el Decret 40/2025, d'11 de marg, i gestionat per la Secretaria Tecnica de la
Junta Consultiva de Contractacié Publica, o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacio
gue no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot
cas, aquestes empreses han d’'indicar en el DEUC la informacio necessaria que permeti a
I'drgan de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L'aportacio de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s'ha indicat en el DEUC, I'haura d'efectuar I'empresa
licitadora en qui recaigui la proposta d'adjudicacid per haver presentat I'oferta més
avantatjosa economicament, amb caracter previ a |'adjudicacio.

Tanmateix, |'drgan de contractacié o la mesa de contractaci6 podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigencia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aixd, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d'un Estat membre de la Unié Europea d'accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

B. Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols
Les empreses estrangeres han d'aportar una declaracid de submissié als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renUncia expressa al seu fur propi.

C. Compromis d'adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de l'empresa de comprometre's a adscriure a lI'execucié del contracte
determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

D. Altra documentacié
Qualsevol altra documentacié que s'exigeixi en |'apartat J del quadre de caracteristiques.

Declaracié responsable Annex 2.
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E. Garantia provisional

Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia provisional quan s'estableixi en
I'apartat K del quadre de caracteristiques i per I'import que es determini.

CONTINGUT DEL SOBRE B (DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS SUBJECTIUS)

Els licitadors han de presentar una proposta tecnica, que estara redactada sense errades o
guixades que dificultin la interpretacié de manera clara d'alld que es proposa, les quals, en
cas de produir-se, provocaran que la proposta sigui exclosa.

L'index del contingut de la proposta seguira I'ordre dels criteris definits i els seus apartats.
Per a la puntuacié es valorara el seu contingut, la concrecié en la descripcid de les
operacions i propostes, la consecucié dels objectius, I'adequacié al present contracte, la
coheréncia i viabilitat de les accions proposades, la seva simplicitat en la implantacio,
I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensid, esquemes
explicatius i quadres resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a
I'execuci6 del contracte.

La inclusié de redactats de caracter generic, amb insuficient concrecié i que no s’ajustin als
objectius i recursos obtindran una valoraci¢ inferior. Aixi mateix, no es valoraran els
continguts de caracter teoric, sense transferéncia practica, impropis, redundants,
irrellevants, innecessaris o que no s'adequin a |'objecte del contracte, aixi com continguts
grafics.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa generics, poc concrets, que no detallin
correctament els objectius i recursos, tindran una avaluacié inferior. | no es valoraran
continguts teodrics sense aplicacié practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o
gue no s'adeqiiin a I'objecte del contracte, aixi com esquemes, diagrames o aquells
continguts que no siguin intel-ligibles o prou visibles.

La finalitat d'aquesta proposta és que les entitats o empreses licitadores donin resposta
concreta als requeriments establerts al Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP),
en especial a les que puguin conferir una millor qualitat del servei, i als criteris que
depenguin de judici de valor.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’aquest judici de valor i que
serviran de base per a la seva adjudicacié son els segiients:

- Només es consideraran les propostes tecniques que obtinguin una puntuacid
minima de 15 punts. Les ofertes que no assoleixin aquesta puntuacié minima en la
valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor seran rebutjades, en ser estimades
qualitativament i técnicament com a insuficients o inadequades, procedint-se a la
seva exclusié del procediment.
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- La proposta técnica haura d'anar acompanyada de la documentacié acreditativa
necessaria per a la verificacio de les dades o informacié aportades.

- La proposta no podra tenir una extensid superior a les referides 35 pagines, amb
tipus de lletra Arial de cos 11 i interlineat senzill. L'incompliment de I'extensié
maxima determinara que només es valorin les primeres 35 pagines.

- Es valorara especialment la coherencia entre la proposta técnica presentada i el
compromis amb els criteris qualitatius d'assignacié automatica.

La inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s"ha d'incloure
en el sobre C, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les
ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacié relativa als
criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

CONTINGUT DEL SOBRE C (DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES
DE FORMA AUTOMATICA)

Titol: SOBRE C - Documentacié relativa als criteris quantificables de forma automatica.
Procediment de contractacio relatiu al servei de .... (Exp. Num. ...)

Identificador del licitador: ...

Aguest sobre contindra |'oferta econdmica, signada pel licitador o persona que el
representi, i les referéncies técniques que hagin de ser avaluades de forma automatica,
d’'acord amb els criteris assenyalats en el present Plec.

Contindra la proposta de tots els elements a valorar per aplicacié de formules:

1. Oferta econdmica i altres criteris de valoracié automatica. El contingut de I'oferta
economica sera redactat segons el model recollit a I'Annex 3 del present plec i com
a plantilla en I'eina de Sobre Digital, sense errades o guixades que dificultin conéixer
clarament alld que I'drgan de contractacié estimi fonamental per considerar les
ofertes, i que, de produir-se, provocaran que la proposicié sigui rebutjada.

En la proposicio haura d’indicar-se, tal i com s'ha assenyalat, com a partida
independent, I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit que hagi de ser repercutit.

Caldra presentar una oferta economica per cadascun dels Lots als que es presenti el
licitador.

El fet de no seguir el model d'oferta previst a I’Annex 3 comportara I'exclusié de
I'empresa licitadora.
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No s'acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document "resum" de
les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat,
amb la signatura del qual s'entén signada la totalitat de l'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s'han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d'empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s'han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les
persones signants del DEUC.

11.13. Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s'hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacié d'aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s'escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la
competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser
contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb
un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest
procediment de licitaci6 o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents /o les dades facilitades que considerin confidencials. No s'admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d'accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

11.14. Tal com s'ha assenyalat en I'apartat 4 d'aquesta clausula, les empreses licitadores
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les
seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s'haura
de lliurar a sol-licitud de I'drgan de contractacié / de la mesa de contractacié, en cas que
es requereixi, i haura de contenir una copia de |'oferta amb exactament els mateixos
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documents -amb les mateixes empremtes digitals- que els aportats en |'oferta mitjancant
I'eina de Sobre Digital.

11.15. La presentaci¢ d'ofertes comporta que I'drgan de contractacidé pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s'hi oposin
expressament.

Dotzena. Mesa de contractacié

12.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres seguents:

Carrec Titular Suplent
Presidencia M? Elena Rubio Pérez Francisco Javier Estepa Ocafna
de la Mesa Tinenta d'Alcalde de Drets socials i | Tinent d'Alcalde  d’'Organitzacié
Govern Obert Interna i Seguretat
Secretari/aria | Marta Llorens Latasa Miriam Navarro Mufoz
de la Mesa Auxiliar Administrativa Auxiliar Administrativa
Vocal Alexandre Pallarés Cervilla Pere Ferré Bundo
Secretari Tecnic de Gestié Corporativa
Vocal Mireia Ayats Escarré Llufs Torrado Bonals
Interventora Cap del Gabinet Tecnic de Gestid
Interna i Director/a d'Economia
Vocal Agueda Subirana Alvarez José Maria Gonzalez Matheu
Jurista de suport a Secretaria Lletrat
Vocal Virginia Morillo Lopez Raquel Ibar Fafianas
Tresorera Economista
Vocal Josep Gazquez Martinez Xavier Canyellas Vidal
Arquitecte Tecnic d'Urbanisme i | Arquitecte municipal
Obra Publica

12.2 La Mesa de contractacid obrira el sobre A, comprovara la correccié de les
signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A. En cas
d'observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades
perque els esmenin en el termini de tres dies naturals.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes en la signatura o en la documentacié
continguda en el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la

licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de |'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d'acord amb ['article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
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licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article
22 del RGLCAP, disposaran d'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-
se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s'adrecara un correu electronic
a l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d'inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d'aportar la
documentacié corresponent.

Aguestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a |'empresa mitjangant
comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d'acord
amb la clausula vuitena d'aquest plec.

12.3 Els actes d'exclusi6 adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A
seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts a la clausula quarantena.

Tretzena. Determinaci6 de la millor oferta
13.1. Criteris d'adjudicacié del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s*ha d'atendre als
criteris d'adjudicacio establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques.

13.2. Practica de la valoracioé de les ofertes

L'acte d'obertura dels sobres no sera public, atés que es preveu en la licitacié que s’han
d'utilitzar mitjans electronics. El sistema informatic que suporta la plataforma de licitacio
electronica té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de I'obertura
dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

Les proposicions s'han d'obrir en el termini maxim de vint dies comptat des de la data de
finalitzacié del termini per presentar-les. En cas que la proposicié es contingui en més d'un
sobre, dit termini s'entendra complert quan s'hagi obert, dins del mateix termini, el primer
dels sobres que componen la proposicié.

Si s'ha establert un Unic criteri d'adjudicacié o diversos criteris d'adjudicacié que
responguin tots ells a una mateixa tipologia de valoracio, és a dir, tots ells sotmesos a
judici de valor o tots quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a
['anunci de la licitacié tindra lloc I'acte d'obertura dels sobres B presentats per les
empreses admeses.

Si s'han establert criteris d'adjudicacié avaluables en funcié d'un judici de valor
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora
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indicats a I'anunci de la licitaci6 tindra lloc I'acte d'obertura dels sobres B presentats per
les empreses admeses.

La celebracié d'aquest acte ha de tenir lloc en un termini no superior a 7 dies a comptar
des de I'obertura del sobre A.

Posteriorment, es donara a conéixer a través del perfil de contractant la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d'un judici de valor i es fara I'acte d’obertura dels sobres C presentats per les
empreses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d'errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o I'esmena d'errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacidé o concrecié de |'oferta, amb la finalitat de
garantir el principi d'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s'adrecara un correu electronic
a l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d'inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d'aportar la
documentacié corresponent.

Aguestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a |'empresa mitjancant
comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d'acord
amb la clausula vuitena d'aquest plec.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin
del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié
establerts en aquest plec, comportin un error manifest en l'import de la proposici6 i
aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existencia d'error o inconsisténcia
que la fa inviable.

L'existéncia d'errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusid d'aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el
principi d'igualtat, en els casos d'errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin
és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de
les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d'adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.
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També podra requerir informes a les organitzacions socials d'usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d'activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de genere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

Els actes d'exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula
guarantena.

13.3. En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses
licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten
tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb
discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d'insercié que regula la Llei 44/2007, de
13 de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d'insercié, que
compleixin els requisits que estableix aguesta normativa per tenir dita consideracio.

- Enl'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial,
la proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb |'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin
inscrites en el registre oficial corresponent.

- La proposicié d'entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
I'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi
hagi alternativa de comerg just.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat

d'oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d'aportar la documentacid acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en queé es produeixi I'empat.

13.4. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats
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La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals s'ha de dur a terme en
funcié dels limits i els parametres objectius establerts en |'apartat | del quadre de
caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié
d'anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a |'/les empresa/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix
nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s'hagi
definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresa/es
licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les
pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d'un termini de cinc (5) dies habils
per presentar la informacié i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sollicituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s'adrecara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcio,
amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d'aportar la documentacié
corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjancant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d'acord amb la clausula vuitena
d’'aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de
contractacio i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins
de termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig de la
proposicié, degudament motivada, a I'drgan de contractacié, per tal que aquest decideixi,
previ I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L'organ de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat si es
basen en hipodtesis o practiques inadequades des d'una perspectiva tecnica, economica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perque
vulneren la normativa sobre subcontractaciéo o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment
dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la
LCSP.

Catorzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacioé previ a I'adjudicacié

14.1. Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacio les classificara per ordre
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decreixent i, posteriorment, remetra a I'0rgan de contractacié la corresponent proposta
d'adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d'adjudicacié
assenyalats en |'apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

Si I'drgan de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el
procediment de contractacié en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei
15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competencia, els traslladara, d’ofici o a instancia
de la mesa de contractacio, a I’Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que
emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’'aquests indicis. La remissié de la
documentacié a I’ACCO suposa la suspensidé immediata de la licitacié.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de I’'ACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'drgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-lequin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de
conductes col-lusories, excloura del procediment de contractacié a les empreses licitadores
responsables d'aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i
continuara el procediment de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aguesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacio o, si escau, I'drgan de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusio entre
empreses que concorrin agrupades en una uni6 temporal.

La proposta d'adjudicacio de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se'n sempre
gue motivi la seva decisio.

14.2. Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacid, els serveis
corresponents requeriran a l'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a
qué, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglent a aquell en que hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa a qué es fa esment a
continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb les eines e-Licita, d'acord amb la clausula vuitena d'aquest plec.

L'aportacid de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s'enviara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcio,
amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en que han d'aportar la documentacié
corresponent.
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A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELIC) o en
el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no
figurin en una base de dades nacional d'un Fstat membre de la Unio Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d'aportar la documentacié
seglient -aquesta documentaciod, si escau, també s'haura d'aportar respecte de les
empreses a les capacitats de les quals es recorri:

Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d'obrar i de la personalitat
juridica, d'acord amb les previsions de la clausula novena.

Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d'un
altre i el document nacional d'identitat o el passaport. L'empresa ho pot acreditar
mitjancant la inscripcid al registre Representa (https://www.aoc.cat/es/serveis-

aoc/representa/).

Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d'aportar:
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Si s'escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestio mediambiental.

En cas que l'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix |'article 75.2 de la LCSP.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s'hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d'acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, d'acord amb el que
s'estableix a la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjancant la retencié sobre el preu).

Resguard acreditatiu d'haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s'indica en I'apartat S del quadre de
caracteristiques.

Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en |'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELIC) o en e/
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Pablic o que figurin en
una base de dades nacional d'un Estat membre de la Unié Europea
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L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d'aportar tota la documentacio relativa a
la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacidé que no consti inscrita en
aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d'acord amb el previst en la clausula
onzena d’'aquest plec, aixi com la documentacié seglent:

- En cas que l'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix |'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicid de mitjans que s'hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d'acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d'acord amb el que
s'estableix a la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjancant la retencié sobre el preu).

- Resguard acreditatiu d'haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s'indica en I'apartat S del quadre de
caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en |'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

14.3. Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s'observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s'ha de comunicar a les
empreses afectades pergué els corregeixin o esmenin en el termini de 3 dies naturals.

Les sol-licituds d'esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s'adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el formulari d'inscripcio,
amb I'enllac per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en que han d'aportar la documentacié
corresponent.

Aguestes peticions d’esmena es comunicaran a |'empresa mitjancant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d'acord amb la clausula
vuitena d'aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s'entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a
I'empresa licitadora seglent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aguest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s'hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
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I'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en I'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o
en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector
public prevista en I'article 71.1.e de la LCSP.

Quinzena. Garantia definitiva

15.1. L'import de la garantia definitiva és el que s'assenyala en ['apartat L del quadre de
caracteristiques.

15.2. Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s'han de dipositar a la Caixa General de Dipdsits de la Tresoreria General de
I’Ajuntament de Calafell.

O
=

Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de
crédit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s'han
de dipositar en algun dels establiments esmentats en |'apartat a).

¢) Mitjancant contracte d'asseguranca de cauci6 amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de I'asseguranca s'ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat
a).

o
=

Mitjancant la férmula de retencié en el preu, si aixi ho indica I'empresa adjudicataria
en el moment qué se li requereixi per aportar la documentacié necessaria per a
I'adjudicacié del contracte. En aquest cas, I'import total de la garantia li sera retingut
del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient
per a cobrir la totalitat de la garantia definitiva, el que resti pendent de la garantia,
es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins a cobrir la
totalitat de la garantia definitiva.

15.3. En el cas d'unié temporal d'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida en I'apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les
empreses integrants de la unié temporal.

15.4. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.5. En cas d'amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per
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tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de la reposicié esmentada.

15.6. Quan a consequiéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti
variacié, la garantia constituida s'haura d'ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcid entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a
I'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de
preu que es produeixin com a una conseqlencia d'una revisié d'aquest de conformitat
amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector
public de la LCSP.

15.7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia
que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

15.8. En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en |'apartat
anterior, I'Administracié pot resoldre el contracte.

15.9. En cas que l'oferta de I'empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcio
d'anormalitat, haura de presentar garantia complementaria del 5% del preu final ofert,
exclos I'lVA, de manera que la garantia total sera del 10 % de dit preu.

Setzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d'interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de
preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d'adjudicacié.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en que
hagin incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d'adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacié del contracte

17.1. Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula catorzena,
['0rgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcié
de dita documentacio.
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La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d'acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

17.2. La resoluci¢ d'adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d'acord amb la clausula vuitena
d'aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'organ de contractacio dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en qué s'haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s'enviara, a I'adreca de correu electronic -i, en cas que s‘hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicid de la notificacid. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Divuitena. Formalitzacié i perfeccié del contracte

18.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s'elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

18.2. La formalitzacié del contracte s'efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de
I'adjudicacié a qué es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'0rgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut
el termini previst en el paragraf anterior sense que s'hagi interposat recurs especial en
materia de contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'drgan
competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensié.

18.3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en |'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc
contra la garantia definitiva, si s'ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a
I'empresa en prohibicié de contractar, d'acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I'Administracié, s'haura d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que
la demora li pugui ocasionar.
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En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s'adjudicara a I'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d'acord amb ['ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la
documentacié a que es refereix la clausula catorzena, essent aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

18.4. Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s‘hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio.

18.5. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de |'adjudicacié.

18.6. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

18.7. La formalitzacié d'aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

Si el contracte és subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzacio es
publicara, a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea.

18.8. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre PUblic de Contractes de
la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d'adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'IVA; i posteriorment, si s'escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, l'import final i
I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d'accés public,

amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

lII. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
Dinovena. Condicions especials d‘execucié

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucié, d'obligat compliment per part de
I'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses
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subcontractistes, son les que s'estableixen en |'apartat M del quadre de caracteristiques,
aixi com les que s'estableixen com a tals en altres clausules d'aquest plec.

Vintena. Execuci6 i supervisié dels serveis

El contracte s'executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-
tresena d'aquest plec.

Vint-i-unena. Programa de treball

L'empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball
gue haura d'aprovar I'drgan de contractacid quan aixi es determini en |'apartat T del
quadre de caracteristiques.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

22.1. L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d'execucié del
contracte i els terminis parcials fixats, si s'escau, en el programa de treball.

22.2. Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I'Administracié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia
o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i
194 de la LCSP.

L'Administracio tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d'execucio,
se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio
prévia per part de I'Administracio.

22.3. En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte, o
d'incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o
de les condicions especials d'execucié establertes en la clausula dinovena d'aquest plec es
podra acordar la imposicié de les penalitats seglents:

- Penalitat diaria en la proporcié de 150,00.-€.
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En cas d'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a que
es refereix la clausula vintena d'aquest plec, s'imposaran les penalitats seglents:

- Multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicacio o del pressupost base de licitacio.

En cas d'incompliment de I'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en I'article 192 de la LCSP, les
penalitats seglents:

- Multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicacio o del pressupost base de licitacio.

22.4. En cas d'incompliment de I'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacié
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-quatrena d'aquest plec, es podran imposar les
penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, segtents:

- Multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicaci6 o del pressupost base de licitacio.

En cas de resolucio judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'organ de contractacié que acrediti la manca de pagament en termini
per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del
contracte, i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per I'incompliment
d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en |'execucié de la prestaci¢, s'imposaran, en tot cas, les penalitats a la
contractista, de les quals respondra la garantia definitiva, segUents:

- Multa de fins a un 5 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicacio o del pressupost base de licitacié. Aquesta multa es pot reiterar cada
mes mentre persisteixi I'impagament fins a assolir el limit conjunt del 50% del preu
esmentat.

22.5. Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s'hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s’hagués constituit, quan no es
puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié
en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a

I’Administracio, s'exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte
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Amb independencia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte que s'indica en l'apartat U del quadre de caracteristiques, es designara una
persona responsable del contracte que exercira les funcions segtients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d'execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-quatrena. Resolucié d'incidéncies

Les incidéencies que puguin sorgir entre |'Administracié i I'empresa contractista en
I'execuci6 del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s'ha convingut o bé per
la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient
contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del
RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-cinquena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius
Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'Administracié i no vinculant.

[V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-sisena. Abonaments a |'empresa contractista

26.1. L'import dels serveis executats s'acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o
parcial, si s'escau, del contracte.

26.2. El pagament a I'empresa contractista s'efectuara contra presentacié de factura
expedida d'acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim
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de 30 dies naturals, comptats des de la data efectiva de prestacié del servei o de recepcio
de I'objecte contractual o, en cas de desconéixer aquesta data, des de la data de registre
de la factura.

D'acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s'han de signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han
d'incloure, necessariament, el nimero d'expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s'han d'ajustar al que disposa I'annex 1 de
['Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
['administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.

La plataforma e.FACT és el punt general d'entrada de factures electroniques de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificatives de I'0rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'drgan de contractacié i del destinatari, que I'empresa
contractista haura de fer constar en les factures corresponents li seran comunicades a
I'adjudicatari en el moment de la signatura del contracte.

El sequiment de l'estat de les factures es podra consultar al web del Departament
d'Economia i Hisenda a |'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures
i pagaments de documents), a partir de I'endema del registre de la factura.

26.3. En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials.

26.4. L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la
necessaria per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no
tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del que s'ha executat o de
les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a |'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d'adjudicacio.

26.5. L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-setena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme
i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqléncies que es

Alexandre Pallares Cervilla
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dedueixin per a I'Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en 'execucié del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiéncia
de les operacions que requereixi |'execucid del contracte, excepte en el cas que els danys
siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d'una ordre de I'Administracié.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions de I'empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el
dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular
les que estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d'integracio social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula vint-i-dosena d'aquest plec.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacio
efectiva d'aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.
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d) L'empresa contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions amb I'Ajuntament
derivades de I'execucid de I'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, |'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d'emprar, almenys, el catala
en els reétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

L'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d'aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa,
tant en paper com en suport digital, que s'obtingui com a resultat de la realitzacié dels
treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
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técniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empresa
adjudicataria haura d'adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d'atencio,
informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, gueden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

A I'apartat “Contractar amb I’Administraci¢”
(https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/) del web de Contractacio
Publica les empreses tenen a la seva disposicid un conjunt d’eines de suport a la
traduccié i a la redaccio, tant de llenguatge general, com de terminologia especifica,
gue serveixen com a ajuda perqué compleixin la seva obligacié d'Us del catala i de
lliurar els textos a que estiguin obligats amb una qualitat lingUistica adequada.

A més, I'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament
caldra que sigui en catala.

L'empresa contractista, en relacid amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasi6 del contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasié de I'execucid de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon a
I'Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se'n podra fer ni tractament ni edici¢ informatica, ni transmissi a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

En cas que l'execucié del contracte impliqui que I'empresa contractista tracti o
accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar el contracte amb I'empresa
com a encarregada del tractament, que consta com Annex 4 .

L'empresa contractista s'obliga a facilitar la informacié indicada en la Llei 19/2014, de
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% Ajuntament de Calafell

29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

En cas que el contracte tingui per objecte un servei public, d'acord amb I'article 3.2
d'aquesta mateixa llei, el plec ha d'incorporar I'obligacié de I'empresa contractista
d'informar a I'administracié contractant de les activitats directament relacionades amb
la gesti6 del servei public que presti, aixi com de les retribucions percebudes pels
carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats realitzades per
compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum
general de I'empresa.

L'empresa o les empreses contractistes han d'acreditar que el personal que adscriuen a
I'execucié del contracte compleix el previst en I'article 13.5 de la Llei organica 1/1996,
de 15 de gener, de Proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i
de la Llei d'enjudiciament civil.

L'empresa contractista s'obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals
de les persones treballadores adscrites a I'execucié d'aquest contracte, d'acord amb la
informacié sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en I'annex 5
d'aquest plec.

Aixi mateix, I'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'drgan de
contractacié la informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part d'aquesta
informacio, s'obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el
conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data
d'antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com
tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacio.
L'incompliment d'aquesta obligaci6 donara lloc a la imposicié de les penalitats
establertes en la clausula vint-i-dosena d'aquest plec.

L'empresa contractista assumeix |'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas
I'obligacié esmentada correspongui a aquesta Ultima. En aquest cas, I'Administracio,
una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la
retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris
esmentats, i a la no-devolucidé de la garantia definitiva mentre no se n'acrediti
I'abonament.

L'empresa contractista s'obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i
garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s'hagin establert i
mitjancant I'abonament, si s'escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar
del bon ordre del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a
consequéncia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb |'excepcio

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

7eae0f95e08d469792e3a447211a2931001

Url de validacié

http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

&

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracié: Original

Alexandre Pallares Cervilla

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

e8ff34fab6b74bf18a1bd78062c6e€343001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Signatura 2 de 2

[ 147012026 | ALcALDE

Ramon Ferré i Solé

[13/01/2026 [SECRETARI

Signatura 1 de 2

[09r0972025

Agueda Subirana Alvarez

Signatura 1 de 1

% Ajuntament de Calafell

dels que es produeixin per causes imputables a I'Administracié; i de lliurar, si s'escau,
les obres i instal-lacions a que estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament
adequats.

L'empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de competéncia. En
cas d'incompliment d’aquesta normativa, I’Administracié podra iniciar una reclamacio
de danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

Per tal de garantir el compliment de I'obligacié de pagament als treballadors adscrits a
I'execuci6 del contracte dels salaris -d’acord amb el que estableix I'article 211, apartat i)
de la LCSP-, i les quotes de Seguretat Social corresponents, establertes com a
obligacions essencials, I'empresa contractista ha de remetre mensualment a la persona
responsable del contracte una declaracid responsable conforme s'ha fet efectiu el
pagament dels salaris i l'ingrés dins de termini de les quotes de Seguretat Social
respecte d'aquest personal, en els termes i condicions previstes al conveni col-lectiu i a
la normativa corresponent. La declaracié s'ha de presentar abans o en la mateixa data
gue la factura i en tot cas ha d'anar signada per la persona representant legal de
I'empresa.

Si la contractista no remet la declaracié responsable indicada, o quan el responsable del
contracte tingui indicis d’'incompliment de les obligacions de pagament esmentades, es
requerira la justificacio documental que ha de ser tramesa en un termini maxim de 10
dies habils. Si la contractista no dona compliment al requeriment de justificacio
documental en aquest termini, o els motius que s'al-leguin no sén suficients per
entendre que la contractista compleix o esta en condicions de complir amb les
obligacions esmentades, el responsable del contracte proposara I'inici del procediment
de resolucié del contracte a I'drgan de contractacié.

El responsable del contracte emetra la corresponent certificacié d’incompliment de la
condicié essencial d'execucid, i s'apliquen les mesures cautelars que corresponen en
relacié als pagaments d'acord amb el que estableix la LCSP.

L'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'd0rgan de contractacio la
informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogacié, quan li sigui sol-licitada als efectes d'una nova
licitacio. En concret, com a part d'aquesta informacié, s'obliga a aportar les llistes del
personal objecte de subrogacié¢ indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de
categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari
brut anual de cada treballador i tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als
quals afecti la subrogacié, juntament amb la certificacié de I'estat de pagament de les
quotes de la Seguretat Social, aixi com una declaracié responsable on hi consti respecte
dels treballadors objecte de subrogacio:

e El pagament dels salaris meritats fins a la data d’emissié de la declaracié.
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e Absencia de deute amb la Seguretat Social.

¢ Abséncia de deute amb I'Agencia Tributaria.

e Abséncia de qualsevol altre deute en I'ambit laboral o tributari.
Vint-i-novena. Prerrogatives de |'Administracié
Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'0rgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre'n
|'execucio, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.
Aixi mateix, I'0rgan de contractacidé té les facultats d'inspeccio de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i

amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de |'Administraci6 es dura a terme mitjancant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trentena. Modificacié del contracte

30.1. El contracte només es pot modificar per raons d'interés public, en els casos i en la
forma que s'especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els
articles 203 a 207 de la LCSP.

30.2. Modificacions previstes:

Els supdsits de modificacio previstos es contenen a I'apartat N del quadre annex.

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i
els limits que es detallen en aquesta clausula i d'acord amb el procediment segUent:

- L'informe justificatiu del responsable de contracte en el que es manifesti la
necessitat de procedir a realitzar la modificacio del contracte.

- La compareixenca de l'adjudicatari del servei en que manifesta haver estat
informat de I'abast d’aquests nous treballs i manifestant, en el seu cas, la seva
conformitat.

- L'informe Juridic del servei de contractaci®6 manifestant, en el seu cas, la seva
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procedéncia.

- Laresolucié de I'Organ de Contractacié acordant la modificacié del contracte, amb
validacié pressupostaria.

- La formalitzacio de la modificacié contractual.

- La modificacié es publicara al Perfil del contractant juntament amb la seva
justificacio.

Les modificacions que s'acordin seran obligatories pel contractista.

La modificacié no podra excedir del 20% del preu inicial del contracte, i no pot alterar la
naturalesa global del contracte.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.

D'acord amb la disposicié addicional primera de la Llei 5/2017, de mesures, es podra
modificar el contracte amb motiu de I'aplicacio de les mesures d'estabilitat pressupostaria
gue corresponguin.

En el cas de contractes de serveis amb pressupost limitat, en qué I'empresari s'obliga a
prestar una pluralitat de serveis de manera successiva i per preu unitari, sense que el
nombre total de serveis inclosos en I'objecte del contracte es defineixi amb exactitud en el
moment de la formalitzacié, el contracte es podra modificar quan es doni la circumstancia
de qué, dins de la seva vigéncia, les necessitats reals fossin superiors a les estimades
inicialment, en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP.

30.3. Modificacions no previstes

La modificacio del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
guan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del
preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s'acordara per I'drgan
de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de I'empresa contractista; en cas
contrari, el contracte es resoldra d'acord amb la causa prevista en l'article 211.1 g) de la
LCSP.

30.4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix I'article 153 de la LCSP i la clausula divuitena d'aquest plec.
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30.5. L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s'escau, es sol-licitin amb caracter previ a
I'aprovacié de la modificacié, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti
I'drgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE, en cas
d’estar subjecte a regulacié harmonitzada.

30.6. En cas que el preu del contracte s'hagi determinat mitjancant unitats d'execucio,
no tindra consideracié de modificacié contractual, la variaci6 que durant I'execucid
correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el nombre d'unitats realment
executades sobre les previstes en el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacio,
sempre gque no representin un increment de la despesa superior al 10 % del preu del
contracte.

Trenta-unena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de I'Administracié o perque el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4
mesos, comunicant-ho a I'Administracié amb un mes d'antelacio.

En tot cas, I'Administracié ha d'estendre I'acta de suspensié corresponent, d'ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de
la LCSP.

L'acta de suspensio, d'acord amb I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de |'drgan de contractacio i I'empresa contractista i s'ha d'estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en que s'acordi la
suspensio.

L'Administracié ha d'abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L'abonament dels danys i perjudicis a |'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s'indiquen en aquest precepte.

Trenta-dosena. Clausula ética

32.1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se'ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase
del procediment de contractacié d'acord amb el grau d'intervencié i de responsabilitat en
els procediments contractuals.

La presentacid de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
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principis i conductes recomanables en la contractacié publica d'acord amb els
compromisos étics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.
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32.3.
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Unioé Europea.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segUents:

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/0 les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié
de possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucid del contracte es produis una situacié d'aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de
contractacio.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al sequiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que i sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del
sector public imposen als contractistes en relacié amb ['Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es

32.4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d'execucio del contracte.
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32.5. Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d'aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 32.2 s'estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, gue es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
I'interés public, la reiteracié dels fets o I'obtencid d'un benefici derivat de
I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 32.2 I'd6rgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competencia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 32.2 I'6rgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d'Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d'altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'drgan de contractacié els posara
en coneixement de |'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacié que siguin competents per raé de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA
REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-tresena. Successio del contracte

En el suposit de fusié d'empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d'escissié, aportacid o transmissié d'empreses o branques d'activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s'atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicid de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d'aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o
branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L'empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacio la circumstancia que

Alexandre Pallares Cervilla
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s'hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d'alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissi6 o
transmissié de branca d'activitat, continuara |'execucié del contracte amb la unié temporal
adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusié, la beneficiaria de
I'escissid o I'adquirent de la branca d'activitat, no siguin empreses integrants de la unié
temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en
prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s'atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perque I'entitat a la qual s'hauria d'atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se
a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'empresa contractista.

Trenta-quatrena. Cessi6é del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d'aquest contracte es podran cedir per |I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui
cedeix no hagin estat ra¢ determinant de |'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no
en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seglents:

a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre
el termini de dos mesos sense que s'hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d'autoritzacié de la cessid, aquesta s'entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s'exigeix si la cessio es produeix trobant-se I'empresa contractista
en concurs encara que s'hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

C) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb [|'Administracio, la
solvéncia exigible en funcié de la fase d'execucié del contracte, i no estigui incursa
en una causa de prohibicié de contractar.

o
=

La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i |'empresa cedent, en
escriptura publica.
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No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aguestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a I'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-cinquena. Subcontractacié

35.1. L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de
la prestacio objecte d'aquest contracte, d'acord amb el que es preveu en I'apartat P del
quadre de caracteristiques.

35.2. Les empreses licitadores han d'indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional,
definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencié de
subscriure subcontractes s'ha d'indicar en el DEUC i s'ha de presentar un DEUC separat
per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s'ajustin a
allo indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des
gue s'hagi cursat la notificacié a I'drgan de contractacié i s'hagin aportat les justificacions
a que es refereix el paragraf seglient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat
0 que es donés una situacio justificada d'emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures
urgents, excepte si I'Administracié notifica dins d'aquest termini la seva oposicio.

35.3. L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucié, a I'drgan de contractaci6 la
intenci6 de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacid que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d'aquesta per executar-la
per referéncia als elements técnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i
acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificacio adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacié, la comunicacié d'aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

35.4. L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la
informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

35.5. La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP i en el Decret llei 3/2025, de 4 de
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marc.

Si aixi se li requereix, la contractista ha de trametre, juntament amb la comunicacio
preceptiva de la subcontractacid, una copia dels contractes subscrits amb les
subcontractistes.

35.6. Lainfraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d'acreditacié de I'aptitud de
I'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d'emergencia
o de les que fan urgent la subcontractacio, té, en funcio de la repercussié en I'execucio del
contracte, les consequiéncies seglents:

a) La imposicidé a I'empresa contractista d'una penalitat de fins a un 50 per 100 de
I'import del subcontracte;

b) La resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 deia LCSP.

35.7. Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte front a I'Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en materia mediambiental, social o
laboral a que es refereix la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec, aixi com de I'obligacié de
sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en materia de proteccié de dades.
El coneixement que I'Administracié tingui dels contractes subscrits o |'autoritzacié que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen acci¢ directa davant de I'Administracié
contractant per les obligacions contretes amb elles per |I'empresa contractista, com a
conseqliéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

35.8. En cap cas lI'empresa o les empreses contractistes poden concertar |'execucid
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d'acord amb |'ordenament
juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en I'article
71 de la LCSP.

35.9. L'empresa contractista ha d'informar a qui exerceix la representacié de les
persones treballadores de la subcontractacio, d'acord amb la legislacié laboral.

35.10. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

35.11. Quan aixi ho sol-liciti la subcontractista, la contractista ha d'expedir un certificat de
bona execucié que reflecteixi el contingut técnic i econdmic de la participacié de la
subcontractista en el contracte, i el nivell de satisfaccié en el resultat. El certificat s'ha
d'emetre en 10 dies des de la sol-licitud i trametre’l a la subcontractista, amb copia al
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responsable del contracte.

35.12. El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L'Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A
aquests efectes, l'empresa contractista haura d'aportar, quan se li soliciti, relacio
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié
de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el
justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la
consideracié de condicié especial d'execucid, de manera que el seu incompliment pot
comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-dosena
d'aquest plec, responent la garantia definitiva d'aquestes penalitats.

Procedira la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-dosena
d'aquest plec a la contractista quan, mitjancant una resolucié judicial o arbitral ferma
aportada per la subcontractista o per la subministradora a I'drgan de contractacié quedi
acreditada la manca de pagament en termini per la contractista a una subcontractista o
subministradora vinculada a I'execucié del contracte, i sempre que aquesta demora en el
pagament no estigui motivada per I'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals
assumides per la subcontractista o per la subministradora en I"execucio de la prestacio.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el
termini fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'drgan de contractacié, ha de retenir
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti
la satisfaccio integra dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi
terme al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de
I'drgan de contractacié I'exercici de qualsevol tipus d'accié dirigida a I'abonament de les
factures pels subcontractistes o subministradors.

Quan la subcontractaci6 amb un operador econdmic sigui igual o superior al 10% del
preu del contracte, aquest té dret a sol-licitar el pagament en cas de demora de la
contractista superior a un mes. En aquest sentit, es requerira a la contractista per tal que
acrediti el pagament o els motius de la seva improcedencia.

Si la contractista no acredita el pagament en 15 dies naturals, o si els motius al-legats no
responen a suposits degudament justificats, es procedira al pagament directe a la
subcontractista i a la corresponent detraccié dels imports corresponents de les factures
pendents de pagament a la contractista o de la garantia, si escau, sens perjudici de la
imposicié de les penalitats que corresponguin.

El pagament directe a la subcontractista s'entén com un pagament per compte de la
contractista.
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Les factures que emeti la contractista han d’indicar, en conceptes diferenciats, I'import de
les prestacions que corresponen als diferents subcontractistes.

Trenta-sisena. Revisié de preus

La revisid de preus aplicable a aquest contracte es detalla en |'apartat Q del quadre de
caracterfstiques. La revisié periodica i predeterminada de preus només sera procedent
quan el contracte s'hagi executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin
transcorregut un any des de la seva formalitzacio.

L'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d'ofici, mitjancant
I'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-setena. Recepcié i liquidacié

La recepcio i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
21010311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L'Administracié determinara si la prestacio realitzada per I'empresa contractista s'ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s'escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasié
de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s'adeqiien a la prestacidé contractada, com a conseqliéncia de
vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
guedara exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s'escau, a la recuperacié del
preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcié i de correcta execucio.

Els contractes de mera activitat o de mitjans s'extingiran pel compliment del termini
inicialment previst o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de
I'Administraci6 de depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual
incompliment detectat amb posterioritat.

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en ['apartat R del quadre de caracteristiques i
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comencara a computar a partir de la recepcié dels serveis.

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s'hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, es procedira d'ofici a dictar I'acord de devolucié o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d'acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-novena. Resoluci6 del contracte

Sén causes de resolucié del contracte les segUents:
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a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 98 relatiu a la successio del contractista.

b) La declaraci6 de concurs o la declaracié d'insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

¢) El mutu acord entre I'Administracio i el contractista.
d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e) La demora en el pagament per part de I'Administracié per un termini superior a sis
mesos.

f) L'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de
les obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

g) L'impossibilitat d'executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d'acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP;
0 quan, donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix,
en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb
exclusio de I'IVA.

h) El desistiment abans d'iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa
imputable a I'd0rgan de contractacid de la iniciacié del contracte per termini
superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu
comengament.

i) El desistiment una vegada iniciada la prestacid del servei o la suspensid del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per |'drgan de contractacio.
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)} L'impagament, durant |'execuci6 del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests
treballadors durant I'execucié del contracte.

L'aplicacié i els efectes d'aquestes causes de resolucié sén les que s'estableixin en els
articles 212, 2131 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VIIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Quarantena. Régim de recursos

40.1 SoOn susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d'acord amb
I'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractaci; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d'adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte
basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre
gue la modificacio hauria d'haver estat objecte d'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s'ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d'acord amb I'article 50 de
la LCSP o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en agquest mateix precepte
per suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en el registre de I'0rgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i
seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual s'aprova el
Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en materia contractual i
d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si I'escrit d'interposicid del recurs es presenta en un registre diferent del de I'0rgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

40.2 Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié que no siguin susceptibles de
recurs especial en matéria de contractacié, d'acord amb I'assenyalat en I'apartat anterior,
procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d'acord amb el
gue estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu  comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

40.3 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I'Administracié posen fi a la via administrativa i sén susceptibles de recurs potestatiu de
reposicié, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié
basica del procediment administratiu comud, o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Quaranta-unena. Mesures cautelars

Abans d'interposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant I'd0rgan competent per a la seva resolucié
I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP
i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-dosena. Régim d'invalidesa

Aguest contracte esta sotmes al régim d'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-tresena. Proteccié de dades de caracter personal

En virtut de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades informem que les dades
recavades durant aquest procés de contractacié seran emprades exclusivament per
gestionar aquest sota la responsabilitat de I’Ajuntament de Calafell sota la base de
legitimacié de I'obligacié legal de la contractacié publica. En cap cas es comunicaran
dades a tercers a excepcié d'obligacio legal. Les seves dades seran conservades fins que
el tractament sigui legitim per la finalitat per la qual van ser recollides i en tot cas fins a 5
anys posteriors a la finalitzacié de la relacié contractual amb I'Ajuntament complint amb la
normativa d’arxius aplicable.

L'Ajuntament de Calafell com a responsable dels tractaments de dades personals i
I'adjudicataria com a encarregada del tractament de les dades personals , es
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comprometen a complir la normativa de protecci6 de dades de caracter personal. Les
dades seran tractades per I'encarregada amb la finalitat de gestionar el present contracte
amb caracter exclusiu no podent ser emprades per I'adjudicataria a cap finalitat aliena a la
del propi objecte del contracte.

L'encarregat del tractament de les dades haura de respecta el caracter confidencial
d’'aquella informacié a la que tinguin accés amb motiu de I'ocasié del present conveni.
Aguest deure s'haura de mantenir fins després de la finalitzacié del present conveni. Tot
allo de conformitat amb la normativa de proteccié vigent de proteccié de dades i sota
I'obligacid de la subscripcié d'un acord de confidencialitat amb I'encarregada del
tractament en base a lo establert als articles 28 i 29 del RGPD 2016/679.

En qualsevol cas podra exercir els drets d'accés, rectificacio, supressiod, limitacid i de
portabilitat de les dades mitjangant un escrit dirigit a Placa de Catalunya 1, 43820 Calafell
(TARRAGONA) o posant-se en contacte amb el Delegat de Proteccié de Dades a través del
correu electronic dpo@calafell.cat. En tot cas, si ho considera, podra presentar una
reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (www.apdcat.cat).

Quaranta-quatrena. Jurisdiccié competent
L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

qlestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacio i I'extincié d'aquest contracte.
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ANNEX 1 - DEUC

Es pot generar a través d’aquesta eina: https:/contractaciopublica.cat/ca/deuc
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ANNEX 2 - MODEL DECLARACIO RESPONSABLE

El/La senyor/a ..... amb DNI num. .....en nom propi / en nom i representacié de ...... de la
qual actua en qualitat de ... (administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat
solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc),
senyor..., en data ... i nUmero de protocol..., assabentat/ada de les condicions i els
requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte ..... amb
expedient nimero ..., declara sota la seva responsabilitat,

a) Que esta facultat/ada per contractar amb |'Administracié, ja que té la capacitat
d'obrar i la solvéncia requerida i no es troba incursa en cap de les circumstancies de
prohibicié per contractar establertes en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

O
=

Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

Q) (5/ escau) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

o
=

(Escollir) Que integra la solvéncia amb mitjans d'altra/es empreses, i que existeix el
compromis de disposar d'aquests mitjans / Que no integra la solvéncia amb mitjans
d'altra/es empreses.

e) Que I'empresa es compromet a adscriure a |'execucid del contracte els mitjans
materials /o personals que s'indiquen en l'apartat G.3. del quadre de
caracteristiques del plec.

(Incloure’l si s'ha requerit I'adscripcio de determinats mitians materials i/o personals).

f) Que I'adreca/es de correu electrdnic on rebre els avisos de les posades a disposicio
de les notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM;
la/les persona/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els
numero/os de teléfon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la
contrasenya d'un sol Us per accedir a les notificacions; sén:

Nom i cognoms NIF/NIE/Passaport Adreca de correu | Nimero/os de
electronic teleéfon/s mobil/s
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Que I'empresa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament s'efectua de conformitat amb
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d'acord amb el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Que com a signant d'aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacié
amb la qual actuo, per comparéixer i signar aquesta declaracié i la resta de
documentacié requerida per contractar, inclosa I'oferta economica.

Que els servidors estaran ubicats a ................. i que els serveis associats als mateixos
es prestaran des de ................ , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que
es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d'aquesta informacié. Aixi mateix, es
compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els
serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a
les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se
n'encarregui la realitzacio.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable , a ............ de
.................... de 20....
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ANNEX 3 - MODEL D'OFERTA ECONOMICA

El Sr./La Sra. ..., domiciliat/da a ... carrer ... nim. ..., amb DNI/NIF num. ..., major d'edat,
en nom propi, o en representacié de I'empresa ... amb domicili a ... carrer ... nim. ...,
manifesta:

I Que esta assabentat/da de les condicions exigides per a optar a |'adjudicacié del
contracte que té per objecte ....., expedient num. .............

Il. Que es compromet a executar el contracte amb subjeccié al PCAP i al PPT i pels
preus hora que s'indiquen a continuacio:

Concepte Preu ofert (IVA exclos)
Preu hora efectiva de
personal — TF (IVA exclos)

Preu hora efectiva de servei Neteja de la llar

- AN (IVA exclos)

servei Atencid

. Que en relacié als Serveis i recursos de caracter complementari, ofereix els segtents:

(Marcar amb una X el que correspongui)

No

Oferta .
ofereix

Servei/Recurs

Neteja de xoc

(personal 40 80
especialitzat i | h/any | h/any
mitjans adequats

per a neteja i
desinfecci6  que
permetin
condicions
adequades
d’habitabilitat)

120
h/any

160
h/any

200
h/any

Terapia
ocupacional
(valoracio de
necessitats
d'ajudes tecniques
i suport en la seva
implementacié als
domicilis)

50h/any 100h/any

Alexandre Pallares Cervilla
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50h/any 100h/any
Fisioterapia

50h/any 100h/any
Podologia

1 grua | 2 grues | 3 grues | 4 grues
Grua per al . . . . . . . ;
mobilitzacié disponible | disponibles | disponibles | disponibles
persones

IV.  Que en relacié als Serveis i mesures per a I'atenci6 i cura del personal propi, ofereix
els seglents:

(Marcar amb una X el que correspongui)

Servei/Recurs Oferta No ofereix
Atencio psicologica gratuita per | 15 30 45 60

al personal atencié directa i | h/any h/any h/any | h/any

indirecta

Supervisi¢ individual i/o grupal | Supervisié Supervisié

d’1,5h de tot el personal adscrit | mensual trimestral

al SAD

V. Que en relacié a I’Atencié integrada i control de qualitat, ofereix els seglients:

(Marcar amb una X el que correspongui)

Millora Oferta No ofereix

Signatura 2 de 2
Ramon Ferré i Solé

Atencié integrada social i sanitaria:
disponibilitat d‘'un model d'atencio
integrada, amb protocols,
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Disponibilitat de professional
qualificat i habilitat en materia de
qualitat a disposici6 del SAD de
Calafell (supervisi6 de protocols i
control de gestié d'incidéncies i de
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ANNEX 4 - EXEMPLE DE CLAUSULES CONTRACTUALS PER A ENCARRECS DE
TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

A , de de 20__
REUNITS
D'una part:
El Sr./ Sra , major d’edat, amb domicili a efectes del present contracte
a i previst de DNI
D’ una altra part,
El. Sr./ Sra , major d'edat, amb domicili a efectes del present
contracte a c. i previst de DNI
INTERVENEN
w
o
= . .,
3 El Sr./ Sra . en nom i representaci6 de , de
) . . ey . .
| < nacionalitat espanyola, amb domicili social a i amb NIF
§ , qui manifesta ser suficients els seus poders per la celebracié del present
g contracte i per obligar a la seva representada.
o
3
] En endavant, EL RESPONSABLE DEL FITXER
I
El Sr./ Sra , en nom i representacié de la societat mercantil
. de nacionalitat espanyola, amb domicili social a
NES i amb NIF , qui manifesta ser suficients
~ % " els seus poders per la celebracié del present contracte i per obligar a la seva representada.
gl € e En endavant, L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
a| & 13
Ambdds parts es reconeixen mutua i reciprocament capacitat legal necessaria i que en
dret es requereix per la celebracid del present contracte i que, en la seva virtut, lliure i
voluntariament
EXPOSEN
= 1. Objecte de I’'encarrec del tractament
L
| 5| Mitjancant les presents clausules, s'habilita a I'entitat
© encarregada del tractament, per a tractar per compte de
o
Q g
= ||
o| §
Sls
E a
[3+]
s |EY
HIEE
(9
~ § Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web
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- ; Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
2| Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracié: Original
©| ©
5 &
B <
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responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei
de

El tractament consistira en: (descripcié detallada del servei)

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

[ ] Recollida [ | Registre

[ ] Estructuracié [ ] Modificacié

[] Conservacio [ ] Extraccio

[ ] Consulta (] Comunicacié per transmissio
] Difusié ] Interconnexio

[] Confrontacio [ ] Limitacio

] Supressio [ ] Destruccio

[ JARKES oo [] Comunicacié

2. ldentificacio de la informacié afectada

Per a l'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest
encarrec, |'entitat/organ , responsable del tractament, posa a
disposici6 de I'entitat , encarregada del tractament, la
informacié que es descriu a continuacio:

3. Duracié

El present acord te una duraci6 de

Amb la finalitzaci6 del present contracte, I'encarregat del tractament ha de
suprimir/retornar al responsable/retornar a un altre encarregat que designi el responsable
(indicar la opcié que convingui) les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui
en el seu poder.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament
L'encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva

inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar les dades per a finalitats propies.
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b. Tractar les dades d'acord amb las instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el
RGPD o qualsevol altra disposicié en materia de proteccié de dades de la Unié o
dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.

c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccio de
dades.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d'aquest tercer pais o
organitzacié internacional i, en el cas de les transferéncies exposades a I'article
49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentacié de garanties
adequades.

4. Una descripcioé general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

a) La pseudoanimitzacio i el xifrat de dades personal

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

¢) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas de incident fisic o tecnic.

d) El procés de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures tecniques i organitzatives per a garantir la seguretat del
tractament.

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui I'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la que s'han de
comunicar les dades, les dades que s'han de comunicar i les mesures de seguretat
que s'han d'aplicar per a procedir a la comunicacio.
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Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacié internacional, en virtut del Dret de la unié o dels Estats membres que
li sigui aplicable, informara al responsable d’'aquesta exigéncia de manera preévia,
llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d'interés public.

e. Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formen part de I'objecte d’aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s"haura de comunicar
préviament, i per escrit al responsable, amb una antelacié de .....................
indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara
i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié podra dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicié en el termini de temps establert.

El subcontractista, que també tindra la condicié d'encarregat del tractament, esta
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per
I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a
I'encarregat inicial regular la nova relacié de forma que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) y amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a
I'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. En el cas de incompliment per part del sotsencarregat,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant del responsable en
el referent al compliment de les obligacions.

f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que
hagi tingut accés, com a consequéncia del present encarrec, fins i tot després de
que finalitzi el seu objecte.

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d'informar-li
convenientment.

h. Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment
de I'obligacié establerta a I'apartat anterior.

i. Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.
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j. Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de:
1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.
2. Limitaci6 del tractament
3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressio i
oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de les dades y a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, davant de |'encarrec del tractament,
aquest ha de ser comunicat per correu electronic a la direccié . La
direccié s'ha de fer de forma immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable
seglent al de la recepcié de la sollicitud, juntament, en el seu cas, amb altres
informacions gque puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

k. Dret de informacio

L'encarregat del tractament, en el moment de la recollida de les dades, s’ha de
facilitar la informacié relativa als tractaments de dades que es van a realitzar. La
redaccio y el format en que es facilitara la informacié s’ha de consensuar amb el
responsable abans de I'inici de la recollida de dades.

| Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacio
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de ........... , i a través de
................ , les violacions de la seguretat de les dades personals que estiguin sota
el seu carrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la informacié
rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim, la informacié segtent:

e Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
inclds, quan sigui possible, les categories i el nUmero aproximat dels interessats
afectats, i les categories i el numero aproximat de registre de dades personals

afectats.

e En nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o de un altre
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punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

e Descripcions de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

e Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no
hi sigui, la informacio es facilitara de forma gradual sense dilacions indegudes.

Correspon a I'encarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat
de les dades a la Autoritat de Proteccié de Dades.

La comunicacié contindra, com a minim, la informacié seguent:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
inclds, quan sigui possible, les categories i el nUmero aproximat dels interessats
afectats, i les categories i el numero aproximat de registre de dades personals
afectats.

b) En nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o de un altre
punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

¢) Descripcions de les possibles conseqiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix, les mesures

adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no hi
sigui, la informacio es facilitara de forma gradual sense dilacions indegudes.

a) Explicar la naturalesa d ela violacié de dades.

b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o de
un l'altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

¢) Descriure les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descriure les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de
la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix, les mesures adoptades
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per mitigar els possibles efectes negatius

m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacid de les
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avaluacions de impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les consultes
prévies a la autoritat de control, quan correspongui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacié de les auditories o
les inspeccions que realitzin el responsable o 8un altre auditori autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat seglents:Les mesures de seguretat establertes

En tot cas s’haura d’implantar mecanismes per

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personal s deforma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

¢) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la sequretat del tractament,.

d) Seudonomitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar la seva identitat i dades de
contacte al responsable.

Desti de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si procedeix, els
suports on consten, una vegada complida la prestacio.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents als equips informatics
utilitzats per I'encarregat.

No obstant, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I’'execucié de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
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a) Entregar a l'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest
document.

b) Realitzar una avaluacié del impacte en la protecci6 de dades personals de les
operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.

C) Realitzar les consultes prévies que correspongui

d) Vetllar, de forma previa, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per
part de I'encarregat.

e) Supervisar el tractament, inclos la realitzacié de inspeccions i auditories.

En cas d'incompliment per alguna de les parts de les obligacions assumides en el present
contracte, I'altra part podra donar per resolt completament el mateix, sense preavis ni
indemnitzacié de cap classe, sent suficient la comunicacié d'aquesta rescissio a la part
contraria, llevat que la part incomplidora reparés el seu incompliment a satisfaccié de
['altra en un termini de 15 dies comptat des del requeriment que en aquest sentit
s'efectua.

Sens perjudici del pactat a I'estipulacié anterior, qualsevol de les parts podra resoldre la
relaci6 contractual en cas d'incompliment per l'altra de les obligacions que |i
corresponguin d'acord amb les estipulacions d'aquest contracte, sens perjudici de les
indemnitzacions que, per danys o perjudicis, puguin correspondre.

| en prova de conformitat amb |I' anteriorment pactat, ambdues parts signen el present
Contracte per duplicat en el lloc i data indicada en I'encapcalament.

El Responsable Del Fitxer L’ Encarregat Del Tractament
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TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L'ART. 130 DE LA LCSP
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SERVEI D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA SANT JOAN DE DEU,
FUNDACIO PRIVADA
08014
Expedient 9819/2025

Us notifico que s’'ha dictat el Decret nim. 2025/8250, de 15 de desembre de 2025, que es
transcriu literalment a continuacio:

Decret d'Alcaldia

Decret nim. 8250/2025

Identificacié de I'expedient
Expedient 9819/2025. Proposta d’adjudicacié del contracte de Serveis d'Atencid
Domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de Calafell, per procediment obert, subjecte a
regulacié harmonitzada.
w
5
§ Fets
| <l
Q 1. La Junta de Govern Local de data 15 de setembre de 2025, va aprovar |'expedient de
o
g contractaci6 i dels plecs de clausules economiques administratives particulars i plec
(<] . . , . . ., . , ., T
3 técnic que han de regir I'adjudicacié del Contracte de Serveis d’'Atencié Domiciliaria
(SAD) de I'Ajuntament de Calafell, per procediment obert, subjecte a regulacio
harmonitzada, amb un pressupost base de licitacié ascendeix a 1.603.866,31.-€ IVA
inclos (1.542.179,14.-€ IVA exclos + 61.687,17€ en concepte de 4% d'IVA).
w
| Q ) o ) ) ) )
3|3 2. Es va trametre anunci de licitacié per la seva publicacié al perfil del contractant de
N| = . . . ;2 ' 1
g| 2 & I’Ajuntament de Calafell i al DOUE. Durant el termini de presentacié d’ofertes, s'han
- s .
g| g § presentat les seglients empreses:
a| & Q2
Artris 2020 Serveis Socials
Servei d’Atenci6 a la Dependéncia Sant Joan de Déu, Fundacioé Privada
Accent Social, S.L.U
<
< -
o OHLA_Servicios Ingesan
2
wv
o www.calafell.cat
~N
o
g
o
@
|3 ,
—-| g
gl o
E -
S| ge
SREE
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3. El 20 de novembre de 2025, es va reunir la Mesa de Contractacié per a |'obertura del
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sobre A i B. Es va acordar admetre les ofertes presentades del sobre A, es va donar pas
a l'obertura del sobre B, i es va acordar traslladar les propostes al técnic per tal que
informés.

. El 2 de desembre de 2025, es va convocar mesa de contractacié per donar compte de
I'informe sobre B amb el segiient resultat:

La Mesa de contractacié acorda:

1. Aprovar I'informe técnic del sobre B, i la puntuacié obtinguda per les empreses:

[ ‘QUADRE RESUM - PUNTUACIONS PROPOSTA TECNICA

[Empresa | PUNTUACIONS OBTINGUDES PER ITEM | TOTAL
10 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 21 [ 22 [ 31 [ 32 [ TotAL
m‘":";_s 225 | 225 | 225 | 225 | 400 | 375 | 225 | 3,00 | 3,00 | 2500
F"m' 225|225 | 225|225 | 400 | 375 | 300 | 3,00 | 225 25,00
::1 225 | 300 | 225 | 1,50 | 400 | 3,75 | 2,25 | 3,00 | 3,00 25,00
ey | 225 | 225 | 150 | 300 | 400 | 250 [ 225 [ 225 | 225 | 2225

2. Donar trasllat dels sobres C al técnic de Benestar Social, per tal que emeti informe técnic.

3. Publicar aquesta acta en el Perfil del Contractant de I'Ajuntament de Calafell.

La Mesa de Contractacié va validar I'informe de valoracié del sobre B i va procedir a
I'obertura del sobre C, traslladant-los als serveis técnics per a la seva valoracié.

. El 4 de desembre de 2025, es reuneix la Mesa de contractacié per donar compte de
I'informe del sobre C amb el seglient resultat:

www._calafell.cat
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La mesa de contractacio després del debat corresponent i la votacio, acorda aprovar l'informe
técnic i la puntuacio obtinguda per les empreses.

La Mesa de contractacié acorda:
1. Apravar linforme técnic del sobre C, i la classificacio de les empreses:

Finalment, s'inclou & seglent quadre resum de les puntuacions obtingudes per les quatre
empreses lictadores, a partir de |a valoracié del contingut deks sobres C, juntament amb la
obtinguda préviament mitjancant la valoracid de les propostes técniques del sobres B i la
COmesponent proposta resultant de puntuadons totals

QUADRE RESUM DE PROPOSTA DE VALORACIO
PUNTUACIONS OBTINGUDES PER ITEM I TOTAL

B SOBRE C Total

TPrES2 | TOf econbm. | Ap. | Ap. | Ap. | TOTAL | coobb. | TOTAL
TF | an | 21 | 22 | 23 | sc

Artris 40,00 25,00 65,00
2020 55 0,00 0,00 | 21,00 | 10,00 | 5,00 pusits pusits pumits
F. Accent 63,14 | 2500 88,14
socal | 2250 | 564 | 2100 [ 700 | 700 | OO0 So oA
OHLA 5. 40,00 | 2500 65,00
ingeszn | 000 | 000 | 21,00 [ 1000 | 800 | [0 | OO e
SAD St J, 67,00 | 2225 9,25
de Déu 24,00 | 600 | 21.00 | 7,00 | 9.00 pusits pss Tk

2. Requerir a I'empresa SERVEI D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA SANT JOAN DE DEU,
FUNDACIO PRIVADA, amb NIF GA5525180, com I'empresa amb la major puntuacio
89,25 punts, la documentacid prévia a l'adjudicacio del Contracte dels serveis
d'atencio domiciliaria (SAD) de I'Ajuntament de Calafell.

3. Condicionar I'adjudicacio a I'acreditacio relativa a la capacitat i solvéncia requerida per
participar en la licitacio.

4. Publicar aquesta acta en el Perfil del Contractant de I'Ajuntament de Calafell.

6. Per decret de la Tinent d’Alcalde de Drets Socials i Govern Obert nim. 2025/8039, de 5
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de desembre, es va requerir a I'empresa SERVEI D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA SANT
JOAN DE DEU, FUNDACIO PRIVADA, amb NIF G65525180, la documentacié prévia a
I'adjudicacié del contracte.

. L'empresa ha presentat per Registre General nim. 45961_2025, la documentacié

sol-licitada, aixi com la garantia definitiva amb la férmula:

Que la garantia definitiva es constitueixi mitiancant la formula de retencio de preus
sobre Jes factures corresponents al contracte adjudicat, d’acord amb larticle 717 de la
Llei 92017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), | amb el que
preveu la clausula 15.1 del Plec de Clausules Administratives de la present licitacio.

a de Catalunya, 1
Calafell
7 69 90 09

n.calafell.cat

Alexandre Pallares Cervilla
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10.

11.

%Tﬁ Ajuntament de Calafell

Un cop analitzada la documentacié de capacitat i solvéncia aportada, es comprova que
aquesta és correcta i compleix amb els parametres establerts al Plec de clausules
administratives i econdmiques particulars.

Consta a l'expedient informe emeés per la Tresorera municipal de no deutes de
I'empresa adjudicataria en periode executiu pendents de pagament a favor de
I'’Ajuntament de Calafell.

La Jurista responsable técnic de contractacid, compres i proveiments ha emes
informe que s'acompanya a I'expedient de contractacio.

La Interventora acctal ha emés informe de fiscalitzacié favorable nim. 1241_2025
gue s'adjunta a I'expedient.

Fonaments de dret

1. Apartat 8 de la Disposicid Addicional Tercera de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

Contractes del Sector Public.

2. La Legislacié basica aplicable és la segUent:

[13/01/2026 [SECRETARI
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a) Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014
sobre Contractacié Publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

b) Reglament d’'Execucié (UE) 2016/7 de la Comissié, de 5 de gener de 2016, pel qual
s'estableix el formulari normalitzat del document europeu Unic de contractacio.

¢) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (RGPD).

d) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals (LOPD).

Placa de Catalunya, 1 www.calafell.cat
4 Calafell
Tel. 977 69 90 09

Alexandre Pallares Cervilla
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e) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

f) Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP).

. L'article 17 LCSP defineix els contractes administratius de serveis com aquells I'objecte

dels quals sén prestacions de fer consistents en el desenvolupament d’una activitat o
dirigides a I'obtencié d'un resultat diferent d'una obra o subministrament, inclosos
aquells en qué I'adjudicatari s'obligui a executar el servei de manera successiva i per un
preu unitari. No poden ser objecte d'aquests contractes els serveis que impliquin
exercici de I"autoritat inherent als poders publics.

. L'Organ de Contractacié del present contracte és I’Alcalde de I'Ajuntament de Calafell,

d’acord amb I'apartat primer de la Disposicié addicional segona de la LCSP.

Aguesta competéncia, atenent al valor estimat del contracte, es troba delegada a favor
de la Junta de Govern Local en virtut del Decret d'Alcaldia 6409/2023, de 18 de
setembre. Malgrat aix0 les atribucions relatives a |'aprovacié dels actes previs a
I'adjudicacié dels contractes per la Junta de Govern Local, com sén la classificacio per
ordre decreixent de les ofertes i el requeriment al licitador que hagi presentat la millor
oferta, que correspon als tinents d'alcalde amb delegacié genérica.

Proposta de resolucié

Proposo a la Junta de Govern Local I'adopcié dels acords seguents:

1. Adjudicar el contracte de Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament de
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Calafell, a SERVEI D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA SANT JOAN DE DEU, FUNDACIO
PRIVADA, amb NIF G65525180, per una durada de tres (3) anys, amb possibilitat d’1
any addicional de prorroga, per un import total de 1.603.866,31.-€ IVA inclos
(1.542.179,14.-€ IVA exclos + 61.687,17€ en concepte de 4% d'IVA).

Els preus unitaris ofertats a aplicar son els segients:

| Concepte Preu ofert (IVA exclos)

Preu hora efectiva de servei Atencio personal —| 24,50 €
TF (IVA exclos)

Preu hora efectiva de servei Neteja de lallar- AN| 20,80 €
(VA exclos)

e Catalunya, 1 www.calafell.cat
Calafell

69 90 09
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Supervisid Supervisio mensual Supervisio trimestral
individual ifo
grupal d'1,5h X

de tot el
personal
adscrit al SAD

V. Atencid integrada i control de qualitat

Millora Oferta No ofereix
Atencid integrada Ofereix
social i sanitaria:
disponibilitat  d'un
madel d’atencié
integrada, amb X
protocals,

procediments i
criteris documentats i
els recursos i mitjans
necessaris per a la
seva implementacié

Disponibilitat de 16 hores/mes 8 hores/mes
professional qualificat
i habilitat en matéria
de qualitat a X
disposicié del SAD de
Calafell (supervisié de
protocols i control de
gestio d'incidéncies i
de dades)

2. Comprometre i disposar la despesa derivada de la contractacié per un import de
1.603.866,31.-€ IVA inclos a carrec de la partida pressupostaria 100 2310 2279916
Servei d'ajuda a domicili, amb les segiients anualitats:

Anualitat Import(sense IVA) 4% d'IVA Import (IVA inclos)
2026 (18/01 - 31/12)  {423.433,00 16.937,32  |440.370,32€
2027 507.620,40 20.304,82 527.925,22€
2028 583.770,24 23.350,81 607.121,05€
2029 (01/01 -17/01) |27.355,50 1.094,22 28.449,72€
TOTAL 1.542.179,14 61.687,17 |1.603.866,31€

[13/01/2026 [SECRETARI
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Informe d’Intervencié favorable nim. 1241/2025.

[15112/2025

3. Dona compte a la propera Junta de Govern.

4. De conformitat amb la Disposicié addicional tercera, apartat 2 LCSP, sotmetre
I'adjudicacié definitiva d’agquest contracte a la condicié suspensiva de la consolidacio
efectiva dels recursos que han de financar el contracte corresponent.
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Publicar aquest acord al Perfil del contractant i notificar a totes les empreses
licitadores. L'anunci de formalitzacio es publicara, a més, en el Diari Oficial de la Unid
Europea.

La formalitzacié del contracte s'efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacio de
I'adjudicacié.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar
recurs contenciés administratiu davant dels Jutjats Contenciosos Administratius de
Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglient al de la recepcié
de la seva notificacio.

Alternativament i de forma potestativa, es podra interposar recurs especial en mateéria
de contractacié davant del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en el
termini de quinze dies habils a comptar des del dia segiient al de la remissié de la
seva notificacié. La data de remissié és la que consta en el registre de sortida.

La secretaria
(Per delegacio segons Decret 1.248/2025 de 24 de febrer)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'ATENCIO DOMICILIARIA DE L'’AJUNTAMENT DE CALAFELL (EXPEDIENT 2025/9819)

El present plec regula les prescripcions de caracter técnic exigibles en la prestacid del Servei
d’'Atencio Domiciliaria (a partir d'ara, SAD) de I'Ajuntament de Calafell.

. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec de prescripcions técniques particulars té per objecte la contractacié de la
prestacio del SAD adrecat a persones del municipi de Calafell, a proposta dels Serveis Socials
Basics municipals, previ estudi i valoracié del seu cas i elaboracié de la corresponent proposta
técnica.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocidé de I'’Autonomia Personal i Atencio a les
persones en situacié de dependencia (BOE num. 299, de 15/12/2006) defineix el Servei
d’'Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones en situacio de dependéncia, amb la finalitat d'atendre les seves necessitats de la
vida diaria.

La Llei 12/2017, d'11 d'octubre, de Serveis Socials (DOGC num. 4990, de 18/10/2007)
esmenta I"atencié domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei”, i I'apartat cinqué de la
disposicié addicional primera afirma que la Cartera de Serveis Socials haura d’incloure
I'atencio domiciliaria.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, fa constar el SAD com a prestacié garantida.

Com a servei amb consideracié de prestacié garantida, és imprescindible la contractacié de la
prestacié del SAD, donat que I’Ajuntament de Calafell no disposa dels mitjans materials ni
dels recursos humans necessaris per a la seva prestacié de manera directa.

L'empresa o entitat que resulti adjudicataria del contracte restara obligada a executar les
tasques objecte de contractacié d'acord amb alld que s'estableix en el present plec de
prescripcions técniques particulars (PPTP) i en el plec de clausules administratives particulars
(PCAP), aixi com amb els criteris, procediments i millores que hagi presentat I'adjudicataria en
la seva oferta, donant compliment en tot moment al marc legal i normatiu d’aplicacio.

Es deixa constancia explicita que la contractacié de les prestacions que es detallen al present
plec no comporten en cap cas i de cap manera la cessié de la titularitat del servei, la qual

correspondra sempre i en tot moment a I'’Ajuntament de Calafell.

Il.  DEFINICIO DEL SAD
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L'atencié domiciliaria s'articula a partir d'un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions
destinades a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles
persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o d'integracié social, o amb manca
d’autonomia personal. Aixi, el SAD es constitueix com una prestacié de servei de caracter
municipal que integra una seérie d'actuacions que es desenvolupen de forma majoritaria en el
domicili o context social immediat de la persona beneficiaria.

Aguest servei es destina a proporcionar les referides atencions personals, I'ajuda en les
tasques de la llar i el suport social a aquelles persones o families del municipi de Calafell que
presentin problematiques relacionades amb la manca d’autonomia personal o dificultats de
desenvolupament o d'integracio social.

L'article 23 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencié a les persones en situacié de dependéncia (a partir d'ara, LAPAD), defineix el SAD de
la seglient manera:

“Fl servei d'ajuda a domicili el constitueix el conjunt d‘actuacions portades a terme en e/
domicili de les persones en situacio de dependéncia amb la finalitat d'atendre les seves
necessitats de la vida diaria, prestades per empreses o entitats, acreditades per a aquesta
funcio, i poden ser els segtients:

a) Serveis relacionats amb ['atencio personal en la realitzacio de les activitats de la vida
aiaria.

b) Serveis relacionats amb I'atencio de les necessitats domestiques o de la llar: neteja,
rentat, cuina o altres. Aquests serveis només es poden prestar conjuntament amb els
assenyalats en l'apartat anterior.

Excepcionalment | de manera justificada, els serveis assenyalats en els apartats anteriors es
poden prestar separadament, quan aixi es disposi en el programa individual d‘atencio.
L’Administracio competent ha de motivar aquesta excepcio en la resolucio de concessio de la
prestacio”.

D’altra banda, la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, defineix els Serveis Socials
Basics com "e/ primer nivell del Sistema Public de Serveis Socials i la garantia de més
proximitat als usuaris | als ambits familiars i socials”, establint que aquests “/nclouen els
equips basics, els serveis d'auda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d’intervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents”.

Finalment, el Decret 142/2010, d’11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials,
defineix el SAD com el “conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament
a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personal, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones /o families amb dificultats de desenvolupament o
d’Integracio social o manca d’autonomia personal” .
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El SAD, tot i que es pot complementar amb altres recursos i modalitats d'atencié, com ara els
serveis de tecnologies de suport i cures (teleassisténcia) o els serveis d'altres xarxes
assistencials, inclou les seglients prestacions:

- Servei d'atenci6 a la llar
- Suport i atencié a les persones

El servei d'atenci6 a la llar és un servei que es desenvolupa en el domicili de la persona
beneficiaria per part d'un/a professional, I’Auxiliar de Neteja (AN), que atén les necessitats de
neteja de la llar amb la finalitat de:

- Facilitar la neteja del domicili, considerant les accions que impliquen un cert esfor¢ per
la persona.

- Afavorir l'ordre i el manteniment de les condicions de la llar, entenent que el
manteniment ordinari és desenvolupat per la persona, si el seu estat de salut li ho
permet.

El servei de suport i atencié a les persones és un servei d'ajuda a les families o persones
realitzat principalment en el seu domicili per un/a professional especialitzat/ada, Treballador/a
Familiar (TF), que atén les necessitats basiques i/o relacionals de les persones amb actuacions
orientades a:

- Donar suport material, en els casos que sigui necessari, desenvolupant aquelles tasques
gue tinguin per objectiu la millora de les persones o families en el seu benestar i/o
evitin un internament, sense que aixd representi un risc per a elles (suport higiene
personal, alimentacié, etc.).

- Facilitar atencio personal als membres de la familia o grup que ho necessitin.

- Ajudar a millorar la relacié amb la familia, la xarxa informal i altres grups de convivéncia
amb la comunitat.

- Afavorir els canvis d'actitud i de comportament i facilitar que els usuaris i les usuaries
descobreixin les propies possibilitats i prenguin decisions sobre la seva vida, aixi com els
coneixements necessaris per millorar la qualitat de vida, estimulant I'adquisicié de
competencies personals.

- Prevenir o col-laborar en I'eliminacié de situacions de risc social en I’'ambit de la infancia
i adolesceéncia.
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La prestacid d'aquest conjunt de serveis es realitza mitjancant personal especialitzat i
degudament qualificat de I'adjudicataria, sota la supervisidé de I'Equip Basic d'Atencié Social
(EBAS), de I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS) de I'Ajuntament de Calafell, al qual i
correspon I'analisi previ de la situacié i I'establiment del pla de treball corresponent, aixi com
exercir les funcions de control, planificacié i supervisié dels casos amb prescripcié de SAD.

En funcid del perfil i situaci6 de la persona usuaria, el servei abasta dues modalitats
diferenciades:

a) SAD DEPENDENCIA: suport de caracter assistencial per a persones en situacid de
dependeéncia. Les persones usuaries han de tenir reconeguda la seva situacid de
dependencia amb grau lll, Il o I, segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia
(LAPAD) i realitzat el Programa Individual d'Atencié (PIA).

b) SAD SOCIAL: suport a persones o families que, per diferents motius, es troben en
situacio de risc o vulnerabilitat social, les quals en el moment de la sol-licitud i valoracié
no tenen reconegut un grau de dependéncia de la LAPAD.

.  OBJECTIUS DEL SAD

Entre els objectius del SAD de I'Ajuntament de Calafell, com a prestacié de serveis que
formen part del Sistema Public de Serveis Socials, donada la seva competéncia municipal,
destaguen els seguients:

- Oferir suport a les persones en situacié de dependéncia en la realitzacié de les Activitats
Basiques de la Vida Diaria (ABVD), per tal de compensar la seva pérdua d'autonomia,
donant suport també en les Activitats Instrumentals de la Vida Diaria (AIVD), per a
facilitar el manteniment del seu entorn en condicions adequades.

- Prestar atencions personals, socials i domeéstiques que possibilitin a les persones
beneficiaries romandre en la seva llar, mentre sigui possible, contribuint a millorar el
seu benestar i permeten la millor qualitat de vida i autonomia possibles.

- Evitar o endarrerir I'internament de les persones beneficiaries en recursos residencials
gue, a consequéncia de mancances de caracter fisic, psiquic i/o social, no puguin
continuar vivint en el seu domicili sense un ajut o suport, sense el qual es podrien
trobar en situacié de risc.

- Potenciar I'autonomia de les persones beneficiaries mitjangant la seva participacié en el
desenvolupament de les tasques necessaries, fomentant I'adquisicié o
desenvolupament de llurs competéncies.
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- Prevenir situacions de crisi i el deteriorament o disminuci6¢ de la qualitat de vida de les
persones beneficiaries del servei.

- Evitar o revertir el deteriorament de les condicions de vida de les persones beneficiaries
que, per circumstancies diverses, es puguin trobar limitades en relacié amb la seva
autonomia personal.

- Recolzar i donar suport a families que tenen a carrec persones en situacié de
dependencia, aixi com detectar possibles situacions de sobrecarrega de les persones
cuidadores.

- Detectar situacions de necessitats susceptibles d’activacié d'altres serveis, recursos o
intervencions professionals.

- Afavorir canvis actitudinals i comportamentals que permetin a les persones beneficiaries
del servei descobrir les seves propies capacitats i competencies.

- Col-laborar en la prevencio i abordatge de situacions de risc en I'ambit de la infancia i
adolescencia.

- Prevenir i tractar situacions de crisi provocades per situacions de sobrecarrega en
aquelles persones i/o families en les que la problematica que pateixen supera les seves
capacitats de resposta.

IV. CARACTERISTIQUES DEL SAD

El SAD s'assignara a proposta de I'EBAS, integrat a I’ABSS de I’Ajuntament de Calafell,
d’'acord a les necessitats particulars de cada persona o familia beneficiaria, i podra consistir en
I'execucié d’accions de caracter personal, domeéstic i/o educatiu.

El personal assignat a la prestacié del SAD no podra executar en cap cas tasques de caracter
sanitari, per a les quals sigui necessaria una titulacié oficial en matéria de salut, com seria el
cas de la realitzacié de cures de ferides o Ulceres, administrar medicacié injectable, etc.

No es concediran SAD Unicament per a tasques de neteja de la llar, tret de casos o situacions
excepcionals i valorats i motivats degudament per part de I'EBAS.

En relacié amb I'atencio de families en situacio de risc social, vulnerabilitat o desestructuracio,
I'EBAS podra valorar i fer proposta d’'assignacié d'un SAD per a dur a terme una intervencié
intensiva, amb caracter preventiu, educatiu i integrador, la qual formara part del
corresponent pla de treball o d’intervencio, en el qual hi podran estar implicats altres serveis,
com ara el SEAIA, el SIS, el CSM o el CSMIJ.

V. FUNCIONS | TASQUES DEL SAD
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El personal d'atenci¢ directa a domicili que executi els serveis haura de disposar dels perfils
requerits per I’Ajuntament de Calafell i disposar de I'habilitacid professional corresponent per
al desenvolupament de les tasques associades a les dues tipologies basiques de servei:

1. Treballador/a Familiar (TF): servei de suport i atencié a les persones.

2. Auxiliar de Neteja o auxiliar de la llar (AN): servei de neteja i de suport a la llar.

Al present apartat es descriuen les funcions i tasques d‘aquestes dues tipologies de prestacio
del SAD, considerant que es tracta de funcions interrelacionades entre si, que no es
plantegen de manera aillada o independent.

V.I. Funcions i tasques del servei de suport i atencid a les persones - TF

A nivell assistencial, les tasques habituals a realitzar son:
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Higiene personal basica (cara, mans, dents, cabell) i/lo completa (rentat i eixugat de cos i
cap).

Hidratacié corporal.
Afaitat.

Tallat i llimat d’ungles de mans i peus (sempre que no requereixin tractament especialitzat,
com podologia).

Supervisié de la higiene i cura personal, en funcié de la capacitat de la persona usuaria.
Vetllat per la salubritat i bona imatge de la persona.

Ajut per accedir al bany o a la dutxa.

Ajut per a vestir-se i calcar-se.

Realitzacié de mobilitzacions en I'ambit de la llar: ajut per aixecar-se i ficar-se al llit, per a
desplacar-se pel domicili, per a seure’s o aixecar-se, etc.

Realitzacié de canvis posturals i mobilitzacions en situacions de persones enllitades o quan
I'estat de salut o discapacitat de la persona ho requereixi.

Utilitzacié de les ajudes tecniques necessaries per a I'adequada execucié del servei, com
ara cadires de rodes o grues.
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Preparacié o suport en |'organitzacié dels apats, vetllant per una alimentacié saludable i
adequada a la situacié de la persona.

En funcié de la situacié de la persona, donar de menjar o donar suport a I’'hora de menjar.

Suport en la recollida d’aliments preparats per part de serveis externs i en el
subministrament al domicili de la persona quan sigui necessari.

Controlar o supervisar I'administracié dels farmacs, d’acord amb el pla de medicacié
prescrit facultativament.

Suport en I'administracié de farmacs, en cas que la persona no estigui capacitada per a
fer-ho autonomament i sempre que es tracti de tractaments prescrits facultativament i que
no requereixin ser subministrats per personal sanitari especialitzat.

Suport en el canvi de la bossa de colostomia i/o d'urostomia.

Canvi d'aposits de nafres cutanies.

Control de I'assisténcia i suport a la persona beneficiaria per a les visites i proves meédiques
programades.

Acompanyament a visites i proves mediques programades en cas de necessitat i abséncia
de familiars responsables.

Suport a la persona cuidadora en I'atencié i cura de la persona dependent, discapacitada o
menor.

Realitzacié d'acompanyaments en sortides del domicili, per tal d'evitar situacions
d'aillament social, de fomentar interaccions socials i dactivar fisicament a la persona.

Acompanyament o suport en la realitzacié de gestions o compres, quan sigui preceptiu en
funcié de la situacié de la persona beneficiaria.

En tant que el SAD també ha d'incloure accions de caracter preventiu, relacionades amb
I'observacio, deteccié i comunicacié de situacions o condicions rellevants que esdevinguin al
domicili, també es plantegen en aquest sentit tasques o actuacions com les seglents:

Deteccid i comunicacié de possibles situacions de deteriorament de I'estat de salut fisic i
psiquic de les persones beneficiaries.

Identificacio de situacions de risc d'indole diversa.

Deteccié i comunicacié de situacions d'aillament social i solitud no desitjada.
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Identificacid de possibles canvis en la situacié personal o familiar que puguin requerir
modificacions del pla de treball establert.

Detecci6 de situacions potencialment negligents o compatibles amb situacions de
maltractament o abandonament, aixi com I'obligada comunicacié de la situacié detectada
a la persona responsable del servei, per tal de poder aplicar les mesures adients en cada
cas.

Finalment, es destaquen altres tasques i funcions de caracter socioeducatiu:
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Suport en la gesti¢ d'una adequada economia familiar.
Foment i facilitacié de les relacions familiars i amb I'entorn i de la mobilitzacio fisica.

Motivacié i facilitacié en la participacié d’activitats diverses que puguin estimular les
capacitats de la persona i retardar la seva dependéncia.

Informar i orientar sobre I'accés i utilitzacié de serveis publics diversos, com els serveis
municipals, especialment els Serveis Socials, el teleassistencia, suport en |'alimentacio, etc.

Suport /o aprenentatge en la utilitzaci6 adequada d’electrodomeéstics i dispositius
electronics, com ara rentadores, forns, dispositius electronics, telefons mobils, etc.

Facilitar instruccions i donar suport en tecniques per a millorar I'execucié de les
transferencies i mobilitzacions i de I'Us de les eines adequades.

Proposar possibles millores en I'habitatge orientades a I'increment de la qualitat de vida de
la persona.

Suport i acompanyament en relacié amb els rols parentals i de les tasques relacionades
amb la cura, crianca i atencié d'infants i adolescents, d'acord amb el que s'estableixi en el

pla de treball corresponent.

V.Il. Funcions i tasques del servei de neteja i suport a la llar - AN

Integrat en I'ambit de I'atencié domiciliaria, el servei de neteja i suport a la llar s’orienta al
manteniment en condicions adequades d‘ordre, neteja i higiene tant la llar com les
pertinences d'Us quotidia de la persona beneficiaria, a efectes de garantir un suficient grau
de salubritat, essent la/el professional que desenvolupa aquestes intervencions I'auxiliar de
neteja d'ajuda a domicili.
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L'assignaci6 del servei d'atencié a la llar ha d’estar establerta al Pla de treball amb la persona
o unitat familiar de convivéncia corresponents i no pot ser prestada de forma exclusiva, sind
gue sempre ha d’anar acompanyat de la prestacié de serveis d'atencié a la persona.

Al domicili de la persona o familia beneficiaria s'haura de disposar dels productes i estris
necessaris per a I'adequada realitzacié d’aquest servei d’atencié a la llar. En cas que no se’n
disposi, I'auxiliar de neteja de la llar podra procedir a la compra dels productes que siguin
estrictament necessaris en I'horari del servei assignat, anant a carrec de la persona o familia
beneficiaria del servei el cost dels mateixos.

Entre les tasques habituals de I'auxiliar de neteja o de la llar (AN) trobem les seguents:
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Ajuda en el manteniment quotidia de I'ordre, neteja i higiene de llar de la persona
beneficiaria del servei, especialment d’'habitacions, cuines i banys.

Rentar la roba (dintre de la llar), estendre-la la roba, plegar-la i desar-la, endrecant els
armaris, si escau.

Planxar roba, si escau.

Realitzar compres de productes basics.

Fer petits arranjaments de roba (com cosir botons o arreglar descosits).

Altres tasques de caracter similar, degudament definides al Pla de treball corresponent.
V.. Funcions i tasques excloses del SAD:

El SAD inclou una serie de funcions i tasques susceptibles de ser realitzades, en funcié del
Pla de treball i dels objectius establerts per a cada cas, essent la persona beneficiaria la que
ha de rebre el servei o percebre I'execucié de les tasques encomanades. En cap cas, les
funcions o tasques del SAD es poden fer extensives a terceres persones.

Resten excloses les practiques relacionades amb la cura de persones o amb la neteja de la
llar que impliquin la utilitzacié de mitjans, instruments o productes que puguin suposar un
risc per al treballador o treballadora que presta el servei, d'acord amb el marc normatiu en
matéria de Prevencié de riscos laborals i amb el Conveni laboral vigent. En cas
d'actuacions de xoc en habitatges en condicions d'elevada insalubritat, que requereixin
intervencions especials de neteja i higienitzacid, aquestes hauran de ser executades per
personal especialitzat i dotat dels mitjans i suport necessaris per a garantir I'adequada
realitzacié dels treballs i la seguretat i salut del personal i de les persones beneficiaries.
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- Aixi mateix, |'atencié a la persona no incloura en cap cas practiques per a les quals es
requereixi una capacitacié en matéria sanitaria, com ara la realitzaci6 de determinades
cures o I'administracié de farmacs injectables.

VI. PERSONAL ADSCRIT AL SAD

L'empresa o entitat adjudicataria designara el personal idoni i adequat per a I'execucié de la
tipologia de tasques que cada cas pugui requerir. En cas de necessitat de realitzar noves
contractacions, haura de presentar en tots els casos a I’Ajuntament de Calafell I'acreditacio
documental que procedeixi per a fer constar que les noves persones treballadores disposen
de la qualificacié adequada per a I'execucié de les tasques que hagin de desenvolupar.

Les tasques concretes a realitzar es determinaran per a cada cas, a partir de la situacio i les
necessitats de la persona o familia beneficiaria, en base als objectius plantejats per part del
técnic o técnica de I'EBAS referent del cas en el corresponent pla de treball.

L'empresa o entitat adjudicataria del SAD haura de garantir els mecanismes necessaris per
aconseqguir la maxima estabilitat del personal que presta els serveis, aixi com per assegurar la
continuitat de la prestacié del SAD i minimitzar els efectes que els canvis i/o substitucions de
personal puguin comportar per a les persones beneficiaries, en cas que aquests siguin
inevitables.

Tot el personal que presti aguests serveis haura de disposar de les titulacions adequades per a
la realitzacié de les tasques assignades, segons s'estableix en els requeriments del personal
d’atencio als SAD de la Generalitat de Catalunya, aixi com la seva adequacié en els periodes i
terminis establerts.

De la mateixa manera, l'empresa o entitat adjudicataria haura de garantir que les
treballadores i treballadors adscrites/ts al SAD disposin d'un perfil professional que reuneixi
unes caracteristiques personals i una capacitacié minima que incloguin:
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- Disposar de la formacié adequada per al desenvolupament de les tasques assignades, amb
capacitat per a la comprensié de les problematiques i el posicionament adequant enfront
cada cas.

- Actitud de respecte, confidencialitat i manteniment del secret professional.

L'adjudicatari es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances, permisos,
baixes mediques i altres eventualitats, donat que aquestes situacions no eximeixen del
compliment de la prestacié dels SAD’s. En cas de substitucio, I'empresa facilitara al personal
substitut les dades del cas i tota la informacid necessaria per tal de garantir el sequiment del
Pla de treball establert i el manteniment de la qualitat en la prestacié del servei. Els canvis, bé
sigui per supléncia o per necessitats del servei, no eximeixen de la realitzacié de totes les
tasques i prestacions encomanades pels Serveis Socials i programades per |'adjudicatari.

Les substitucions hauran de fer-se efectives en un termini de 24 hores, considerant els dies
laborables, evitant la distorsi¢ derivada de canvis constants de professionals.

Correspon a l'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge professional, formacio
permanent, supervisidé i suport técnic del seu personal, de manera que es garanteixi la
prestacio del servei amb qualitat i eficiencia.

L'adjudicatari haura de garantir la idoneitat del seu personal per a realitzar les diferents
tasques previstes al SAD, considerant les diferents tipologies de persones usuaries i
problematiques existents. Aixi mateix, haura de vetllar per tal que els/les professionals
adscrits/es a cada nucli del municipi disposin d'un coneixement suficient de I'entorn i dels
Seus recursos i serveis, de manera que puguin desenvolupar de manera satisfactoria les
funcions assignades.

En els casos que el personal de I'empresa adjudicataria hagi d'estar en possessio de les claus
del domicili de les persones ateses pel SAD, I'empresa adjudicataria haura de disposar
d'autoritzacié per escrit per part de la persona beneficiaria o de la seva representant legal,
essent en aquests casos responsabilitat de les dues parts. En agquests suposits, sera preceptiu
gue l'adjudicatari informi per escrit a I'’ABSS de Calafell dels domicilis dels quals disposa d'un
joc de claus.

Els perfils del personal adscrit al SAD es classifiquen en dos grups: personal d’atencié directa i
personal d'atencié indirecta.

V.l Personal d'atencid directa
El personal d'atencié directa adscrit al SAD és el que presta directament els serveis al domicili

de la persona o familia beneficiaria, en relacié als serveis d’atencié a les persones i de neteja
de la llar, amb els dos perfils seglients:
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a) Treballador/a Familiar (TF), que desenvolupa les tasques vinculades al Servei de suport i

atenci6 a les persones:

Recolzament en la higiene i cura personal de la persona usuaria. Aixd inclou rentat
corporal complet, en bany o dutxa o llit, aixi com altres tasques relacionades amb la
higiene personal com ajudar a vestir, afaitar, aplicar cremes, etc.

Cura i control de I'alimentacié: organitzacié dels apats, preparaci6 i cuinat dels aliments,
ajut a la ingestié d’aliments en els casos que sigui necessari.

Control de la medicacié, seguint la pauta de prescripcié médica facultativa.

Formar i educar en l'aprenentatge d’'habits relacionats amb la cura de la llar i
I'organitzacié domestica, en la cura personal i I'atencié a la infancia, a les persones grans,
a les persones en situacid de dependéncia, a les persones amb problematiques de salut
mental, etc.

Companyia, tant al domicili com a I'exterior per evitar situacions de solitud i aillament, i
suport en les relacions amb veins, familiars i persones del seu entorn.

Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a possibilitar la
participacié de I'usuari/aria en activitats de caracter educatiu, terapeutic o social, aixi com
en la realitzaci6 de diverses gestions com visites mediques, tramitacié de documents i
altres.

D’altres tasques identificades dins del pla de treball dels serveis socials basics.

b) Auxiliar de Neteja / d’ajuda a domicili (AN), que realitza les tasques relacionades amb la
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neteja de la llar:

Ajuda en la neteja quotidiana de I'habitatge. La neteja de la llar és I'activitat destinada a
mantenir en condicions d’ordre i higiene la llar de la persona usuaria i les seves
pertinences d'Us quotidia. L'auxiliar de neteja a domicili sera I'encarregat/da de realitzar la
neteja a domicili de la persona usuaria, sota la supervisid dels professionals que
intervinguin en el cas.

Rentat, planxat i repas de la roba dintre de la llar.

Realitzar les compres de productes basics.

D’altres tasques identificades dins del pla de treball de caracter similar (per exemple llencar
les escombraries).

VIl Personal d‘atencid indirecta
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Per tal de fer possible i optimitzar les tasques del personal d'atencié directa és necessari
disposar d'un equip que s'encarregui de la direccio, la coordinacié i el suport organitzatiu i
del control i supervisid del conjunt de serveis i de professionals, la qual cosa requereix d'una
adequada estructura que inclogui els tres perfils seglients i les corresponents assignacions de
tasques:

a) Coordinacié técnica, des de la que es porta a terme la coordinacié i planificacié dels
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serveis i es facilita recolzament técnic al personal d'atencié directa. El coordinador/a
técnic/a és la persona referent social dels casos per part de I'adjudicataria i es considera
adscrit/a al SAD, atesa la seva centralitat. L'adscripcid implica que I'empresa adjudicataria
ha de garantir, en tot moment i durant tota la vigéncia del contracte, la preséncia efectiva
de la persona titular d'aquest lloc de treball, assumint-ne les consequéncies administratives
i juridiques que estableix el PCAP en cas de no fer-ho. Implica una vinculacié especial i
reforcada al compliment de les finalitats del contracte. Les persones que desenvolupin la
coordinacié tecnica han de disposar de titulacié universitaria de grau o diplomatura en
I'ambit social (com educacié social, treball social, psicologia o pedagogia). Entre les seves
funcions destaquen les seglents:

- Fer la presentacié inicial del/de la professional que realitzara el servei al domicili de la
persona usuaria, aixi com les caracteristiques del servei que presta.

- Revisar el compliment dels protocols i prestacions de servei per a cada persona usuaria.

- Adequar el perfil professional del personal d'atencio directa al servei sol-licitat i els
objectius establerts.

- Realitzar reunions de seguiment amb la periodicitat establerta, o quan sigui necessari
per la situacié del cas.

- Realitzar els informes de seguiment amb la periodicitat i condicions establertes.
- Avaluar I'evolucié dels casos i emetre I'informe corresponent.

- Mantenir reunions de coordinaci® amb els professionals de serveis socials amb la
periodicitat i les condicions establertes.

- Realitzar propostes sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.
- Comunicar qualsevol alteracié del servei, segons les indicacions o protocols establerts.

- Garantir i justificar les corresponents actuacions de suport tecnic als professionals que
desenvolupen I'atencié directa (periodicitat de les coordinacions técniques internes dels
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professionals de I'adjudicatari, les accions de suport, on en realitzen, temes que
s’aborden, quina informacié i registres de seguiment s"han documentat, etc.).

- Actualitzar puntualment tota la informacié relativa als serveis prestats: altes,
modificacions i baixes produides del servei, tant en els sistemes de control com en els
informes mensuals que es sol-liciten.

- Garantir i justificar I'execucié dels plans formatius previstos, adrecats al reciclatge i a la
formacié continua de professionals que presten els serveis als usuaris i a les usuaries.

b) Coordinaci6 de gesti6, des de la qual es desenvolupen les funcions i tasques de suport
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administratiu del SAD i de planificacié de serveis i de professionals. Coordina la globalitat
del servei, entenent que ha de fomentar i establir circuits per a realitzar una adequada
coordinacié dels equips de treball, avaluant i controlant la qualitat del servei prestat. La
formacié minima exigida és de batxillerat, formacié professional o cicle formatiu de grau
mitja (tecnic/a especialista en atencié sociosanitaria, treballador/a familiar, auxiliar d'ajuda
a domicili) i entre les seves funcions destaquen les segients:

- Organitzar els serveis.

- Gestionar les incidencies del SAD, tant de persones usuaries com de treballadores.

- Realitzar les trucades telefoniques als Serveis Socials, persones usuaries, treballadors/es
familiars i auxiliars de neteja.

- Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal, provocats per incidéncies
puntuals.

- Realitzar la planificacio de les supléncies, vacances i contractacions temporals.
- Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de personal.

- Informar als Serveis Socials de tots els canvis realitzats amb el personal, com vacances,
supléncies, baixes, serveis coberts o no coberts, etc.

- Comunicar a la direccié de I'empresa totes les incidéncies produides.

- Participar en coordinacions grupals conjuntes amb la coordinacié técnica i el personal
d’atencio directa.

- Gestionar la facturacié i els albarans.

- Dur a terme el control d'hores del personal d'atencio directa.
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¢) Coordinacié de nivell directiu, que implica la designacié per part de I'entitat o empresa
adjudicataria d’'una persona que la representi, la qual haura de respondre davant el
personal directiu de I’Ajuntament de Calafell. Aquesta persona sera la responsable de
coordinar I'equip técnic i de gestio, aixi com de gestionar I'empresa o entitat per tal que es
doni compliment als estandards de qualitat i les condicions establertes mitjancant el
present plec.

VILII. Formacio continuada del personal adscrit al SAD

Per a tot el personal adscrit al SAD, I'entitat o empresa adjudicataria haura de disposar d'un
pla de formacié continuada. Aquest pla haura de concretar i preveure els cursos, tallers,
seminaris, monografics, etc. que es pretenen dur a terme; la tematica i la tipologia de la
formacié programada; i un calendari d'aplicacio on es planifiquin les hores de formacié que
I'adjudicataria es compromet a complir segons el minim establert, més el paquet d’hores de
formacié ofertat per I'empresa o entitat, segons criteris d'adjudicacio (item 2.2 dels criteris
d’adjudicacio subjectes a judici de valor).

La formacio es realitzara mitjancant entitats de formacié homologades en I'ambit social i/o
sanitari, preferentment dependents d'organismes publics. L'activitat formativa que pugui
realitzar internament |'adjudicataria haura de tenir relacié directa amb el SAD (com ara
primers auxilis, técniques d’acompanyament, resolucié de conflictes, atencié de persones
grans, discapacitat, dependencia, habilitats de neteja, etc.); i haura de ser impartida per
personal degudament qualificat (titulacid en I'ambit social i experiéncia minima de 3 anys en
I'ambit corresponent).

Anualment, I'empresa o entitat adjudicataria certificara i acreditara mitjancant presentacio
del programa formatiu (continguts, hores lectives i formadors/es), facturacié i comprovants
d'assisténcia del personal de cada servei, fins al minim d'hores lectives a les que s’hagi
compromes contractualment per la suma d'hores de formacié addicionals ofertes a través del
procés de licitacio del contracte.

VIl. ORGANITZACIO | COORDINACIO DEL SERVEI
Vil Horari del server

Els horaris de prestacié del SAD s’'adaptaran a la situacié, problematiques i necessitats de les
persones beneficiaries del servei.

L'horari habitual de servei sera de dilluns a divendres, excepte festius, entre les 7:30 i les
20:30 hores, excepte els dies 24 i 31 de desembre, en que I'horari sera d’entre les 7:30 i les
15 hores. Durant aquesta franja horaria, I'empresa adjudicataria haura de garantir la
disponibilitat de personal en les hores de major concentracié del servei, per tal d’assegurar la
cobertura de la demanda i de garantir la realitzacié integra, en el domicili de la persona
usuaria, de les hores assignades de servei.
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En casos excepcionals, a proposta degudament motivada de la persona técnica referent de
I'expedient dels SBAS i amb validacié per part de la persona responsable de I'’ABSS de
I'Ajuntament de Calafell, també es podra prestar servei en dies festius i en horari nocturn. En
aguests casos, cada hora de servei realitzada equivaldra a 1 hora i 30 minuts d’hores en
horari de servei habitual, a efectes comptables i de facturacié. Aquests horaris extraordinaris
seran els dissabtes, diumenges i festius, de 7:30 a 15 hores; o bé de dilluns a divendres entre
les 20:30 i les 7:30 hores.

Des de I’ABSS de I'Ajuntament de Calafell es procurara, sempre que sigui possible, assignar
I'horari del SAD dins la jornada laboral ordinaria de les i els professionals. Els serveis de neteja
de la llar es prestaran en horari habitual, tret de situacions molt excepcionals i de maxima
urgéncia.

Durant els periodes vocacionals, de permis laboral o d'incapacitat temporal, |'adjudicataria
cobrira la placa vacant.

VILIL. Unitat temporal de mesura dels serveis

A efectes d'assignacié i de facturacié, la unitat temporal de mesura del SAD, tant pel que fa a
I'atencié a les persones com a la neteja de la llar, sera de 60 minuts de prestacié efectiva del
servei, en tant que en la determinacié dels preus unitaris per hora de SAD TF i AN ja s'ha
considerat el temps de desplacaments, absentismes, formacio, PRL, descansos, coordinacions,
etc.

VILIL. Procediment de sol-licitud - alta del server

La tecnica o tecnic referent social de I'expedient del SBAS de I’Ajuntament de Calafell, previ
estudi i valoraci6 del cas, proposa I'alta del servei i el Pla de treball, amb la intensitat, horaris,
objectius i tasques oportunes. Un cop resolt per decret I'expedient d’alta del servei, des de
I'ABSS es tramet a I'adjudicataria la resolucié de I'alta del servei i, per part de la/el referent
social, la documentaci6 amb la informaci® necessaria per a linici i el correcte
desenvolupament de la prestacid, segons els criteris i formats acordats a nivell técnic/directiu
entre les parts.

Aixi, és responsabilitat de la persona referent social del cas a |’ABSS;

- La valoraci6 i prescripcié del servei, plantejant els criteris i objectius generals, la
definicio inicial de tasques a executar, la modalitat d'atencié i la tipologia de
seguiment.

- La comunicacio per escrit a I'adjudicataria de la sol-licitud d’alta al servei, incloent-hi les
dades identificatives de la persona usuaria, la informacié rellevant sobre ella i el seu
entorn i els objectius, la proposta inicial de tasques i voluntats de la persona usuaria.
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Un cop rebuda la sol-licitud d’alta, de partida, I'adjudicataria ha d'acceptar integrament les
condicions de prestacié del SAD que el SBAS i la persona usuaria hagin convingut al Pla de
treball i ha de donar d'alta al seu aplicatiu informatic el cas, tot i que a partir de la valoracio
posterior de la situacio, la coordinacié técnica pot proposar modificacions sobre els
plantejaments inicials.

La coordinadora o coordinador técnic de I'adjudicataria realitzara la visita de valoracio inicial
al domicili, a la qual podra participar també la referent social de I'EBAS si ho considera
necessari.

De la mateixa manera, la presentacié del personal d’atencié directa (TF i, en el seu cas AN) al
domicili de la persona usuaria a l'inici del servei sera realitzada per part de la coordinacié
técnica de I'empresa adjudicataria, també amb la presencia de la/el referent social de I'EBAS
si ho considera oportu.

VIII. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

L'adjudicataria assumira la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com la
relacionada amb els danys que el seu personal pugui patir o ocasionar en el domicili de les
persones usuaries i en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, garantint la defensa
juridica del seu personal davant reclamacions de tercers derivades de la prestacié del servei.

Per la seva part, I’Ajuntament ostenta el dret a que el servei es presti de conformitat al
present plec, aixi com d'utilitzar les facultats d'interpretacio, modificacié i resolucio previstes
en la legislacié vigent. Aixi mateix, aquesta Corporacié es reserva el dret de revisar en
qualsevol moment la documentacié acreditativa del compliment per part de I'adjudicataria de
les obligacions en matéria fiscal, laboral i social.

Vill.1. Correspon a I’Ajuntament de Calafell:

- Informar a les persones usuaries dels Serveis Socials, aixi com a la ciutadania que ho
sol-liciti, sobre els serveis i els drets d'accés previstos per al SAD.

- Aplicar els procediments establerts per a la valoracié inicial dels expedients, per a
I'avaluacié i seguiment dels casos atesos, per a |'assignacié dels serveis i per a garantir la
seva adequada prestacio.

- Realitzar les entrevistes i les visites domiciliaries necessaries i recollir la informacié i la
documentacié establerta, per tal d'identificar les problematiques i necessitats i poder
realitzar el diagnostic, la formulacié d'objectius i la determinacioé de la modalitat, horari i
calendari del servei.
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Realitzar el calcul de la proporcié de financament a carrec de I’Ajuntament de Calafell i, en
cas de resultat que impliqui copagament, de la de la persona o familia beneficiaria.

Assignar la persona del SBAS referent de I'expedient, la qual elaborara el Pla de treball
corresponent, tramitara la sol-licitud del SAD i coordinara la prestacié del servei.

Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que esdevinguin a partir de l'interes
public.

Seguiment i revisié continuada del compliment de les prestacions dels serveis per a cada
persona o familia usuaria, avaluant peridodicament els serveis. A tal efecte, podra

inspeccionar en qualsevol moment les actuacions i tasques que s'estiguin desenvolupant.

Dictar les ordres i les instruccions per a I'adequat compliment del contracte i per a garantir
una adequada qualitat en la prestacio, aixi com per a imposar les correccions pertinents.

Participar en les reunions de seguiment i supervisi6 amb la coordinacié técnica de
I'empresa adjudicataria, per tal de garantir la qualitat del servei i la correcta execucié del

Pla de treball.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relaci¢
contractual per a la prestacié del servei.

Trametre a I'adjudicataria la proposta técnica de derivacié dels casos que cal iniciar o
modificar, per tal gque es pugui iniciar o modificar el servei.

Comunicar a I'adjudicataria qualsevol questio relativa al cas, a la qual pugui tenir accés
I’Ajuntament, i que pugi ser objecte de criteris o mesures preventives, especialment en
relacié amb malalties infeccioses o contagioses, malalties mentals i drogodependéncies.

Informar amb diligéncia de les modificacions en relacid amb els circuits de treball i els
criteris i processos d'intervencié que puguin afectar la prestacié del SAD.

Qualsevol altra tasca o competéncia que se li atribueixi legal o normativament.
Fiscalitzar la gesti¢ de I'adjudicataria mitjancant la inspeccié dels serveis.

Fer efectiu el pagament corresponent als serveis efectivament prestats, d'acord amb les
condicions establertes contractualment.

Facilitar la relaci6 del personal del servei subrogable.

/A2 Obligacions de l'adjudicataria:
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Disposar d'una adequada organitzacié a nivell técnic, econdmic i de personal per al
desenvolupament de la prestacié del SAD en condicions optimes de qualitat i eficacia.

Garantir la confidencialitat de totes les dades i informacid que, per a |'objecte del
contracte, se li facilitin per part de I’Ajuntament de Calafell, en relacié6 amb les persones
usuaries i les que puguin figurar als expedients, segons el marc legal vigent en materia de
proteccié de dades personals. Tant I'adjudicataria com el seu personal hauran de mantenir
inexcusablement el secret professional.

A efectes de garantir la seguretat de les persones i families, I'adjudicataria es compromet a
acceptar les instruccions que dicti I’Ajuntament, en relacié amb la identificacié i control del
personal designat per part de I'adjudicataria per a la prestacié del servei.

Acceptar en la seva totalitat les condicions (hores assignades i objectius plantejats) de la
prestacio dels serveis que I’Ajuntament i la persona o familia usuaria hagin convingut i es
recullin al Pla de treball.

Assistir a la presentacio inicial del servei al domicili de la persona o familia usuaria, per tal
de coneixer la persona o persones que han de rebre els serveis i garantir la viabilitat de les
tasques encomanades.

Garantir I'inici de la prestacié del SAD en els seglients terminis, a partir de la recepcio de la
demanda per part de I'’ABSS de I'’Ajuntament de Calafell:

Casos urgents: maxim 24 hores

Casos prioritaris: maxim 48 hores

Casos ordinaris: maxim 5 dies
L'adjudicataria no podra suspendre o resoldre el contracte ni deixar de prestar el servei
amb cap persona o familia usuaria sense autoritzacid prévia i per escrit per part de
I’Ajuntament de Calafell.
En cas d'absencia de la o el professional que té assignat un servei (per baixa meédica,
causar baixa de I'empresa o altres situacions), el termini maxim per a fer efectiva la seva
substitucié sera de 24 hores.
En cas de convocatoria de vaga, |'adjudicataria es compromet a adoptar les mesures

necessaries per tal de garantir en tot moment la correcta prestacié dels serveis minims
establerts.
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Les hores corresponents de prestacié de serveis gue no s'hagin fet efectives no podran ser
facturades per part de I'adjudicataria, tret del cas de serveis on el/la professional ja s'hagi
desplacat al domicili i la persona usuaria es trobi absent o d‘altres circumstancies
excepcionals, préviament pactades amb I’Ajuntament.

Garantir els mecanismes adients per tal de poder fer efectiva la coordinacié entre el seu
personal i el de I’Ajuntament de Calafell.

Disposar de les ajudes técniques necessaries per a |'adequada prestacid del servei amb
persones amb gran dependeéncia, minimitzant I'esforc i I'impacte en la salut del personal
d’atencio a la persona assignat.

Disposar d'un sistema adequat de control de preséncia i permanéncia en |'horari establert
del seu personal en els domicilis als que tinguin serveis assignats.

L'adjudicataria esta obligada a garantir la prestaci6 de manera gratuita dels serveis
complementaris minims establerts en aquest Plec, aixi com aquells altres que pugui oferir
com a millores o serveis complementaris sense cost addicional per a I’Ajuntament,
associats als corresponents criteris d'adjudicacio.

Obligacions en relacié amb el personal propi:

Garantir en tot moment el compliment del marc legal d’aplicacié en matéria laboral, de
seguretat social i de prevencid de riscos laborals, en relaci6 amb tot el seu personal
laboral, aixi com I'aplicacié i compliment del Conveni sectorial vigent que li sigui
d'aplicacio.

Disposar i aportar el personal necessari per a l'adequada execucié del contracte,
respectant les consideracions técniques establertes mitjangant el present plec i amb plena
responsabilitat per a I'execucié dels serveis de manera satisfactoria.

Tot el personal de I'adjudicataria dependra d'aquesta a tots els efectes, sense que entre les
persones treballadores i I’Ajuntament de Calafell es generi cap vincle de caracter laboral,
sent en tot cas I'empresa o entitat I'Gnica responsable davant del personal adscrit als
serveis.

Subrogar el personal de lI'empresa o entitat sortint que estigui adscrit al SAD de
I'’Ajuntament de Calafell. Aquest personal s'integrara de ple dret a la nova adjudicataria, la
qual haura de respectar les condicions de lloc de treball i antiguitat que disposaven en
I'anterior empresa, tot d'acord amb el que s'estableixi al Conveni col-lectiu vigent
d’aplicacio, sobre la subrogacié del personal en les empreses de SAD.

Realitzar la seleccié del personal adscrit als SAD de Calafell i garantir que aquest reuneix
els requisits formatius i competencials establerts a la normativa vigent i al present plec,
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fent constar la seva afiliacio i situacio d'alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent
acreditacio professional.

En un termini de 30 dies, a comptar des de l'inici de I'execuci6 del contracte,
I'adjudicataria haura de comunicar a I’Ajuntament les persones que executaran els serveis,
fent constar la seva afiliacié i situacio d'alta a la Seguretat Social i aportant la seva
corresponent acreditacié professional.

Disposar d'una politica adequada de promocié professional del seu personal i aplicar-la
durant la vigéncia del contracte, aixi com d'un programa de mesures socials, de
fidelitzacié i promocié per tal de vincular el personal i garantir la maxima estabilitat
possible, per tal de donar continuitat al personal que presta els serveis i millorar |'eficacia
en I'atencié a les persones i a la llar.

Documentar les mesures descrites al punt anterior, relatives a la promocié professional, i
presentar per escrit el document on es recullin aquestes mesures a I’Ajuntament de
Calafell en el termini maxim de 6 mesos, a comptar des de l'inici de I'execucié del
contracte.

Tant I'entitat o empresa adjudicataria com el seu personal hauran de donar compliment a
totes les mesures preventives i de proteccid, establertes en el marc legal d'aplicacié en
matéria de prevencié de riscos laborals. Especialment, I'adjudicatari estara obligat a
facilitar a tot el personal els equips de proteccié individual i col-lectiva necessaris, aixi com
la informacié i formacidé sobre els riscos als quals poden estar exposats i les seves
corresponents mesures preventives i de proteccio, disposant d'un registre del lliurament
dels equips de proteccié i d'un altre registre relatiu a la informacié¢ i formacié sobre els
riscos.

L'adjudicataria es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances o altres
eventualitats, donat que els periodes de vacances i els permisos als que tingui dret el seu
personal, d'acord amb els convenis laborals, no eximeixen a I'adjudicataria del compliment
de la prestacio dels serveis contractats.

Facilitar al personal suplent o substitut tota la informacio sobre el cas que sigui necessaria
per a garantir I'adequada continuitat del servei i el compliment dels objectius establerts al
Pla de treball.

Comunicar préviament a I'Ajuntament de Calafell qualsevol substitucid, supléncia o
modificacié relativa al personal que presta els serveis a la persona i a la llar, que hauran de
ser aprovades per aquesta Corporacio.

Garantir la formacié continuada, la supervisié i el suport técnic del seu personal,
comunicant a I'Ajuntament de Calafell els Plans de formacié, la formacié continuada
rebuda pel seu personal i els criteris per a la seva supervisié i suport tecnic.
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- Vetllar especialment per les competéncies professionals del personal que presta atencié
directa a les persones, aixi com les dels treballadors o treballadores que requereixen una
major especialitzaci6 o unes competéncies superiors, donades les necessitats que poden
comportar situacions de gran discapacitat, malaltia o trastorn mental o intervencions
socioeducatives amb menors en situacio de risc.

- Acreditar degudament la titulacié de treballador/a familiar o la titulacié equivalent, per al
personal adscrit a la prestacid del servei a les persones, atorgada per una entitat que
garanteixi la formacid establerta per la Generalitat de Catalunya, realitzant les
adequacions gue puguin resultant pertinents durant la durada del contracte, en funcio de
la normativa d’aplicacié.

- Facilitar al personal adscrit a la prestacié directa dels serveis la roba de treball apropiada
per a l'execucid dels treballs (bata o camisa i pantald) i la corresponent targeta
identificativa, amb el nom i cognoms de cada treballador/a i el logotips corporatius de
I’Ajuntament, que sera facilitat per aquesta Corporacio, i de I'adjudicataria.

- Promoure, en la mesura del possible, la paritat de génere entre el seu personal,
considerant que el de I'atencié domiciliaria és un sector molt feminitzat.

- Fer efectiva de manera diligent, a peticié de la persona responsable del SAD en cas que es
consideri necessari, el canvi de treballador/a d'un servei d'ajuda a domicili.

IX. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA PRESTACIO DEL SAD
IX.|. Seguiment del SAD

Mentre que el seguiment i control de la correcta execucié del contracte i del bon
funcionament de tots els serveis és competencia de I'’Ajuntament de Calafell, el seguiment
periddic de cada cas, dels canvis o modificacions que es puguin donar en la situacié o
dinamiques familiars el realitzen els/les treballadores familiars, juntament amb la seva
coordinacié técnica i de gestio. El coordinador o coordinadora técnica podra assumir totes les
gestions derivades del cas que no impliquin una modificacié substancial de la prestacié ni
comportin un increment de la despesa del servei, situacions aquestes darreres que implicarien
autoritzacio previa per part de I’Ajuntament.

A efectes de seguiment de I'execucié del contracte i de la prestacid dels diferents serveis
assignats, l'adjudicataria presentara amb periodicitat mensual un informe d’activitat a
I'Ajuntament de Calafell, en el qual figuraran les hores de cada tipologia de servei
efectivament realitzades i classificades per cas o expedient, juntament amb la facturacié
corresponent. En cas que I'adjudicataria disposi d'un aplicatiu que permeti a les persones
referents socials de I'EBAS consultar aquesta informacié sobre I'activitat associada als serveis
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de manera directa, no sera necessaria la presentacio de l'informe d’activitat per part de
I'adjudicataria.

Aixi mateix, I'adjudicataria presentara trimestralment a I’Ajuntament de Calafell un informe
on consti, com a minim, la segtent informacio:

- Nombre total de persones o families ateses des del SAD i hores de prestacio efectiva de
servei per a cada cas, diferenciant els que tenen reconeixement oficial de la situacio de
dependéncia i els que no, aixi com els Serveis d’auxiliar de la llar.

- Relacié d'incidencies que s’han produit durat el trimestre (serveis no executats, serveis
no realitzats en I'horari programat, tasques que no s’han pogut desenvolupar, motius o
causes de les incidéncies, etc.), identificant els casos o expedient en els quals s'han
produit.

L'adjudicataria haura de posar a disposicié de I"ABSS de I'Ajuntament de Calafell aquesta
informacié sempre que li sigui requerida, en un termini maxim de 48 hores.

L'adjudicataria haura de comunicar immediatament a I'EBAS qualsevol situacié que es prevegi
gue pugui comportar un agreujament sobtat de la situacié, una manca de resposta per part
de la persona usuaria, situacions d’ingrés hospitalari o en centres sociosanitaris, etc.

El coordinador o coordinadora técnica realitzara, com a minim, dues visites anuals al domicili
de les persones usuaries.

En cas de situacions d'urgéncia que requereixin una actuacié rapida o immediata, i davant la
impossibilitat de contactar amb el/la referent social o amb cap responsable de I'’ABSS, el
coordinador o coordinadora técnica haura d'actuar per tal de donar una resposta rapida a la
situacio, comunicant-ho en un termini maxim de 24 hores a la persona referent o a la
coordinacié de I'EBAS.

X M. Abséncies — baixes del SAD

Les abséncies de la persona usuaria en el seu domicili poden donar lloc a baixes temporal o
definitives del SAD, les quals poden ser detectades tant per part del personal de
I'adjudicataria com del de I"’ABSS.

En cas que a I'adjudicataria no li sigui possible prestar el servei programat, es produeix una
situacié de baixa que, de partida, es considera temporal. Aquesta situacié de baixa temporal
es produeix quan una persona usuaria s'absenta del seu domicili de forma sobtada, situacié
provocada generalment pel seu ingrés en un centre hospitalari o sociosanitari o per trasllat
temporal a un altre domicili.
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En cas de deteccié per part del personal de I'adjudicataria de I'abséncia, s'ha d‘informar
immediatament a el/la referent social i a la coordinacié de I'EBAS a través dels sistemes i
procediments establerts, per tal de procedir a formalitzar la baixa. En general, el termini
maxim per a realitzar aquesta comunicacié és el segiient dia habil al de la deteccié de
I'absencia. El personal d'atencié directa informara a la coordinadora o coordinador técnic, el
qual indagara sobre el motiu de I'abséncia i la comunicara immediatament a I'EBAS.

Aquestes absencies poden donar lloc a una suspensié del servei, per baixa temporal, o bé
comportar la baixa definitiva del servei, extrem que es resoldra i notificara a la persona
usuaria i a I'adjudicataria mitjancant la tramitacio del corresponent expedient administratiu.

Xl Gestio d'incidéncies, queixes i suggeriments

En la prestacié d'un servei poden produir-se diferents tipologies d'incidéncies, tant relatives a
la gestio del personal d'atencié directa com al pla de treball o la prestacié del servei, entre
d'altres.

El o la professional que detecti la incidéncia, independentment de la seva dependéncia
funcional, haura de recollir-la per escrit mitjancant el procediment establert a tal efecte i, de
manera immediata, traslladar-la a la o el referent social i a la coordinacié de I'EBAS, per tal de
poder procedir a engegar les actuacions necessaries per a la seva resolucié. Hauran de
gestionar-se de la mateixa manera les queixes de les persones usuaries sobre el servei, mentre
gue els seus suggeriments hauran de ser estudiats oportunament per les parts, valorant si
procedeix implementar alguna modificacié per a I'optimitzacié del servei i I'increment del
grau de satisfaccio de les persones usuaries.

XV. Avaluacio del servei i sistemes de garantia i control de qualitat

Per a I'avaluacié del servei és fonamental conéixer el grau de satisfaccio de les persones
usuaries, motiu pel qual es realitzara anualment una enquesta de satisfacci6. Un cop
analitzats els resultats de I'enquesta de manera conjunta, entre l|'adjudicataria i I'ABSS,
s'elaborara un pla de millora continua de la qualitat, on s'indiquin tots els aspectes objecte
gue calgui millorar i es proposin els criteris i mesures orientats a la seva millora.

L'empresa o entitat adjudicataria presentara anualment (abans del 31 de gener de l'any
seglient) a I’ABSS de I'Ajuntament de Calafell un informe sobre la qualitat del servei, amb els
indicadors de qualitat, d’acord amb el projecte tecnic que hagi presentat i que, com a minim
inclogui el resultat i analisi d’enquestes de satisfaccié a les persones ateses i familiars.

A nivell quantitatiu, I'adjudicataria presentara anualment (igualment abans del 15 de gener
de I'any seglient) una memoria sobre tots els serveis realitzats, el qual incloura, com a minim,

les segUents dades:

- Quantitat de persones ateses per franges horaries d'atencio.
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- Quantitat d’unitats familiars ateses.

- Quantitat de persones ateses per mes i hores d'atencié efectuades, diferenciant SAD
Social, SAD Dependéncia i Servei d'auxiliar de neteja.

- Facturacié total diferenciant hores d’auxiliar de la llar i de treballador/a familiar, aixi
com la facturacié corresponent a SAD Social i a SAD Dependéncia.

Aixi mateix, I'adjudicataria presentara amb periodicitat mensual un informe d'Us dels serveis
complementaris consignats a la seva oferta durant el procés de licitacié (neteja de xoc,
podologia, fisioterapia, etc.), en el cas que hagi assolit puntuacié en els corresponents criteris
d’adjudicacié del contracte.

X. VIGENCIA | FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

El contracte tindra una durada de 3 anys, sent susceptible de prorroga d'un any, fins a una
durada maxima de 4 anys.

La data d'inici prevista sera el 18 de gener de 2026.

Un cop finalitzat el contracte, en cas que s'efectués una nova adjudicacié del servei, el
contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas adequat dels casos en els que
estigui intervenint a la nova entitat o empresa adjudicataria en el termini dels quinze dies
previs a la data d'inici de I’'execucié del nou contracte.
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1 ESTRUCTURA | ORGANITZACIO DE L’EMPRESA O ENTITAT

1.1 Descripci6 de l'estructura, organitzacié, organigrama i funcions dels departaments i
del personal.

1.1.1. Estructura i organigrama de I'entitat

El Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) de Calafell s’articula a partir d’'una estructura
funcional, operativa i professionalitzada, orientada a garantir I'eficieéncia en la gestio, la
gualitat tecnica de les intervencions i una resposta agil i adaptada a les necessitats de
les persones usuaries.

El model organitzatiu es fonamenta en la centralitat de la persona, entenent que cada
situacio requereix un enfocament especific i flexible. Aquesta adaptabilitat permet
ajustar la intensitat, el tipus i la periodicitat del suport segons les necessitats individuals,
amb l'objectiu de promoure I'autonomia i el manteniment de la vida al propi domicili.

L’entitat treballa des del model d’Atencié Centrada en la Persona (ACP), que posa
I'émfasi en el respecte a la trajectoria vital, les preferéncies i els valors de cada usuari/a.
Paral-lelament, la Fundacié impulsa un programa de promocio i preservacido de
I'autonomia personal orientat a afavorir la participacio activa en la presa de decisions i
en les activitats de la vida diaria, amb un enfocament preventiu i de suport comunitari.

L’estructura del servei es compon de la coordinacio técnica, la coordinacié de gestio, la
referent de qualitat i I'equip d’atencio directa (treballadores familiars i auxiliars de la llar).
Aquesta organitzacié combina la proximitat en I'atencié amb una estructura de suport
tecnic i administratiu solida, que assegura coheréncia i continuitat en totes les fases del
servei.

A més, el SAD s’integra plenament dins I'estructura general de la Fundacié, comptant
amb el suport dels departaments transversals de Serveis Generals, Informatica,
Persones i Valors i Formacio i Insercié, que aporten eines, coneixement i recursos per
reforcar I'eficiencia i la qualitat.

També es disposa de I'acompanyament de professionals especialistes (infermeria,
psicologia, terapia ocupacional, treball social, educaci6 social o atenci6 espiritual) que
poden intervenir o assessorar I'equip quan la situacié de la persona usuaria ho
requereix. Aquesta col-laboracié garanteix un abordatge integral i multidisciplinari,
coherent amb els valors de la Fundacio i els estandards de qualitat assistencial. Aquesta
xarxa garanteix transversalitat, coordinacié i atenci6 integral, assegurant una resposta
adaptada a les necessitats fisiques, emocionals i socials de les persones usuaries.
Aquests professionals especialitzats interactuen de manera coordinada amb I'equip del
SAD, assessorant en la presa de decisions, participant en la definicio dels plans
personalitzats d’atencio i oferint suport técnic i emocional segons la complexitat de cada
cas. Aix0 garanteix que la resposta sigui veritablement pluridisciplinaria i integrada, i no
només puntual.
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1.1.2. Funcions dels departaments

Departament assistencial

El departament assistencial concentra les funcions relacionades amb la prestacio directa
del servei, la coordinacidé técnica i la supervisié de la qualitat de les intervencions.
Agrupa els perfils que intervenen tant en la planificacié i seguiment dels casos com en
I'atencid quotidiana a les persones usuaries. El treball conjunt d’aquest equip permet
garantir una atencié personalitzada, coherent amb els objectius socials i técnicament
ajustada a 'evolucio de cada situacio.

A més de la coordinacio diaria, el departament supervisa els processos d’intervencio i
adapta les pautes assistencials a les necessitats canviants de cada persona usuaria.
Els professionals participen activament en I'elaboracié de plans individuals d’atencio,
assegurant que cada servei respongui de manera efectiva als objectius de benestar,
autonomia i qualitat de vida. La col-laboracié estreta entre auxiliars, professionals
tecnics i responsables de supervisié permet identificar oportunitats de millora, compartir
experiéncies i implementar ajustos immediats quan la situacié de l'usuari aixi ho
requereix.

D’altra banda, el departament actua com a nexe entre les necessitats assistencials i les
altres arees de I'entitat, com la formacio i la gestio de qualitat. Aixi, es garanteix que les
intervencions es mantinguin actualitzades amb les millors practiques professionals i que
'equip disposi de suport tecnic continuat, fomentant un entorn de treball segur,
col-laboratiu i orientat a la millora constant. Aquesta estructura assegura que la persona
usuaria sigui sempre el centre de I'atencié, combinant criteris técnics, sensibilitat social
i coheréncia amb els valors de I'organitzacio.

Treballadores familiars

Les treballadores familiars son les professionals responsables de dur a terme les
actuacions d’atencié personal, emocional i de suport a la vida diaria. Son figures clau en
el model d’atencié domiciliaria, ja que intervenen directament al domicili i tenen una
relacio continuada amb les persones usuaries. Les seves funcions inclouen I'ajuda en la

2
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higiene i la cura personal, la mobilitzacié i el suport fisic, I'ajuda en I'alimentacio, la cura
de la salut segons les indicacions técniques i 'acompanyament emocional i relacional.
També observen, detecten i informen de canvis en I'estat de salut o la situacio social de
la persona, registrant aquestes observacions a través de I'aplicaci6 JANO Mobile. La
seva mirada professional contribueix a I'ajust constant del pla de treball i al manteniment
de la qualitat de l'atencié. A més, col-laboren amb les persones cuidadores no 7
professionals, si n’hi ha, donant orientacié basica i contribuint al sosteniment de les
cures dins I'entorn familiar.

Auxiliars de la llar

Les auxiliars de la llar s’encarreguen de mantenir I'habitatge en condicions d’ordre i
d’higiene adequades per a la vida quotidiana de la persona usuaria. Desenvolupen
tasques domeéstiques com la neteja dels espais, la bugaderia, la gestié de la roba i 'ordre
general del domicili. També poden fer petits encarrecs o compres si formen part del pla
d’atenci6 establert. Aquestes professionals tenen un paper essencial en la prevencio de
riscos a I'entorn domeéstic, ja que poden detectar i comunicar situacions de deteriorament
de I'habitatge, acumulacio de bruticia, obstacles per a la mobilitat o altres elements que
puguin comprometre la seguretat i el benestar. La seva actuacid contribueix a mantenir
entorns saludables, accessibles i acollidors, especialment en els casos en que la
persona viu sola o presenta un grau alt de dependéncia.

Referent de qualitat

La referent de qualitat desenvolupa funcions transversals vinculades a la millora
continua, la supervisié técnica i I'enfortiment del model d’atencié. Es responsable de
revisar i actualitzar els protocols d’intervencid, avaluar-ne I'aplicacié i assegurar-ne la
coheréncia en el conjunt del servei.

També gestiona els indicadors de qualitat i impulsa accions de revisié i reflexio
compartida dins I'equip, coordinant espais mensuals de supervisid técnica i emocional.
Vetlla per 'avaluacié de la satisfaccio de les persones usuaries i per la incorporacio de
criteris d’equitat i diversitat en I'analisi del servei. Entre les seves funcions hi ha la
recollida i analisi d’'indicadors desglossats per edat, génere, arigen, situacié funcional o
xarxa de suport, amb [l'objectiu d'orientar la presa de decisions i millorar la
personalitzacid de les intervencions.

Departament de Serveis Generals

Aquest departament dona suport transversal a la gestié del servei i inclou funcions
relacionades amb la gestié documental, I'organitzacio de recursos humans, la facturacio
i el control pressupostari. S’encarrega també de la tramitacié de permisos, contractes i
altres aspectes administratius que afecten tant 'equip com les prestacions. Dona suport
a la coordinacié de gestid en el registre de serveis, l'actualitzacié d’horaris i la
consolidacio de dades vinculades al seguiment i control del servei.

Departament d’Informatica

El servei compta amb el suport especific del departament d’informatica per a la
implementacio, manteniment i optimitzacié del sistema JANO (i JANO Mobile), I'eina
digital que estructura la planificacid, registre i seguiment del SAD. Aquest departament
també ofereix formacio i suport técnic a I'equip per garantir-ne el bon Us i resol els
possibles errors de funcionament o dificultats d’accés. La seva tasca és clau per
assegurar la tragabilitat, la fiabilitat de les dades i I'eficiéncia digital del servei.

Departament de persones i valors

Aquest departament s’encarrega de la gestio de la borsa de treball del servei, garantint
la disponibilitat de professionals amb el perfil adequat per cobrir les necessitats
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operatives i técniques. Coordina els processos de captacio, validacio i seguiment de
candidatures, mantenint actualitzat el registre de professionals disponibles. Aquesta
tasca resulta clau per assegurar una resposta agil davant cobertures, substitucions o
ampliacions del servei, preservant alhora la qualitat i la continuitat de I'atencié. A més,
aquest departament té cura dels processos d’acollida i integracié de les noves
professionals, dona suport a la coordinacié en la gesti6 de permisos i incidéncies
laborals, i promou entorns de treball basats en el respecte, la cura i el reconeixement.
Vetlla per la transversalitzacio dels valors del servei dins I'organitzacié i afavoreix el
benestar de I'equip mitjangant accions preventives, espais de comunicacio i una atencio
acurada a les condicions laborals.

1.1.3. Organitzacié SAD Calafell
Coordinaci6 técnica del servei

La coordinacio técnica del SAD és la figura responsable general del servei. Amb titulacio
en treball social i experiéncia en I'ambit de I'atencié domiciliaria, assumeix la gestio
tecnica dels casos, la validacio dels Plans Personalitzats d’Atencio (PPA), la supervisio
de les professionals i la interlocucio directa amb Serveis Socials municipals. Lidera la
presa de decisions técniques, vetlla per I'aplicacio correcta dels protocols, la coheréncia
de les intervencions i la documentacio de les actuacions a la plataforma JANO. Aquesta
figura garanteix la qualitat técnica del servei i la coheréncia amb els objectius establerts,
participant activament en la valoracid inicial, el seguiment i la revisié de cada cas.

Coordinacié de gestio

La coordinacio de gestid és responsable del funcionament operatiu diari del servei. Té
assignades les funcions de planificacié horaria, reorganitzacié de serveis, cobertura
d’incidéncies i gestié de baixes i permisos. Es 'encarregada de garantir els temps de
resposta establerts davant urgéncies, prioritats o modificacions ordinaries (24h, 48h i
72h respectivament). A més, assegura el registre i la documentacié de totes les
actuacions al sistema JANO, mantenint la tragabilitat del servei i la coordinacié
permanent amb la coordinaci6 técnica.

Referent de qualitat

Com a millora organitzativa, el servei incorpora la figura de referent de qualitat,
responsable de garantir I'aplicacid sistematica dels protocols, el seguiment dels
estandards de qualitat i la deteccid d’arees de millora. Aquesta figura vetlla per la
implementacio dels procediments interns, revisa i actualitza les eines de treball,
acompanya l'equip en la seva aplicacid practica i coordina espais mensuals de
supervisié técnica i emocional. També recull i analitza indicadors relacionats amb el
funcionament intern (temps de resposta, continuitat assistencial, cobertura, incidéncies,
etc.), contribuint a I'avaluacio periddica del servei i a la millora continua.

Equip d’atencio directa

L’equip d’atencié directa esta format per treballadores familiars i auxiliars de la llar,
assignades de manera estable als casos. Les treballadores familiars s’encarreguen de
les intervencions d’atencié personal, suport emocional, acompanyament i estimulacié,
aixi com de la deteccié i comunicacié de canvis en I'estat de salut o social de la persona
usuaria mitjancant JANO Mobile. Les auxiliars de la llar desenvolupen tasques
domeéstiques vinculades a la neteja, la higiene de I'entorn i el manteniment quotidia del
domicili, contribuint a la prevencio de riscos i al benestar de la persona usuaria. Les
professionals compten amb la formacié reglada i participen en processos continus de
formacio i supervisié técnica.
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1.1.4. Transversalitat i pluridisciplinarietat

L’equip professional del SAD és pluridisciplinari i incorpora professionals de treball
social, infermeria, terapia ocupacional i educacié social. A més, la Fundacié disposa de
professionals especialistes en salut mental, infancia, malalties croniques i final de vida
gue poden intervenir puntualment per donar suport a I'equip en casos de major
complexitat. Aquesta transversalitat permet una atenci6 integral, adaptada i coherent
amb la diversitat de necessitats de la poblacio atesa.

Aixi mateix, la Fundacié és centre de formacié homologat pel Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC) i imparteix Certificats de Professionalitat, entre ells I'Atencio
sociosanitaria a persones dependents en institucions socials (SSCS0208), aixi com
cursos basics per a cuidadors/es professionals. Aquesta doble funci6 —formadora i
prestadora de serveis— garanteix un alt nivell de competéncia técnica del personal i una
cultura de millora continua dins I'organitzacié.

1.2. Descripcié dels circuits i models de sistemes de gestié i de procediments
d’actuaci6. Es valorara la claredat i coheréncia dels circuits i models, aixi com el
seu caracter practic i adaptable a les eventualitats, necessitats o contingencies
gue puguin apareixer.

Aquest model combina sistemes digitals de registre amb espais presencials de
supervisio i revisig, garantint la tracgabilitat de totes les intervencions i una avaluacié
constant del servei, tant en termes quantitatius (hores prestades, abséncies, cobertures)
com qualitatius (canvis funcionals, observacions sobre I'estat emocional o social de la
persona usuaria).

1.2.1. Model general de gestio i registre operatiu

L’eina central és la plataforma JANO, des d’on es planifica I'activitat diaria, es registren
les prestacions i es documenten totes les incidéncies i observacions qualitatives. Les
professionals d’atencio directa accedeixen a JANO mitjangant dispositius mobils per
registrar finalitzacié de serveis, incidéncies o observacions rellevants. La coordinacié
técnica revisa diariament aquestes dades des de la versid d’'escriptori, confirmant el
contingut i activant, si cal, els circuits corresponents de comunicaci6 amb Serveis
Socials o reorganitzacio interna. Aquest sistema estableix un control permanent, evitant
desviacions i permetent ajustos immediats.

1.2.2. Circuit de gestio d'urgencies i cobertures

L’objectiu d’aquest circuit és assegurar una resposta immediata davant abséncies,
incidéncies greus o necessitats sobrevingudes. Les fases principals sén:

e Recepcid de l'alerta per abséncia o urgéncia (usuari, professional o Serveis
Socials).

o Activacié del protocol segons la gravetat: urgéncies vitals (<24 h), reorganitzacio
prioritaria (<48 h) o cobertura ordinaria (<72 h).

¢ Consulta de disponibilitat de personal a la borsa interna i reassignacio temporal
o definitiva del servei.

e Comunicacio a la persona usuaria i registre a JANO.

o Elaboracié d’informe intern en situacions greus o reiterades.
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Les eines de suport inclouen I'agenda compartida, JANO Mobile i el teléfon de guardia,
amb responsabilitat de la coordinacio de planificaci6 i logistica, amb suport de la direccié
teécnica.

1.2.3. Circuit de comunicaci6 interna i resolucié d’incidéncies

Aquest circuit garanteix un flux d’'informacioé rapid i estructurat entre I'equip i assegura
una gestio eficag de les incidéncies. Les incidéncies es detecten per personal d’atencio
directa o altres agents i es comuniquen immediatament via correu funcional o app JANO.
Segons la gravetat, es classifiqguen com a lleus, moderades o greus, assighant
responsabilitats de gestio i registrant totes les actuacions a JANO.

La supervisi6 es realitza mitjancant reunions quinzenals i sessions mensuals de
supervisié técnica-emocional. Els responsables inclouen coordinacié tecnica, direccid
tecnica i referent de qualitat en incidéncies étiques o relacionals.

1.2.4. Planificacio i reorganitzaci6 del servei

La planificaci6 setmanal es basa en els Plans de Treball Individuals (PTI), integrant
horaris, necessitats d’'intervencié i caracteristiques especifiques de cada cas. Quan es
produeix una abséncia o situacié imprevista, el sistema JANO genera una alerta
automatica. La coordinadora de planificacié valida la petici6 i activa el protocol de
reorganitzacid, proposant alternatives segons disponibilitat i competéncies.

En situacions d’emergéncia, com hospitalitzacié sobtada o risc social greu, s’activa un
circuit de cobertura immediata amb resposta en temps real. A l'inici de cada servei, la
coordinadora técnica realitza una visita diagnostica per explicar drets, deures,
funcionament del servei i canals de contacte, amb documentaci6 adaptada a les
necessitats de la persona usuaria.

1.2.5. Gestié d’incidéncies i procediments d’actuacié

Totes les incidéncies es classifiquen segons tipologia: tecnica, social, sanitaria o
relacional. Les incidencies greus es comuniguen en un maxim de 24 hores a Serveis
Socials i queden documentades, mentre que les incidéncies rellevants perd no urgents
s’inclouen en el Protocol d’Ajustos del PTI, amb informe técnic i revisié mensual.

El servei compta amb un teléfon funcional d’atencié directa i adreces electroniques i
formularis web per a familiars i persones referents. Totes les consultes es gestionen dins
de 48 hores laborables, amb registre sistematic.

1.2.6. Supervisi6 interna i cohesié metodoldgica

El servei disposa de reunions periodiques per garantir coheréncia metodologica i revisio
constant de les intervencions:

¢ Reunions quinzenals amb I'equip d’atenci6 directa.

¢ Reunions setmanals de coordinacié entre direccié, coordinacié técnica i
coordinacio de gestio.

e Sessions mensuals de supervisié técnica i emocional amb direccié tecnica i
referent de qualitat, tractant casos complexos i aspectes de desgast emocional.

La comunicacié amb les persones usuaries inclou seguiments telefonics periodics,
visites presencials quan cal, enquestes de satisfaccio i espais de retorn qualitatiu. Les
aportacions es documenten i s'incorporen als indicadors de qualitat.
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1.2.7. Procediments de valoraci6 i avaluacié continuada

El model inclou un sistema d’indicadors quantitatius i qualitatius per mesurar el
funcionament del servei:

¢ Quantitatius: hores prestades, cobertura d’incidencies, temps de resposta,
compliment de plans.

¢ Qualitatius: canvis en autonomia, convivéncia, vinculacié familiar i satisfaccié de
les persones usuaries.

Els informes mensuals resumeixen els resultats i es revisen per la direccié tecnica,
alimentant reunions amb Serveis Socials i permetent ajustar circuits, criteris
d’intervencid i prioritzar accions de millora segons necessitats detectades.

1.3. Descripcio dels sistemes i mecanismes de comunicacio i coordinacio entre I'entitat
o0 empresa prestadora del servei, ’TABSS municipal, el técnic o técnica referent del SAD
de Calafell, la coordinacié tecnica de l'adjudicataria i les persones usuaries i llurs
familiars de referéencia

La coordinaci6 amb Serveis Socials municipals i amb 'ABSS es manté constant i
estructurada a través de canals formals com correu oficial, la plataforma JANO i reunions
presencials periodiques. Cada canvi rellevant en la situacio de la persona usuaria, com
aguditzacié d’autonomia, conflictes familiars o emergéncies, es comunica en un termini
maxim de 24 hores mitjangant el Protocol de Comunicacié d’Incidéncies. Per ajustos no
urgents, es prepara una proposta técnica que es presenta a les reunions mensuals de
seguiment amb la participacié de la coordinacié tecnica de I'adjudicataria, del técnic o
técnica referent del SAD de Calafell i de 'ABSS, garantint aixi una presa de decisions
conjunta i coherent amb els criteris institucionals. Quan es detecten situacions de risc
sever 0 casos complexos, es convoquen trobades extraordinaries amb tots els actors
implicats per revisar la intervencio i establir mesures immediates, assegurant la resposta
adequada a cada situacio.

La coordinadora técnica del servei manté un contacte directe i permanent amb la
persona tecnica referent del SAD de Calafell i amb 'ABSS. Les consultes rutinaries es
resolen per teléfon o correu electronic, mentre que les decisions de major impacte es
registren a la plataforma JANO. Aquesta coordinacié continua permet ajustar el Pla de
Treball Individual (PTI) segons I'evolucio de cada cas i assegurar la correcta aplicaciod
dels criteris i objectius establerts, evitant duplicitats i facilitant la corresponsabilitat
tecnica entre tots els actors.

L’Ajuntament i 'ABSS disposen d’accés directe i permanent a JANO, la qual cosa
permet consultar planificacions, registres, observacions i incidéncies en temps real.
Aguesta transparéncia facilita la supervisio institucional i garanteix la coordinacié
immediata entre tots els equips implicats, sense necessitat de sol-licituds paral-leles ni
intercanvis manuals, afavorint una gestio eficac i agil de tots els casos.

Quan la persona usuaria disposa de servei de teleassisténcia, tota la informacio
generada queda vinculada al seu PPA. Les alertes procedents del servei, com caigudes
o activacions reiterades del bot6 d’emergéncia, es deriven a la coordinadora técnica,
que pot activar intervencions presencials o derivacions segons la gravetat, amb
coneixement i validacié de 'ABSS. Aquesta relacié6 es complementa amb reunions
trimestrals de revisié conjunta entre SAD, ABSS, coordinacié técnica i referent del
servei, amb l'objectiu de garantir una actuacié preventiva i coordinada, prioritzant la
seguretat i el benestar de la persona usuaria.
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En cas de discrepancies entre la persona usuaria, la familia, 'equip de servei o 'ABSS,
s’activa un circuit de mediacié interna que inclou recollida d’informacio, entrevista
conjunta i intervenci6 de direcci6 técnica si és necessari. Quan la situacié comporta un
desgast emocional rellevant, es derivard el cas a la supervisio interna o externa,
garantint el benestar de totes les parts implicades i la continuitat del servei amb qualitat
i seguretat. Aixi mateix, es regula estrictament I'is de claus del domicili, amb autoritzacié
escrita de la persona usuaria i notificacié a 'ABSS dels domicilis on es disposa d’un joc
de claus, complint les responsabilitats legals i de seguretat establertes.

Des del primer dia de servei es garanteix una comunicacié directa, accessible i adaptada
a les necessitats de cada persona. La presentacio inicial explica el funcionament, els
drets i deures, els canals de contacte disponibles i les condicions de seguiment, amb
informaci6 facilitada tant en format paper com digital. Es proporciona un teléfon de
contacte directe durant tot I'horari del servei, correu electronic i formulari web per a
families i referents, i es programen seguiments periodics via trucada, amb intensificacid
segons la situacié del cas. Quan es produeixen canvis 0 es detecten necessitats
addicionals, la coordinacié técnica realitza visites presencials per actualitzar la
informacié i valorar I'evolucié funcional i emocional de la persona, compartint les
novetats amb ’ABSS i el referent tecnic del SAD. Les aportacions recollides s’integren
al sistema d’indicadors de qualitat i es traslladen a Serveis Socials i ABSS en les
reunions de coordinacio, tancant aixi el circuit de retorn i participacio activa.

El servei incorpora mecanismes estables de participacio de les persones usuaries,
complementant les enquestes anuals de satisfaccio amb entrevistes individuals per a
casos singulars i jornades de retorn qualitatiu anual, en les quals es presenten resultats
i propostes de millora. Aquesta informacio es documenta i s’analitza, i els aprenentatges
derivats s’integren al sistema d'indicadors, permetent un ajust continu del servei i
garantint que la veu de la persona usuaria, la seva familia i ’TABSS influeixi realment en
la planificacié i execucio de les prestacions.

1.3.8. Relacié amb les persones usuaries i llurs familiars

Des del primer dia de servei es garanteix una comunicacioé directa, accessible i adaptada
a les necessitats de cada persona. La presentacio inicial explica el funcionament, els
drets i deures, els canals de contacte disponibles i les condicions de seguiment, amb
informaci6 facilitada tant en format paper com digital. Es proporciona un teléfon de
contacte directe durant tot I'horari del servei, correu electronic i formulari web per a
families i referents, i es programen seguiments periodics via trucada, amb intensificacié
segons la situacio del cas. Es valoraran les necessitats de terapia ocupacional i d’ajudes
técniques i suport en la seva implementacié als domicili.Quan es produeixen canvis o
es detecten necessitats addicionals, la coordinacié tecnica realitza visites presencials
per actualitzar la informacié i valorar I'evolucio funcional i emocional de la persona. Les
aportacions recollides s’integren al sistema d’indicadors de qualitat i es traslladen a
Serveis Socials en les reunions de coordinacié, tancant aixi el circuit de retorn i
participaci6 activa.

El servei incorpora mecanismes estables de participacid de les persones usuaries,
complementant les enquestes anuals de satisfaccio amb entrevistes individuals per a
casos singulars i jornades de retorn qualitatiu anual, en les quals es presenten resultats
i propostes de millora. Aquesta informacio es documenta i s’analitza, i els aprenentatges
derivats s’integren al sistema d’indicadors, permetent un ajust continu del servei i
garantint que la veu de la persona usuaria i la seva familia influeixi realment en la
planificacio i execucio de les prestacions.

El Servei d’Atencié Domiciliaria es basa en un model d’intervencié flexible, que parteix
de la diversitat de situacions, necessitats i entorns de les persones ateses. Per aixo, la
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gestiod del servei es dissenya amb capacitat d’adaptacio als diferents perfils d’'usuaris i
usuaries, integrant la valoracio funcional, la dimensié emocional i relacional, i el context
social i familiar. Aquesta orientaci6 operativa es concreta a través d’un conjunt de circuits
organitzatius que estructuren la prestacio i permeten garantir una atencié ajustada,
segura i tragable.

El circuit d’atencié s’inicia amb la recepcié del servei i la seva validacio técnica. Un cop
rebuda la proposta d’activacio, s’activa la fase 1 (acollida i valoracid inicial), que inclou
el contacte amb la persona usuaria, la visita conjunta amb la professional de referéncia
de Serveis Socials i la definici6 del Pla Personalitzat d’Activitats (PPA). Aquesta
valoraci6 inicial permet identificar les caracteristiques especifiques de cada cas, establir
els objectius compatrtits i planificar el servei de forma personalitzada. La informaci6 es
registra a JANO i dona lloc a I'assignacio de I'equip d’atencié directa i a la configuracio
del calendari d’intervencio.

Des de la fase inicial, el servei realitza una valoracié multidimensional, que permet
detectar i categoritzar els perfils d’'usuari segons:

* Grau de dependéncia fisica i funcional (index de Barthel)

* Estat cognitiu (Pfeiffer)

* Risc de caigudes (Downton)

* Risc de lesions per pressié (Norton)

* Situacié emocional i xarxa de suport

Aquesta classificacié es tradueix en respostes diferenciades, tant pel que fa a la
intensitat del servei com als suports complementaris necessaris (emocionals,
comunitaris o sanitaris).

Respostes especifiques segons pefrfil

* Alta dependéncia fisica: continuitat en I'equip assignat, minim canvi de professionals,
coordinacio estreta amb recursos sanitaris i revisio técnica intensificada.

* Fragilitat emocional i risc d’aillament: refor¢ del suport relacional, vinculacié amb
'entorn comunitari (centres civics, voluntariat, activitats), observacid emocional
sistematica.

* Preséncia activa de cuidadora no professional: accions de suport directe (orientacio,
formacio, espais de respir emocional), revisio del rol dins el PPA i coordinacié amb
Serveis Socials.

+ Perfils amb risc de negligéncia o exclusié: monitoratge intensiu, activacié de serveis
complementaris i notificacié immediata segons protocol.

En els casos de persones amb elevada dependéencia fisica, el servei prioritza la
continuitat en I'atencio, la minimitzacié de canvis de professional i la coordinacié amb
recursos sanitaris i familiars. Quan el perfil combina fragilitat emocional i risc d’aillament
social, I'atenci6 incorpora accions de suport relacional, vinculacié amb I'entorn i treball
comunitari. | en situacions on hi ha preséncia activa d’'una persona cuidadora no
professional, es plantegen accions especifigques de formacid, orientacido i
acompanyament, tenint cura del seu benestar i de la sostenibilitat del rol que exerceix.

Un cop el servei esta en marxa, es desplega la fase 2 (seguiment técnic i adaptacio). La
professional d’atencié directa recull observacions rellevants a través de JANO Mobile, i
aguestes son revisades per la coordinacié técnica, que pot proposar ajustos del PPA,
reorganitzacions puntuals o nous suports. Aquesta fase permet mantenir la intervencio
viva i coherent amb l'evolucié de la persona usuaria i del seu entorn. En cas de
modificacions significatives, es torna a contactar amb la professional de Serveis Socials
per acordar els canvis i ajustar el servei a la nova situacio.
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La fase 3 (reorganitzacio operativa) s’activa quan es produeixen incidéncies o canvis en
la disponibilitat de professionals, ja sigui per baixes, permisos o necessitats urgents. En
aguests casos, la coordinacio de gestio activa la reorganitzacio mitjancant la borsa de
treball i assegura la cobertura immediata del servei. Totes les modificacions queden
registrades a JANO, garantint la tracabilitat i la transparéncia en la gestié.

Finalment, la fase 4 (tancament del servei) inclou el registre de la finalitzacié per part de
Serveis Socials, el tancament de I'expedient digital i, si escau, I'elaboracié d’'un informe
final. Aquest procés es fa sempre en coordinacié amb I'equip municipal i amb atencio
especial a la comunicacié amb la persona usuaria i/o el seu entorn proper.

1.3.9. Gesti6 adaptativa a través del PPA i JANO
La resposta personalitzada es concreta a través del Pla Personalitzat d’Activitats, que
recull les actuacions acordades i s’adapta a cada situacio.

Aquesta adaptacio es realitza:

* En el moment d’activacié, amb una valoracio prévia completa.

+ Durant el seguiment, amb observacio directa i registre digital (JANO).
* En situacions de canvi, amb revisio técnica i reorganitzacié immediata.

El sistema JANO Mobile permet recollir i consultar en temps real les variacions en la
situacid de la persona usuaria, les incidencies registrades i les observacions de I'equip,
facilitant una resposta ajustada a cada moment.

Aguesta gestid diferenciada es concreta en la personalitzacié dels horaris, la intensitat
del servei, els canals de seguiment i els protocols d’actuacio.

L’objectiu és garantir que cada persona usuaria rebi una atencié ajustada a la seva
realitat, capac¢ de respondre de manera efectiva tant a les necessitats quotidianes com
a possibles situacions de canvi o vulnerabilitat sobrevinguda.

El model de gesti6 flexible permet, a més, revisar i ajustar el Pla Personalitzat d’Activitats
al llarg del temps, segons I'evolucié de la persona i en coordinacié amb els serveis
municipals, refor¢ant aixi el caracter viu, adaptatiu i centrat en la persona del SAD.

1.4 Descripcié del sistema de control horari de la prestacié efectiva dels serveis. Es
valorara la disponibilitat d’un sistema practic i agil, que faciliti el control i la gestié del
temps real de prestacio del servei de manera immediata i telematicament.

La plataforma Jano, desenvolupada per 'empresa EMR software, és una eina pensada
per ser altament configurable i adaptable a diferents entorns assistencials (https://jano-
software.com/jano-sociales/). Jano Mobile n’és una extensié especifica per a dispositius
mobils que permet el registre en temps real per part dels professionals d’atencié directa
i altres perfils implicats.

La gestio, seguiment i tragabilitat del Servei d’Atencié Domiciliaria es duu a terme
mitjangant la plataforma JANO, una eina informatica especialitzada per a la gestio
integral de serveis d’atencié domiciliaria, dissenyada per donar resposta a les
necessitats operatives, técniques i de coordinacié del servei. Aquesta plataforma
constitueix el suport tecnologic central per a la prestacid, organitzacio i supervisio del
SAD, i s'utilitza de forma activa tant per la coordinacioé técnica com per les professionals
d’atencié directa i, quan s’escau, pel personal municipal autoritzat.

JANO es desplega en dues interficies diferenciades: la versio d’escriptori (JANO

Desktop), adrecada a la gestid técnica del servei, i I'aplicacié mobil (JANO Mobile),
pensada per a les professionals que presten atencio directa al domicili. Aquesta
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combinacié permet un seguiment detallat i immediat de I'activitat, i assegura una
comunicacio eficient i segura entre tots els nivells del servei.

Planificacio i gestié horaria

Des de la versié d’escriptori, la coordinacié tecnica pot planificar els serveis de forma
individualitzada, tenint en compte les necessitats establertes en el pla d’atenci6 de cada
persona usuaria i les caracteristiques de les professionals assignades. La plataforma
permet configurar calendaris per franges horaries, tipus de servei i dies de la setmana,
assignant professionals fixes o rotatives segons el cas. En situacions sobrevingudes
(com baixes, permisos o urgéencies), JANO facilita la reorganitzacid dels serveis,
identificant automaticament les professionals disponibles, la seva compatibilitat horaria
i la seva antiguitat al cas.
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Figura 1 Visualitzacio JANO Desktop

La plataforma JANO Desktop permet gestionar tota la informacié vinculada a les
persones usuaries del servei. Des del menu principal es pot consultar i editar la seva
fitxa, revisar la planificacio assignada, generar informes, actualitzar dades de localitzacio
i accedir a I'historic complet de serveis i intervencions. La fitxa de cada usuari inclou
dades personals, socials i tecniques rellevants, aixi com informacio sobre els objectius
del pla de treball i les observacions acumulades.

Disposar de fitxes completes i actualitzades facilita una gestié acurada del servei,
assegura la coheréncia de les intervencions i permet a I'equip técnic adaptar els suports
a l'evolucié de la situacid de cada persona usuaria. El sistema garanteix també la
tracabilitat de totes les modificacions realitzades i 'accés controlat segons el perfil
professional.

El sistema també permet registrar i controlar les abséncies, sigui per vacances, permisos
retribuits o no retribuits, aixi com justificar-les documentalment. Les peticions es fan des
de l'aplicacié mobil, i arriben en temps real a la referent técnica, que pot aprovar-les o
rebutjar-les. En cas d’aprovacid, el servei queda marcat com a descobert i s’activa la
proposta de cobertura, amb visualitzacié dels perfils disponibles per reassignacio.
Aquest procediment evita gestions manuals i assegura una cobertura rapida i
documentada.

11

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié e8ff34fa56b74bf18a1bd78062c6e343001

Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[ 147012026 | ALcALDE

Signatura 2 de 2
Ramon Ferré i Solé

[13/01/2026 [SECRETARI

Alexandre Pallares Cervilla

Signatura 1 de 2

© Apicacion 22 SADCR |l Sevicios Nl Personsl 2, Productos yrecursos fay Proveedares [f] Administacién O Configuacién [ Mensseria |-

[ Contistas concatadns « B Actvidadas « [T Planficacidn o o Rutae Jdinamine « B Frousmae /ivese o« I Sanumisntn « € Gastons conumae o

Figura 2 Pestanya de serveis

La pestanya de serveis de JANO Desktop permet visualitzar la planificacié completai el
seguiment detallat de totes les intervencions assignades al conjunt d’usuaris. Des
d’aquest espai es poden consultar els serveis previstos, els que ja han estat executats i
els que han requerit alguna incidéncia o reorganitzacio, amb informacié segmentada per
dates, tipus d’intervencio, professional assignada i estat del servei.

Aquesta pestanya facilita també la gestio dels consums associats als serveis mitjangcant
I'eina de control de tiquets, que permet vincular les hores efectives de prestacié amb els
recursos contractuals disponibles. A més, ofereix la possibilitat d’exportar llistats filtrats
per qualsevol variable rellevant, fet que resulta especialment Gtil per a la generacio
d’'informes de seguiment, justificacié de prestacions i analisi d’indicadors técnics i
operatius.
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Figura 3 Pestanya de personal

La pestanya de personal de JANO Desktop concentra totes les funcionalitats
relacionades amb la gestio dels recursos humans del servei. Des d’aquest espai es
poden crear noves fitxes de professionals, editar-ne les dades, assignar serveis
concrets, consultar la planificacio individual i configurar els permisos d’accés a I'aplicacio
mobil JANO Mobile. Cada fitxa de professional inclou les dades administratives, la
disponibilitat horaria, la trajectoria dins el servei i I'historic de serveis prestats.

Aguest apartat permet també gestionar les abséncies, tant planificades com imprevistes,
incloent-hi vacances, permisos i altres tipus de baixes. Les abséncies es poden validar
o rebutjar directament des del sistema, i les planificacions afectades s’actualitzen
automaticament, facilitant la reorganitzacié dels serveis sense necessitat de gestio
manual.

La plataforma incorpora funcionalitats per generar llistats detallats segons diferents
criteris (categoria professional, antiguitat, disponibilitat, estat de les abséncies, etc.), fet
que en facilita I'explotacié estadistica i la planificacié operativa del servei.
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Figura 4 Configuracié

L’apartat de configuraci6 de JANO Desktop permet adaptar la plataforma a les
necessitats especifiques del servei. Des d’aquesta pestanya es poden gestionar
permisos d’accés per a cada perfil d’'usuari, crear nous apartats o camps personalitzats,
modificar dades préviament introduides i ajustar parametres operatius del sistema.
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Aquest espai de configuracio també facilita la gestié d’estructures de dades, com ara les
tipologies d’intervencio, els tipus de serveis, les categories professionals o les etiquetes
d’incidéncies, permetent mantenir el sistema alineat amb els protocols i circuits de treball
del servei. Els ajustos realitzats queden registrats amb tracabilitat completa i control
d’accessos.

=  Jano Mobile :
Mi planificacion

N)) iniciar senvicio
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Figura 5 Menu d'inici

El menu d’inici de JANO Mobile dona accés directe a totes les funcionalitats principals
de l'aplicacio que utilitzen les professionals d’atencioé directa. Des d’aquesta pantalla es
pot consultar la planificacié diaria o setmanal de serveis, iniciar i finalitzar les
intervencions mitjancant tecnologia NFC, vincular etiquetes als domicilis, accedir a
dades personals de persones usuaries o buscar altres professionals.

L’aplicacié també incorpora un sistema de missatgeria interna que permet rebre
comunicacions des de JANO Desktop, com ara modificacions en la planificaci6 o
observacions técniques. A 'apartat “El meu perfil”, les professionals poden consultar els
seus propis registres de fitxatge, veure els centres disponibles i sol-licitar abséncies o
permisos amb enviament automatic de justificants.

En situacions en qué el dispositiu no disposa de tecnologia NFC o aquesta no és
operativa, la professional pot registrar el servei manualment mitjangant I'opcié habilitada
als tres punts del menu superior dret.

Control horari i registre de presencia
Un dels punts forts de la plataforma és el sistema de fitxatge, que garanteix la tragabilitat
horaria de les intervencions. Els i les professionals poden registrar l'inici i la finalitzacio

del servei mitjangant dues modalitats: fitxatge manual (a partir d’'un desplegable amb els
serveis actius) o mitjancant tecnologia NFC (aproximant el mobil a una etiqueta
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instal-lada al domicili). En ambdds casos, el sistema valida I'hora i la ubicacio des del
GPS del dispositiu, i detecta possibles desajustos respecte a la planificacio prevista.

Si el fitxatge es produeix fora de I'horari establert (amb un marge de tolerancia de 10
minuts) o en una ubicacié no reconeguda, JANO genera una alerta automatica que
gueda registrada a la fitxa del servei. Aquest sistema permet detectar retards, abséncies
no comunicades o modificacions no autoritzades i actuar de forma immediata per part
de la coordinacié. Tots els moviments queden tragcats amb identificacio de la
professional, data, hora i ubicacio, i poden ser consultats en qualsevol moment.

Comunicacid i registre d’'incidéncies

JANO inclou un canal intern de missatgeria que permet a les professionals comunicar-
se amb la coordinacié tecnica sense necessitat d'utilitzar canals externs (com ara
WhatsApp, correus personals o trucades fora d’horari). Aquest canal permet enviar
missatges sobre incidencies, dubtes, abséncies, observacions técniques o qualsevol
altre aspecte vinculat al servei. Les comunicacions queden registrades, poden adjuntar
documentaci6 i es vinculen automaticament al servei afectat. Aguesta funcionalitat
assegura una comunicacié eficient, ordenada i segura entre les diferents figures del
servei.

La plataforma també permet el registre d’observacions qualitatives durant o després de
la intervencid. Les professionals poden anotar qualsevol canvi observat en I'estat de la
persona usuaria, en el seu entorn o en la dinamica habitual del servei. Aquestes
observacions es visualitzen des de la versio d’escriptori i poden donar lloc a un
seguiment especific, una revisio del pla de treball o una derivacié a Serveis Socials si
s’escau. Aquesta capacitat de registrar informacié des del domicili afavoreix una
intervencio proactiva i centrada en la persona.

Accés municipal i control compartit

Una funcionalitat destacada de la plataforma és la possibilitat d’accés per part del
personal tecnic de I'Ajuntament. Els serveis socials basics poden consultar en temps
real les hores assignades i prestades, les professionals actives en cada cas, les
observacions recollides i les incidéncies notificades. Aquest accés, restringit i segur,
elimina la necessitat de demanar informes puntuals i permet una supervisiéo compartida
i immediata de l'estat del servei. També facilita la deteccid preco¢ de possibles
desviacions o la valoracio conjunta de modificacions en els plans d’atencié.

Indicadors, informes i seguretat de les dades

Totes les dades registrades poden ser explotades per generar informes personalitzats
o estadistiques agregades. El sistema permet fer seguiment d’indicadors clau (hores
mensuals, taxa d’incidéncies, cobertures, canvis de professional, temps de resposta,
etc.) i exportar informes en diversos formats. Aquests informes poden ser utilitzats tant
per a la gestio interna com per a la supervisio externa, i sén utils per a I'avaluacié del
serveli, la justificacid de canvis i la deteccio de tendéncies.

L’accés a la plataforma esta restringit per rols i protegint la confidencialitat de la
informacié. Cada professional només pot consultar les dades associades als serveis que
té assignats. Totes les accions queden registrades amb identificador, data i hora, i el
sistema incorpora copies de seguretat peridodiques, protocols de control d’accessos,
mesures de seguretat contra intrusions i una politica clara de conservacio i eliminacié

14

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

e8ff34fab6b74bf18a1bd78062c6e€343001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[ 147012026 | ALcALDE

Signatura 2 de 2
Ramon Ferré i Solé

[13/01/2026 [SECRETARI

Alexandre Pallares Cervilla

Signatura 1 de 2

de dades. Aixd garanteix el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades personals i confidencialitat assistencial.

Resum de les funcions del sistema

e Registre d’intervencions i incidéncies en temps real, incloent la durada, la
descripci6 de les tasques i les observacions de I'estat de la persona usuaria.

e Generacié automatica d’'informes mensuals i estadistics, que alimenten el
sistema d’indicadors del servei.

e Questionaris digitals adaptats a les necessitats del SAD (valoracidé funcional,
estat emocional, situacié del domicili...).

e Gestio logistica i operativa, amb visualitzaci6 de calendaris, assignacié de
serveis i reorganitzacio immediata en cas d’incidéncies.

e Canal intern per a la comunicacié immediata de situacions rellevants entre
professionals i coordinacio.

o Sistema d’alertes automatiques davant registres anomals o repetits (per ex.,
indicadors de risc, repeticié d’abséncies o malestars recurrents).

o Accés restringit per perfils professionals, garantint la confidencialitat i la proteccio
de dades.

Acompanyament tecnologic
Per garantir una implementacio efectiva, el sistema JANO s’acompanya de:

e Formacid inicial i continuada per a tot I'equip professional.

e Acompanyament técnic per part de personal especialitzat en la plataforma.

e Documentacio d’us, protocols digitals i suport a I'autonomia tecnologica dels
equips.

o Sistema d’incidencies técniques i resolucio rapida (dins les 24 h).

1.5 Descripci6 dels protocols segiients, sobre els quals es valorara la concrecio de
possibles situacions i les actuacions que ha de dur a terme el personal, aixi com
I'adequacié de les actuacions plantejades per a fer front a la situacié de manera rapida
i eficac:

- Protocol d’actuacié davant situacions d’emergencia al domicili.

- Protocol de deteccid i intervencio en situacions de maltractament a persones grans.

- Protocol de detecci6 i intervencio en situacions de violéencia masclista.

- Protocol de valoracio de I'estat de I'habitatge i/o de la deteccié de necessitats
d’adaptacions o ajuts tecnics.

1.5.1 Protocol d’actuacié davant situacions d’emergéncia al domicili

Les persones ateses per la Fundacié SJD sovint es troben en situacié de fragilitat,
cronicitat o dependencia. Les emergéncies al domicili sén situacions critiques que
poden posar en risc la vida o la salut de les persones, especialment en col-lectius
vulnerables com persones grans, amb malalties croniques o discapacitats.

Aquest protocol estableix les pautes d’actuacié per garantir una resposta rapida,
coordinada i segura davant d’aquestes situacions, minimitzant riscos i assegurant
'atencié adequada mentre arriben els serveis d’emergéncia.
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Objectius:

Establir una guia clara i estandarditzada per a I'atencié immediata de situacions
d’emergéncia al domicili.

Millorar el temps de resposta i la coordinacié amb serveis externs (112, serveis
medics, etc.).

Dotar els professionals d’'un marc clar d’actuacié davant emergéncies.

Garantir la seguretat del/la usuari/aria i del personal actuant.

Assegurar el registre adequat de les actuacions realitzades.

Desenvolupament i procediments
Materials i requisits previs:

Teléfon mobil operatiu amb accés rapid al 112.

Equip de primers auxilis basic (guants, mascareta, gases, etc.).

Coneixements minims en primers auxilis/ Suport Vital Basic (SVB) per part dels
professionals.

Fitxa del/la usuari/aria amb informaci6 rellevant (patologies, medicacio,
contacte d’emergéncia).

Procediment d’actuacio pas a pas:
1. Valoraci6 inicial de la situacio:

Comprovar I'estat de consciéncia i respiracié del/la usuari/aria.
Identificar el tipus d’emergéncia (ex. caiguda, pérdua de consciéncia, dolor
toracic, hemorragia, convulsions, etc.).

2. Verificacié de consciéncia i respiracio:
Si no hi ha resposta o respiracio: iniciar maniobres de SVB si s’esta capacitat.

3. Activacio del sistema d’emergéncies:

Trucar immediatament al 112, aportant informacio clara:
e Localitzaci6 exacta
e Estat del/la usuari/aria
e Accions realitzades fins al moment
e Dades rellevants de salut

4. Aplicacié de primers auxilis mentre s’espera l'arribada dels serveis:

Iniciar maniobres de SVB si escau (en cas d’aturada cardiorespiratoria).
Col-locar ellla usuari/aria en posicio lateral de seguretat si inconscient pero
respira.
Controlar hemorragies amb compressié directa.
En casos de convulsions: protegir el/la usuari/aria evitant lesions pero no
subjectar-lo.
Ofegament / ennuegament:

0 Persona conscient: Anima-la a tossir, si no pot tossir ni respirar, aplica

la maniobra de Heimlich.

0 Persona inconscient: Inicia RCP itruca al 112.

Mantenir la calma i tranquil-litzar la persona si esta conscient.

5. Coordinacioé amb els serveis d’emergencia:

Facilitar 'entrada a I'habitatge.
Explicar breument als professionals I'ocorregut i actuacions realitzades.

6. Notificaci6 interna i registre:
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Informar al responsable del servei o coordinacié d’atencié domiciliaria
Emplenar el registre d’incidéncies o formulari establert.
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Punts de decisio / Variacions:
e Si el/la usuari/aria té instruccions anticipades de no reanimacio (DNR):
respectar el document de voluntats anticipades (DVA) , si esta disponible.
e En preséncia de cuidadors o familiars: informar i coordinar I'actuacié amb ells,
sense comprometre la seguretat.

Seguiment i avaluacié

Registre i documentacio:

Emplenar Registre d’Emergéncies al Domicili.

Registrar data, hora, naturalesa de 'emergéncia, actuacions i resultat.
Ha de ser omplert dins les 24 h posteriors a l'incident.

Revisid setmanal/mensual per part de coordinacid assistencial.

Indicadors d’avaluacio/ qualitat:
Temps de resposta entre la detecci6 i la trucada al 112.
Compliment del procediment establert.
Nivell de satisfaccié dels professionals i/o familiars implicats.
Nombre d’incidéncies gestionades adequadament segons protocol.
Revisi6 i actualitzacio:
e Revisions anuals o davant canvis normatius.
o Responsable: Direccio Assistencial i Coordinacio de serveis domiciliaris

Documents
Registre d’Emergéncies al Domicili
Guia de primers auxilis

Les actuacions establertes en aquest protocol es desenvolupen d’acord amb els
principis del Codi Etic de la Fundacié i les directrius establertes en ‘Hospitalidad, Casa
Segura, Buen trato y proteccidn de las personas vulnerables’, assegurant una atencio
segura, respectuosa i centrada en la persona.

1.5.2. Protocol de deteccid i intervencié en situacions de maltractament a persones
grans.

El maltractament a les persones grans és una problematica complexa que sovint queda
invisibilitat, especialment en contextos d'atencié domiciliaria. L’Organitzacié Mundial de
la Salut (OMS) defineix el maltractament a la gent gran com “un acte unic o repetit, o la
manca d'una accio apropiada, que causa dany o angoixa a una persona gran, i que es
produeix dins d’'una relacié basada en la confianga”.

El SAD és un entorn clau per a la deteccio precog de situacions de risc o maltractament,
gracies al vincle i la continuitat en l'atencid que s’estableix entre les persones
professionals i les persones usuaries. Es, per tant, imprescindible disposar d’un protocol
d’actuacié que permeti detectar, valorar i intervenir de manera adequada i ética davant
aguestes situacions.

Tipologies de maltractament (OMS, 2002):

e Maltractament fisic
e Maltractament psicologic o emocional
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e Abus sexual

e AbuUs economic o financer

¢ Negligencia o abandonament

e Vulneracio de drets
Objectius

Objectiu general:

Establir un protocol d’actuacio per a la deteccid, valoracio, intervencio i seguiment de
possibles situacions de maltractament a persones grans en I'ambit del SAD de la
Fundacio d’Atencié a la Dependéncia de SJD.

Objectius especifics:

Sensibilitzar i formar I'equip professional del SAD sobre el maltractament a les
persones grans.

Dotar el personal de criteris clars per a la detecci6 i valoracio de situacions de
risc.

Establir un circuit d’intervencié coordinat i interdisciplinari.

Garantir la proteccio i els drets de la persona gran afectada.

Fer seguiment i avaluacié dels casos detectats i de I'aplicacié del protocol.

Procediment d’actuacié

1. Detecci6 i indicadors d’alerta

Els indicadors poden ser fisics, psicologics, socials 0 ambientals. Alguns exemples:

Lesions inexplicables (hematomes, cremades, fractures)

Canvis en el comportament o estat emocional (por, retraiment)

Higiene deficient, desnutricid, condicions insalubres

Control economic injustificat o canvis sobtats en I'administracio dels recursos
Comentaris que apunten a negligéncia o abus

2. Valoraci6 de la situacio

Quan es detecten indicadors, s’ha d’iniciar una valoracio sistematica:

18

Observacio directa
Registre d’incidéncies
Comunicacio amb altres professionals implicats
Valoraci6 social i funcional
3. Comunicacio i coordinacié
Notificaci6 interna al/la referent de cas i a la coordinacié del servei.
Comunicacié amb els serveis socials municipals, si escau.
Derivacié o consulta amb serveis especialitzats (serveis de salut, Mossos
d’Esquadra, etc.)
4. Intervencio
Accions immediates per garantir la seguretat de la persona.
Intervencid social i familiar, si és possible i segur.
Intervencid coordinada amb serveis especialitzats.
En casos greus o urgents, activacio del protocol policial/judicial.
5. Documentacio i registre
Registre complet i detallat de tots els indicadors detectats, accions realitzades i
decisions preses.
Mantenir la confidencialitat i garantir el respecte als drets de la persona.
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Seguiment i avaluacié

Establiment d’un pla de seguiment individualitzat del cas.

Reunions periodiques de coordinacié de I'equip per valorar I'evolucio.

Revisid de les mesures implementades i adaptacio si cal.

Avaluacié anual de I'aplicacié del protocol a nivell de servei: nombre de casos
detectats, resolucio, dificultats, etc.

e Incorporacié d’espais de formacio i reflexioé continuada per als equips.

Les actuacions establertes en aquest protocol es desenvolupen dacord amb els
principis del Codi Etic de la Fundacié i les directrius establertes en ‘Hospitalidad, Casa
Segura, Buen trato y proteccion de las personas vulnerables’, assegurant una atencio
segura, respectuosa i centrada en la persona.

1.5.3 Protocol de deteccid i intervencié en situacions de violéncia masclista

Objectius

o Detectar preco¢gment possibles situacions de violéncia masclista en dones
usuaries del servei d’atencié domiciliaria.

e Garantir una resposta rapida, segura i coordinada davant qualsevol sospita o
evidencia de violéncia.

e Establir un procediment comu d’actuacio per part de tots els professionals
implicats (auxiliars d’ajuda a domicili, treballadors/es socials, coordinadors/es,
equips tecnics).

e Promoure la proteccio, suport i apoderament de la dona, respectant la seva
autonomia, confidencialitat i decisio.

e Coordinar adequadament les actuacions amb els serveis socials basics
(ABSS), serveis sanitaris i serveis especialitzats en violéncia masclista.

Destinataris

e Dones usuaries del SAD que puguin estar patint violeéncia masclista (fisica,
psicologica, sexual, economica o social).
e Professionals del servei:
o Auxiliars d’ajuda a domicili
o Coordinadors/es
o Treballadors/es socials
o Equips técnics (infermeria, fisioterapia, psicologia, etc.)
o Direcci6 técnica del servei

Procediment d’actuacié
1. Deteccio i identificacio

La detecci6 pot produir-se:

¢ De manera directa, quan la dona manifesta o explica la situacio.
¢ De manera indirecta, mitjangant observacio de signes o indicadors.

Principals indicadors de sospita

o Lesions fisiques repetides o no justificades.
e Canvis d’'actitud (por, ansietat, submissio).
o Dificultat per parlar o controlar les cites amb professionals.
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Intervencid o presencia constant de la parella o familiar que impedeix el
contacte directe.
Danys en I'habitatge o senyals de conflicte.

En cas de sospita:

1.

2.

3.

L'auxiliar d'ajuda a domicili o professional recull la informacié de manera
discreta i sense pressionar.

No es fa cap acusacio directa ni s’interroga la dona, siné que es mostra
disponibilitat i escolta activa.

Es comunica immediatament la situacio a el/la coordinador/a o treballador/a
social del servei.

2. Comunicaci6 i derivacio

El/la professional comunica la sospita de forma confidencial i immediata a el/la
coordinador/a del SAD o treballador/a social de referencia.

Aquest/a professional valora la gravetat i determina si cal activar la coordinacio
amb I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS).

En casos urgents o de perill imminent, s’activa directament el 112 o els Mossos
d’Esquadra, i s'informa posteriorment a la coordinadora i ABSS.

Sempre s’ha de registrar la incidencia utilitzant el formulari intern de
comunicacio .

3. Intervencié immediata

Quan la situaci6 és d’'urgéncia o perill, el procediment és el seguent:

1.
2.
3

4.

5.

Garantir la seguretat de la dona i del personal.

Trucar al 112 o al servei policial més proper.

No deixar sola la dona fins que arribi ajuda (si no hi ha risc per a la integritat del
professional).

Informar el/la coordinador/a del SAD i el treballador/a social perqué iniciin la
gestio de derivacio a serveis especialitzats.

No informar I'agressor ni cap persona que pugui estar implicada en la violéncia.

4. Coordinacié amb serveis especialitzats

El/la coordinador/a o treballador/a social del SAD sera I'encarregada de:

Activar la xarxa local de recursos: serveis socials basics (ABSS), SIAD (Servei
d’'Informacio i Atencid a les Dones), Mossos d’Esquadra, centres sanitaris o
serveis d’emergencia.

Garantir la confidencialitat de totes les dades i documents.

Fer el seguiment de la derivacio i assegurar que la dona rep 'acompanyament
necessari.

Participar en reunions de coordinaci6 interprofessional si el cas ho requereix.

Seguiment i avaluacié
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Totes les actuacions quedaran registrades i arxivades en el sistema intern de
control d’incidéncies del SAD.

El/la treballador/a social fard un seguiment individualitzat de cada cas, revisant
I'evolucid i I'eficacia de les mesures adoptades.

El/la coordinador/a del servei elaborara un informe semestral amb:
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Nombre de casos detectats
Tipologia d’actuacions realitzades
Coordinacions amb altres serveis
o Accions de millora o formaci6 necessaries
e El protocol es revisara anualment per assegurar la seva actualitzacio i
adequacio normativa.

O O O

Indicadors de deteccid de possible violencia masclista

Lesions fisiques frequients o incoherents amb les explicacions.

Canvis sobtats d’humor, por o dependéncia emocional.

Aillament social o dificultat per mantenir contacte amb familiars i professionals.
Control o supervisié excessiva per part de la parella o familiar.

Expressions de menyspreu, humiliacié o dependéncia economica.

Xarxa de recursos i serveis de referéncia

112 — Emergencies.

Mossos d’Esquadra (Area de Violéncia Doméstica i de Génere).

ABSS — Treball social de referéncia.

SIAD - Servei d’Informacié i Atencio a les Dones.

Centre d’Atenci6 Primaria (CAP) — Atencié médica i psicologica.

Teléfon 900 900 120 — Linia d’atencié 24h per a dones en situacié de violéncia
masclista.

e Serveis d’acolliment i emergéncia municipals o comarcals.

Model de full de comunicacio i reqgistre d’incidéncia

Dades basiques:

Nom i codi de la persona usuaria

Data i hora de deteccio

Professional que detecta / comunica
Descripcio objectiva de la situacié o indicadors
Tipus d’actuacio realitzada

Serveis avisats / derivacio

Observacions i seguiment

Les actuacions establertes en aquest protocol es desenvolupen d’acord amb els
principis del Codi Etic de la Fundacié i les directrius establertes en ‘Hospitalidad, Casa
Segura, Buen trato y proteccion de las personas vulnerables’, assegurant una atencid
segura, respectuosa i centrada en la persona.

1.5.4 Protocol de valoracié de I'estat de I'habitatge i/o deteccié de necessitats
d’adaptacions de la llar o ajudes técniques

Objectiu

Establir un procediment sistematic i homogeni per avaluar I'estat de I'habitatge de les
persones usuaries del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) i detectar possibles barreres
arquitectdniques, riscos o necessitats d’adaptacio que puguin afectar la seva
seguretat, autonomia i qualitat de vida.

Aixi mateix, identificar la necessitat d’ajudes técniques o productes de suport que
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facilitin les activitats de la vida diaria (AVD) i promoguin la prevencié de caigudes o
accidents.

Aquest protocol s’aplica en totes les visites domiciliaries inicials, revisions periodiques i
situacions sobrevingudes (canvis en la salut, pérdua d’autonomia, accidents, etc.) de
les persones usuaries del SAD.

Objectius especifics
e Valorar les condicions d’accessibilitat, seguretat i funcionalitat de I'habitatge.
Detectar riscos domestics i proposar mesures preventives.
Recomanar ajudes técniques o productes de suport adequats a les necessitats
de la persona.
e Proposar adaptacions arquitectoniques o modificacions menaors que millorin la
mobilitat i 'autonomia.
e Coordinar la informacié amb I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS) o altres
serveis competents.
Procediment d’actuacio

1. Inici de la valoracio

e Lavaloracio es realitza:
o Enlavisita inicial abans de comencar el servei.
o Quan es detectin canvis en la situacié funcional o de salut de la
persona.
o Quan l'auxiliar o técnic informi d’un risc o incidéncia relacionada amb
I'entorn doméstic.
e El/la treballador/a social o técnic referent planifica la visita i informa la persona
usuaria sobre I'objectiu de la valoracio.
2. Eines i instruments
e Full de valoracié de I'habitatge i entorn doméstic (model intern).
e Guia d’observacio estructurada amb items de seguretat, accessibilitat i
ergonomia.
o Registre fotografic (amb autoritzacioé prévia de la persona usuaria).
e Informe técnic o social amb conclusions i propostes d’actuacio.
3. Arees d’avaluacio

L’avaluacié inclou, com a minim, les seglents arees:

Area Elements a observar Possible risc o necessitat
Accessos i Escales, baranes, portes, timbre, Barreres d’accés, risc de
entrada il-luminacio caiguda
Passadissos i Amplada, obstacles, catifes, Dificultat de mobilitat, risc de
distribucio il-luminacio caiguda

, Mobiliari, cadires, alcades, preses de | Risc d’entrebanc o postura
Sala d’estar .

corrent inadequada
Dormitori Acce_s al llit, alcada, espai per lelcult,at per aixecar-se o
caminar moure’s
Dutxa, banyera, barres de suport, Alt risc de caigudes, manca
Bany . o . L
catifes, accessibilitat d’ajudes técniques
Cuina Espais de treball, ?'t“ra de mobles, Risc d’accidents domestics
seguretat amb foc i gas
[I-luminacio Intensitat, punts foscos, interrup-tors . .
; Risc de caigudes nocturnes
general accessibles
22
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Cont_ilcmns Temperatura, ventilacié, humitats Inseguretat o insalubritat
ambientals

Productes de Bastd, caminador, cadira de dutxa, Necessitat d’adaptacio o
suport existents llit articulat, etc. renovacio

4. |dentificacio de necessitats i propostes

e A partir de I'observacio i la informaci6 recollida, el/la técnic/a elabora un informe
de valoracio amb:
o Riscos detectats
o Recomanacions d’adaptaci6 (instal-lacié de baranes, eliminacié
d’obstacles, millora de la il-luminacio, etc.)
o Proposta d’ajudes técniques o productes de suport (cadira de dutxa,
alca de vater, llit articulat, etc.)
o Indicacio si cal intervencié d’altres serveis técnics (terapeuta
ocupacional, arquitecte municipal, etc.)
5. Comunicacio6 i coordinacio
¢ L’informe es comunica a el/la coordinador/a del SAD i a la ABSS per a la seva
valoracié i possible tramitacié d’ajudes o modificacions.
o En cas derisc alt o urgéncia, s’informa immediatament a la direccid técnica i a
la familia o cuidador principal.
e Sila persona usuaria necessita ajudes técniques concretes, es poden gestionar

atraves de:
o Serveis socials municipals (ajudes economiques o bancs de productes
de suport).

o Entitats col-laboradores o fundacions que cedeixen o financen
adaptacions.
Seguiment i revisio
e El seguiment de les adaptacions es fara de manera periodica (minim un cop
'any o quan hi hagi canvis significatius).
e L’auxiliar d’ajuda a domicili pot informar de qualsevol variacio o deteriorament
de les condicions de I'habitatge.
e Les dades iinformes es registren al sistema intern de qualitat per fer-ne I'analisi
global i detectar necessitats recurrents.
e El/la coordinador/a o treballador/a social revisara anualment el conjunt de
valoracions per proposar millores generals o formacié especifica del personal.
Les actuacions establertes en aquest protocol es desenvolupen d’acord amb els
principis del Codi Etic de la Fundacié i les directrius establertes en ‘Hospitalidad, Casa
Segura, Buen trato y proteccion de las personas vulnerables’, assegurant una atencié
segura, respectuosa i centrada en la persona.

2 PERSONAL - RECURSOS HUMANS
2.1 Descripcié d’un pla integral de gestio i cura del personal propi

La rotacié de personal impacta en I'estabilitat i la qualitat dels nostres serveis. Després
d’analitzar les causes principals, hem identificat arees clau per millorar: condicions
laborals, estabilitat contractual, formacié i reconeixement. El nostre objectiu és enfortir
el compromis, millorar la qualitat de vida dels nostres col-laboradors i consolidar un
ambient laboral que fomenti la satisfacci6, el creixement personal i professional.

Diagnostic i Arees de Millora
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Contractes Temporals i Estabilitat: L’'alta rotacié de personal amb contractes
temporals i substitucions afecta la continuitat i el rendiment.

Condicions Laborals: Jornades parcials, horaris inflexibles i beneficis no
competitius contribueixen a la rotaci6, especialment entre el personal indefinit
amb jornades inferiors al 100 %.

Formaci6é i Creixement: La manca d’oportunitats clares de desenvolupament
professional limita la motivacio i la fidelitzacio.

Reconeixement i Benestar: L’abséencia de programes de reconeixement i suport
emocional redueix el compromis i la satisfaccio laboral.

Equilibri Vida-Treball: La conciliacio i la flexibilitat s6n essencials per retenir
talent, especialment en un sector amb altes demandes emocionals.

Objectius Estratégics

1.
2.
3.
4.
5.

Millorar les condicions laborals per augmentar I'estabilitat i la satisfaccio.
Fomentar el desenvolupament professional i la formacié continua.
Implementar un sistema integral de beneficis i reconeixement.
Promoure el benestar emocional i la conciliacié laboral.

Incrementar la fidelitzacié mitjangant accions innovadores i personalitzades.

Agquest pla busca no només reduir la rotacid, siné també crear un entorn en qué els
nostres col-laboradors se sentin valorats, recolzats i motivats a créixer amb nosaltres.
La implementacid de beneficis flexibles, programes de reconeixement, formacio
continua i un enfocament integral en benestar emocional facilitara una major fidelitzacio,
millorant I'estabilitat i la qualitat dels nostres serveis.

Propostes de Valor i Beneficis Innovadors

1. Millores en Condicions Laborals i Contractacio

24

Establir una jornada minima de 25 hores setmanals, amb definici6é horaria.

Incloure a la jornada el temps destinat als desplagaments i formacio obligatoria
per als auxiliars SAD. En cas de no poder calcular desplacaments, establir un
minim d’1 hora diaria si es realitzen almenys dos serveis en el dia.

Ampliar les jornades completes per cobrir certes posicions com persones en
previsio (guardies entre setmana i caps de setmana), encara que després de la
revisio no s’ampliara la borsa d’hores per a certs grups de I'ambit SAD. Es
treballa en la mesura del possible. Es va realitzar un estudi per ampliar la plantilla
amb menys de 25 hores setmanals i augmentar la borsa d’hores en un grup
reduit de 'ambit SAD. No obstant aix0, després de revisar el personal en situacié
de B.H., va ser necessari ajustar la plantilla i es va decidir no procedir amb
aquesta ampliacio.

Realitzar un estudi per avaluar la possibilitat d’establir plusos o nivells de
responsabilitat per al personal d’atencio directa, ja que actualment tots els llocs
(auxiliar SAD, gerocultores, cuiners, netejadores, recepcionistes, porters i
auxiliars administratius) tenen el mateix salari, ja que el seu conveni estableix un
salari base per sota del SMI. Es necessari determinar diferéncies salarials
segons la posicid, categoria professional i ambit laboral, considerant que les
responsabilitats i la complexitat del treball varien; per exemple, un auxiliar SAD
en I'ambit domiciliari front a un en infantil, segons la dificultat del cas a atendre.
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Flexibilitat Laboral/Presencia en modalitat hibrida: permetre horaris flexibles i
treball remot en la mesura del possible, oferint entre 1 o 2 dies de teletreball per
millorar I'equilibri laboral i personal, principalment per a I'equip de gestio.

Compensacié per Guardies: revisar la remuneracié del personal de guardia i
avaluar la possibilitat d’atorgar compensacié en temps de descans addicional,
ampliant aixi el periode de descans compensatori actualment aprovat en el cas
de I'equip de gestio.

Avaluar la possibilitat d’externalitzar les guardies de I'equip de gestié actual,
assignant-les a nou personal o a un altre tipus d’'empleats de plantilla, per
alliberar 'equip de gestié d’aquesta responsabilitat.

Contractes Indefinits i Conversi6 de Temporals: prioritzar la conversié de
contractes temporals en indefinits, especialment per a rols critics.

Promocions Internes: crear un programa de mobilitat i promocié interna per
potenciar el creixement i reduir la rotacio.

Sistema de Retribucioé i Beneficis Flexibles

Sistema de Retribucié Flexible: implementar un model que permeti als empleats
escollir beneficis (guarderia, transport, menjador, assegurances mediques,
formacio, activitats de benestar) adaptats a les seves necessitats. Implantacio
del sistema Compensa, la plataforma digital facilitara la gestio i personalitzacio.

Bono de Benestar: atorgar un bo anual per a activitats, cursos o experiéncies
gue fomentin la salut fisica i emocional.

Cashback i Descomptes: accés a plataformes amb cashback i descomptes en
compres, viatges, oci i serveis de salut.

Programes de Formaci6 i Desenvolupament

Pla de Capacitat Personalitzat: oferir formacio continua en habilitats técniques,
lideratge i gestié6 emocional, amb possibilitat d’accedir a beques i ajudes per a
estudis superiors. Integrar programes formatius que també ofereixin
perspectives de creixement intern per al personal.

Mentoria i Coaching: programes d’acompanyament per al desenvolupament de
talents interns i lideratge.

Beques Educatives: donar suport a 'educacio dels fills dels empleats amb ajudes
parcials o totals en matricula i llibres.

Reconeixement i Cultura Organitzacional

Programa de Reconeixement Permanent: sistema de premis i mencions
mensuals o trimestrals, amb incentius simbdlics i econdmics.

Esdeveniments d’Integracié i Benestar: jornades de team building, tallers
d’autocura, mindfulness i benestar emocional.

Dies de Benestar: dies lliures o jornades especials dedicades a la salut i el
benestar personal.

Supervisié individual i/o grupal d’1,5h de tot el personal adscrit al SAD

Suport Emocional i Conciliacié

Atencio psicologica gratuita per al personal atenci6 directa i indirecta
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e Fons d’Emergencia: fons destinat a situacions imprevistes, amb accés rapid i
confidencial.

o Flexibilitat i Teletreball: permetre als empleats treballar un o dos dies a la
setmana des de casa, triant els dies en qué puguin realitzar les seves tasques
en modalitat remota, sempre que les seves funcions ho permetin.

e Cura de Dependents: subsidis o acords amb centres especialitzats per al cuidat
de persones grans o dependents, facilitant la gestié familiar. La fundacié pot
oferir ajuda per cuidar familiars dependents.

6. Programes de Benestar Integral

e Campanyes de Salut: promoure habits saludables, alimentacié equilibrada i
activitats fisiques.

o Tallers d’Autocura i Resiliéncia: formacié en gestié emocional, maneig de l'estrés
i mindfulness.

o Dies de Salut Mental: jornades especifiques per a la sensibilitzacié i autocura
emocional.

Implementacio i Seguiment

e Comunicacio Transparent: llangament d'una campanya interna explicativa i
accessible.

o Enquestes de Satisfaccio: avaluacions semestrals per ajustar els beneficis a les
necessitats reals.

e KPIs i Seguiment: indicadors clars de rotacid, satisfaccio, Us de beneficis i
benestar emocional.

o Comités de Participacio: involucrar la col-laboracié dels empleats en 'avaluacio
dels programes.

Millores automatiques previstes en la cura del personal propi

A més de les mesures generals de benestar, conciliacié i formacio, el pla incorpora un
compromis explicit amb la salut emocional i la gestié de I'estrés del nostre personal.
Concretament, s’ofereix atencié psicologica gratuita per a tot el personal d’atencio
directa i indirecta, amb un minim de 60 hores anuals. Aquesta atencio no es limita a
intervencions puntuals, sind que s’estructura com un suport continu, adaptat a les
necessitats individuals de cada professional, ajudant-los a gestionar situacions de
carrega emocional, moments de dificultat en I'atencié i tensions derivades de la
responsabilitat assistencial.

Alhora, el pla contempla un sistema de supervisid professional del personal adscrit al
SAD, combinant sessions individuals i grupals d’'1,5 hores mensuals. Aquestes trobades
tenen com a objectiu principal reflexionar sobre la practica professional, identificar i
resoldre dificultats operatives o relacionals, compartir experiéncies i reforcar les
competéncies técniques i emocionals de I'equip. La supervisidé no només ofereix eines
practiques per a la gestié de situacions complexes, sind que també crea un espai de
suport mutu, on es reforca la cohesié del grup i es promou una cultura de cura entre
companys/es.

Aquestes mesures formen part d’'una estratégia integrada de benestar i estabilitat
laboral, garantint que la salut emocional sigui una prioritat constant i no un element aillat.
Amb aquesta aproximacio, I'entitat assegura que els professionals se sentin escoltats,
recolzats i valorats, millorant la seva satisfaccio, la qualitat de I'atencio i la retencié del
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personal dins del SAD. La integracié de I'atencio psicologica i la supervisié dins de la
rutina laboral reflecteix el compromis de I'entitat amb un model d’atencié centrat en les
persones, tant les que reben el servei com les que el proporcionen.

2.2 Pla de formacio del personal

El nostre pla de formacié es dissenya amb I'objectiu de garantir que tot el personal
disposi de les competéencies necessaries per respondre amb qualitat i eficacia a les
necessitats canviants de les persones ateses. Com a centre de formacié homologat pel
SOC, comptem amb la capacitat i els recursos per oferir accions formatives
reconegudes, adaptades a la diversitat de perfils professionals del SAD, i orientades tant
a l'actualitzacié de coneixements com al desenvolupament de noves habilitats
practiques i emocionals. D’aquesta manera, el personal no només coneix les teécniques
i procediments, sind que també aprén a gestionar situacions complexes amb empatia,
seguretat i coheréncia, millorant la qualitat global de I'atencio.

El pla combina formacid virtual i presencial segons la naturalesa i exigencies de cada
tematica. Entre els cursos programats, destaquen:

e Atencié a persones amb demeéncia (virtual): el personal aprén a reconeixer
simptomes, aplicar técniques de comunicacio efectiva i intervenir en situacions
de comportament complex. Per exemple, un auxiliar pot anticipar situacions de
desorientacié d’'una persona gran i utilitzar estratégies de contencio verbal i
gestual, reduint I'estrés de la persona atesa i millorant la seva qualitat de vida.

e Atenci6 a persones en procés de fi de vida (virtual): ofereix eines
d’acompanyament emocional, suport a familiars i recursos per gestionar
moments delicats. Aixo permet que el personal pugui acompanyar amb dignitat i
calma a persones i families en situacions de pérdua, combinant cures fisiques i
suport emocional.

e Acompanyament al procés de dol (presencial). reforca les competencies
emocionals dels professionals, permetent reconéixer i gestionar les propies
emocions alhora que s’acompanya amb sensibilitat les families. Per exemple, un
gerocultor que ha completat aquest curs pot guiar una familia en la comprensié
del procés de dol i oferir estratégies de suport adequades.

e Gestio de conflictes (presencial): s’ensenya a abordar situacions dificils amb
usuaris, families i companys de manera assertiva, afavorint la resolucié positiva
i la col-laboracio. Aixo és especialment Util quan es produeixen desacords sobre
I'atencié o quan cal coordinar equips en situacions d’alta pressio.

e Cures integrals a persones amb ELA (modalitat virtual i presencial): aprofundeix
en l'atencidé a persones amb necessitats complexes i progressives, combinant
técniques assistencials i suport emocional. Per exemple, els professionals
aprenen a adaptar la mobilitzacié, la respiraci6 assistida i la comunicacié
augmentativa segons I'evolucié de cada persona.

o Drets i deures laborals (presencial): assegura que el personal conegui la
normativa laboral, fomentant un entorn de treball clar, segur i just.

A més, el pla inclou tallers practics essencials per a I'atencié directa, amb aplicacié
immediata en la practica professional:

e Administraci6 de medicacio (presencial): el personal apréen a preparar i

administrar medicaments amb seguretat, controlant dosis i horaris, i vigilant
possibles reaccions adverses.
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e Presa de constants vitals (presencial): s’ensenya a mesurar signes vitals i
interpretar els resultats, per detectar canvis en I'estat de salut i actuar de manera
preventiva.

e Prevencido d'ulceres per pressio (presencial): els professionals practiquen
tecniques de mobilitzacio i cures cutanies per reduir el risc de lesions, millorant
la qualitat de vida de les persones amb mobilitat reduida.

També es preveu la formacié continua i actualitzacié de cursos ja realitzats, com ara
atencio a la infancia amb pluridiscapacitat o atencio a persones amb problemes de salut
mental, garantint que el personal mantingui competéncies adaptades a noves
necessitats i protocols.

Un element fonamental del nostre model formatiu és I'is de metodologies actives. Les
persones participants treballen amb aprenentatge cooperatiu, fomentant la col-laboracio
i lintercanvi de coneixements entre companys; amb “learning by doing”, posant en
practica els coneixements adquirits en situacions simulades que reflecteixen el dia a dia;
i amb gamificacid, que fa que l'adquisici6 de competéncies sigui motivadora i
participativa. Per exemple, en un taller de prevencié d’ulceres per pressio, el personal
pot practicar moviments de mobilitzacid6 en maniquins simulant diferents casos,
compartint solucions i debatent alternatives amb els companys, desenvolupant alhora
habilitats técniques i actitudinals com la presa de decisions, la comunicaci6 i la
coordinacio en equip.

Aquest enfocament garanteix que la capacitaci6 no sigui només teorica, sind
directament aplicable a la practica diaria. Els criteris de seleccié de les accions
formatives es basen en la rellevancia clinica, la demanda dels serveis i I'impacte en la
satisfaccié i seguretat de les persones ateses. A més, el pla incorpora mecanismes de
seguiment i avaluacio de I'eficacia formativa, incloent retroalimentacio dels participants
i supervisio de la transferéncia de coneixements a la practica. D’aquesta manera, es
garanteix la coheréncia, viabilitat i adequaci6 de les accions formatives i la seva
contribucid efectiva al desenvolupament continu de les competéncies professionals del
personal, millorant la qualitat de 'atencid i la resposta a les necessitats emergents.

3 SISTEMES D’AVALUACIO | CONTROL DE LA QUALITAT

3.1 Descripci6 dels sistemes i criteris d’avaluacio dels serveis, tant de caracter
qualitatiu com quantitatiu.

1. Objectius del sistema d’avaluaci6

o Garantir que els serveis prestats responguin a les necessitats reals de les
persones usuaries.

e Assegurar la qualitat tecnica, humana i organitzativa de I'atencié domiciliaria.

e Promoure la millora continua dels processos i la satisfaccio de les persones
usuaries i professionals.

o Detectar de manera preco¢ possibles incidencies o desviacions respecte als
protocols establerts.

2. Ambits d’avaluacio

L’avaluacio es dura a terme en dos grans ambits:
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A. Avaluacio quantitativa

Mesura aspectes objectius, mesurables i comparables al llarg del temps.

Indicadors quantitatius principals:

Ambit Indicador Font d’informacié Periodicitat
Nombre de persones usuaries ateses / Registres .
Cobertura - o . Trimestral
total sol-licituds administratius
C Temps de resposta entre sol-licitud i inici . .
Eficiencia del servei Registre de gestio Mensual
Continuitat Percentatge d’intervencions realitzades .
; e Fulls de servei Mensual
del servei segons la planificacié
E:c())rrgrpi)hment Hores realitzades / hores planificades Fulls de control Mensual
S Nre. d’incidéncies registrades / total de Informes .
Incidéncies : s Trimestral
serveis d’'incidéncies
Formacio del | Nre. d’hores de formacio per . .
. Registre intern Anual
personal professional

B. Avaluacié qualitativa

Analitza la percepcio i la qualitat relacional, técnica i organitzativa del servei.

Indicadors qualitatius principals:

Ambit Criteri / Indicador Eina o instrument Periodicitat

Satisfaccio de . . , o Enquesta de
Grau de satisfaccié amb I'atencié : . .

la persona rebuda satisfaccid, entrevistes | Semestral
usuaria personals

. L . . Observacio directa,
Qualitat Valoracio del treball en equip, empatia, | . .

. s N informes de Trimestral
professional puntualitat i competencia tecnica RO
coordinacié
L L o Reunions de
Coordinacio Grau de comunicacio entre auxiliars, .
. T N Y seguiment, actes de Mensual
interdisciplinaria | técnics i coordinacié s
reunio

Adequacié del Concordanca entre necessitats Revisid de plans .

, iy " - ) . Trimestral
pla d’atencié detectades i intervencio d’atencié
Satisfaccio del | Grau de satisfacci6 laboral, suport i .

e Enquesta interna Anual

personal condicions

3. Eines i instruments d’avaluacié

treballador/a social).

Fulls de registre i control de serveis (hores, incidéncies, abséncies, tasques).
Enquestes de satisfaccié a persones usuaries i families.
Enquestes de clima laboral als professionals.
Sessions d’observacio directa i supervisio dels auxiliars.
Reunions de coordinacio6 interdisciplinaries (auxiliars, técnics, coordinadores,

Revisié documental dels plans d’atencié individualitzats (PAI).

¢ Quadres de comandament amb indicadors actualitzats i seguiment de resultats.

29

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

e8ff34fab6b74bf18a1bd78062c6e€343001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[ 147012026 | ALcALDE

Signatura 2 de 2
Ramon Ferré i Solé

[13/01/2026 [SECRETARI

Alexandre Pallares Cervilla

Signatura 1 de 2

4. Periodicitat i responsables

Activitat d’avaluacio Periodicitat Responsable
Recollida d’indicadors Mensual / .
gquantitatius Trimestral Coordinador/a SAD
Enquestes de satisfaccid Coordinador/a SAD/ Treballador
. Semestral .
usuaries /a social
L . . Coordinador/a SAD/ Tecnic
Supervisio de professionals Trimestral
referent
Reum_ong d equip Mensual Coordinador/a SAD
interdisciplinari
Informe de qualitat anual Anual g(r:?]?glo Assistencial/ Equip

5. Processament i analisi de la informacio

Els dades quantitatives s’introduiran en un sistema informatic (Excel o
programari de gestié SAD) per obtenir grafics i tendencies.

Les dades qualitatives es valoraran mitjancant escales (1-5) i analisi de
contingut de les enquestes.

Els resultats es presentaran en informes trimestrals i anuals, amb propostes de
millora concretes.

6. Millora continua

Els resultats de les avaluacions serviran per:

Revisar protocols i procediments interns.

Detectar necessitats formatives del personal.

Proposar accions correctores i preventives.

Millorar la comunicacio interna i amb les families.
Reforcar la motivaci6 i reconeixement dels professionals.

7. Professionals implicats

30

Auxiliars d’ajuda a domicili: registre de dades, observacions, comunicacio
d’incidéncies.

Equip técnic (fisioterapeuta, infermera, terapeuta ocupacional...): valoracio
funcional i seguiment del pla d’atencio.

Coordinadors/es: supervisio directa, recollida d’indicadors, informes de qualitat.
Treballador/a social: avaluacio global del cas, relaciéo amb la familia i revisio de
plans.

Direccié técnica: analisi de resultats, elaboracié d’'informes i impuls de la millora
continua.
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3.2 Descripcio dels sistemes i/o procediments per a la gestio i resolucié d’incidencies,
tipificant les situacions potencials que puguin afectar els serveis, segons la seva
urgéncia i gravetat, aixi com les seves possibles consequiéncies.

1. Objectiu del sistema

Establir un procediment estructurat, agil i eficac per a la identificacio, registre,
comunicacio, seguiment i resolucié de les incidéncies que puguin afectar la prestacié
del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), garantint la continuitat, qualitat i seguretat de
I'atencié a les persones usuaries.

2. Definicié d’incidéncia

S’entén per incidéncia qualsevol situacioé o esdeveniment no planificat que altera,
interromp o pot afectar la correcta prestacié del servei, la seguretat de la persona
usuaria o el desenvolupament professional de I'equip.

3. Tipologia i classificacio de les incidéncies

Les incidencies es classifiquen segons la seva naturalesa i nivell de gravetat/urgéncia:

A. Segons la naturalesa

Tipus
d’incidéncia Exemple
. . Abséncia del professional, retard, modificacié de tasques o d’horaris,
Assistencial o .
manca de material, incompliment del PAI.
< Mal funcionament d’ajudes técniques, productes de suport o
Tecnica .
equipaments.
Sanitaria / Caiguda, descompensacid, accident o emergéncia médica de la persona
d’'urgéncia usuaria.
Relacional /

comunicativa

Conflictes entre usuari/a i professional, o entre professionals.

Organitzativa )
comunicats.

Errors de planificacid, duplicacié o abséncia de serveis, canvis no

B. Segons la gravetat i urgéncia

Nivell Descripcio Exemple Accié immediata
No afecta la seguretat ni | Retard puntual de Reglst(e '
1. Lleu la continuitat del servei menys de 15 minuts, | comunicacio a
' Y "] coordinacié.
: Abséncia d’'un Reasgl_gnauo (_je L
Pot afectar la qualitat o h , servei i comunicacié
2. Moderada auxiliar sense previ

requerir reprogramacio.

a Coordinacié SAD

avis. g -
si hi ha afectacio.
_ Caiguda 0 A,ctlvguo_ de! protocol
Pot posar enrisc la NI d’urgéncies i
emergeéncia meédica, T
3. Greu / Urgent | seguretat, salut o L . comunicacio
- . agressio, situacio de | . :

continuitat del servei. immediata a

negligencia.

Coordinacié SAD.
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4. Procediment de gestié d’incidéncies
Fase 1: Detecci6 i identificacio

Qualsevol professional (auxiliar, técnic, coordinadora) pot detectar una
incidéncia durant el servei.

La identificacié ha de ser immediata, objectiva i documentada.

Es recullen les dades basiques: data, hora, persona afectada, descripcio, tipus i
nivell de gravetat.

Fase 2: Comunicacio

Incidéncies lleus — Es comuniquen a el/la coordinador/a del SAD mitjancant el
full o aplicaci6 de registre abans de finalitzar el torn.

Incidéncies moderades o greus — Comunicacié immediata via teléfon a el/la
coordinador/a i, si escau, al servei d’emergéncies o equip técnic.

Si hi ha afectacio significativa del servei o de la persona usuaria, s’ha de
comunicar a Coordinacié SAD en un maxim de 24 hores.

Fase 3: Registre

Totes les incidéncies es documenten en el registre d’incidéncies intern,
especificant:

o ldentificacio de l'usuari/a

o Professional implicat

o Descripcio de la incidéncia

o Accions adoptades

o Data iresponsable de resolucio
Aquest registre és revisat periodicament per la coordinadora per detectar
patrons o repeticions.

Fase 4: Intervencio i resolucié

El/la coordinador/a del SAD avalua la incidéncia i estableix les accions
correctores:

o Reassignacio de professional o horari

o Substitucié immediata

o Contacte amb familiars o técnics

o Derivacio a serveis médics o d’emergéncies si cal.
En incidéncies greus, s’elabora un informe d’incidéncia ampliat que s’envia a la
direccié tecnica i a Coordinacio SAD.

Fase 5: Seguiment i tancament

Un cop resolta, s’avalua la eficacia de la resposta i si cal establir mesures
preventives per evitar recurrencies.

L’incidéncia només es considera tancada quan el/la coordinador/a ho valida
documentalment.

5. Mesures preventives

32

Revisié periddica dels protocols d’actuacié i comunicacio.

Planificacié preventiva d’hores i substitucions.

Formacio continua dels auxiliars en gestié d'imprevistos i comunicacio
assertiva.

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

e8ff34fab6b74bf18a1bd78062c6e€343001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[ 147012026 | ALcALDE

Signatura 2 de 2
Ramon Ferré i Solé

[13/01/2026 [SECRETARI

Alexandre Pallares Cervilla

Signatura 1 de 2

Reunions mensuals de revisié d’'incidéncies per detectar causes recurrents.
Actualitzacio dels telefons de contacte d’emergéncia i suport técnic.

6. Criteris per a la comunicacié amb 'ABSS

Tipus d’incidéncia Forma de comunicacié Tr:g)z'rg' Responsable

Teléfon i correu Immediata — Coordinador/a SAD /

Greu / urgent - . L ) ANONS
electronic amb informe maxim 24 h Direcci6 técnica

Modequa amb ' Informe resum i proposta 48 h Coordinador/a SAD

afectaci6 del servei correctora

Lleu In_closa en |nformg Trimestral Coordinador/a SAD
trimestral de seguiment

L’ABSS ha de rebre informaci6 clara, objectiva i contrastada, indicant:

Descripcio breu dels fets
Accions realitzades

Mesures preventives adoptades
Estat actual del cas

7. Valoracio6 i millora del sistema

33

L’efectivitat del sistema es valora trimestralment, analitzant:

o Nombre i tipologia d’incidéncies.

o Temps mitja de resolucié.

o Percentatge d’incidéncies recurrents.
Els resultats es presenten a I'equip interdisciplinari i a la direccié per definir
millores i accions formatives.
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(lfﬁ Ajuntament de Calafell

ANNEX 3 - MODEL D'OFERTA ECONOMICA

La Sra. Nuria Codorniu Zamora, domiciliada a Barcelona, carrer Puiggari, num. 5-7, amb DNI num.
35078285L, major d’edat, en representacié de I'entitat Servei d’Atencid a la Dependéncia Sant
Joan de Déu, Fundacié Privada, amb domicili a Barcelona, carrer Puiggari, num. 5-7, i NIF
G65525180, manifesta:

I Que esta assabentada de les condicions exigides per a optar a I'adjudicacié del contracte
que té per objecte la prestacié dels serveis d’atencié domiciliaria (SAD) de I'Ajuntament de
Calafell, expedient nim. 2025/9819.

II. Que es compromet a executar el contracte amb subjeccié al PCAP i al PPT i pels preus hora
que s’indiquen a continuacio:

Concepte Preu ofert (IVA exclos)

Preu hora efectiva de servei Atencid personal —| 24,80 €
TF (IVA exclos)

Preu hora efectiva de servei Neteja de lallar - AN| 20,80 €
(IVA exclos)
. Que en relacid als Serveis i recursos de caracter complementari, ofereix els seglients:

(Marcar amb una X el que correspongui)

[Il. Serveis i recursos de caracter complementari
Que en relacid als Serveis i recursos de caracter complementari, ofereix els seglients:

(Marcar amb una X el que correspongui)

Servei/Recurs Oferta No
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ofereix

\ 09/09/2025

Neteja de xoc | 40 h/any | 80h/any | 120 h/any | 160 h/any | 200 h/any
(personal
especialitzat i
mitjans
adequats per a
neteja i
desinfeccié
que permetin
condicions X

AguedaSubiranaAlvarez

Signaturaldel

Alexandre Pallares Cervilla
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(ufﬁ Ajuntament de Calafell

adequades
d’habitabilitat)

ocupacional
(valoracio de

Terapia 50h/any 100h/any

No
ofereix

necessitats
d’ajudes
tecniques i
suport en la
seva
implementacid
als domicilis)

Fisioterapia

Podologia

Grua per a |l grua | 2 grua | 3 grua disponible
mobilitzacio disponible | disponible
dpersones

4 grua disponible

IV. Serveis i mesures per a I'atencié i cura del personal propi

(Marcar amb una X el que correspongui)

Servei/Recurs Oferta

No ofereix

Atencid 15 h/any 30 h/any 45 h/any
psicologica

60 h/any

gratuita per al
personal
d’atencio
directa i
indirecta

X

Alexandre Pallares Cervilla

é: Signaturaldel
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Signaturaldel

(ufﬁ Ajuntament de Calafell

Supervisio Supervisié mensual Supervisio trimestral
individual i/o

grupal d’1,5h X
de tot el
personal

adscrit al SAD

V. Atencié integrada i control de qualitat

procediments i
criteris documentats i
els recursos i mitjans
necessaris per a la
seva implementacié

Millora Oferta No ofereix
Atencid integrada Ofereix
social i sanitaria:
disponibilitat d’un
model d’atencié
integrada, amb X
protocols,

Disponibilitat de 16 hores/mes 8 hores/mes
professional qualificat
i habilitat en materia

de qualitat a X
disposicié del SAD de
Calafell (supervisié de
protocols i control de
gestié d’incidencies i
de dades)

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable , a 16 de Octubre de 2025

Signatura

Alexandre Pallares Cervilla
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