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Ajuntament d'Alcarras

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
MANTENIMENT | TRACTAMENT D'AIGUA DE LES PISCINES MUNICIPALS
D’ALCARRAS

1. Objecte del contracte i finalitat del servei

L’objecte del contracte és la prestacié d’'un servei professional especialitzat de manteniment,
neteja técnica i tractament de I'aigua de les piscines municipals d’Alcarras durant la temporada
de bany, amb I'objectiu de garantir, el compliment dels criteris higiénics i sanitaris aplicables,
la seguretat de les persones usuaries, la continuitat de servei i la disponibilitat operativa de la
instal-lacio i la tragabilitat de les actuacions i dels controls efectuats. A més, s’inclou com a
minim, les prestacions descrites en aquest plec, aixi com totes les actuacions inherents

necessaries per assolir el resultat final exigit.
2. Ambit d’actuacié i instal-lacions
L’ambit d’actuacié compren, com a minim el seguent:

- Els vasos de bany de les piscines municipals, que actualment sén tres.

- Neteja amb aigua a pressié del paviment o enrajola dels voltants dels vasos de les
piscines.

- Les instal-lacions técniques associades al tractament de I'aigua, incloent com a minim:
recirculacio, filtracid, dosificacid, sondes i sistemes de control, canonades i valvules
vinculades, elements de captacié i impulsio, i els seus elements auxiliars.

- Els elements del vas relacionats amb la qualitat de I'aigua: impulsors, sobreeixidors,

reixes, desguassos de fons, prefiltres i cistelles.
3. Actuacions expressament fora de I’objecte
Queden expressament fora de I'objecte:

- Neteja ordinaria d’espais no técnics (vestidors, lavabos, passadissos d’acces, etc.),
- Manteniment d’elements aliens al tractament d’aigua (jardineria, il-luminacié general no

vinculada, etc.).

4. Marc normatiu

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb estricte compliment de la normativa

vigent que sigui aplicable, i en especial:
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- Reial decret 742/2013, criteris técnics sanitaris de piscines, en la seva versio vigent.

- Normativa catalana aplicable a piscines d’us public, incloent el Decret 95/2000, vigent
en alld que no contradigui la normativa basica estatal.

- Normativa de prevencid6 de riscos laborals, gesti6 de productes quimics,
emmagatzematge, senyalitzacio i emergéncies.

- Normes UNE/EN de referéncia quan resultin pertinents per a seguretat i explotacio,

sempre en termes de prestacio i amb o equivalent, sense imposar marques.
Principis generals d’execucié

La qualitat de l'aigua s’ha de mantenir dins dels rangs exigibles i, quan es detectin
desviacions, s’han d’aplicar mesures correctores immediates, amb registre i comunicacio.
Les actuacions han de ser verificables, amb definicié de qué es controla, com es controla,
amb quina freqléncia i quin registre se’n deriva.

S’ha d’optimitzar I'is de recursos, evitant buidatges innecessaris i aplicant bones

practiques, d’acord amb recomanacions de I'autoritat sanitaria.

Descripcio del servei

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la neteja diaria dels vasos de les piscines, amb I'is

obligatori de 2 robots neteja fons autonoms amb sistema de navegacié GPS, que puguin

prestar el servei a les tres piscines existents.

Aquests robots hauran de ser adequats i adaptats a les caracteristiques fisiques i
morfoldgiques de les piscines municipals.

No s’acceptara cap tipus de robot neteja fons que no disposi del pertinent sistema

de navegacié GPS, atés que s’ha comprovat que de no tenir aquest sistema la seva

utilitat per I'objecte del contracte és nul-la.

Es una condicié indispensable la reposicié en cas d’averies, a carrec de I'adjudicatari,
sense cap tipus de cost per I'Ajuntament.

S’adverteix expressament que alguns models de robots no retornen automaticament a

'aigua quan surten cap a la zona de bany o gespa, fet que ocasiona la no finalitzacié del

cicle de neteja, deixant restes visibles i acumulacié de bruticia.

Per aix0, no s’acceptara I’is de models que presentin aquest problema técnic.
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La neteja técnica dels vasos inclou obligatoriament la totalitat de superficies interiors del vas
com fons, parets, linia de flotacio i zones de pendent, rampa o platja d’accés, amb la mateixa
frequéncia diaria durant la temporada i sempre que es detectin dipdsits, biofilm o bruticia
visible. Quan els equips automatics no garanteixin la neteja completa de les zones del voltant
dels vasos o0 zones de bany, rampa o altres, zones, I'adjudicatari haura d’executar neteja
complementaria manual mitjangant raspallat i aspiracio o sistema equivalent, fins a obtenir un
resultat sense sediments ni acumulacions visibles, registrant diariament indicant cada actuacio

aixi com el sistema emprat i el resultat obtingut.
5.1. Operacio i control del tractament de I'aigua

L’adjudicataria és responsable de realitzar la conduccié técnica del tractament d’aigua dels

vasos, incloent:

- Ajust i seguiment de desinfeccio

- Ajustiseguiment de PH

- Gesti6 de la recirculacié i filtracid

- Verificacio de sondes i equips de dosificacio

- Aplicacié de mesures correctores i preventives
5.2. Productes quimics

Els productes quimics necessaris per al tractament com clor, sal o equivalent, reguladors de
pH, algicides si escau, floculants, seran aportats per I'Ajuntament, que en garantira la
disponibilitat segons necessitats del servei, d’acord amb el que estableixi I'organitzacio

municipal. L’adjudicataria_sera responsable de la manipulacié segura, el control

d’estocs, i la sol-licitud de reposicié amb antelacié suficient i reqgistre de consums al

responsable designat per ’Ajuntament.

5.3. Productes aportats per I’adjudicatari
L’adjudicatari aportara, com a minim:

- Reactius i consumibles per controls in situ
- Material i instrumentacio portatil de mesura
- Elements de calibratge

- Equips i eines necessaries per a la neteja técnica descrita en aquest plec.
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5.4. Controls de qualitat de I'aigua
5.4.1. Control de rutina in situ.

Com a nivell de servei municipal, s’exigeix la realitzacié de 3 controls diaris per cadascun

dels vasos:

- Un control 30 min abans de I'obertura prevista per les 10:30 hores
- Un al migdia orientativament entre 12.00 i 14.00 h.

- Un en franja de maxima afluéncia, orientativament entre 16.00 i 18.00 h.

Aquests controls han d’incloure, com a minim el pH, desinfectant residual i els
parametres operacionals que corresponguin segons el sistema de desinfeccié i
tipologia de vas i han de comunicar-se de forma immediata els resultats analitics a la

direccié del servei municipal.

El Reial decret 742/2013 estableix una freqiéncia minima d’almenys 1 cop al dia abans de

I’obertura, i aquest plec n’estableix un nivell de servei superior per garantir estabilitat en hores

punta.
5.4.2. Control periodic en laboratori

L’adjudicatari assegurara la realitzacié del control periddic amb la freqiiéncia minima exigible
i, en tot cas, amb un minim mensual per verificar el compliment del conjunt de parametres
aplicables. Atés que I’Ajuntament disposa d’un contracte especific d’analitiques externes, que
realitza la Diputacié de Lleida, I'adjudicatari, si escau, assumira la pertinent coordinacio, presa

de mostra i gestié documental amb la Diputacio.
5.5. Valors objectiu i condicions de tancament del vas

Sense perjudici d’altres valors exigibles per I'autoritat competent, els valors parameétrics de
referéncia i condicions de tancament minimes inclouran, com a minim, els establerts a ’Annex
1 del Reial decret 742/2013, entre d’altres:

- pH7,2a8,0itancament si <6,0 0 >9,0

- clor lliure 0,5 a 2,0 mg/L i tancament per abséncia o >5 mg/L

- clor combinat 0,6 mg/L i tancament si >3 mg/L

- terbolesa <5 UNF i tancament si >20 UNF

- E. coli 0 i Pseudomonas aeruginosa 0 (i actuacié de tancament davant sospita o
incompliment).
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L’adjudicataria disposara i aplicara un protocol escrit de decisié de tancament i reobertura del

vas, amb mesures correctores, verificacid posterior i comunicacio a I'’Ajuntament.
5.6. Neteja técnica dels vasos i elements del circuit

L’adjudicatari haura de realitzar una correcte neteja diaria dels vasos mitjancant 2 robots

neteja fons autonoms amb_sistema de navegacié GPS. Motiu pel que s’exigeix a

'adjudicatari que disposi com a minim de I'operativa de 2 equips de neteja autbnoma, amb
capacitat real d’execucié sobre el conjunt de vasos existents i adaptats a la morfologia dels
vasos, incloses zones amb pendent o similars, a més s’exigeix a I'adjudicatari que en cas
d’averia reposi immediatament cadascun dels robots. No s’admetran equips que, per
limitacions técniques, no completin el cicle de neteja en sortir a rampes o similars, o que deixin

acumulacions visibles de bruticia de forma reiterada. La neteja técnica incloura, com a minim:

- Retirada de solids i bruticia del fons i parets

- Neteja de linia de flotacié quan sigui necessari

- Buidatge i neteja de prefiltres, amb la freqiiéncia necessaria

- Aspiracié manual o actuacié equivalent quan el robot no garanteixi el resultat o s’hagi de
reposar.

- L’adjudicatari haura de fer-se carrec de la gestio dels robots, de posar i treure amb els

horaris adequats per aconseguir un rendim optim d’aquests.

El resultat minim exigible és que tant els vasos com el voltant dels vasos i les zones pertinents,
estiguin en condicions de transparéncia i netedat adequades, sense sediments visibles i,

complint els parametres.
5.7. Manteniment preventiu i correctiu d’equips

Les instal-lacions han d’estar sempre apunt, per la qual cosa pel seu manteniment abans
d’obrir la piscina, caldra realitzar les seglents tasques per personal qualificat i format
degudament i a més, per aquest motiu I'adjudicatari executara un pla de manteniment

preventiu que incloura, com a minim:

- Reuvisi6 d’estat i funcionament de bombes, filtres i valvules associades

- Verificacié de dosificadors, sondes i equips de control

- Comprovacio6 de fuites, sorolls andmals, vibracions, pressions de treball i registres
- Control i, si escau, execuci6 de rentats de filtre segons necessitat i registre

- Verificacié periodica de cabals i recirculacié segons disseny de la instal-lacio
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El manteniment correctiu incloura la diagnosi i la proposta de solucid i, si escau, la coordinacio

amb I'’Ajuntament.
6. Personal minim i perfil professional

L’adjudicataria haura d’adscriure personal amb formacid i experiéncia adequades per a

operacions que poden incidir sobre la qualitat de l'aigua, incloent:

- Una persona responsable técnica del servei

- Personal operatiu suficient per complir les frequiéncies exigides.

La formacié s’acreditara mitjangant certificats o formacié equivalent en manteniment i
tractament d’aigua de piscines d’Us public, i formacié en PRL i manipulacié segura de

productes quimics.
7. Mitjans materials i instrumentacié
L’adjudicataria aportara mitjans materials suficients i en bon estat, com a minim:

- Equips portatils per mesura de ph, desinfectant residual i altres parametres necessaris
- Reactius i consumibles
- Solucions de calibratge i procediment de calibratge

- Robots neteja fons amb sistema de navegacié GPS.

- EPI adequats a treballs amb quimics i espais técnics.
8. Calibratge i verificacié

- S’ha de disposar de procediment escrit de calibratge i verificacié de mesures,
- S’ha de deixar tragca documental del calibratge, com a minim setmanal i sempre que hi

hagi sospita de desviacio.

9. Productes quimics i seguretat
9.1. Gestié documental

- Fitxes de dades de seguretat actualitzades
- Registre d’entrades, consums i estoc minim

- Instruccions de manipulacio i emergencies accessibles a sala técnica.

Ajuntament d'Alcarras
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9.2. Emmagatzematge i compatibilitats

- Separacio de productes incompatibles
- Contenci6é secundaria quan pertoqui
- Senyalitzacié de riscos i elements d’emergéncia segons normativa aplicable (rentat

ocular, absorbents, etc.)

10. Protocols d’actuacié davant incidéncies
L’adjudicataria haura de disposar i aplicar protocols, com a minim, per:

- Desviacio de ph i desinfectant

- Terbolesa elevada i manca de transparencia

- Valors microbioldgics no conformes

- Contaminacio fecal o vomits i preséncia de residus organics visibles
- Avaria d’equips critics (recirculacio, filtracio, dosificacid)

- Queixes d’usuaris per irritacié ocular, olor, coloracié de 'aigua
10.1. Comunicacié i tancament

- S’informara immediatament I'Ajuntament de qualsevol incidéncia rellevant, de
I'actuacio aplicada i del criteri de reobertura
- S’aplicaran condicions de tancament del vas quan correspongui, d’'acord amb valors

parametrics i protocols
11. Sistemes de registre i tracabilitat
11.1. Registres minims obligatoris

- Registre diari per vas de controls in situ, un minim de 3 cops al dia, amb hora, valor,
instrument i actuacio

- Registre de neteges i execucid de robots

- Registre d’actuacions correctores i incidéncies

- Registre de manteniment preventiu i correctiu

- Registre de consums de quimics i reposicions sol-licitades

- Arxiu d’analitiques de laboratori i informes
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11.2. Format i accés

- Els registres es lliuraran a I’Ajuntament en format digital editable o PDF signat de forma
mensual.

- L’Ajuntament podra exigir un format unificat de fitxes i quadres de comandament.
12. Nivells de servei (SLA) i freqliéncies minimes
12.1. Freqiiéncies minimes programades

- Control in situ, almenys 3 cops al dia en cadascun dels vasos.

- Neteja diaria dels vasos amb robots neteja fons amb sistema de navegacié GPS.

- Revisions técniques i verificacié d’equips: diaria en elements critics i setmanal en
revisié ampliada.
- Control periddic almenys amb una periodicitat mensual en laboratori, sense perjudici

de requisits addicionals.
13. Temps de resposta a incidéncies

En el servei objecte del present contracte s’entén inclos I'assisténcia en cas d’urgéncia per
qualsevol imprevist que pugui sorgir en el funcionament de la piscina i donar resposta en la

major brevetat possible. En tot cas s’estableixen els seglents nivells minims de servei:

- Incidéncia critica. Es aquella que provoca un risc sanitari, tancament del vas, fallada
de recirculacié o desinfeccidé, amb comunicacié immediata i es requerira la preséncia
técnica en un termini maxim de: 1 hores.

- Incidéncia urgent. Es aquella que afecta la qualitat perd sense risc immediat, en un
termini maxim de 2 hores.

- Incidéncia no urgent. Es considera el present cas, per queixes o per qualsevol
necessitat d’ajustos perd que no comporta un impacte operatiu que provoqui una
suspensio del servei, es dura a terme la pertinent inspeccié en un termini maxim de 3

hores.

En cadascun dels casos abans mencionats, s’entregara un informe de la incidéncia i es lliurara

en un termini maxim de 72 hores des de la inspeccié a ’Ajuntament.
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14. Prestaci6 del servei en episodis meteorologics adversos

En cas que es produeixin tempestes, pluges intenses, vent fort, calamarsa, episodis
d’aportacio de pols o qualsevol altre fenomen meteoroldgic advers que pugui afectar la qualitat
de l'aigua, la seguretat de les persones usuaries o el funcionament de les instal-lacions,
l'adjudicataria haura de prestar els serveis extraordinaris necessaris per restablir les

condicions d’us i d’explotacié amb garanties.

A aquests efectes, I'adjudicataria haura d’activar el corresponent protocol d’actuacio, tant si
I'episodi és detectat in situ com si és comunicat per 'Ajuntament, i haura de realitzar, com a
minim, la inspeccié dels vasos i de la sala técnica, la verificacio del correcte funcionament dels
sistemes de recirculacio, filtracio i dosificacio, la retirada de residus i bruticia aportats per
l'episodi, la neteja i buidatge dels elements necessaris i prefilires, la neteja técnica
complementaria del vas quan sigui necessari i el refor¢ dels controls in situ dels principals
parametres de qualitat (com a minim desinfectant residual i pH, i transparéncia o terbolesa si
escau), aplicant les mesures correctores que corresponguin i executant els rentats de filtres o

altres operacions técniques imprescindibles per a la recuperacio de la qualitat de l'aigua.

Quan de I'episodi meteorologic se’n derivi una situacié de risc, una pérdua de transparéncia,
una desviacid dels parametres o qualsevol circumstancia que desaconselli el bany,
'adjudicataria haura de proposar i, si escau, executar el tancament preventiu del vas, amb
comunicaciéo immediata a I'Ajuntament, i la reobertura només es podra dur a terme un cop

aplicades les actuacions i verificada 'aptitud de l'aigua i 'abséncia d’elements de risc.

Totes les actuacions derivades d’aquests episodis s’hauran de registrar amb data i hora,
controls efectuats, mesures adoptades i resultat, i s’hauran d’executar amb compliment
estricte de la normativa de prevencio de riscos laborals i de seguretat, sense realitzar treballs
que comportin risc greu o imminent, comunicant-ho en aquest cas a I'Ajuntament i proposant

alternatives técniques
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TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

Ajuntament d'Alcarras

15. Control de qualitat del servei i verificacié municipal

L’Ajuntament podra realitzar comprovacions i inspeccions, incloent revisio de registres, visites
in situ i contrast de valors. En qualsevol cas, es consideraran incompliments técnics entre

d’altres:

- La manca de registres o registres incomplets

- Lano realitzaci6 de les freqiéncies minimes establertes

- La no comunicacio de les incidéncies

- La persisténcia de bruticia visible o no finalitzacio reiterada de cicles de neteja

- La no aplicacié de mesures correctores davant valors fora de rang
16. Coordinacié i comunicacions

L’adjudicataria designara una persona interlocutora del servei i facilitara teléfon i correu
electronic operatius. La comunicacié de valors i/o incidéncies es fara de manera immediata i
més, quan afecti la seguretat sanitaria o la continuitat de servei i, de forma periddica mitjangant
informe mensual o si escau, en el termini que reguli el responsable del contracte, en cas de

sol-licitar qualsevol informe extra.
17. Sostenibilitat i bones practiques

L’adjudicataria aplicara bones practiques per minimitzar consum d’aigua i quimics sense

comprometre la salut publica, incloent:

- Optimitzacio de dosificacio
- Criteris de rentat de filtres basats en necessitat i registre

- Proposta motivada de buidatges unicament quan sigui necessari

Alcarras, en data de la signatura electronica

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 10
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