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1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec és el subministrament de produccié i instal-lacié de senyals especifics

de I'ambit de la proteccio civil amb mesures i imatges varies, per a la Xarxa de Metro i Funicular.

2. OBJECTE DEL SERVEI CONTRACTAT

L'objectiu del servei objecte d'aquest plec és garantir els nivells de senyalitzacié de I'ambit de la
Protecci6 Civil (evacuacio, emergéncia, riscos, etc...) en les estacions per a aconseguir els objectius

d'empresa i compromisos amb la ciutadania.

3. ABAST DEL SERVEI CONTRACTAT

L'abast del servei és la produccio, subministrament i instal-lacié de senyals fotoluminiscents, bé
de tipus adhesiu com de placa metal-lica o de material plastic, per a millorar la senyalitzaci6 de les
rutes d'evacuacié actuals de les estacions, vestibuls, andanes, passadissos i sortides d'emergéncia de
METRO. Aquests treballs soén:

* Produccioé de senyals especifics.

» Material necessari per a la produccio.

* Instal-lacié dels senyals en la Xarxa del metro i funicular.
*» Gesti6 dels treballs a realitzar.

* Inspeccions

3.1. Produccio de Senyals

Aquesta operativa consisteix a produir i instal-lar plaques de senyalitzacié especifica de Proteccio
Civil, per a millorar la senyalitzacié de les rutes d'evacuacio, advertir de riscos, aixi com identificar uns

certs elements a utilitzar en cas d'emergéncia en la xarxa del metro.

METRO facilitara el fitxer inventari (SUBMINSTRE SENY PCIVIL QUADRE SENSE PREUS PER
OFERIR). Les imatges, elements incloses en aquest document sén amb caracter informatiu. La concrecié

de grandaria, grafica i qualitats dels elements es desenvolupen a continuacié en els seguients apartats.
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3.1.1. Identificacié de necessitats de senyalitzacioé en estacions por linies

Senyals d’emergéncies:

Caracteristicas y material
de las ilustraciones de las
seifiales en PPT

Linia 1: 496 elements de senyalitzacié de proteccio civil, imatges varies.

Lineas y estaciones de la Red de Metro (Accesos por estaciones)
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Linia 2: 367 elements de senyalitzacio de proteccid civil, imatges varies

Lineas y estaciones de la Red de Metro (Accesos por estaciones)

Caracteristicas y material
de las ilustraciones de las
seiiales en PPT
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Linia 3: 461 elements de senyalitzacié de proteccid civil, imatges varies

Lineas y estaciones de la Red de Metro (Accesos por estaciones)

Caracteristicas y material
de las ilustraciones de las
sefiales en PPT

EEl EXY

OBSERVACIONES
(TOTAL ELEMENTOS)

Linea 3

314 | Zona Universitaria

315 |Palau Reial

316 | M= Cristina

317 |Les Cons

318 |Pza. Cartre

sle|e|e|=
sle|e|a|n

319 | Gants Estacic

2
2

320 Tanagona

321 |Esparya

322 |Poble Sec

323 |Paral-Lel

324 |Drassanes

325 |Licea

326 | Catalunya
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327 |P* de Gracia

5

328 | Diagonal

323 |Fartana

330 |Lesseps

331 |Valloarca

332 |Peniterts
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334 |Montbau

335 |Mundet
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ols|afo|e|a|a|e|e|n|e|r|e|r|a|c|a|a|e|u]|s|c|e|e|n|=
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nlalefs|n]e|e|e|e|e|e|nv|elo|e|e|e|e|n|a|s|e|e|e|s]|e

Total

s|efele|e|e|e|e]|a|e|e|e|e|e|e|e|o|e|e|e|e|e|a]|=|e|=]=

N N I o I o B o I o o e N e e e e e e e P Y P Y P
I N I o I o I o I o o e e o e e e e e e P Y P Y P
N o N I N I o I o o o e e o e e e e e e P Y P Y P
N o N I N I o I o o o e e o e e e e e e P Y P Y P

glole|e|e|e]|e|e|e|e|e|e|e|r|e|e|o|e|e|e]|
eolo|w|e|e|e|e|s|e|a|o|=

~|e|e|e|e|||c|e|e|e|~|=|o|e|~|o|o|e|~|o|eo|e|-|o|=]o
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8

227 elements de senyalitzacié de proteccio civil, imatges varies.

Lineas y estaciones de la Red de Metro (Accesos por estaciones)

Caracteristicas y material
de las ilustraciones de las
sefiales en PPT

i

EEl EXY

OBSERVACIONES
(TOTAL ELEMENTOS)

Linea 4

413 |LaPau

414 |Besos

415 |Besos Mar

416 | Maresme Fomm

417 | Seluade Mar

418 | Pable Nou

419 |Llscuna

420 |Bogarell

421 |Ciutadalla

422 |Barceloneta

423 |Jaume|

424 |Urquinzena

425 |P* de Gracia

426 |Giena

o|loloa|lela|e|rle|o]|s|a|e|=

427 |erdaguer

3

428 |Joaric

429 | ilfonsa it

430 | Gunardo

431 |Maragal
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433 |Wia.ulia

434 | Trinitat Hova
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slefe|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|a|e|o|e|a]|=]|e|=]|=
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42

Linia 11: 48 elements de senyalitzacié de proteccio civil, imatges varies.

Lineas y estaciones de la Red de Metro (Accesos por estaciones)

i

Caracteristicas y material @
de las ilustraciones de las ® OBSERVACIONES
e B A | (0TAL ELEMENTOS)
Linea 11

437 |Casade L' Aigua 0 0 0 0 0 0 o o o 2 2 2 0 0 o o

438 | Torre Bard o 0 0 0 0 0 0 o o o 2 2 o 0 8 1

443 | Ciutat Meridiana 0 0 0 0 0 0 o o o 2 2 2 1 0 8 o

440 | Can Cuiss o 0 0 0 0 0 0 o o o 2 2 o 0 10 o

Total o o o o o o [ [ [ 4 3 5 1 o % T
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e Linia 5: 335 elements de senyalitzacié de proteccié civil, imatges varies

Lineas y estaciones de la Red de Metro (Accesos por estaciones)

Caracteristicas y material
e | o | e | o | e I e | || ) e

sefiales en PPT
Total o o o o o o o [ [ 4+ | s

[ =] (TOTAL ELEMENTOS)

@ @ OBSERVACIONES
(=]
26

509 | Cornella Centre

510 |Gavana

ST |San ldefons

512 | Can Baneres

513 | Can Vidalet

514 |Fubillas Casas

555 |Ermest Liuch

515 | Callblanc

516 |Badal

517 |Fza. Sans

518 | Sants Estacic
519 |Entena

520 |Hospital Cliric:
521 | Diagansl

522 |Verdaguer

523 |Soda. Familia
524 |Hospital Sant Pau
525 |Camp deL’ Arpa
526 |Sagrera

527 |Congres

528 | Maragall

529 |virrei Amat

530 | Vilepicina
531 |Hera

532 | Carmel

533 |EI Cal - La Teionera

alg|g|ala]|als|a|o|o|e|a|c|a|a|alals|lale|a|a|lala|la|lals

534 | valld Hebrgn
Total

slefelelela|elala|ala|ala|ala|a|ala|a|a|a|a|a|a|a|a|a]|e
slefelelela|elala|a|a|ale|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|ala|a|a]|e
slelelalala|a|ala|ala|ala|a|a|a|ala|a|a|a|a|a|ala|a|a]|e
slelelalala|a|ala|ala|ala|a|a|a|ala|a|a|a|a|a|ala|a|a]|e
slelele|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|ec|e|e|e|e|a|e|a|e|a|a]|e
slefele|e|a|e|a|e|a|e|a|e|a|e|a|e|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a]|a

Blo|ele|e|n|a|c|a|m]|ala|a|c|m|c|e|a|c|c|e|a|nm|a|n||a|n
Blo|ale|e|n|a|e|a|n]|ela|a|c|m|e]a|a]|a]e|e|a|n|e|n|ala|n
olo|a|e|e|e|e|a|a|e]|ala|e|alele|a]a|e|ale|a|a|a|a|ala]|s
wlo|ale|e|a|a|a|ale]|ala|a|c|ele|ala|a|e|a|ale|e|a|a|a|u
P o I N I o I P I T P e e o B e e B e P e e e P Y P

g

Totals 1.984 elements de senyalitzacio de proteccio civil, imatges varies.

3.1.2. Grafica

Per mantenir la unitat formal i grafica, a tota la senyalitzaci6 de METRO, es fara us només de la
norma europea ISO 7010 i/o la norma UNE23034:2023.

Les diferents grafiques, poden ser:

2 UNITATS 4 UNITATS 8 UNITATS

8 UNITATS 167 UNITATS 167 UNITATS
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4 UNITATS

70 UNITATS 30 UNITATS 438 UNITATS

NO UTILITZAR ENSE
D'INGENDI E RTIDA

200 UNITATS 710 UNITATS 16 UNITATS

Utilitzeu només en
cas d’emergéncia

Utilizar solo en
caso de emergencia

Porta connectada al sistema d’alarma.
L’as indegut sera sancionat.

Puerta conectada al sistema de alarma.
El uso indebido sera sancionado.

ZONA DE

cD"FlNAHE_MT Llei 4/2006, de 31 de marg, Ferroviaria, article 64, apartat w
PER RISC QL“M IC Ley 4/2006, de 31 de marzo, Ferroviaria, articulo 64, apartado w

6 UNITATS 76 UNITATS
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3.1.3. Caracteristiqgues Técniques dels senyals d’emergéncia

Tots els senyals han de complir amb aquestes caracteristiques técniques:
» Mesures: (d'acord amb I'apartat 3.2. Mesures dels senyals) * minim 1 mm, max. 1,5 mm de gruix.

» Material: EI material de suport estara revestit de fotoluminescéncia sense contingut de fosfor ni
plom apreciables (<0,01%) (segons *UNE 23035-4) capa exterior: coberta d'alta transparéncia, llis i amb
propietats protectores dels raigs ultraviolats i que es puguin netejar. Haura d'estar proveida amb una
capa antigrafiti que protegeixi el senyal del vandalisme i que permeti la seva neteja d'una manera
perfecta. La tipologia de material base de les diferents senyals especifiques sera d'acord amb els apartats
3.14,3.15,31.6y3.1.7.

* Manipulat (exclusiu per a suport metal-lic): 4 orificis de 5 mm de diametre a 7 mm de les

cantonades.
+ Colors: Fons veure (veure ISO 7010: 2012, colors i senyals de seguretat).
Luminescéncia (segons *UNE 23035-4) CLASSE "A™:
Luminancia a 10 min. > 210 *mcd / m?
Luminancia a 60 min. > 29 *mcd / m?
Temps d'atenuacio > 3000 *min

+ Identificacio: La placa haura d'identificar-se sobre el mateix producte i en zona visible amb les

seglients dades:

o La senyalitzaci6 d' evacuaci6 s' haura de fabricar en funcié de les normatives vigents d'
acord amb la UNE-EN 23034 i UNE-EN 23035 en els seus corresponents apartats

o La senyalitzacio constara d' un certificat de conformitat de producte de compliment a
normes legals actuals d' un organisme de certificacié acreditat amb un esquema de
certificacio nivell 5.

o Elsenyal haura de ser dissenyat per ser autoportant i ha de disposar de forats de fixacio

mecanitzats.
En el senyal s' han d' indicar les dades seglients:

» Marca o fabricant de la placa
Data de fabricaci6 (mes i any)
Els nivells de fotoluminiscéncia als 10 min, als 60min i el temps d' atenuacio

Norma de compliment

YV V V V

Logotip de TMB segons procedeixi amb les marques vigents en el moment de la seva
instal-lacio
» Metratges de les sortides propera i llunyana aixi com el nom de I' estacié a la qual es

dirigeix

A\

Identificacid Unica de cada senyal amb numero de série proporcionat per TMB.
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El senyal ha de a través d' un sistema de comunicacié sense fil i sense manteniment, integrat de
proximitat tipus QR i/o NFC de baixa frequéncia(per suportacié metal-lica), proporcionar la gestié rapida
i eficient dels inventaris, mitjangant lectura de la mateixa informacié completa i rapida en quant als
métodes productius i garantia de fabricacié del senyal a més de continguts exclusius quant a metratges

i identificacio.

- Tag RFID de llarga freqiéncia i suportacié metal-lica, per la millora dels processos de
manteniment i localitzacié6 de la mateixa, amb codificacié uUnica dins la xarxa, aquest Tag sera
proporcionat per METRO BARCELONA.

- Garantia de 15 anys vida util. S' ha de justificar documentalment la vida util de més de 15 anys

del senyal en termes de luminiscéncia.

- Certificat compliment REACH (Reglament (CE) 1907/2006).

Exemple de com tenen que venir les senyals:

(1)

Informacié d’obligat compliment amb els parametres seguents:

e Fabricant.

e Valors luminics.

o Distancia observacié.
e Mes/any fabricacio.

o Classe.

e Lot de fabricacié.
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A part, si el fabricant afegeix un codi QR per vincular a la tragabilitat real del producte:

e Valors reals de luminescencia del lot.

e Certificat del producte

e Fitxa tecnica

e Garantia de conformitat.

e FEtc.

Important, si no es facilita aquest vincle es tindra que aporta aquesta documentacié en la

comanda.

Totes les senyals vindran amb un codi QR amb la seglent informacié separats per ;

Cod_TMB : Codi de la senyal dins inventari TMB, es facilitara abans de la comanda.

A : Text que s’haura de posar en la part A de la senyal, es facilitara abans de la comanda.

a: Text que s’haura de posar en la part a de la senyal, es facilitara abans de la comanda.

B: Text que s’haura de posar en la part B de la senyal, es facilitara abans de la comanda.

b: Text que s’haura de posar en la part b de la senyal, es facilitara abans de la comanda.

Mides: Mesura real de la senyal alcada x amplada en mm.

Distancia_ob: Informacié que aportara el fabricant

Classe_UNE 23005_4: Informacié que aportara el fabricant

Classificacio_UNE 23035_1 : Informacié que aportara el fabricant

Fabricant : Informacié que aportara el fabricant

Data Fabricacié: format aaaamm. Informacié que aportara el fabricant

Cod_TMB; A; a; B; b; Mides; Distancia_ob; Classe_UNE 23005_4; Classificacio_UNE 23035_1,Fabricant; Data

Fabricacio
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Si omplin els camps amb la segiient informacio:
Cod_TMB : EVATL9_01

A : Estacio la Ribera

a: 50

B: Sortida d’emergencia 6B

b: 780

Mides: 210 x 210.

Distancia_ob: D <10

Classe_ UNE 23005 _4 Clase A

Classificacié_UNE 23035_17 : 350 / 45 -4000 K-W UNE 23035
Fabricant : XXXXXX

Data Fabricacié: aaaamm

EVATLY_01; Estacid la Ribera; 50; Sortida d'emergéncia 6B; 780; 210 X 210; D < 10; A; 350 / 45 -4000 K-W UNE
23035; XXXXXX: aaaamm
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Senyal d’exemple.

05.33 EL COLL LA TEIXONERA

724.03043 04/24 20
540/70-6700-W-K
V.UTIL 04/39 SYSS

COD: 0533020001

Codi QR de exemple GEST_1r

Les caracteristiques técniques que hauran de demostrar per ENAC son:

»  Senyalitzacio "*Graphical *symbols" en normativa internacional ISO 7010

» Senyalitzacio certificada amb marca de producte certificat conforme a normes UNE 23033,

UNEIX 23034 i UNEIX 23035/1 i UNEIX 23035/4.

* Per cada lot de producte, s'hauran d'obtenir valors classe "A" de luminescéncia declarats

minims de 210/29/3000 segons mesuraments de norma UNE 23035/4 i certificats per

organisme autoritzat per ENAC.
* Haura de ser de material suport autoextingible segons norma UNE 53127.

* No ha de tenir fosfor o plom apreciable (inferior al 0,01%).

* Haura d'admetre un nombre il-limitat de recarregues i excitar mitjangant una radiacio

ultraviolada o visible.

« S'exigira un certificat de vida util no inferior a 10 anys
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3.1.4. Caracteristiqgues Técnigues dels senyals d’Alumini.

Es menciona els senyals que s’han de fabricar amb material d’Alumini d’un gruix de 1,5 mm.
Manipulat: 4 forats de 5 mm de diametre a 7 mm de les cantonades.

Material: Alumini revestit de fotoluminiscencia sense contingut de fosfor ni plom apreciables (<0,01%)
(segons *UNE 23035-4), capa exterior: coberta d'alta transparéncia, llis i amb propietats protectores dels
raigs ultraviolats i que es puguin netejar. Haura d'estar proveida amb una capa antigrafiti que protegeixi
el senyal del vandalisme i que permeti netejar-la d'una manera perfecta. Es menciona els senyals que

s’han de fabricar amb material d’Alumini:

e Element Senyal d'itinerari direccionamentdiversm “

o Element Senyal d’itinerari direccionament divers amb distancies especifiques.

e Element Senyal de girar pany per sortir

3.1.5. Caracteristiqgues Técniques dels Glasspack — PVC Rigid.

e

Material: Glasspack — PVC rigid revestit de fotoluminiscencia sense contingut de fosfor ni plom
apreciables (<0,01%) (segons *UNE 23035-4), capa exterior: coberta d'alta transparéncia, llis i amb
propietats protectores dels raigs ultraviolats i que es puguin netejar. Haura d'estar proveida amb una
capa antigrafiti que protegeixi el senyal del vandalisme i que permeti netejar-la d'una manera perfecta.

Es menciona els senyals que s’han de fabricar amb material Glasspack:

Element Senyal de “SORTIDA” SORTIDA

Element Senyal de “NO UTILITZAR EN CAS D’INCENDI”. K=

®

Element Senyal de “SENSE SORTIDA”

Element Senyal de “ZONA DE CONFINAMENT PER RISC QUIMIC”
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3.1.6. Caracteristigues Técniques dels vinils (senyalitzacié adhesiva)

Material: Vinil tipus MAC tac revestit de fotoluminescéncia sense contingut de fosfor ni plom apreciables
(<0,01%) (segons *UNE 23035-4), capa exterior: coberta d'alta transparéncia, llis i amb propietats
protectores dels raigs ultraviolats i que es puguin netejar. Haura d'estar proveida amb una capa antigrafiti

que protegeixi el senyal del vandalisme i que permeti netejar-la d'una manera perfecta.

Es menciona els senyals que s’han de fabricar amb material vinils (senyalitzacié adhesiva):

» Element Vinil mans porta anti panic m

« Element Vinil “Utilitzeu n

és en cas d’emergéncia”. Porta connectada al sistema d’alarma. L’as

indegut sera sancionat”.

3.1.7. Caracteristigues Técniques dels marcs d'evacuacio

» Element: Marc metal-lic antivandalic per a senyalitzacié d'evacuacio.

* Mesures: 490 * 268 * 3 mm de gruix.

Material: Suport metal-lic.

Manipulat: 4 orificis de 5 mm de diametre a 10 mm de les cantonades, avellanades.

Colors: Pintat en negre mat per les dues cares.

3.2. Mesures dels senyals

486*263 mm, totes aquestes formes seran iguals. (Alumini)

£3210*210 mm (vinil adhesiu)

2 210*210 mm (Alumini)
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SORTIDA

Utilitzeu només en
cas d’emergéncia

297*105 mm (Glasspack -PVC rigid)

Utilizar solo en
caso de emergencia

-} 400*400 mm (vinil adhesiu)

NO UTILITZAR
EN CAS
D'INCENDI

297*210 mm (Glasspack -PVC rigid)

E 490*268*3 mm (Metal-lic).

297*210 mm (Glasspack -PVC rigid)

ZONA DE
ER RISC QUIMIC
ket 297*210 mm (Glasspack -PVC rigid)
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3.3. Instal-lacid i substitucio dels senyals

3.3.1. Normes

* No es permet deixar cap senyal en les instal-lacions de Metro i s'ha de netejar la zona de treball,

bancs, terra, la propia safata, etc...

» Tots els senyals canviats son propietat de Metro, no es permet tirar cap safata sense prévia

revisio per part del Responsable de Metro.

» Totes les safates que sobrin es s’entregaran a Metro o a la Direccié que es faciliti.

3.4. Gestio dels treballs a realitzar

Les activitats de gestié dels treballs a realitzar objecte d'aquest plec son:

« L'ADJUDICATARI i METRO realitzaran un inventari de quantitats de cadascuna dels senyals
esmentats anteriorment de totes les estacions de metro. Aquest inventari de quantitats i materials

haura de ser acceptat pel departament de la USPC de METRO.

» Abans de comencar la producci6 es fara una sessié informativa per a poder concretar tots els
canvis i fer una previsié de dates de lliurament. No s'iniciara la produccié sense I'aprovacié del
Responsable de la USPC de METRO.

+ L'ADJUDICATARI presentara un Planning de la instal-lacié per a la instal-lacié dels 1.984
elements de senyalitzacié de proteccio civil. Aquest planning haura de ser acceptat per la USPC
de METRO.

* Informe de cada activitat realitzada especificant els treballs realitzats, temps dedicat, ubicacié,
personal present i materials utilitzats. També inclouran comunicacié d'avaries sistematiques o les

incidencies en el desenvolupament de la normal activitat.

» Control i gestié de materials d'acord amb criteris, periodicitats i eines establertes i/o definides per
METRO.

» Control i justificacio de l'execucié dels treballs d'acord amb criteris de seguretat en i per a
I'explotaciod.

» Col-laborar amb Metro o tercers en els treballs d'Inspeccié i de Control de Qualitat. Assistir quan
se sol-liciti en les visites a estacions i/o reunions que pels temes relacionats amb el servei i per al

correcte desenvolupament del contracte, puguin realitzar-se.

* Assessorament complementari de materials i pressupostos per a actuacions concretes o de

sistemes alternatius, d'acord amb el que determinin els responsables de METRO.
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» La realitzacié de reportatges fotografics de I'estat del contingut i formats de cadascun dels

documents utilitzats en la gestio dels treballs derivats del present plec, haura de ser desenvolupat

per 'ADJUDICATARI i presentat a METRO per a la seva aprovacio dins del primer mes de vigéncia

del contracte actual. Una vegada aprovat, es mantindra vigent durant tota la durada del contracte.

Qualsevol variacié haura de comptar amb I'aprovacié de METRO.

3.5. Inspeccions

METRO realitzara les inspeccions que cregui oportunes per a garantir el correcte estat de

conservacio i funcionalitat de la infraestructura objecte d'aquest plec. Estara inclos en I'import d'aquest

contracte la preséncia durant aquestes inspeccions del responsable de 'TADJUDICATARI aixi com els

recursos necessaris per a la seva realitzacio.

Aquestes inspeccions poden ser internes amb auditories o verificacions técniques contractades a

tercers. A peticio de METRO i sense cap cost, el responsable de I'ADJUDICATARI haura de ser present.

Si durant aquestes inspeccions es detecten deficiencies o defectes, hauran de ser corregides

sense cost.
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4. PERSONAL | MITJANS NECESSARIS

4.1. Qualificacié i formacié del personal

El personal de I'empresa ADJUDICATARIA que realitzi els treballs descrits en aquest plec haura
de disposar de la formacié adequada per a les tasques especifiques del seu lloc de treball. Tota la

formacié técnica necessaria sera impartida per 'ADJUDICATARI.

L'ADJUDICATARI facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els riscos laborals propis
de I'execucié dels diferents treballs en les instal-lacions de METRO.

4.2. Recursos disponibles

L'ADJUDICATARI haura de disposar d'uns mitjans técnics i una organitzacié6 adaptada a la
naturalesa del treball contractat, per a aixd haura de comptar com a minim amb els mitjans personals en
plantilla i altres mitjans propis definits en el document PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS (PCP).

En qualsevol cas I'empresa adjudicataria no podra al-legar com a causa de retard o imperfecci6 de

I'execucio.

Els operaris que realitzin les operacions que en el present Plec s'especifiquen seran substituits en
periode vacacional en cas d'absentisme laboral i baixes per malaltia perqué el servei no es vegi afectat

en cap moment.

L'ADJUDICATARI facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els riscos laborals propis
de I'execucié dels diferents treballs en les instal-lacions de METRO.

L'ADJUDICATARI haura de disposar d'una Avaluacié Especifica de Riscos per als treballs
d'aquest contracte a METRO sense que resultin un recarrec o cost addicional per a METRO quan es

formalitzi la documentacio a nivell de PRL de Coordinacio d'Activitats Empresarials (CAE).

Tots els mitjans humans no suposaran un cost addicional al servei ja que estan inclosos en el

pressupost base de la licitacio.

L'ADJUDICATARI comunicara als responsables de METRO, durant la primera setmana del
contracte, el nom complet del Responsable Global i Cap d'Obra, telefon mobil, adreces de correu
electronic i altres dades per a la seva permanent localitzaci6é, amb la finalitat de facilitar i agilitzar la

comunicacioé i coordinacié de les operacions amb Metro.

4.4. Obligacié de substitucid

Qualsevol substitucio dels tecnics destinats a la prestacio del servei, hauran de respectar el perfil

i preparacio exigits.
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4.5. Uniformitat

El personal de 'ADJUDICATARI objecte d'aquest contracte haura d'anar degudament uniformat.
El nom o logotip de 'ADJUDICATARI haura de ser visible de manera notable i suficient per a la seva
identificacié.

La uniformitat haura de complir els criteris de seguretat i visibilitat i haura de comptar amb
I'aprovacié de METRO qui podra determinar la utilitzacié dels elements identificatius amb petos,

inscripcions, etc.

El personal haura de portar una targeta personal d'identificacié de I'empresa ADJUDICATARIA en

un format recognoscible per METRO.

4.6. Dret a vaga

L'empresa ADJUDICATARI tindra I'obligacié de comunicar amb un minim de 10 dies a METRO de

situacions de vaga on es vegi afectat el seu personal.

En aquestes situacions sera necessari mantenir els serveis necessaris a fi d'assegurar la seva

prestacio d'acord amb la legislacio vigent.

En cas de vaga es mantindran els serveis d'instal-lacié establerts en aquest plec.

4.7. Maquinaria i mitjans

4.7.1. Maquinaria i mitjans complementaris a utilitzar

Sera a compte i carrec exclusius de 'ADJUDICATARI la maquinaria, utensilis i accessoris que

fossin necessaris per a I'adequada prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte.

La utilitzacié de maquinaria amb alimentacié eléctrica, haura de comptar abans del seu Us amb

I'aprovacié de Metro.

Es disposara dels vehicles i mitjans de transport, maquinaria, equips de proteccié personal i mitjans
de comunicacié que siguin necessaris per a la realitzacio i control dels treballs d'instal-lacioé i substitucio
d'elements de senyalitzacio en les instal-lacions de METRO.

5. PARAMETROS DEL SERVICIO
L'avaluacio del servei es realitzara sobre la base del seguiment dels segiients parametres:
* Compliment del pla de treball.

* Control de qualitat del servei.
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5.1. Compliment

L'ADJUDICATARI haura de garantir i acreditar un nivell de realitzacio del pla de treball compromeés
amb METRO igual al 100% dins de l'espai de temps definit.

5.2. Control de Qualitat Intern del Servei

La seguretat de la qualitat es considera un dels factors d'éxit del contracte que ajudara a garantir

el seu bon desenvolupament i a detectar els aspectes a millorar.

METRO proposa un model de control continuat de la qualitat del servei i vetllara per assegurar la

qualitat, tant del desenvolupament dels treballs com dels seus resultats, que inclou:

* Inspeccions visuals de l'estat dels treballs executats, i realitzats pels técnics de METRO i/o
experts externs. Aquest control de qualitat també pot ser realitzat conjuntament amb el representant que
I'empresa ADJUDICATARIA designi.

6. PROHIBICION DE SUSTRACCION

En cas de detectar la sostraccié d'algun element o material per part del personal de I'empresa
ADJUDICATARIA, METRO podra resoldre immediatament el contracte, exigint la indemnitzacié dels

danys i perjudicis soferts.

Independentment de I'accié de resolucio del contracte, METRO es dirigira contra l'autor de la

sostraccio per via de la interposicioé d'acci6 judicial que en dret correspongui.

7. COMUNICACIO ENTRE LES PARTS

L'ADJUDICATARI comunicara a METRO la llista valida d'interlocutors. Aquesta llista incloura els
seus teléfons fixos i mobils, aixi com el seu correu electronic. Amb el detall de torns per a l'atencio
d'incidéncies.

Per part seva, METRO facilitara a 'ADJUDICATARI la llista valida d'interlocutors. Aquesta llista

incloura els seus teléfons fixos i mobils, aixi com el seu correu electronic.

A requeriment de METRO, 'ADJUDICATARI haura de facilitar la localitzacié del seu personal en

servei en les instal-lacions de la xarxa de Metro.

7.1. Comunicacié d'inici i final dels treballs realitzats

L'ADJUDICATARI tindra I'obligacié de comunicar l'inici i final dels treballs al Centre de Control de
METRE (CCM) o persona designada en defecte d'aixd i en temps real mitjangant el procediment vigent

amb Metro.
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7.2. Comunicacio situacions de risc

Si 'ADJUDICATARI detectés qualsevol situacid de possible risc o deficiencia en aparells,
instal-lacions, dependéncies, equips de treball i equips de proteccio, col-lectiva o individual, i que al seu
judici representin, per motius raonables, un risc d'accident, haura de comunicar-lo immediatament a

METRO amb la finalitat que puguin prendre's les mesures oportunes.

8. ACCES A LES INSTAL-LACIONS

METRO facilitara I'accés a les seves instal-lacions al personal de 'ADJUDICATARI assignat a les
tasques objecte d'aquest contracte en la XARXA DE METRO. Per a aix0 METRO lliurara una autoritzacio
nominal a cada agent de 'ADJUDICATARI. El personal haura de presentar-lo cada vegada que li sigui
requerit per un empleat de METRO. Aquesta autoritzacié no serveix per a viatjar per la XARXA DE
METRO.

El técnic o técnics de I'ADJUDICATARI seran responsables en tot moment de l'adequada

senyalitzacioé i proteccio de les accions dutes a terme aixi com la posterior neteja de la zona de treball.

Tots els treballadors que, per la seva indole, requereixin autoritzacio fora de I'ambit i competéncia
de Metro, es realitzessin d'acord amb les exigéncies de [I'organisme requeridor, quedant
'ADJUDICATARI obligat a gestionar per part seva tots els permisos, llicencies i taxes que siguin

aplicables.

8.1. Horaris de treball

Els treballs objecte d'aquest plec es realitzaran de dilluns a divendres en horari ditrn, de 06.00 a
22.00 h i en horari nocturn de dilluns a dijous de 22.00 a 06:00h.

L'ADJUDICATARI ajustara els horaris de realitzacié dels treballs objecte d'aquest plec, segons
necessitats del personal de METRO. En tots els casos, METRO procurara avisar amb suficient temps a
I'ADJUDICATARI qualsevol variacio respecti I'norari de treball planificat.

8.2. Normes de treball

L'ADJUDICATARI estara obligat a complir i fer complir a tots els seus treballadors tota aquella
normativa desenvolupada per METRO per als treballs en les seves instal-lacions i derivada de la reunié

de coordinacio d'activitats empresarials prévia a l'inici de les activitats objecte d'aquest plec.

METRO es reserva el dret a modificar i/o ampliar aquesta normativa durant la durada del contracte

i 'ADJUDICATARI estara obligat al seu compliment sense que hi hagi cap indemnitzacio.
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9. IMPEDIMENTS

L'ADJUDICATARI comunicara de manera immediata a METRO de qualsevol impediment
extraordinari que pogués sorgir per a la realitzacié dels treballs previstos en aquest contracte, aixi com

de les possibles conseqliiéncies o impacte no desitjat d'alguna accié.

10. SEGURETAT | SALUT LABORAL

L'ADJUDICATARI assumeix a titol exclusiu el caracter de patré o empresari respecte del personal
que realitzi els serveis comentats en aquest contracte, sense que existeixi cap vinculacié juridica
d'aquests treballadors amb METRO.

Consequentment, 'TADJUDICATARI es compromet i obliga a complir de manera exacta i fidel totes
les obligacions laborals que es derivin de la seva condicié empresarial o de patrd, com sén, per exemple,
la inclusié de la seva empresa i els treballadors en el Régim General de la Seguretat Social, tenir
actualitzat el llibre de matricula del personal, la filiaci6 i la cotitzacié a la Seguretat Social, observar amb
la diligéncia deguda les mesures de prevencio, seguretat i higiene en el treball previstos per la legislacio
vigent o que fossin establertes per la Direccid, en general respectar i complir escrupolosament totes i

cadascuna de les obligacions imposades per les lleis laborals vigents.

METRO lliurara a I'ADJUDICATARI, préviament a l'inici de l'activitat i dins del marc de la
COORDINACIO D'ACTIVITATS EMPRESARIALS (C.A.E.), les normes especifiques per a I'execucié dels
treballs en la xarxa de Metro. L'ADJUDICATARI garantira la difusio6 i el compliment d'aquestes normes

per part de tot el seu personal que treballi en les instal-lacions de METRO.

L’ADJUDICTARI haura de disposar d'una avaluacio de riscos laborals dels diferents treballs als
que fa referéncia aquest contracte segons la llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals. Totes les
eines i les maquines que utilitzin hauran de complir aquesta normativa o les que es trobin en vigor a cada

moment.
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11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

11.1. Coordinacié d’activitats empresarials (CAE)

Segons la llei vigent de prevencié de riscos laborals es facilitara el seglient intercanvi de

documentacio, previ a l'inici de les activitats:
Documentacio a facilitar per part de METRO:
» Tota normativa i procediments derivats de l'activitat recollida en el present plec.
» Procediments i instruccions a aplicar.
» Pla d'Autoproteccid dels centres de treball i consignes d'actuacio en cas d'emergéncia.

Documentacié de I'empresa ADJUDICATARIA que estara disponible en el centre de treball on es
realitzen les activitats i s'actualitzaran permanentment. Aquesta documentacio pot ser sol-licitada per un

interlocutor assignat per METRO.
» Concert amb un servei de prevencio alié o justificacié de serveis de prevencié propis.
» Avaluacio de riscos i planificacié activitat preventiva dels treballadors.
« Adequacié dels equips de treball a la normativa vigent.
 Fitxes de seguretat dels productes quimics que es puguin utilitzar.
« Llistat dels treballadors assignats en el centre de treball (Nom, cognoms i DNI)
* TC’s.
* Registre de formacio del treballador en matéria de PRL.

+ Formacié especifica de cada treballador: Recurs preventiu (si correspon), Pilot Homologat de

Seguretat, formacio técnica, en eines i utillatges...
« Justificant de lliurament de EPI’s.
* Resultats de la vigilancia de la salut de cada treballador.
* Procediments a seguir en cas d'accident.
» Relaci6 d'accidents de treball i les seves investigacions.

De manera prévia a l'inici de les activitats, es mantindra una reunié de coordinacié entre METRO i
els representants de 'ADJUDICATARI. En aquesta reunio6 I'empresa contractada aportara la informacié

sobre els riscos que puguin derivar-se de la seva activitat durant la reunié es determinara:
Mesures de control per als riscos a tercers derivats de les activitats.
* Persona de contacte per a tractar temes relatius a PRL.

* Interlocutors per a questions de PRL del centre de treball.
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11.2. Vigilancia i control per part de 'ADJUDICATARI

Pel present plec 'ADJUDICATARI es compromet a:

* Vigilar que el seu personal, o en el cas que sigui autoritzat a subcontractar algun servei objecte
d'aquest plec el de les empreses subcontractades i als treballadors autdnoms, depenent del mateix o de
les empreses subcontractades, compleixin la Legislacié vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals, aixi com els procediments de METRO que siguin aplicables, aixi com I'efectiva adopcié de les

mesures preventives que s'hagin acordat.

+ Si es considera necessari determinara noves mesures preventives a aplicar havent de comunicar
la seva adopci6 a METRO. Si estimés oporti no executar alguna de les ja establertes, haura de

comunicar-ho préviament a METRO, que podra aprovar o denegar la proposta.

* En cas que hagués de realitzar modificacions en I'execucié dels treballs no especificades en
l'avaluacié de riscos inicialment presentada comunicara a I'Agent en Matéria de C.A.E. assignada per
METRO les citades modificacions i les mesures preventives corresponents, que haura de realitzar
mitjangant la confeccié d'un nou Annex a la citada avaluacid, que presentara per a la seva analisi i

aprovacio, si escau.

» El Contractista mantindra actualitzat el llistat de treballadors, tant propis com de les empreses

subcontractades i autdbnoms, aixi com la documentacio necessaria esmentada en el punt 5.

METRO podra realitzar seguiment del compliment de la normativa vigent en matéria de Prevencié
de Riscos Laborals i de les mesures preventives establertes per al compliment del contracte. METRO

podra assignar aquesta inspeccié a un agent extern.

12. CRITERIS AMBIENTALS D'OBLIGAT COMPLIMENT

L'ADJUDICATARI es compromet a la retirada i/o transport i/o destruccié de qualsevol element
substituit de les instal-lacions, aixi com els embalatges de les peces substituides, estant obligat al

compliment integre de la normativa vigent en matéria mediambiental i de residus.
No es podra deixar residus de cap mena en les dependéncies de METRO.

L'ADJUDICATARI es responsabilitza de la realitzaci6 de les tasques d'instal-lacio i
subministrament descrites en el contracte evitant qualsevol impacte en el medi ambient i sense cost
afegit per a METRO.

Pel present plec L'ADJUDICATARI es compromet, si s’escau, a:

* En cas que el subministrament es serveixi amb embalatges no primaris, els embalatges no

primaris (*) dels productes estaran fabricats al 100% a partir de materials reciclats.
(*) S'entén com a embalatge addicional al del propi material per a la distribucio final del producte.

» Els vehicles (turismes o furgonetes) que donin el servei en aquest contracte hauran de tenir
adjudicada l'etiqueta ambiental tipus C com a minim.
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» Haura d'accedir al fet que TMB pugui en tot moment inspeccionar i vigilar de manera mostral i
aleatoria els seus treballs com a adjudicatari del contracte, aixi com el compliment de les seves

obligacions.

* En el cas que el contractista subcontracti part de la seva activitat a un tercer que inclogui la
generacio de residus, és responsabilitat del contractista principal indicar en el contracte qui actuara com
a productor del residu generat (contractista o subcontractista). En cas de no indicar res, el contractista

principal assumira aquesta funcid, aixi com les responsabilitats que es derivin.

ANNEX 1 MODEL OFERTA ECONOMICA

Per a la valoracié economica s'emplenaran les cel-les buides del quadre resum PREU UNITARI
(Subministrament i instal-lacio) de I'Excel - SUMINISTRE SENY PCIVIL QUADRE SENSE PREUS PER
OFERIR_16103021) adjunt en aquest annex.

Per a cada tipologia d'element, comptabilitzant el cost de fabricacié, subministrament i ma d'obra
d'instal-lacio, els subtotals resultants, se sumaran i donaran com a resultat el total que sera el Valor
estimat de Contracte (VEC) IVA exclos.

En qualsevol cas, si no s'arribés a fer Us sobre algun mesurament d'elements de senyalitzaci6 de
proteccié civil previstos, bé totalment o parcialment, METRO no estara obligat a abonar a
I'’ADJUDICATARI la resta de la quantia sobrant.
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