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1 DISPOSICIONS GENERALS

11 PODER ADJUDICADOR

Nom: Consell Comarcal del Baix Emporda.
Adrega: C. Tarongers, 12 (Can Salamd) 17100 La Bisbal d'Emporda
Perfil del contractant: www.baixemporda.cat

Informacio als licitadors en relaciéo amb els plecs:

Consell Comarcal del Baix Emporda.

Area de Sostenibilitat i Accié Climatica — Gestié de residus.
Tel.: 972 64 23 10.

Adreca electronica: consell@baixemporda.cat

1.2 OBJECTE DEL CONTRACTE

Codi CPV:

90500000-2. Serveis relacionats amb deixalles i residus

90511100-3. Serveis de recollida de deixalles solides urbanes

90511200-4. Serveis de recollida de deixalles doméstiques

90511300-5. Serveis de recollida d’escombraries

90511000-6. Serveis de recollida de paper

90512000-9. Serveis de transport de deixalles.

45000000-7 Treballs de construccio.

45200000-9 Treballs de construccio completa o parcial i obres d'enginyeria civil.
44613800-8 Contenidors per a residus

34928480-6 Contenidors i galledes de residus i escombraries

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és la contractacié dels seglients
serveis:

1. La recollida selectiva de residus de les cinc fraccions ordinaries (fraccio organica, envasos,
paper/cartrd, vidre i resta) amb la modalitat:

o Porta a porta de les fraccions paper/cartré, vidre, envasos lleugers, organica (inclou

fracciod vegetal no llenyosa) i fraccié resta de particulars i activitats econdomiques

Codi Validacio: 9KZHE26KY3HAWESTIY3HWWE97

a4 Verificacio: https://baixemporda.eadministracio.cat/
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mitjangant cubells, bujols i contenidors identificats amb TAG i tota la tecnologia de
seguiment associada i I'establiment de canals de comunicacié bidireccionals amb
els generadors, en aquells municipis especificats.

o Arees tancades amb control d’accés i videovigilancia per particulars i activitats
econdmiques de poca generacié mitjangant contenidors i tota la tecnologia de
seguiment associada i I'establiment de canals de comunicacié bidireccionals amb
els generadors, en aquells municipis especificats.

o La prestacio del servei de recollida comercial en aquells municipis especificats.

El servei de recollida selectiva de les 5 fraccions inclou també:

- El disseny i construccié de les arees tancades en aquells municipis amb aquest model
de recollida.

- La construcci6 i/o adaptacio de I'espai d’area d’emergéncia en els municipis amb model
de recollida porta a porta.

- El servei de repassos, recollida de contenidors desbordats i recollida de bosses
abandonades i d'abocaments incontrolats.

- El control i pesatge dels residus recollits per municipi i fraccié i la comunicacié periddica
al Consell Comarcal.

- El transport de les fraccions de residus recollides fins a centres autoritzats de gestio de
residus.

- L’adquisicio, segons s’escaigui, de contenidors i elements d’aportaci6 domeéstica i
comercial.

- Lareposicio dels contenidors i dels elements d’aportacio.

- La neteja i manteniment de les arees tancades i dels seus contenidors i entorn (tant
interior com exterior).

- Lacreacid i el disseny de la imatge grafica del nou servei, aixi com la seva aplicacié als
diferents elements associats al servei: vehicles de recollida, vestuari, elements de
comunicacio, entre d’altres.

- La comunicaci6 d’incidéncies, el seguiment del servei de recollida i I'atencié a l'usuari.

- La campanya de comunicacio i d'implantacié dels nous serveis.

- Les campanyes anuals de refor¢ per consolidar la correcta participacié en la recollida
selectiva.

2. Gestié de la planta de transferéncia de fraccio rebuig

3. Servei de transport de residus procedents de recollida selectiva en autocompactadors o caixa
oberta

4. Servei recollida de residu téxtil

5. Servei recollida d’oli vegetal usat

1.3 OBJECTIUS ESTRATEGICS

S’estableixen uns objectius minims per al contracte. Amb la posada en marxa dels nous serveis
—tant la recollida en arees tancades com el sistema porta a porta— i, sobretot, amb la
incorporacié de tecnologia que permeti identificar el generador i aplicar el pagament per
generacid, s'espera assolir alts indexs de recollida selectiva, millorar la qualitat de totes les
fraccions recollides selectivament i reduir la quantitat de fraccié resta destinada a deposicié final.
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Els objectius quantitatius de recollida selectiva es calculen en base a la suma de les tones de
fraccions de recollida selectiva (organica, envasos, paper i cartré i vidre), sobre el total de tones
recollides de les mateixes fraccions més la resta, inclos el téxtil sanitari.

Els objectius quantitatius de participacié en la recollida porta a porta amb identificacié del
generador es calculen en base a la mitjana mensual de lectures domestiques (registre
d’aportacions domeéstiques) per dia de recollida i ruta sobre el maxim potencial de lectures
domestiques en un dia de recollida que és igual al total d’habitatges d’aquella ruta (que tenen
cubells amb TAG).

Els objectius qualitatius es calcularan en base al percentatge d’'impropis presents en la fraccio
organica i en els envasos lleugers, d’acord amb les caracteritzacions realitzades per '’Agéncia de
Residus de Catalunya, en el cas de la fraccié organica (FORM), i per Ecoembes, en el cas dels
envasos lleugers, amb la freqiéncia que ells mateixos determinin. Els resultats de les
caracteritzacions s’aplicaran als mesos posteriors fins a I'obtencié de nous resultats.

Es fixa com a objectiu superar el 80% en pes de recollida selectiva en els municipis amb recollida
porta a porta i superar un 70% en pes de recollida selectiva els municipis amb recollida en arees
tancades. Amb aquest objectiu 'empresa adjudicataria, amb coordinaci6 amb I'Area de
Sostenibilitat i Accié Climatica del Consell Comarcal del Baix Emporda, executara totes les
actuacions i inversions necessaries per assolir-lo.

Es fixa com a objectiu superar el 90% de lectures per ruta de recollida porta a porta. Amb aquest
objectiu 'empresa adjudicataria, amb coordinacié amb I'Area de Sostenibilitat i Accié Climatica
del Consell Comarcal del Baix Emporda, executara totes les actuacions i inversions necessaries
per assolir-lo.

Es fixa com a objectius qualitatius assolir un maxim d’un 3% d’impropis per la fraccié organica i
un 20% pels envasos lleugers, fet que es troba condicionat al correcte desenvolupament de les
tasques dels operaris de recollida.

Semestralment es valorara el grau d’assoliment dels objectius estratégics descrits al punt 1.3 del
PPT. Si no hi ha assoliment d’aquests objectius es pactaran accions correctores entre el
responsable del contracte i 'empresa adjudicataria. Les accions correctores no tindran cap cost
addicional pel Consell Comarcal.

1.4 PROPIETAT DELS RESIDUS

Els residus recollits son propietat de cada Ajuntament, i si s’escau del Consell Comarcal. Els
objectes de valor que l'adjudicatari pogués trobar han de ser lliurats al Consell Comarcal, qui
posteriorment els lliurara a I’Ajuntament.

L’adjudicatari haura de posar els mitjans adequats per recuperar aquells objectes de valor que els
ciutadans hagin llencgat per descuit als contenidors i demanin recuperar.
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1.5 AVALUACIO | SEGUIMENT DELS SERVEIS

El responsable del contracte avaluara la qualitat dels serveis, tenint en compte 'estat de l'itinerari
de recollida justament després d’acabar aquesta, I'estat funcional i la imatge dels vehicles de
recollida i de les arees tancades i el compliment de les normes de recollida, transport i descarrega,
aixi com el compliment de les obligacions incloses en aquest Plec.

S’estableix un barem d’incompliments i irregularitats del Servei, d’acord amb la seva importancia
i grau d’afeccio al servei i els ciutadans, classificades en faltes lleus, greus i molt greus, que porten
implicita la imposicié de les corresponents penalitzacions. La qualificacié del servei com a molt
deficient portara implicita una penalitzacié econdmica tipificada com a molt greu.

1.6 AMBIENTALITZACIO DELS SERVEIS

Els serveis publics de recollida i gestié dels residus que realitza el Consell Comarcal del Baix
Emporda a través d’aquest contracte de serveis comporten uns requeriments d’ambientalitzacio
en la gestié del servei, que es sintetitzen en les segiients obligacions de I'adjudicatari:

1- Protocol d’actuacié davant d’incidéncies que comportin un impacte ambiental:
L’adjudicatari esta obligat a notificar i fer informe de qualsevol incidéncia de servei que tingui una
afeccié sobre el medi ambient, com pot ser: la pérdua de lixiviats, el vessament de residus
especials, la pérdua d’oli, la pérdua de qualsevol tipus de residu en la via publica o I'entorn natural.
Aixi mateix, ha de prendre les mesures necessaries, de manera immediata, per resoldre la
incidéncia i notificar acte seguit, per escrit, a través de I'’App de servei, la resolucié de la mateixa
al responsable del contracte.

2- Gestié ambiental ordinaria dels serveis: L'adjudicatari s’obliga a introduir dins del servei,
totes les mesures organitzatives i els mitjans possibles, per tal de reduir 'impacte ambiental, com
son: la introduccié de criteris de compra verda en tots els subministraments (bujols, cubells, arees
tancades i sistemes de tancaments, materials de difusié en paper reciclat amb el distintiu Angel
Blau, etc.); la reduccio del quilometratge amb la conseqlient reduccié de les emissions de gasos;
la utilitzacié de productes de neteja amb etiquetatge ecoldgic dels contenidors i els vehicles;
dispositius d’estalvi d’aigua en les operacions de neteja;

3- Formacié ambiental del personal: El personal rebra la formacié ambiental necessaria per a
la realitzacié de les bones practiques propies del servei, que contribueixin a millorar I'eficacia i
I'eficiéncia del servei, augmentar els percentatges de participacio de recollida selectiva i reduir
'impacte ambiental del servei. Aquesta formacié haura de ser d'una periodicitat minima anual, per
reforcar les actuacions entre la plantilla de personal que contribueixin a millorar la qualitat i la
imatge del servei. En el cas dels nous treballadors incorporats, aquests hauran de rebre la
informacié ambiental necessaria abans d’iniciar el servei

4- Recull de dades ambientals sobre la gestio del servei: L'adjudicatari establira els sistemes
organitzatius necessaris per al recull de dades de caracter ambiental relatives al servei com ara:
quilometratge per rutes i serveis, consum de combustible per rutes i serveis, kg de fraccions de
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residus recollits selectivament per municipi, etc. L'adjudicatari haura de vetllar diariament pel recull
de les dades de les lectures de participacio en la recollida selectiva per part dels usuaris, amb
identificacié d'usuari, per tal de poder realitzar I'0ptim pagament/bonificacié per participacié o per
generaci6 en la taxa de residus i complir amb els objectius estratégics establerts i els indicats per
'empresa adjudicataria.

1.7 ACTUACIONS DAVANT SITUACIONS D’EMERGENCIA A LA COMARCA

En cas de situacié d’emergeéncia a algun dels municipis inclosos dins I'ambit territorial del present
Plec, tant el material mobil com els mitjans humans adscrits per 'empresa contractista al servei,
hauran d’estar a disposicié del Consell Comarcal del Baix Emporda. El Consell Comarcal podra
sol-licitar aquest servei excepcional amb I'activacio d’algun pla municipal (DUPROCIM) o PAS_PC
(Pla d’Assisténcia i Suport en matéria de Proteccié Civil a la comarca).

SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

2 AMBIT TERRITORIAL | SERVEIS PREVISTOS PER MUNICIPI

21 AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial dels serveis és la comarca del Baix Emporda i els municipis que han delegat o
puguin delegar els serveis descrits.

Els 23 municipis que han delegat els serveis de recollida de residus municipals son: Albons,
Bellcaire d’Emporda, Colomers, Corga (a partir de I'1 de juliol de 2026), Cruilles-Monells-St.
Sadurni de I'Heura, Foixa, Fontanilles, Garrigoles, Gualta, Jafre, La Pera, La Tallada d’Emporda,
Palau-Sator, Parlava, Rupia, Serra de Dar6, Torrent, Ulla, Ullastret, Ultramort, Vall-llobrega,
Verges i Vilopriu.

Els models actuals de recollida de les cinc fraccions basiques de residus, son segons el municipi
la recollida amb contenidors a la via publica i la recollida porta a porta.
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2.2 SERVEIPREVIST PER MUNICIPI (A L’INICI | A LA FINALITZACIO)

Taula 2-1. Serveis per municipi a I’inici de contracte

Municipi

Albons

Recollida de residus municipals

Sistema de recollida

Porta a Porta de les 5 fraccions

Fraccions

Organica, envasos, paper i
cartro, vidre i resta

Transferéncia deixalleria

Organica, envasos, paper i
cartrg, vidre i resta

Bellcaire d’Emporda

Contenidors de carrega superior de 3 fraccions

Paper i cartrd, envasos i
vidre

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta

Colomers

Contenidors de carrega posterior de les 5
fraccions

Organica, envasos, paper i
cartro, vidre i resta

Corga

Porta a Porta de les 5 fraccions

Organica, envasos, paper i
cartrg, vidre i resta

Cruilles-Monells-St.
Sadurni de I’'Heura

Contenidors de carrega superior de 3 fraccions

Paper i cartrd, envasos i
vidre

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta

Contenidors de carrega superior de 3 fraccions

Paper i cartrd, envasos i

Foixa vidre
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. . . , Paper i cartrd, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P id
Fontanilles vidre
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. . . . Paper i cartro, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P vidre
Garrigoles
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. . . , Paper i cartrd, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P .
Gualta vidre

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta
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Municipi

Recollida de residus municipals

Sistema de recollida

Contenidors de carrega posterior de les 5

Fraccions

Organica, envasos, paper i

Jafre ; T )
fraccions cartrg, vidre i resta
. . . . Paper i cartrd, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P vidr
La Pera e
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. R . . Paper i cartrd, envasos i
La Tallada Contenidors de carrega superior de 3 fraccions vidre
d’Emporda
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. . . , Paper i cartrg, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P id
Palau-Sator vidre
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. R . . Paper i cartrg, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P vidr
Parlava e
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. . . . Paper i cartro, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P idre
Rupia vi

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta

Serra de Daré

Contenidors de carrega superior de 3 fraccions

Paper i cartrd, envasos i
vidre

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta

Contenidors de carrega superior de 3 fraccions

Paper i cartrd, envasos i

Torrent vidre
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
. . . , Paper i cartro, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P .
vidre
Ulla . . . . .
Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions Organica i resta
Porta a Porta comercial d’'una fraccio Paper i cartré
. . . , Paper i cartrg, envasos i
Ullastret Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P

vidre
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Municipi

Recollida de residus municipals

Sistema de recollida

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Fraccions

Organica i resta

Ultramort

Contenidors de carrega superior de 3 fraccions

Paper i cartrd, envasos i
vidre

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta

Vall-llobrega

Contenidors de carrega superior de 3 fraccions

Paper i cartrd, envasos i
vidre

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta

Porta a Porta comercial d’'una fraccio

Paper i cartré

Organica, envasos, paper i

Verges Porta a Porta de les 5 fraccions .. .
cartro, vidre i resta
. . . , Paper i cartro, envasos i
Contenidors de carrega superior de 3 fraccions P id
Vilopriu vidre

Contenidors de carrega posterior de 2 fraccions

Organica i resta

Taula 2-2. Serveis previstos per municipi a la finalitzacié del contracte

Municipi

Albons

Recollida de residus municipals

Sistema de recollida Horari

Porta a Porta de les 5 fraccions Nocturn

Fraccions

Organica, envasos,
paper i cartrd, vidre i
resta

Transferéncia deixalleria Dilrn

Organica, envasos,
paper i cartro, vidre i
resta

Bellcaire d’Emporda

Arees tancades i armaris Dilrn

Organica, envasos,
paper i cartrd, vidre i
resta

Porta a Porta comercial de les 5

. Ditrn
fraccions

Organica, envasos,
paper i cartrd, vidre i
resta
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Recollida de residus municipals

Municipi

Sistema de recollida Horari Fraccions

Organica, envasos,

Arees tancades Dilrn paper i cartro, vidre i

resta

Colomers
, Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 9 . L .
. Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions

resta
Organica, envasos,
Corc¢a Porta a Porta de les 5 fraccions Nocturn paper i cartrd, vidre i

resta
Organica, envasos,
Arees tancades Didrn paper i cartro, vidre i

Cruilles-Monells-St. resta

Sadurni de I’'Heura

i Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 9

. Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions
resta
Organica, envasos,
Arees tancades Dilrn paper i cartrd, vidre i
resta
Foixa
) Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 9 . C .
) Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions
resta
by . [eed
Organica, envasos, @
A T . ra . . °
Arees tancades Dilrn paper i cartrd, vidre i 1;
resta 2§°
. o
Fontanilles =
, Organica, envasos, S
Porta a Porta comercial de les 5 g . g 8
. Dilrn paper i cartrd, vidre i 4
fraccions 2
resta E
8
©
Organica, envasos, B=5
Arees tancades Dilrn paper i cartrd, vidre i %ég
»l®
. resta 523
Garrigoles BES
Organica, envasos giz
. 3 ) o
Porta a Porta comercial de les 5 . N SEE
. Dilrn paper i cartrd, vidre i g8
fraccions 855
resta 38
Uso
(R
s£5
Sg‘;
© [}
828
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Recollida de residus municipals

Municipi - - - -
P Sistema de recollida Horari Fraccions
Organica, envasos,
Arees tancades Dilrn paper i cartro, vidre i
resta
Gualta
, Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 9 . L .
. Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions
resta
Organica, envasos,
Jafre Porta a Porta de les 5 fraccions Nocturn paper i cartro, vidre i
resta
La Pera, Pubol i Riuras: Organica, envasos,
Nocturn paper i cartro, vidre i
Porta a Porta de les 5 fraccions resta
La Pera
Pedrinya: Organica, envasos,
Dilrn paper i cartrd, vidre i
Area tancada resta
Organica, envasos,
Arees tancades Dilrn paper i cartrd, vidre i
La Tallada resta
, N
d’Emporda , Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 . C .
) Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions
resta
Organica, envasos, 8
A e . ra . . °
Arees tancades Dilrn paper i cartrd, vidre i i;
resta 2§°
o
Palau-sator =
, Organica, envasos, S
Porta a Porta comercial de les 5 g . g 8
. Dilrn paper i cartrd, vidre i 4
fraccions 2
resta E
8
©
Organica, envasos, B=5
Parlava Porta a Porta de les 5 fraccions (1) Nocturn paper i cartro, vidre i %ég
»l®
resta 523
DES
- =32
Organica, envasos, ESH
.y 5 . . . »gk
Rupia Arees tancades Dilrn paper i cartrd, vidre i < ég
Noe
resta £23
Uso
(R
s£5
§:g‘;
Sge
o>n0




CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS | DE GESTIO DE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE RESIDUS DE
LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA

Recollida de residus municipals

Municipi - - - -
P Sistema de recollida Horari Fraccions
, Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 9 . C .
) Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions
resta
Organica, envasos,
Arees tancades Dilirn paper i cartrd, vidre i
resta
Serra de Daré
, Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 J . o :
. Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions
resta
Organica, envasos,
Arees tancades Didrn paper i cartro, vidre i
resta
Torrent
, Organica, envasos,
Porta a Porta comercial de les 5 9 . o .
. Dilrn paper i cartrd, vidre i
fraccions
resta
Porta a Porta de les 5 fraccions Organica, envasos,
Ulla Nocturn paper i cartrd, vidre i
Area tancada Barri La Roqueta resta
Organica, envasos,
Arees tancades Dilrn paper i cartro, vidre i
resta
Ullastret
, Organica, envasos, 3
Porta a Porta comercial de les 5 9 . . . s
. Dilrn paper i cartrd, vidre i 2
fraccions z
resta 2
o
(0]
Organica, envasos, g
Q
Ultramort Porta a Porta de les 5 fraccions Nocturn paper i cartrd, vidre i ‘g
resta 3
8
©
Organica, envasos, B=5
Vall-llobrega Porta a Porta de les 5 fraccions Nocturn paper i cartro, vidre i %ég
»l®
resta 523
DES
- =32
Organica, envasos, ESH
, . . . »gk
Verges Porta a Porta de les 5 fraccions Nocturn paper i cartro, vidre i g8
N @O
resta wEs
Uso
(R
s£5
§:g‘;
Sge
o>n0
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Recollida de residus municipals

Municipi

Sistema de recollida Horari Fraccions

Organica, envasos,
Arees tancades Dilrn paper i cartrd, vidre i
resta

Vilopriu
Organica, envasos,
Dilrn paper i cartrd, vidre i
resta

Porta a Porta comercial de les 5
fraccions

(1) Pendent de definir si implantacio total o parcial al municipi

La recollida porta a porta comercial dels municipis amb model arees tancades esta previst
realitzar-la en horari diirn. Per raons d’optimitzacié del servei, i prévia descripcié de les rutes
proposades a la memoria técnica, els licitadors podran proposar-la en horari nocturn.

La proposta no esdevindra definitiva fins que sigui acceptada pel responsable del contracte.

3 DESTI DE LES FRACCIONS DE RESIDUS

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, a la Planta de
transferencia de residus o a les instal-lacions de tractament respectius que determini el
responsable del contracte, autoritzats per 'Agéncia de Residus de Catalunya i atendre el que
estableixin els Sistemes de Responsabilitat Ampliada del Productor (SCRAPS).

L’empresa adjudicataria haura de minimitzar les despeses de transport del residus recollits fins
als centres de tractament corresponents, preveient si s’escau i és viable la transferéncia a la base
logistica comarcal del servei o similar abans de portar-les als centres en questié. L’empresa
adjudicataria haura de preveure la minimitzacié de descarregues per cadascun dels centres
previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits. Una vegada
finalitzi la ruta de recollida, els vehicles s’hauran de buidar totalment al centre del gestor autoritzat
corresponent.

La fraccié rebuig s’aportara a la Planta de transferéncia de residus municipals del Consell
Comarcal del Baix Emporda ubicada al paratge dels Ramals al terme municipal de Forallac.

El desti final del vidre, actualment és el gestor Santos Jorge SA. Essent necessaria una
transferéncia per a aquest a fraccid, I'adjudicatari haura de d’acondicionar un espai per al bon
desenvolupament del servei.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les diverses
fraccions dels residus municipals seran els seglents:
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Taula 3-1 Plantes i instal-lacions de desti per fraccio

Fraccio Planta desti

Organica PLANTA DE COMPOSTATGE DEL COMPLEX DE TRACTAMENT DE
RESIDUS DE SOLIUS.
PLANTA D’ENVASOS TIRGI

Envasos C/Ter, 84 (Poligon Industrial)
17460 Celra (Girona)
Paper i cartré Gestor autoritzat que determini 'empresa licitadora

. Santos Jorge, SA

Vidre C/ Bilbao, 29-33

08100 Mollet del Vallés

Planta de transferéncia del Consell Comarcal del Baix Emporda.
Paratge Ramals, s/n

17110 Forallac

Resta

En el cas del paper/cartré, 'empresa licitadora haura de proposar el gestor al qual portara aquesta
fraccio per a la seva valoritzacio, el qual haura de disposar de tots els permisos pertinents. La
valoritzacié econodmica d’aquesta fraccio sera rebuda directament pel Consell Comarcal. El gestor
haura de fer de forma independent a 'empresa adjudicataria la tramitacié i facturacié corresponent
per a tal efecte.

El responsable del contracte del Consell Comarcal podra determinar la modificacié dels destins
indicats per raons de tipus econdmic, de servei o per requisits de les administracions competents.

El responsable del contracte podra modificar, temporal o permanentment, el desti dels residus en
funcio del gestors i la disponibilitat de les instal-lacions, sense cap contraprestacié per a 'empresa
adjudicataria fins a una distancia maxima de 50 km a la planta de desti prevista inicialment.

El lliurament dels residus a les instal-lacions de desti s’efectuaran complint totes i cadascuna de
les condicions técniques que s’estableixin per a la seva acceptacio. L’adjudicatari s’haura de fer
carrec de tenir vigent ten tot moment la documentacio relativa al trasllat de residus (RD 553/2020,
de 19 de juny) i la normativa vigent al llarg de la durada del contracte.

Per a la fraccié vidre es podra fer una transferéncia, prévia adequacio de I'espai a carrec de
I'adjudicatari i, posteriorment es faran rutes mancomunades per al transport de les caixes de vidre
de la base del servei fins al gestor indicat.

L’adjudicatari és el responsable de conéixer i adaptar el servei si cal i, prévia acceptacio dels
serveis tecnics del Consell Comarcal, als horaris d’'obertura de les diferents instal-lacions de
tractament de residus.

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament 'empresa adjudicataria haura de prendre
copia de l'albara d’entrada que expedeixi la instal-lacio, el qual haura d’incloure com a minim la
matricula del camid, I'hora d’entrada a la planta, la quantitat aportada i la fraccié de residus.
L’empresa adjudicataria haura de trametre mensualment, aquests albarans en copia digital en un
unic arxiu a 'Area de Sostenibilitat i Accié Climatica i diariament haura d’introduir la informacio
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dels albarans de totes les fraccions al software de control de dades, a més de distribuir els pesos
dels albarans de les rutes mancomunades entre els municipis que formen part de la ruta de
recollida.

Aquesta informacio i altres informes mensuals es detallen a I'apartat 14 del PPT.

4 BASE DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de preveure disposar i gestionar unes instal-lacions com a base
logistica que millor s’adaptin al servei i al seu sistema de treball o organitzacio interna. La ubicacié
de la base logistica no pot quedar a més de 30 minuts de desplagament de qualsevol municipi on
es presta el servei.

Les instal-lacions seran d’Us exclusiu per al servei de recollida de residus del Consell Comarcal
del Baix Emporda i hauran de disposar com a minim, dels equipaments que es detallen a
continuacio:

- Magatzem cobert i tancat per a tot el parc mobil.

- Espai de taller per a tasques de manteniment preventiu del parc mobil i manteniment
correctiu basic.

- Espai de neteja per al parc mobil i els contenidors, amb la corresponent gestié de les
aigles residuals generades.

- Magatzem de materials.

- Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals destinades a I'is del
personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa de seguretat i
salut laboral.

- Espai d’aparcament per tots els vehicles que presten el servei.

- Espai de transferéncia de residus, si s’escau.

- Oficines equipades i dimensionades per realitzar les tasques descrites en el plec.

- Espai de recollida selectiva de les deixalles generades pel funcionament de la base
logistica del servei.

Anira a carrec de 'adjudicatari:

- L’arrendament o compra de les instal-lacions.

- Les despeses resultants de I'adequacié de la nau.

- El pagament de tots els impostos.

- Les despeses de la llicéncia ambiental i qualsevol despesa derivada de les legalitzacions
i de les autoritzacions de les instal-lacions.

- Les despeses de qualsevol desperfecte que s’hi pugui ocasionar.

Si durant la vigéncia del contracte I'empresa adjudicataria considera necessaria la utilitzacio
d’unes altres dependéncies per a la prestacié del servei haura d’informar-ne al responsable del
contracte i fer-se carrec de les despeses d’adequacié de les noves instal-lacions i assumir el
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pagament de I'IBI i tots els impostos, subministraments i altres despeses i la contractacié d’'una
assegurancga que cobreixi els danys i de responsabilitat patrimonial dels danys que poguessin
provocar a tercers aixd com 'obligacio de tenir al dia tots els permisos de caracter ambiental.

No podra utilitzar les instal-lacions per cap altre finalitat que no siguin objecte de I'abast del servei.

L’empresa adjudicataria haura de disposar des del primer dia de prestacio del servei d’'una base
logistica per fer front a les necessitats del servei, i que aquesta tingui o estigui en tramit de tenir
les caracteristiques dels punts anteriors. En tot cas, I'empresa adjudicataria tindra un termini
maxim de 2 mesos a comptar des de la signatura del contracte, de manera formal, d’entregar tota
la documentacié que acrediti que la base del servei compleix tots els condicionants establerts en
aquest apartat.

L’Area de Sostenibilitat i Accié Climatica podra inspeccionar sense previ avis l'estat de les
instal-lacions i el compliment de tota la normativa vigent.

41 MANTENIMENT DE LES INSTAL.LACIONS

L’adjudicatari sera el responsable de totes les accions de manteniment de les instal-lacions de la
base logistica del servei.

Anira a carrec de 'adjudicatari:

- L’ordre i neteja de totes les dependéncies internes i externes.

- Neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau.

- Garantir el bon estat de pintura i fagana.

- Compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment. Tenir vigent la llicéncia
ambiental i el permis d’abocament d’aigles residuals.

- Assumir 'asseguranca de responsabilitat civil, 'assegurancga de continguts i continents i
'asseguranca de riscos ambientals de totes les instal-lacions adscrites.

- Assumir una asseguranca de responsabilitat patrimonial pels danys que es poguessin
provocar a tercers.

- Revisio de la instal-lacié eléctrica segons la normativa sectorial.

- Gestio d’autoritzacions, llicéncies i permisos necessaris per al funcionament legal de les
instal-lacions i de les activitats que es dugin a terme.

- Manteniment de les accions de proteccié contra incendis i les inspeccions corresponents.

- Pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua, llum, gas,
telecomunicacions i qualsevol altre despesa associada a l'explotacid, manteniment i
conservacio.

- Fer-se carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu us.

- Vigilancia i control de les instal-lacions a través d’una alarma.

- La col-locacié de retols d’identificacié d’acord amb el qué estigui acordat amb el Consell
Comarcal.

- Fer-se carrec de les obres de millora de la base del servei que siguin necessaries efectuar
durant la vigéncia del contracte, de I'obtencié del permis municipal, a direccié de I'obra i
tots els permisos que siguin necessaris.
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L’empresa adjudicataria haura de complir amb tota la normativa de regulacié d’activitats,
ambiental i altre que li sigui d’aplicacié.

5 SERVEIDE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS

La recollida de residus municipals es realitzara en tots els municipis objecte del present contracte,
per les 5 fraccions ordinaries -FORM, envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta-, per les quals
es distingeixen 3 models:

¢ Recollida porta a porta:

o Recollida en nuclis urbans compactes. Es portara a terme en els 9 municipis definits
en I'apartat 2.2. En el present capitol es definiran les caracteristiques del servei per
als 9 municipis, alguns dels quals ja tenen implantat aquest servei (Albons, Corga i
Verges), mentre que la resta I'implantaran abans de finalitzar el termini establert
per a cada municipi.
També inclou la recollida de les activitats comercials i equipaments i les arees
d’emergéncia establertes en cada un d’aquests municipis que en disposin.

¢ Recollida en arees tancades amb control d'accés. Es portara a terme als 15 municipis
definits en I'apartat 2.2. En el present capitol es definiran les caracteristiques del servei
per als 15 municipis. El servei es donara per a tots els habitatges i disseminats.

e Recollida porta a porta comercial per activitats comercials i grans generadors. Es portara
a terme en els 15 municipis que tinguin com a model de recollida les arees tancades, les
quals no podran utilitzar les activitats econdmiques que tinguin una generacioé de residus
important i que estiguin incloses en el porta a porta comercial.

El servei també inclou la neteja i manteniment de les arees tancades i contenidors de les mateixes,
el servei de repassos i desbordaments, el manteniment dels elements i equips de recollida, les
campanyes d’'implantacio del servei porta a porta i de les arees tancades, i el servei de seguiment,
resolucio d’'incidencies i atencioé continuada del servei amb educadors ambientals que realitzaran
atencio presencial en tots els municipis.

5.1 SERVEIDE RECOLLIDA PORTA A PORTA

5.1.1 Caracteristiques per al dimensionament del servei de recollida porta a porta

El nombre d’habitatges i activitats amb servei de recollida porta a porta d’aquests nuclis urbans
necessaris per al dimensionament del servei és el que esta indicat en la Taula 5-1
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Taula 5-1. Dades generals dels municipi porta a porta

Municipi Habit-atges Acti\(itats econbmiq.u-e's i Arees d’emergéncia
(dades idescat) equipaments (previsiod)

Albons 551 20 012
Corca 709 40 0™
Jafre 229 16 1

La Pera 239 @ 28 2@

Parlava 268 20 1

Ulla 525 18 1+1 G
Ultramort 124 6 1
Vall-llobrega 464 43 1
Verges 639 51 oM
TOTAL 3748 242 8

(1) Albons, Corcga i Verges disposen d’arees d’emergéncia ja construides i ubicades dins les
deixalleries municipals. Pot ser necessari fer-hi modificacions menors i adaptar el control
d’accessos que s’incorpori a la resta d’arees de nova construccio.

(2) En el cas d’Albons, es disposa d'un espai de transferéncia a la deixalleria on es porten els
residus recollits pel porta a porta i es dipositen en contenidors de 1100 litres ja existents.

(3) Correspon al total d’habitatges de La Pera, malgrat que només s’aplicara el porta a porta
en els nuclis de La Pera, Pubol i Riuras. Al nucli de Pedrinya s’aplicara recollida amb area
tancada.

(4) Correspon a I'area d’emergéncia que estara situada a La Pera o Pubol i a I'area situada a
Pedrinya on el model de recollida és amb arees tancades

(5) A Ulla es disposara d’'una area d’emergéncia pel servei porta a porta i una area tancada al
Barri de La Roqueta, previ estudi especific de la zona.

El servei de recollida porta a porta es prestara des de l'inici del contracte en els municipis d’Albons
i Verges d’acord amb el calendari previst. Al municipi de Cor¢a el servei porta a porta es prestara
a partir de I'1 de juliol de 2026 . Els serveis existents s’hauran d’adaptar als requeriments
establerts al present plec en un termini maxim de 6 mesos.

A la resta s’haura d'implantar abans de la finalitzacié dels primers 6 mesos de contracte. Es
valorara la reduccié d’aquest termini. El calendari de cada un es pot veure a la Taula 5-2.

En cas que el termini de 6 mesos s’exhauris en algun moment entre els mesos de juny i setembre,
el responsable del contracte podra atorgar de forma especifica per a cada municipi una prorroga
proporcional al temps afectat sense que I'empresa pugui reclamar cap cost addicional.
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Taula 5-2. Calendari de prestacio del servei de recollida porta a porta

Municipi Prestacio del servei de recollida PaP
Inici del contracte (adaptacid als nous requeriments abans dels primers 6
Albons *
mesos de contracte)
N A partir de I'1 de juliol de 2026 (adaptacio als nous requeriments abans dels
Corca . A
primers 6 mesos de contracte)
Jafre Abans dels primers 6 mesos de contracte*
La Pera Abans dels primers 6 mesos de contracte*
Parlava Abans dels primers 6 mesos de contracte*
Ulla Abans dels primers 6 mesos de contracte*
Ultramort Abans dels primers 6 mesos de contracte*
Vall-llobrega Abans dels primers 6 mesos de contracte*
Vv Inici del contracte (adaptacié als nous requeriments abans dels primers 6
erges *
mesos de contracte)

*En cas que el termini de 6 mesos s’exhauris en algun moment entre els mesos de juny i setembre, el responsable del contracte
podra atorgar de forma especifica per a cada municipi una prorroga proporcional al temps afectat sense que I'empresa pugui reclamar

cap cost addicional.

L’empresa adjudicataria percebra les remuneracions economiques indicades al PCAP d’acord
amb I'establiment dels nous serveis o I'adaptacié dels existents.

L’empresa adjudicataria assumira amb la prestacié del servei, fins a una variacié del 20% en el
nombre d’habitatges i una variacié del 20% en el nombre d’activitats econdmiques, sense que
tingui la consideracié de modificacié del preu del contracte i per tant es considerara inclds dins
del preu de I'adjudicacio del servei.

Al nucli de Valldevia (Vilopriu) esta prevista la construccié de 24 habitatges nous, els quals
s’hauran d’incloure dins la recollida de residus en arees tancades prevista, sense que suposi cap
variacio en la prestacié econdmica del servei.

El servei de recollida es regira per les especificacions que es detallen a continuacié.

5.1.2 Sistemes d’aportacié dels residus domiciliaris i comercials

Els residus domestics i d'activitats assimilables es recolliran i es lliuraran segons els criteris
descrits a continuacié. L'adjudicatari haura de proveir per a tots els habitatges els materials
especificats i en cas de pérdua, trencament o altres incidéncies durant el contracte, en fara la
reposicio fent Us de la taxa de reposicié anual del contracte fins a exhaurir.

Taula 5-3. Sistema d’aportacio dels residus domiciliaris

Fraccio Sistema d’aportacié

Fraccié organica (FORM)
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Fraccio Sistema d’aportacié

Cubell de 20 litres marré amb TAGRFID amb codi associat a

Rebuig I'nabitatge i serigrafia personalitzada amb impressi6 del codi
del TAGiel QR.
Envasos lleugers Cubell multimaterial de 40 litres gris amb TAGRFID amb codi
Vidre associat a I'habitatge i serigrafia personalitzada amb
impressio del codi del TAG i el QR. El vidre a granel i el
Paper i cartro paper/cartré6 amb caixa, bossa de paper o a granel.
Teéxtil sanitari Bossa de plastic identificada amb un adhesiu

Restes vegetals de mida petita no Sacs de rafia de 80 litres
llenyosa

Els cubells d’Albons, Corga i Verges disposen actualment d’'una serigrafia personalitzada que, si
ho sol-licita I'ajuntament, s’haura de mostrar i mantenir al llarg del contracte juntament amb
qualsevol altra serigrafia propia del nou servei.

Els residus comercials es recolliran i es lliuraran segons els criteris descrits a continuacio.
L'adjudicatari haura de proveir la reposicié per a tots els comergos dels materials especificats en
cas de pérdua, trencament o altres incidéncies durant el contracte. Igualment I'adjudicatari haura
de proveir per a tots els habitatges els materials especificats en cas de pérdua, trencament o altres
incidéncies durant el contracte, fent Us de la taxa de reposicié anual del contracte.

Al municipi d’Ulla amb model Porta a Porta, el barri de La Roqueta presenta unes caracteristiques
especifiques amb edificis plurifamiliars de més de 15 habitatges. En aquest cas, a l'inici del
contracte, caldra estudiar, dissenyar i construir una solucié especifica amb area d’aportacié
tancada d’acord amb els serveis técnics del Consell Comarcal i de I'Ajuntament. La solucié haura
d’estar aprovada per I'Ajuntament i Consell Comarcal i haura de considerar que el barri consta de
6 blocs plurifamiliars, amb 2 escales cadascun, i cada escala amb 16 habitatges. En total 192
habitatges.

L’adjudicatari haura de presentar una proposta de disseny de les arees d’emergéncia amb control
d’accés, que es pugui adaptar a les condicions especifiques de cada emplagament que decideixi
I’Ajuntament. Les caracteristiques basiques de les arees tancades amb control d’accés soén les
gue s’especifiquen en l'apartat 7.3

La construccio de les noves arees d’emergéncia i la incorporacié dels panys en les existents, aixi
com la tecnologia de control d’obertura i tancaments aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
L’adjudicatari ha d’incloure tot el programari i software de les arees. El manteniment total de les
arees també anira a carrec seu, inclosa la quota de comunicacions (connexié a internet) de cada
area.

El servei de recollida de les arees d’emergéncia haura d’estar implantat en el mateix moment que
s’implanti la recollida porta a porta en els municipis de nova implantacié. En els municipis
d’Albons, Corca i Verges, que ja disposen d’arees d’emergéncia existents, caldra fer les
adaptacions i obres menors necessaries per a adequar-les a les caracteristiques del servei
establert.
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El servei de recollida de les arees d’emergéncia es fara, principalment, amb les mateixes
frequéncies que la recollida porta a porta de cada municipi. A I'area d’emergéncia de Verges son
necessaries recollides complementaries de les fraccions envasos, paper i rebuig, les quals
s’hauran de planificar dins del servei comarcal de recollida. Tant per les noves arees d’emergéncia
qgue es construiran com per les ja existents, si calen recollides complementaries també s’hauran
d’incloure dins del servei comarcal sense cap cost econdmic afegit (es prioritzara la instal-lacio de
nous contenidors a I'area per atendre la demanda, pero si per falta d’espai no es pot cobrir la
generacié amb contenidors, es faran recollides complementaries en funcio del nivell d’'ompliment
dels contenidors).

Taula 5-4. Sistema d’aportacio dels residus comercials

Fraccio Sistema d’aportacié

Bujol 120/240 litres marré amb TAGRFID amb codi associat a
Fraccio6 organica (FORM) I'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb impressio
del codi del TAG i el QR.

Bujol groc 120/240/360/1100 litres amb TAGRFID amb codi
Envasos lleugers associat a I'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb
impressié del codi del TAG i el QR.

Bujol blau 240/360/1100 litres amb TAGRFID amb codi

Paper i cartro associat a I'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb
impressié del codi del TAG i el QR.
Vidre Bujol verd 120 litres amb TAGRFID amb codi associat a

I'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb impressié
del codi del TAG i el QR.

Resta i téxtil sanitari Bujol 120/240/360/1100 litres amb TAGRFID amb codi
associat a I'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb
impressié del codi del TAG i el QR.

Els habitatges disseminats del municipi de Corga deixen els cubells en armaris ubicats en diferents
punts del municipi seguint el mateix calendari de recollida que el nucli urba.

Es podra efectuar la recollida dels residus en cubells dins d’armaris tancats a sol-licitud expressa
dels ajuntaments i de forma exclusiva per a habitatges disseminats.

5.1.3 Horaris i frequéncies de recollida porta a porta de residus
La recollida porta a porta sera nocturna iniciant-se a partir de les 20h. Aquest horari contempla la
base del servei com a inici del servei de recollida.

A proposta dels Ajuntaments es podra sol-licitar revisié de I'horari d’inici de la recollida,
especialment per a la fraccié vidre, amb I'objectiu de no causar molésties al veinat.

La freqléncia de recollida i calendari per cada municipi sén els que es veuen en les taules
seglents.
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Taula 5-5. Freqiiéncia de recollida porta a porta domiciliaria i comercial

Freqiiéncia de

Fraceio recollida
Fraccio organica (FORM) i restes vegetals no 3 dies/setmana
llenyoses
Envasos lleugers 2 dies/setmana
Paper i cartré 1 dia/setmana
Vidre quinzenal
Resta quinzenal
Textil sanitari Cada dia de recollida

Taula 5-6. Calendaris de recollida porta a porta

Els municipis que actualment ja realitzen recollida porta a porta seguiran aquest calendari de
recollida durant el termini d’execucié del contracte:

Municipi
FORM + Resta (Q)/
Albons Envasos Paper/cartré | Vidre (Q) FORM | Envasos FORM
. FORM + Vidr_e/resta FORM + FORM
Corca (quinzenal +
Envasos Envasos
altern) Paper
FORM + Resta (Q)/
Verges Envasos Paper/cartré | Vidre (Q) FORM | Envasos FORM

Q = una setmana es recull vidre i la setmana seguent resta.
Quinzenal altern = una setmana es recull vidre i resta i a la seglient no hi ha servei.

Als municipis que ja tenen consolidat el servei de recollida porta a porta (Albons, Corga i Verges),
es valorara amb I'adjudicatari la viabilitat técnica i economica d’optimitzar la freqiéncia de
recollida de les fraccions i establir-ne de noves, menys freqlents. En cas que sigui viable, es
valorara la nova proposta de recollida econdmicament perqué I’Ajuntament corresponent la pugui
validar.

Per a la resta de municipis que iniciaran el servei porta a porta amb el nou contracte es deixa a
criteri del licitador I'establiment del calendari de recollida, perd atenent a les frequéncies descrites
a la taula 5.5.

Cal tenint present que cada habitatge disposara de 2 cubells per abocar el residu: un per la
recollida de FORM i rebuig (color marrd) i un per la recollida de paper-vidre-envasos (color gris),
la qual cosa limita les fraccions a recollir en un mateix dia (no poden coincidir paper-vidre-envasos
ni rebuig-FORM).

La proposta de calendari es definira a la memoria técnica del servei i no sera definitiva fins que
rebi I'aprovacio dels serveis técnics comarcals.
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Els disseminats del municipi de Verges tenen una freqiéncia especifica per la recollida porta a
porta. Es recullen, Unicament, la primera setmana complerta de cada mes seguint el mateix
calendari del municipi. El dimecres de la seglient setmana es recull la fraccié (vidre o resta) que
toqui segons calendari del municipi. Tots els disseminats disposen de cubells i/o contenidors per
emmagatzemar els residus fins a la seva recollida.

El téxtil sanitari i els excrements d’animals doméstics formen part de la fraccioé resta i es recolliran
conjuntament amb aquesta fraccié el dia que correspongui. El téxtil sanitari i els excrements
d’animals doméstics es recolliran cada dia de recollida, sempre i quan s’aportin en una bossa a
part, identificada amb un adhesiu, i situada dins el cubell de manera que I'adhesiu d’identificacié
quedi en lloc visible (només podran posar-se a sobre del cubell si no es disposa d’espai a I'interior).
En aquest sentit els vehicles de recollida hauran d’anar equipats amb un compartiment a part per
poder dipositar el téxtil sanitari de manera diferenciada.

Les restes de jardineria de mida petita no llenyosa (gespa, fullaraca, rams de flors, etc.) es
recolliran juntament amb la fraccié organica, sempre que no superin un volum de 80 litres.

El servei de recollida es fara amb la maxima cura per no vessar els residus sobre les voreres o
les calgades i els cubells i contenidors es deixaran amb les tapes tancades i ben alineats al mateix
lloc on els ha deixat l'usuari. Si, per circumstancies imprevistes, s’efectua un vessament, es
recollira immediatament, de manera que cada vehicle de recollida haura d’estar equipat amb el
material necessari per a realitzar aquesta tasca.

En qualsevol cas, el responsable del contracte del Consell Comarcal es reserva la facultat, per
necessitats del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,
sense que aixo representi un increment del cost de la prestacio del servei de recollida selectiva.

Es garantira la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de I'any, inclosos els dies festius
estipulats en el calendari préviament acordat per cada municipi, excepte el 5 de gener, el 23 de
juny i el 24 i 31 de desembre. En aquests casos, les fraccions que corresponguin es recolliran
iniciant el torn a les 13h. Els dies de la festa major o altres festes assenyalades als municipis (ex.
La Processo de Verges) també es podra variar I’horari d’inici del servei, prévia comunicacio dels
serveis técnics del Consell Comarcal.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que s’informa a tota la poblacié de les modificacions
previstes, a través de cartes informatives, cartells recordatori, al web del servei i avisos a través
de I'App ciutadana.

El mes d’octubre I'adjudicatari realitzara un calendari amb les previsions de recollida que incloura
les especificitats dels dies festius de I'any seguent. Aquest calendari sera acordat entre el
responsable del contracte i 'empresa adjudicataria, i 'adjudicatari ho comunicara als ciutadans
dels esmentats municipis.

Durant el transcurs del contracte les frequéncies de recollida podran variar segons les necessitats.
En aquest sentit els imports associats a qualsevol modificacié es determinaran en base als preus
unitaris oferts.

5.1.4 Rutes i equips de recollida
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Els licitadors hauran de proposar els vehicles i els equips que configuraran aquest servei i justificar
la seva idoneitat.

Tots els vehicles adscrits al servei seran d’Us exclusiu per part del Consell Comarcal del Baix
Emporda. Els licitadors hauran d’indicar a la memoria técnica la previsio d’equips i el régim de
treball de cadascun d’ells, tenint en compte que caldra disposar de vehicles de substitucié aptes
per a la realitzacio del servei en cas d’avaria. Tots ells han de ser adequats a les caracteristiques
dels municipis on es realitzara el servei (carrers estrets, fortes pendents, etc.).

Pel que fa a les rutes de recollida, el servei es pot composar de rutes individualitzades, on la
jornada d’un equip de recollida inclou un unic municipi i de rutes mancomunades, on la jornada
d’'un equip de recollida inclou diferents municipis.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada totes les rutes previstes mancomunades i les
rutes de les noves incorporacions porta a porta amb els equips, justificant els rendiments i la
idoneitat en base a la logistica i a les caracteristiques dels municipis objectes del servei. Aixi, en
cas que es proposin solucions especifiques per determinats sectors com zones amb carrers
estrets, grans pendents, etc., caldra especificar-ho en la memoria técnica.

En el cas d’Albons, per la configuracié dels carrers, actualment es presta el servei amb un camio
no compactador de 5m3. Els residus recollits es transfereixen a la deixalleria del mateix municipi
en contenidors de 1000 litres que, posteriorment es buiden amb vehicles de major capacitat cap
a les plantes de tractament. El paper i cartré es transfereix directament al compactador de la
deixalleria. L’adjudicatari haura de proposar I'organitzacid, equips i funcionament d’aquest servei
i la millor operativa, que pot ser diferent de l'actual sempre que es respectin els horaris i
freqléncies determinats pel present plec.

Tots els vehicles adscrits al servei han de disposar d’un sistema de pesatge embarcat o sistema
equivalent que permeti distribuir els pesos entre els diversos municipis que es recullin en una
mateixa ruta amb un marge d’error inferior al 5% del pes.

5.1.5 Neteja i manteniment de les arees d’emergeéncia i dels seus elements

L'empresa adjudicataria s’encarregara de la neteja de [linterior i I'exterior de les arees
d’emergéncia amb una frequéncia setmanal, aixi com la neteja mensual de linterior dels
contenidors, realitzant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva desinfeccio.

Caldra que compleixi totes les especificacions de neteja i manteniment que s’exposen en I'apartat
5.2.5.

5.2 SERVEIDE RECOLLIDA D’AREES TANCADES AMB CONTROL D’ACCES

El servei de recollida en arees tancades es portara a terme en 15 municipis i donara servei a tots
els habitatges de cada municipi. Tots els usuaris del municipi podran accedir a I'area tancada
mitjangant un clauer, targeta o codi d’accés, associat al seu habitatge.
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5.2.1 Caracteristiques per al dimensionament del servei de recollida amb arees
tancades amb control d’accés

Es detallen a continuacié les dades generals dels municipis necessaris per al dimensionament del
servei.

Taula 5-7. Dades generals dels municipis amb arees tancades

Habitatges Activitats economiques i .
Municipi (dades equipaments Arees tancades
idescat) (previsio)

Bellcaire d’Emporda 511 24 8 ©)
Colomers 152 13 2
Cruilles 782 31 14
Foixa 246 9 5
Fontanilles 114 9 2
Garrigoles 140 5 2
Gualta 304 15 6
La Tallada 306 13 7
Palau-Sator 259 28 4
Rupia 201 8 3
Serra de Daré 150 15 2
Torrent 176 8 4
Ullastret 197 15 5
Vilopriu 216 5 5
TOTAL 6982 420 76

(6) En el cas de Bellcaire, sén 8 arees tancades generals més 1 armari per 5 contenidors de
240 litres amb control d’acceés

Actualment alguns municipi ja tenen algunes arees construides, si bé el control d’accés no esta
incorporat. En la taula segiient es mostra la previsié de quines arees s’hauran de construir noves
totalment (area + control d’accés) i quines ja estan construides i només caldra incorporar el control
d’accés.

Just després de la formalitzacid del contracte I'adjudicatari haura de dur a terme, amb la
col-laboracié dels serveis técnics comarcals i els responsables municipals, un replanteig a cada
municipi per definir la situacié actual en aquell moment i elaborar un informe amb la concrecié
dels treballs a realitzar. Aquest informe haura de ser aprovat pel Consell Comarcal i el
corresponent Ajuntament i definira el nombre i tipus d’area (petita, mitjana o gran) a construir o si
només cal la incorporacié del sistema de control d’accés.
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Taula 5-8. Estat de les arees tancades i previsio
Arees construides i on

cal incorporar el control
d’accés

Arees a construir amb control
d’accés

Arees
totals

Municipi

Bellcaire d’Emporda 8 0 8
Colomers 2 0 2
Cruilles 14 0 14
Foixa 5 0 5
Fontanilles 2 0 2
Garrigoles 2 0 2
Gualta 6 0 6

La Tallada 7 1 6
Palau-Sator 4 0 4
Rupia 3 0 3
Serra de Daré 2 0 2
Torrent 4 4 0
Ullastret 5 0 5
Vilopriu 5 0 5
TOTAL 76 5 71

L’adjudicatari haura de presentar una proposta de disseny de les arees tancades amb control
d’accés i vigilancia per CCTV i de I'armari per Bellcaire, que es pugui adaptar a les condicions
especifiques de cada emplagament que decideixi I’Ajuntament. Les caracteristiques basiques les
arees tancades amb control d’accés son les que s’especifiquen en 'apartat 7.3

La construccio de les noves arees i I'armari, i la incorporacié dels panys en les existents, aixi com
la tecnologia de control d’obertura i tancaments aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
L’adjudicatari ha d’incloure tot el programari i software de control d’accés de les arees.

Al finalitzar la construccio de les arees tancades es fara una acta de recepci6 per part del Consell
Comarcal. Durant I'execucio del contracte el manteniment integral de les arees tancades va a
carrec de l'adjudicatari. Finalitzat el contracte, les arees tancades quedaran propietat dels
ajuntaments corresponents.

El servei de recollida dels municipis de les arees tancades haura d’estat implantat abans de la
finalitzacio dels primers sis mesos de contracte. Durant el periode previ 'empresa adjudicataria
haura de prestar el servei de recollida en el mateix format que actualment segons consta en la
Taula 2-1.

El servei de recollida de les arees amb control d'accés es regira per les especificacions que es
detallen a continuacié.

5.2.2 Sistema d’aportacio dels residus i tipologia de contenidors
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Les arees tancades amb control d'accés disposaran en el seu interior de contenidors per a les 5
fraccions de la tipologia especificada a la taula segtient.

Taula 5-9. Tipologia de contenidors de les arees tancades amb control d’accés

Fraccio Tipologia de contenidor

Bujol de 240 litres marrd de carrega posterior i serigrafia

Fraccié organica (FORM) personalitzada

Contenidor groc 1100 litres de carrega posterior amb tapa plana i 2
Envasos lleugers obertures de diametre 24 cm i tancament de la tapa i serigrafia
personalitzada.

Contenidor blau 1100 litres de carrega posterior amb tapa plana i

Paper i cartro obertura per al paper-cartré i serigrafia personalitzada.

Bujol de 240 litres verd de carrega posterior amb obertura rodona a
Vidre la tapa, obturador de cautxu i tancament de la tapa serigrafia
personalitzada

Contenidor gris 1100 litres de carrega posterior amb doble tapa i

Fraccié resta . : .
serigrafia personalitzada

Contenidor marré de 1100 litres de carrega posterior i serigrafia

Fraccié vegetal no llenyosa .
personalitzada

Al municipi de Bellcaire d’Emporda, a part de les 8 arees de contenidors, també caldra realitzar la
construccid i servei de recollida d’'un armari tancat amb control d’accés on s’hi ubicaran
contenidors de 240 .

Les caracteristiques de les arees tancades i de I'armari per Bellcaire estan descrites en I'apartat
7.3

Taula 5-10. Tipologia de contenidors de 'armari tancat amb control d’accés per Bellcaire d’Emporda

Fraccié Activitats economiques i equipaments

Bujol de 240 litres marrd de carrega posterior i serigrafia

Fracci6 organica (FORM) personalitzada

Bujol de 240 litres groc de carrega posterior i serigrafia

Envasos lleugers :
g personalitzada

Bujol de 240 litres blau de carrega posterior i serigrafia
personalitzada

Bujol de 240 litres verd de carrega posterior i serigrafia
personalitzada

Paper i cartré

Vidre

Fraccié resta Bujol de 240 litres gris de carrega posterior i serigrafia

personalitzada

Hi haura unicament un contenidor de cada tipologia dins de I'armari. Les caracteristiques de
'armari estan descrites a I'apartat 7.3.

5.2.3 Horaris i frequéncies de recollida de les arees tancades amb control d’accés
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Els licitadors proposaran I'horari i calendari de recollida d'arees tancades que millor s’adapti a
I'organitzacié del servei, sempre i quan es respectin les freqliéncies minimes previstes en el
present plec. Cal tenir present que als mesos de temporada alta cal preveure un reforg en la
recollida de totes les fraccions.

Es considera temporada alta del 15 de juny al 15 de setembre i tota la Setmana Santa. La resta
de I'any es considera temporada baixa. Els dies festius, especialment quan cauen en pont, i les
vacances de Nadal sén époques de major generacio de residus a la comarca i el servei s’hi haura
d’adaptar, fent rutes de reforg si és necessari, a demanda dels serveis técnics comarcals i sense
cap cost afegit.

Taula 5-10. Freqiiéncies minimes en la recollida d’arees tancades amb control d’accés a tots els
municipis

Fraccio

Fraccié organica (FORM) i fraccié vegetal (no llenyosa)

Freqiiéncia
minima de
recollida
TEMPORADA
BAIXA

3 dies/setmana

Freqliéncia
minima de
recollida
TEMPORADA
ALTA

3 dies/setmana

Envasos lleugers

2 dies/setmana

3 dies/setmana

2 dies/setmana

3 dies/setmana

Paper i cartré
Vidre
Fraccio resta

quinzenal 1 dia/setmana

2 dies/setmana 3 dies/setmana

Si amb les frequéncies minimes de prestacié del servei de recollida en arees tancades hi ha algun
contenidor que queda ple, I'adjudicatari I’ha de buidar en un maxim de 24 hores des de que rep
I'avis dels serveis técnics comarcals o de I'ajuntament corresponent. El Consell Comarcal del Baix
Emporda es reserva el dret de modificar la freqliiencia i la forma de prestacié del servei, en funcio
de les necessitats de la poblacié.

Es garantira la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de I'any, inclosos els dies festius
estipulats en el calendari préviament acordat per cada municipi. Excepte I'1 i 6 de gener i el 25 de
desembre. En aquests casos, les fraccions que corresponguin es recolliran el dia abans o després
del dia festiu, per tal de minimitzar I'afectacié als usuaris.

5.2.4 Rutes i equips de recollida de les arees tancades

Els licitadors hauran de proposar el vehicles i els equips que configuraran aquest servei i justificar
la seva idoneitat.

Tots els vehicles adscrits al servei seran d’Us exclusiu per part del Consell Comarcal del Baix
Emporda. Els licitadors hauran d’indicar a la memoria técnica la previsio d’equips i el régim de
treball de cadascun d’ells, tenint en compte que caldra disposar de vehicles de substitucié aptes
per a la realitzacio del servei en cas d’avaria.
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Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i els equips, justificant els
rendiments i la idoneitat en base a la logistica de les arees tancades. A partir de les frequiéncies
proposades a la taula 5.12 els licitadors hauran de preveure les rutes de recollida dels municipis
amb arees tancades. Cada ruta haura de definir els municipis i les fraccions a recollir per dia.

Les rutes que els licitadors presentin a la memoaria del servei no esdevindran definitives fins que
siguin aprovades pels serveis técnics del Consell Comarcal, els quals podran introduir els canvis
que considerin adients pel bon desenvolupament del servei.

5.2.5 Neteja i manteniment de les arees tancades i dels seus elements

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la neteja de l'interior i I'exterior de les arees amb una
frequéncia setmanal, aixi com la neteja mensual de l'interior dels contenidors, realitzant la retirada
d’incrustacions i taques, i la seva desinfeccié.

A efectes de manteniment i neteja, 'armari de Bellcaire tindra la consideraci6 d’area tancada.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada la ruta prevista i I'equip de neteja, justificant els
rendiments i la idoneitat en base a logistica i a les caracteristiques del municipi objecte del servei.

L' adjudicatari haura de proveir els mitjans mecanics i humans que siguin necessaris per a la
neteja dels contenidors. Caldran com a minim equips d’alta pressié de gran capacitat i sistema
manual de reforg que efectuin el rentat automatitzat de contenidors.

Es considera que cal un vehicle renta-contenidors amb aigua calenta i sab6 (biodegradable i lliure
de substancies toxiques), proveit de manega i llanga d’alta pressid. L'aigua es sotmetra a un
tractament de clor per evitar la proliferacié de legionel-losi. Caldra que I'adjudicatari disposi d’'un
pla d’autocontrol de legionel-losi i que el segueixi escrupolosament.

En cas de restriccions d’us d’aigua potable per a operacions de neteja caldra fer us d’aigua
regenerada per a usos no potables amb qualitat adient per a la neteja de contenidors.

En l'operacié de rentat, el renta-contenidors seguira el vehicle de recollida de residus i dura a
terme la seva tasca immediatament després que es buidin els contenidors, amb la qual cosa
s’evitara que puguin dipositar-se nous residus que impedeixin I'operacid.

L'adjudicatari haura de presentar proposta dels productes de neteja que emprara per aquesta
tasca, que caldra que siguin desinfectants i alhora, que no suposin un impacte pel medi ambient.

Tots els serveis de neteja i manteniment es portaran a terme en horari diirn. No es rentaran els
contenidors dels grans productors (establiments de restauracié, comergos d’alimentacio, etc),
excepte en casos molt puntuals i previ avis dels serveis técnics comarcals.

L'adjudicatari haura de lliurar cada desembre el calendari d’aquest servei per a I'any segulent.

L’empresa adjudicataria sera la responsable del manteniment i la reparacio de les arees tancades
i qualsevol equipament necessari per al seu funcionament (pany electronic, cameres, tancaments
i estructura, enllumenat, etc.). Qualsevol desperfecte, sigui per causa directa del servei o aliena
(vandalisme, etc.), haura de ser reparat per 'empresa adjudicataria a la major brevetat possible.
L’empresa haura de comunicar al responsable del contracte el desperfecte a la major brevetat
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possible i el termini de reparacid no podra superar els 7 dies. L'incompliment del termini sera
objecte de penalitzacié en cas de no poder-ne justificar el motiu del retard. En aquest sentit, tant
I'estructura de les arees com la tecnologia s’hauran de mantenir en perfecte estat de conservacio
i funcionament, i aquest manteniment sera responsabilitat de I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir el parc de bujols i contenidors de les arees en perfecte
estat de conservacid, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible,
les reparacions necessaries per a garantir el bon us dels mitjans d’aquest parc i, en darrer cas, la
seva substitucid. El termini maxim de substitucié d’'un contenidor trencat no pot superar les 48
hores.

L'adjudicatari haura de proveir els materials especificats per a totes les arees tancades. En cas
de trencament o altres incidéncies durant el contracte n’haura de realitzar la reposicio o reparacié
si s’escau sense cost addicional pel Consell Comarcal.

Igualment durant els serveis de recollida a les arees d’aportacié s’haura de realitzar inspeccions
visuals dels diferents contenidors i del seu exterior. Si es troben residus fora dels contenidors
s’hauran de dipositar a l'interior dels contenidors i prioritzant el reciclatge, també s’hauran de
retirar bosses o residus fora de l'area i dipositar-los a l'interior dels contenidors prioritzant el
reciclatge, llevat que es tracti de residus voluminosos o no reciclables. En aquest cas s’hauran de
gestionar mitjangant la deixalleria municipal o comarcal o altre desti indicat pels serveis técnics
comarcals. En cas que es detecti qualsevol altra situacié andmala s’haura d’actuar dins de les
possibilitats per tal de solucionar el problema detectat. També s’haura de notificar la incidéncia i
I'estat de resolucio als responsables del contracte.

La conservacio, el manteniment i la reposicid dels bujols i dels contenidors anira a carrec de
I'empresa adjudicataria i ni el responsable del contracte ni els ajuntaments no es faran
responsables dels danys o desperfectes que s'hi puguin produir.

5.3 SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA COMERCIAL ALS MUNICIPIS AMB
MODEL D’AREES TANCADES

Tots els municipis que disposen de servei de recollida amb arees tancades amb control d’acceés
per a la ciutadania, tindran una recollida comercial de les fraccions organica, envasos,
paper/cartrd, vidre i resta, en horari dilirn per als grans generadors.

El nombre estimat d’activitats economiques i equipaments municipals sén els que es detallen en
'apartat 5.2.1.

Just abans de linici del servei caldra que I'adjudicatari realitzi un inventari sobre el terreny per
coneéixer de forma precisa el nombre total d’activitats per cada municipi i les seves necessitats pel
que respecte a la recollida de residus (dimensionament de la conteneritzacié). Quan la generacio
de l'activitat es consideri superior a la d’'un habitatge tipus per a alguna de les 5 fraccions de
recollida selectiva, es tractara I'activitat com a gran generador de residus i caldra que disposi de
recollida porta a porta comercial.
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5.3.1 Sistema d’aportacié dels residus i tipologia de contenidors

La recollida comercial es fara per les 5 fraccions de les tipologies especificades en les taules
seguents. L’adjudicatari haura de realitzar un treball de camp i de detall per determinar quin
contenidor s’ajusta millor a les caracteristiques de generacié de cada activitat econdmica. Tots
els contenidors aniran equipats amb un TAG RFID.

Els residus comercials es recolliran i es lliuraran segons els criteris descrits a continuaci6.
L'adjudicatari haura de proveir la reposicio dels cubells i bujols que s'indiquen a continuacié per a
totes les activitats comercials, en cas de pérdua, trencament o altres incidéncies al llarg del
contracte.

L’adjudicatari es fara carrec de qualsevol increment en el nombre de contenidors que es determini
necessari durant el contracte.

Taula 5-11. Tipologia de contenidors de recollida comercial

Fraccio Sistema d’aportacioé

Bujol 120/240 litres marré amb TAGRFID amb codi associat a
Fracci6 organica (FORM) I'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb impressi6 del
codi del TAG i el QR.

Bujol groc 120/240/360/1100 litres amb TAGRFID amb codi
Envasos lleugers associat a l'activitat economica i serigrafia personalitzada amb
impressié del codi del TAG i el QR.

Bujol blau 120/240/360/1100 litres amb TAGRFID amb codi
Paper i cartré associat a I'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb
impressio del codi del TAG i el QR.

Bujol verd 120/240 litres amb TAGRFID amb codi associat a

Vidre I'activitat economica i serigrafia personalitzada amb impressio del
codi del TAG i el QR.

Bujol gris 120/240/360/1100 litres amb TAGRFID amb codi associat
Resta i téxtil sanitari a l'activitat econdmica i serigrafia personalitzada amb impressié del
codi del TAG i el QR.

5.3.2 Horaris i frequéncies de recollida porta a porta comercial

La recollida porta a porta comercial als municipis amb model d’arees tancades sera en horari
didrn. Els licitadors hauran de definir els horaris i proposta de servei de forma detallada a la
memoria técnica. La proposta no sera definitiva fins que rebi I'aprovacié dels serveis técnics
comarcals.

En relacié a la frequéncia i calendari de recollida , per cada municipi son els que es veuen en les
taules seglents. Cal tenir present que als mesos de temporada alta cal preveure un reforg en la
recollida d’algunes fraccions.

Es considera temporada alta del 15 de juny al 15 de setembre i la Setmana Santa. Els dies festius,
especialment quan cauen en pont, i les vacances de Nadal sén époques de major generacié de
residus a la comarca i el servei s’hi haura d’adaptar, fent rutes de refor¢ si és necessari, a
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demanda dels serveis técnics comarcals i sense cap cost afegit. La resta de I'any es considera
temporada baixa.

Taula 5-12. Fregqiiéncia de recollida porta a porta comercial a tots els municipis amb arees tancades

Freqiiéncia minima Freqiiéncia minima

Fraccié de recollida de recollida
TEMPORADA BAIXA TEMPORADA ALTA
Fraccié organica (FORM) 3 dies/setmana 3 dies/setmana
Envasos lleugers 2 dia/setmana 2 dies/setmana
Paper i cartré 1 dia/setmana 1 dia/setmana
Vidre quinzenal quinzenal
Fraccié resta quinzenal quinzenal

A partir d’'aquestes frequiéncies minimes, els licitadors hauran de preveure les rutes de recollida
porta a porta comercial dels municipis amb arees tancades. Cada ruta haura de definir els
municipis i les fraccions a recollir per dia, de manera que una mateixa fraccié quedi ben distribuida
en el temps i es prioritzi la recollida abans i després dels caps de setmana.

En qualsevol cas, les frequéncies (sempre que siguin superiors a les minimes) i rutes que els
licitadors presentin a la memoria del servei no esdevindran definitives fins que siguin aprovades
pels serveis tecnics del Consell Comarcal, els quals podran introduir els canvis que considerin
necessaris pel bon desenvolupament del servei.

La recollida de residus porta a porta comercial es realitzara a la porta de cada establiment o en el
punt més proper que s’acordi amb el servei de mutu acord entre les dues parts i d’acord amb
I'estudi de treball que caldra realitzar per determinar la conteneritzacié de cada establiment.

El servei de recollida es fara amb la maxima cura per no vessar els residus sobre les voreres o
les calgades. Si, per circumstancies imprevistes, s’efectua un vessament, es recollira
immediatament, de manera que cada vehicle de recollida haura d’estar equipat amb el material
necessari per a realitzar aquesta tasca. Els contenidors, una vegada recollits, es deixaran ben
alineats a la vorera o fagana.

Qualsevol modificacid de l'horari o de la freqléncia de recollida haura d’ésser aprovada
expressament pel responsable del contracte del Consell Comarcal. El responsable del contracte
es reserva la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de les fraccions, sense que aixd representi un increment del cost de la prestacié del
servei de recollida selectiva.

Es garantira la recollida dels residus comercials tots els dies de I'any, inclosos els dies festius
estipulats en el calendari préviament acordat per cada municipi. Excepte I'1 i 6 de gener i el 25 de
desembre. En aquests casos, les fraccions que corresponguin es recolliran el dia abans o després
del dia festiu, per tal de minimitzar I'afectacié als usuaris.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir que s’informa a totes les activitats econdmiques de les
modificacions previstes, a través de cartes informatives, cartells recordatori, al web del servei i
avisos a través de I’App ciutadana.

El mes d’octubre I'adjudicatari realitzara un calendari amb les previsions de recollida que incloura
les especificitats dels dies festius. Aquest calendari sera acordat entre el responsable del
contracte i 'empresa adjudicataria, i I'adjudicatari ho comunicara als ciutadans i grans productors
dels esmentats municipis.

5.3.3 Rutes i equips de recollida porta a porta comercial

Els licitadors hauran de proposar el vehicles i els equips que configuraran aquest servei i justificar
la seva idoneitat.

Tots els vehicles adscrits al servei seran d’us exclusiu per part del Consell Comarcal del Baix
Emporda. Els licitadors hauran d’indicar a la memoria técnica la previsié d’equips i el régim de
treball de cadascun d’ells, tenint en compte que caldra disposar de vehicles de substitucié aptes
per a la realitzacié del servei en cas d’avaria. Els vehicles hauran de disposar d’ un sistema de
pesatge embarcat o sistema equivalent que permeti distribuir els pesos entre els diversos
municipis que es recullin en una mateixa ruta amb un marge d’error inferior al 5% del pes.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i els equips, justificant els
rendiments i la idoneitat en base a la logistica de les arees tancades.

5.3.4 Neteja i manteniment dels contenidors

La neteja i manteniment dels contenidors anira a carrec de les activitats economiques.

L'empresa adjudicataria haura de fer amb la maxima celeritat possible (maxim 48 hores des de
'avis del Consell Comarcal), les reparacions necessaries per a garantir el bon Us del parc de
contenidors i, en darrer cas, la seva substitucio, la qual haura de tenir el vistiplau dels serveis
técnics comarcals.

54 REPASSOS | RECOLLIDA DE BOSSES ABANDONADES

L’adjudicatari haura d’efectuar el servei de repassos i recollida de bosses abandonades a la via
publica i a I'exterior i interior de les arees d’aportacio6.

Els dies de retirada de bosses pot ser variable d’'una setmana a l'altra i s’acordara entre
I'adjudicatari i el responsable del contracte, per tal d’evitar que els generadors percebin que un
determinat dia de la setmana es fa sempre aquest servei i evitar que es pugui consolidar
'aportacié de bosses al carrer fora dels horaris establerts.

En tot cas, es preveura una freqliéncia minima de repassos de 2 dies a la setmana en temporada
baixa, ampliable en temporada alta i a valorar a la memoria técnica del servei. Aquest servei no
es fara mai el dia de recollida de la fraccié resta, atés que és el dia que ja es recullen totes les
bosses i materials que hi ha al carrer.
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El servei no podra comencar abans de les 10 h, per tal de permetre que abans es dugui a terme
I'accié inspectora corresponent.

La planificacio del servei de recollida de bosses es fara tenint en compte el registre d’incidéncies
dels serveis de recollida anteriors. Es recolliran totes les bosses i altres materials que hi hagi als
carrers, estiguin o no etiquetades. Si es tracta de residus voluminosos o especials (fluorescents,
olis vegetals i minerals, etc.) es portaran a la deixalleria municipal o comarcal o al desti que
s’indiqui des dels serveis técnics comarcals.

Es prioritzara que els materials recollits puguin ser separats per a reciclatge. En cas que
tecnicament no sigui possible, es tractaran com a fraccio resta, de manera que hauran de ser
transportats al centre de tractament corresponent, a excepcié dels residus voluminosos i especials
que es gestionaran a les deixalleries.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada la ruta prevista i 'equip, justificant els rendiments
i la idoneitat en base a la logistica i a les caracteristiques del municipi objecte del servei.

Durant el servei es portara un registre dels punts negres d’acumulacié de bosses abandonades i
es procurara obtenir informacié rellevant per a la funcié inspectora a través d’imatges, videos o
altres mitjans que es considerin adients amb la finalitat de poder identificar I'origen dels residus
abandonats. Setmanalment 'empresa adjudicataria haura d’informar al responsable del contracte
a través dels canals pertinents de la preséncia de punts critics de concentracié de bosses, en cas
que hi siguin, per tal de facilitar 'actuacié de la funcié inspectora i sancionadora.

5.5 SERVEIDE RECOLLIDA D’ACTES | ESDEVENIMENTS FESTIUS

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de cada ajuntament com a minim 3 illes complertes
(contenidors de 240 o 1100 litres) amb les 5 fraccions (organica, envasos, paper i cartrd, vidre i
resta) que s’emmagatzemaran a la base del servei. Les illes s’'ubicaran als municipis de forma
temporal en base els criteris técnics i necessitats determinades per la persona encarregada del
contracte i responsables municipals. Tots els contenidors hauran de contenir la informacié
(serigrafiada o amb vinil) amb els residus que s’hi poden dipositar.

El servei d’educacié ambiental vetllara perqué els ajuntaments o les entitats organitzadores es
facin carrec de la correcta gestio dels residus durant aquestes celebracions. L’'empresa
adjudicataria haura de buidar cada fraccid, segons el calendari de recollida domiciliaria, comercial
o d’arees tancades. Quan finalitzi I'acte o esdeveniment 'empresa adjudicataria haura de recollir
els contenidors i transportar-los a la base i fer-ne la neteja per a disposar-ne per a propers
esdeveniments.

Per aquells municipis que ho sol-licitin, el responsable del contracte podra demanar a 'empresa
adjudicataria que els contenidors s’emmagatzemin en un espai municipal habilitat per a tal efecte.
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5.6 SERVEIDE RECOLLIDA DE RESTES VEGETALS DE MIDA PETITA NO LLENYOSA

Per a la gestié de les restes vegetals de mida petita no llenyosa (gespa, fullaraca, rams de flors,
etc.) la ciutadania que en generi, podra sol-licitar en el moment de lliurament del material, una
saca de 80 litres de material de rafia.

En els municipis amb model Porta a Porta, les restes vegetals de mida petita es recolliran
juntament amb la fraccié organica sempre que no superin el volum de 80 litres de les saques
facilitades pel servei.

En els municipis amb model arees tancades, els usuaris hauran d’utilitzar les saques de 80 litres
per portar les restes vegetals de mida petita als contenidors de 1100 litres i color marré especifics
per a restes vegetals no llenyoses, que estaran situats a les arees tancades de cada municipi amb
aquest model.

Durant el replanteig de les arees tancades es definiran quines arees de cada municipi disposaran
d’aquests contenidors especifics.

A les arees que no disposin de contenidor especific per a restes vegetals no llenyoses, aquest
residu es podra aportar al contenidor de fraccio organica de residus municipals (FORM).

De forma general es considera que el 50% dels habitatges de cada municipi generara restes
vegetals de mida petita.

5.7 CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguir 'empresa que es faci carrec del
servei de recollida selectiva seran els seguents:

. La coincidéncia del material dipositat al punt de recollida pel generador amb la fraccié
que correspon ser recollida segons el calendari establert.
. L’abséncia d’'impropis en el material lliurat al punt de recollida.

Per a la valoracio del criteri d’abséncia d’'impropis, s’haura de tenir en compte les consideracions
seguents:

« FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa compostable i
contingui Unicament restes organiques compostables, és a dir, restes de menjar i restes
vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i susceptibles de degradar-
se bioldogicament. Per fer-ne la valoracié els operaris hauran de fer un reconeixement visual
del material lliurat i hauran de sospesar la bossa compostable per fer-ne una valoracié del
pes. Només caldra fer una inspecci6 visual de I'interior de la bossa en el cas que el pes sigui
sospitosament baix.

« RESTES VEGETALS NO LLENYOSES: Unicament es recolliran les restes vegetals
contingudes dins una saca facilitada pel servei amb volum maxim de 80 litres. Per volums
majors, caldra adrecgar-se al servei de deixalleria o als contenidors de gran format destinats
a la recollida de residus llenyosos.

. ENVASOS LLEUGERS: Es considerara un material apte aquell que contingui unicament
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envasos lleugers que no siguin de paper o cartré, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES (ampolles de plastic, caixes de plastic, llaunes metal-liques, brics, safates,
bosses de plastic o metal-litzades, malles de plastic i altres residus de naturalesa
assimilable). Les bosses que contenen aquestes deixalles tenen, en termes generals, molt
volum i poc pes. Per fer-ne la valoracio els operaris hauran de fer un reconeixement visual
del material lliurat i hauran de sospesar la bossa d’envasos; només caldra fer una inspeccio
visual de l'interior de la bossa en el cas que el pes sigui sospitosament alt.

« PAPER | CARTRO: Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré (sigui o no
envas) que no formi part d’'un material mixt, que no estigui brut i que no estigui contingut
dins una bossa de plastic. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la inspeccié visual.

- VIDRE: Es considerara un material apte tot aquell vidre, sigui envas o no envas, que es lliuri
sense bossa, taps ni tapes. Per fer-ne la comprovacié sera suficient la inspeccié visual.

« TEXTIL SANITARI (Bolquers, compreses, etc.)i EXCREMENTS D’ANIMALS DOMESTICS:
Unicament es recolliran aquelles bosses identificades amb I'adhesiu homologat o els
contenidors especifics adquirits pels grans generadors que generen aquest tipus de residu.

Quan el personal detecti la preséncia de material impropi o una aportacié incorrecta que no es
correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es recollira el cubell
o bujol i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat. L’'empresa adjudicataria disposara
de mitjans electronics per a identificar totes les incidéncies que es detectin durant els serveis i
poder-ne fer el seguiment corresponent.

En cas que l'aportacié es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una bossa
directament a terra, no es recollira i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

En tots dos casos s’identificara la incidéncia amb un adhesiu on caldra especificar el tipus
d’incidéncia. El disseny i I'edicié d’aquestes etiquetes anira a carrec de 'empresa adjudicataria i
sera préviament aprovat pels serveis técnics comarcals.

Si la preséncia d’'impropis als contenidors de les arees tancades o arees d’emergéncia és molt
elevat, el Consell Comarcal pot indicar a I'adjudicatari que sigui recollit com a fraccié rebuig, sense
cap cost addicional, amb I'objectiu de no rebre penalitzacio a les plantes de reciclatge.

En qualsevol cas, I'empresa atendra a les variacions de servei que el Consell Comarcal del Baix
Emporda pugui establir en relacio al protocol a seguir davant de les aportacions incorrectes per
part del usuaris, sense que aixd representi un increment del cost de la prestacié del servei de
recollida de residus.

5.8 IMPLANTACIO DEL SERVEI PORTA A PORTA DOMESTIC | COMERCIAL | DE
LES AREES TANCADES AMB CONTROL D’ACCES

La implantacio de la recollida porta a porta doméstica i comercial, aixi com de les arees tancades
amb control d’accés, haura d’estar executada abans de la finalitzacié dels primers sis mesos de
contracte.

En cas que per motius atribuibles als Ajuntaments o al Consell Comarcal no es pugui desplegar
la totalitat dels nous serveis en el termini maxim establert per algun dels dos models de recollida,
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'empresa adjudicataria no podra sol-licitar cap indemnitzacié al respecte i haura de continuar
prestant el servei de recollida en la modalitat prévia al canvi fins que aquest es pugui produir
d’acord amb un calendari detallat. En qualsevol cas, el Consell Comarcal del Baix Emporda amb
col-laboracié amb els ajuntaments vetllara perqué el desplegament dels serveis es faci en els
terminis previstos.

L’empresa adjudicataria haura d’informar al Consell Comarcal el dia d’inici del servei porta a porta
domeéstic de cada municipi previst, de la recollida porta a porta comercial i de les arees tancades
amb control d’accés amb un minim de 2 mesos d’antelacié per tal d’iniciar la campanya prévia de
difusid i d’'implantacié. Aquest suposit també s’aplica als municipis que en el moment d’inici del
contracte ja disposen de model de recollida porta a porta.

Abans de l'inici del servei de recollida porta a porta o d’arees tancades amb control d’accés en
cada municipi, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme el procés d’implantacié i totes les
tasques prévies per a la posada en funcionament del nou servei aixi com la retirada i el canvi de
contenidors de la via publica. La retirada i gestié final dels contenidors actuals (queden exclosos
els cubells de la recollida porta a porta), tant els que estan repartits pels diferents municipis com
I'estoc de contenidors que el Consell Comarcal disposa a la Planta de transferéncia de Forallac,
anira a carrec de I'empresa adjudicataria. Per a la gesti6 final dels contenidors es buscaran les
vies Optimes de gestié de tots els contenidors, prioritzant la reutilitzacié i reciclatge davant de
I'eliminacié com a residu. El responsable del contracte indicara, si correspon, preservar els
contenidors que presentin bon estat. Aquests s’emmagatzemaran a la planta de transferéncia de
fraccio rebuig a Forallac o a qualsevol altra ubicacié que s’indiqui que es trobi al Baix Emporda.

Els espais actualment ocupats per contenidors s’hauran de deixar nets de residus (sense sorra,
fulles, etc.) i restaurats (sense tanques o altres elements relacionats amb els contenidors).

Els licitadors hauran d’especificar en les seves ofertes com es dura a terme la implantacio efectiva
del nou servei de recollida de residus, i com i quan es dura a terme la incorporacio de tots els
equips humans i mitjans materials previstos a les ofertes.

La implantacié del nou servei ha de preveure, com a minim, informar i lliurar tot el material
necessari per la separacié en origen i I'aportacié dels residus a tots els habitatges, equipaments,
centres educatius i a totes les activitats econdmiques dels municipis.

Tots els materials i la produccié dels elements impresos aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

En el periode transitori fins a la implantacié del servei, I'adjudicatari s'haura de fer carrec del servei
actual (d'acord amb les caracteristiques dels contenidors i la freqiéncia de servei que s'indica al
Annexos 1 i 6 del present plec).

L’adjudicatari haura de plantejar accions de sensibilitzacié, informacié i implantacié per als
diferents models de recollida previstos, com es detalla a I'apartat 9.
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6 TECNOLOGIA D’INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

L’adjudicatari oferira una solucié de gestié i seguiment del servei que registri totes les dades
sol-licitades. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari (plataforma SAAS) especialista en la gestio de dades de serveis de recollida de
residus. Aquests instruments han de permetre assolir una millor gestié de la qualitat del servei per
part de I'adjudicatari i un millor control per part del responsable del contracte. Aquesta solucié
s'acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva implantacié i d'un pla de manteniment
durant el contracte de servei.

Dins I'ambit del servei de recollida porta a porta (doméstica i comercial) els elements d’aportacié
i de contencio (cubells, bujols o contenidors), incorporaran sistemes electronics d’identificacié
automatica RFID amb l'objectiu de registrar tots els buidatges coneixent a quin generador
pertanyen.

Les arees tancades amb control d’accés i les arees d’emergéncia incorporaran sistemes
electronics per a la seva obertura i de comunicacié per a la transmissioé de les dades amb I'objectiu
de registrar, autoritzar o no 'accés als usuaris que volen fer Us del servei.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del projecte diferents aplicacions mobils per a la
creacié i la gestio permanent de la base de dades dels usuaris, la gestié d’altes i baixes, la gesti6
d’incidéncies i la comunicacioé bidireccional amb els usuaris del servei. L’adjudicatari esta obligat
a actualitzar i mantenir al dia la base de dades.

Totes les dades i les eines de gestié s’integraran en una unica plataforma per tal de facilitar i
agilitzar la gestidé i seran consultables a temps real per part del responsable del contracte. El
responsable del contracte podra generar i descarregar arxius amb les dades del servei en
qualsevol moment.

L’execucio de I'objecte d’aquest contracte implica el tractament de dades de caracter personal del
Consell Comarcal del Baix Emporda. L’'empresa adjudicataria tractara les dades en qualitat
d’encarregat del tractament i haura de signar un contracte de tractament de dades personals.

L’empresa adjudicataria del nou servei ha de garantir el correcte traspas entre el sistema de gestié
del servei que s'utilitza actualment als municipis, ja sigui en servei porta a porta o per accés a les
deixalleries (plataforma de gestio, dispositius manuals de lectura de TAGs per cubells i
contenidors i sistema electronic per accés a arees tancades o deixalleries) i el que es proposi,
sense que es perdi cap informacid, en el cas que sigui diferent a I'actual.

Les empreses licitadores presentaran a la seva oferta la proposta detallada del Sistema Electronic
d’ldentificacié Automatica per Radiofreqiéncia (RFID) i del sistema de control d’accés a les arees
tancades i arees d’emergeéncia, aixi com totes les eines d’analisi, gestié i comunicacié que cregui
necessaries per executar aquests serveis amb éxit i descriura els punts segients:

« Etiquetes RFID d’identificacié per radiofreqiiéncia

- Equipament d’electronica embarcada als vehicles

« Lector d’etiquetes RFID manual/portatil

. Sistema de control d’accés d’obertura de les arees tancades
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« Software per a la gestio de dades
« App de servei
« App ciutadana

La tecnologia d’informacid, comunicacié i control (equips embarcats, lectors manuals, i 'App
ciutadana) seran de nova adquisicio i sera aportada per I'empresa adjudicataria, de manera que
I'adjudicatari en tot moment haura de garantir el manteniment i adaptacié de la tecnologia a les
prestacions necessaries.

L’adjudicatari també haura de preveure un sistema de comunicacié entre el coordinador técnic i
el responsable del contracte. El sistema de comunicacié ha de ser agil, ha de fer us de I'escriptura
i ha de quedar registrat i consultable al llarg del temps.

Els TAG RFID de cubells i contenidors, els sistemes d’accés a arees i els clauers i targetes de
proximitat s’indiquen a 'apartat 7.

Tots els elements tecnoldgics es consideraran d’us exclusiu per al servei de recollida de residus
dels municipis porta a porta i en arees tancades del Consell Comarcal del Baix Emporda i no
podran ser usats en altres serveis o contractes.

Tot el manteniment preventiu i correctiu associat a la tecnologia d’informacio, comunicacié i control
anira a carrec de I'adjudicatari, aixi com la legalitzacié de les cameres en matéria de proteccié de
dades. Al finalitzar el contracte, tota aquesta tecnologia associada a cubells, contenidors i arees
tancades quedara propietat del Consell Comarcal i dels ajuntaments corresponents.

El licitador haura de justificar la dotacio de vehicles i les seves caracteristiques per cadascun dels
servei previstos amb la seva tecnologia associada.

6.1 ELEMENTS D’IDENTIFICACIO D’USUARIS

6.1.1 Etiquetes RFID d’identificacié per radiofreqliéncia

El licitador haura de preveure la instal-lacié de “transponedors” o etiquetes RFID d’identificacié
per radiofreqiiéncia a determinats elements d’aportacié i contencié dels serveis, els quals
inclouen:

. Contenidors i bujols del servei de recollida porta a porta.

« Tots els cubells, contenidors, bujols del servei de recollida comercial d’activitats
economiques i equipaments i esdeveniments de qualsevol fraccié: organica, envasos, paper
i cartrd, vidre i resta.

L’empresa licitadora haura de tenir en compte a la seva oferta els seguents requeriments:

« Les etiquetes RFID hauran d’estar encapsulades per tal de protegir-les de les incleméncies
meteoroldgiques i/o de I'afectacié de la humitat ambiental.

. Les etiquetes RFID i el seu encapsulat han d’estar subjectats al cubell o contenidor
mitjancant elements de subjeccio fisics, sense adhesius ni coles i ubicades en lloc no visible.
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. La tecnologia de frequiéncia d’identificaciéo RFID es Ultra High Frequency (UHF) 860 MHz —
960 MHz predeterminada a 868MHz (Freqliiéncia Europea), de major rang de deteccidé en
I'obtencié de dades. Aquesta caracteristica permet agilitzar i reduir els temps de lectura per
part dels equips de treball.

6.1.2 Clauers RFID o targetes de proximitat d’identificacié per radiofreqiiéncia

La tecnologia d’obertura per I'accés a les arees d’aportacio i les arees d’emergéncia a subministrar
per 'empresa licitadora podra ser a través de clauers RFID i targetes de proximitat.

En cas que I'empresa licitadora subministri clauers RFID per a la identificacid dels usuaris i
I'obertura de les arees tancades amb control d’accés per als habitatges (2 per habitatge) i per als
ajuntaments, per tal que en puguin disposar per cedir-los als ciutadans en cas d’emergéncia i sota
criteris concrets, aquests hauran de complir les seglients caracteristiques:

« MIFARE 4k de superficie (13,56 MHZ)

« Distancia de lectura minim 1 cm des de la carcassa externa
« Codi UID unic

« Codi unic imprés mitjancant codi QR

En cas que I'empresa licitadora subministri targetes de proximitat amb la mateixa finalitat descrita
anteriorment per als clauers RFID, aquestes hauran de complir les seglients caracteristiques:

« MIFARE classic 1k 4B

. Contactless

« Freqléncia de treball 15,7 +/- 0,5 MHz

L’empresa adjudicataria ha de garantir la compatibilitat o en tot el correcte traspas entre qualsevol
sistema d’identificacio d’usuari per a accessos preexistent i que s’utilitzi actualment (plataforma
de gestié, sistema electronic de tancament d’arees) i el sistema que es proposi, sense que es
perdi cap informacio, en el cas que sigui diferent a I'actual.

6.1.3 Equipament d’electronica embarcada als vehicles

Els vehicles inclouran un Modul GPS/GPRS. Ha d’incloure un modul GPS/GPRS
(GPS/Glonass/Galileo) amb les seglients caracteristiques minimes:

. GPS/GPRS-3G-4G amb antena.

. Connexié remota per diagnostic i teleassisténcia mitjangant connexié TCP/IP via
GPRS-3G-4G.
. Possibilitat de consulta de I'estat operatiu via SMS per al manteniment dels aparells

(dades principals de funcionament i posicié del vehicle).

Tots els vehicles adscrits al servei han de disposar d’un sistema de pesatge embarcat o sistema
equivalent que permeti distribuir els pesos entre els diferents municipis amb un marge d’error
inferior al 5% del pes.

Es podra preveure un sistema electronic embarcat d’identificacié automatica de contenidors per
RFID que llegeixi les etiquetes RFID dels elements de contencio i els identifiqui automaticament
en el moment de realitzar un servei de buidatge.
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Unitat de control

La unitat de control que rep les dades de I'antena i la resta de sensors i lectors estara instal-lada
a la banda dreta del vehicle just al costat dels comandaments de I'’elevador, en una posicidé que
faciliti la seva manipulacié per part de I'operari de recollida. Els requisits técnics minims per
aquesta unitat son:

. Compatible per acceptar dades dels sistemes de detecciéo (antenes) per a la lectura
d’etiquetes RFID tant d’'UHF com de LF. Com a minim provinent de més d’una antena.

. Caixa d’alta resisténcia als cops.

- Nivell de proteccié IP67.

. Pantalla per visualitzar parametres de funcionament i dels codis de les etiquetes RFID
llegides.

« Avis de lectura mitjancant senyal acustic i luminic.

« Connectors externs waterproof IP67.

« Tecnologia bluetooth per a la comunicacié amb els lectors RFID manuals.

« Possibilitat de vinculaci6 de més d’un lector manual, de forma simultania, via connexid
bluetooth.

. Descarrega de les lectures registrades i actualitzaciéo dels parametres de configuracié
realitzable per via remota.

« Activacié de la funcio de lectura tant manualment com mitjangant sensors externs.

. Ildentificaciéo de multiples etiquetes RFID a la vegada (conferiment multiple).

« Bloqueig de lectures multiples d’'una mateixa etiqueta RFID en un mateix torn.

« Possibilitat d’introduccié d’'incidéncies vinculades a les etiquetes RFID llegides. Possibilitat
d’associar minim 5 incidéncies al codis registrats.

« Poténcia i sensibilitat de 'antena programable per part de l'usuari.

- Memoritzaci6 de minim 25.000 registres de lectura per evitar la pérdua de registres en
sectors sense cobertura GPRS.

« Enviament automatic de les lectures realitzades.

Antenal/Lector UHF

L’antena/lector de deteccid dels transponedors o etiquetes RFID UHF instal-lats tant en cubells o
contenidors o bujols ha d’estar instal-lada a bord i connectada amb la unitat de control fisicament
amb els connectors i cablejat corresponent. Les prestacions de minims de I'antena sén:

. Lector UHF de rang mitja.
. Freqliéncia de funcionament 865MHz-868MHz.
. Distancia de lectura de les etiquetes RFID UHF presents d’entre 1m i 4 m,

configurable.

Incidéncies

Per a tots els elements de contencié que s’hagin identificat mitjangant I'antena instal-lada a bord
caldra introduir, en cas d’existir, les incidéncies o defectes que presenti I'aportacié del residu.
Aquestes incidéncies estaran sempre vinculades a una etiqueta RFID en concret i les opcions
vindran predeterminades previ acord entre l'adjudicatari i el responsable del contracte (per
exemple: manca de bossa compostable, residus barrejats, dia incorrecte, etc.). EI minim
d’incidéncies configurables sén 5.
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6.1.4 Lector d’etiquetes RFID mobil tipus canellera

El licitador haura de preveure els lectors manuals tipus canellera que s’utilitzaran en la recollida
porta a porta i que permetran a l'operari treballar amb les mans lliures en tot moment, per a
realitzar lectures d’elements.

Cada equip de recollida previst pel licitador de les fraccions amb identificacié d’'usuari hauran de
disposar d’un lector manuals tipus canellera per ped, per tal de garantir la lectura en les zones
amb dificultat de pas del vehicle.

Els requisits minims d’aquests lectors son:

« Durada de la bateria minim 6,5 hores.

« Nivell de proteccié minim IP67.

« Memoritzacio dels registres en la memoria interna de minim 5.000 lectures de 128 bits.

. Cable d’alimentacié tant per a la xarxa com per a carregador de vehicle.

. Pantalla, d’elevada visibilitat, per a la visualitzacié de les lectures i I'associacié d’'incidéncies
de forma individualitzada.

« Distancia de lectura de minim 10-20 cm.

« Possibilitat de vinculacio i transmissié dels registres de lectura a la unitat de control via
bluetooth.

« Senyal acustica d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura d’'un codi de les etiquetes
(EPC).

« Possibilitat d’introduccié d’'incidéncies vinculades a les etiquetes RFID llegides. Possibilitat
d’associar minim 4 incidéncies al codis registrats.

« Possibilitat de personalitzar incidéncies, llengua, potencia de lectura, temps de lectura, etc.

« Possibilitat de vinculacié a més d’'un equip embarcat, via bluetooth, assegurant I'enviament
unic de cada un dels registres efectuats.

L’activacié del sistema de deteccié d’etiquetes RFID es realitzara mitjangcant un polsador
membrana ubicat al lector mobil per a poder ser facilment activable en condicions de treball en
horari nocturn.

Les lectures realitzades activaran una senyal acustica i es mostrara el codi de I'etiqueta RFID a
la pantalla de la unitat de control.

El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacions positives d’elements de contencid superior
al 99,8%.

6.1.5 Unitat portatil d’inspeccio, lectura i escriptura dels codis de les etiquetes
RFID

El licitador haura de preveure minim tres terminals de ma per inspeccio, lectura i escriptura de
codis a les etiquetes RFID, un dels quals haura de lliurar-lo als serveis técnics del Consell
Comarcal.

El terminal de ma ha de tenir pantalla, connexions Bluetooth 4G LTE i WIFI.

Ha de poder fer lectura de codis de barres1D/2D, NFC i UHF RFID.

Permetra realitzar tasques de manteniment, inspeccié i inventariat dels diferents elements urbans
i la seva geolocalitzacié.
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El terminal ha de transmetre sense necessitat de connexié per cable les dades amb plataforma
central de gestio de dades.

6.1.6 Sistema de control d’accés d’obertura de les arees tancades i d’emergéncia.

El licitador haura de preveure la instal-lacid del control d’accés a les arees tancades, arees
d’emergéncia i el seu manteniment, i ha de complir com a minim amb les segients
especificacions:

« Pany electronic/ tancament amb control d’accés mitjangant telefon mobil i clauer electronic
o targeta de proximitat, per al sistema d’obertura automatic de tal manera que a l'area
tancada només hi puguin accedir les persones autoritzades.

« Es registrara i transferira com a minim la seguent informacio:

« Data i hora de I'accés de tots els usuaris de I'area.

« Codi de l'usuari a través del seu telefon mobil (App ciutadana).

« Codi de la targeta o clauer electronic de proximitat.

« En cas d'utilitzar bateries, estat de la carrega de la mateixa.

« Qualsevol incidéencia del sistema.

« En cas d’incidéncia que desactivi el sistema, registre del periode de desactivacio.
- Registre d’Us i accés dels usuaris a I'area tancada.

. L’intercanvi de dades es realitzara mitjangant un moédem GPRS.

« Instruments, eines i programari necessari per a la gestid dusuaris de [larea
(altes/baixes/modificacions).

. Possibilitat de modificar via remota els llistat dels codis dels dispositius mobils o clauers
electronics que tenen o no permis per accedir a I'area/contenidor.

. Possibilitat de configuracio i supervisié dels esdeveniments produits al sistema de control
d’accés.

El Consell Comarcal haura d’aprovar la proposta tecnoldgica presentada per I'empresa
adjudicataria abans de la seva adquisicio.

6.2 SOFTWARE | APP

6.2.1 APP de servei

L’empresa adjudicataria haura d’aportar i gestionar una App de servei que haura de permetre
centralitzar i realitzar el seguiment de totes les incidencies —de servei, inspeccio, ciutadania-, i
registrar-les per part dels diferents agents del servei, aixi com permetre fer les altes, baixes i les
modificacions necessaries a nivell d'associacio d'elements d'aportacio i d'identificacio.

A través de I'App s'introduiran totes les accions de resolucié de les incidéncies fins al seu
tancament, incloent les entrades a través dels equips embarcats, les provinents de I'App de
ciutadania o del propi servei.

L'App de servei permetra gestionar les altes, les baixes i qualsevol altra modificacié. Aquesta
funcionalitat permetra en un primer moment -durant la implantacié del nou servei-, crear les bases
de dades doméstiques i comercials i associar els materials d'aportacio amb TAG i els clauers
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RFID, amb I'objectiu de generar bases de dades al 100% fiables amb tots els usuaris i els codis
associats.

Posteriorment a la implantacio, I'App permetra gestionar les noves altes, les baixes i els canvis de
manera que tot el que es registri des d'aquesta aplicacio s'actualitzi sincronicament en el gestor
de dades, des del qual es fara tot el seguiment de la participacio.

L'App del servei ha de permetre el registre de les incidéncies que hagi pogut comunicar la mateixa
empresa, el Consell Comarcal, els ajuntaments o els ciutadans, i la seva resolucio i tancament,
per part de I'empresa.

L'App haura d’estar vinculada bidireccionalment amb el software de gestiéo de manera que tota la
informacié quedara centralitzada en el software de gestio.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar al responsable del contracte del Consell Comarcal
i als ajuntaments les aplicacions mobils i permisos que correspongui per accedir a ’App de servei.
Els ajuntaments podran accedir unicament a les dades dels seus usuaris.

6.2.2 APP ciutadana
L’empresa adjudicataria haura d’aportar i gestionar una App ciutadana.

L'objectiu d'aquesta aplicacié és establir un canal bidireccional de comunicacié entre la ciutadania
i el servei de manera que aquesta no rebi només informacioé siné que pugui relacionar-se amb el
servei de manera agil i eficag.

A través de I'’App els usuaris disposaran de la seglent informacio:

« Informacié basica del servei: model de recollida i detalls de cadascun dels serveis (horaris i
frequéncies de recollida, funcionament de recollides especials, etc.).

« Formulari per informar de les incidéncies detectades (abandonament de residus a la via
publica, no recollida de residus, etc.).

« Formulari per sol-licitar, o recordar, el codi d'usuari per a poder registrar-se o entrar a la part
privada.

« Consulta de dades de participacié a temps real: Il'usuari tindra la garantia que es registra
correctament el seu comportament, fet imprescindible en el moment d'aplicar el pagament
per generacid o participacio i és, alhora, garantia de transparéncia de tota la gestié del
servei.

« Notificacié de les incidéncies detectades pel servei: permet notificar aquestes incidéncies a
l'usuari, establir un dialeg amb els técnics de seguiment i fer el seu seguiment fins a la
resolucié. En el moment que el servei detecta qualsevol incidéncia vinculada a l'aportacié
a través dels equips embarcats o a través del seguiment dels técnics-inspectors amb I'App
de servei, s'envia al software de gestid i es notifica a I'afectat a través d'un missatge push
que l'usuari pot respondre i establir-se un dialeg.

« Notificacié de les incidéncies per part del ciutada: permet notificar les incidéncies per part
dels usuaris. Les incidencies poden ser generiques (deteccié de punts negres, punts amb
bosses abandonades, etc.) o concretes associades a l'usuari (no recollida d'alguna fraccié,
targetes desactivades, etc.).

« Comunicaciéo amb els técnics de seguiment: els usuaris poden enviar missatges al servei
per sol-licitar materials, resoldre dubtes, etc. i rebran resposta dels técnics de seguiment.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 47 de 88

~
[}
w
2
=
T
(¥l
>
[}
e
[}
:
E
T
o
=
<
©
N
w
T
N
1
[}
e}

o

©
il
©
>
©

3
[$)

=
@
Q
il
(5}
©
g
L
£
£
e}
©
Q
©
kel
S
5
Q.
£
Q
x
©
o
s
1)
o
£
=
e}
o
(0]
L
=
3]
>



CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS | DE GESTIO DE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE RESIDUS DE
LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA

. Simulacio, en el cas d’'implantacié de taxa justa, del rebut de la taxa d’escombraries del
seguent periode a emetre, d’acord amb els calculs establerts pel pagament per
aportacié/generacio (PXG) en l'ordenanga fiscal municipal de la taxa d’escombraries,
integrant de forma automatica la participacio dels usuaris del servei de les recollides de les
fraccions de residus, deixalleries municipals i altres practiques sostenibles promogudes pel
propi ajuntament o el Consell Comarcal (compostatge casola, practiques de prevencié de
residus, etc.).

L’App ciutadana haura d’estar vinculada bidireccionalment amb el software de gesti6 de manera
que tota la informacié quedara centralitzada en el software de gestid. L’empresa adjudicataria
haura de subministrar al responsable del contracte i als ajuntaments que aixi ho sol-licitin les
aplicacions mobils i permisos que correspongui per accedir-hi.

6.2.3 Software per a la gestioé de dades

L’empresa adjudicataria haura d’aportar i gestionar un software per a la gestié de dades i estara
obligada a tenir actualitzada la base de dades.

La presentacio del software sera en Software as a Service (SAAS). El software de gestio de dades
integrara i permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangcant els diferents sistemes
tecnoldgics de seguiment i control. Sera consultable on-line des de qualsevol dels navegadors
més habituals. Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles,
dels GPS, les etiquetes RFID llegides tant amb I'antena embarcada com amb els lectors manuals
vinculats o no vinculats via bluetooth i les dades registrades pel sistema de control d’accés de
I'area d’aportacio, aixi com dades de pesatge.

Els usuaris del software (inclos el Consell Comarcal del Baix Emporda i els 23 ajuntaments on es
realitzaran els serveis) s’hauran d’identificar mitjangant la introduccié d’usuari i contrasenya per
accedir-hi. L’estructura del mateix contindra com a minim moduls per a la visualitzacio, seguiment
i registre historic de:

« Gesti6 de flotes. Visualitzacié dels vehicles a temps real indicant I'estat. Historic d’'un any de
recorreguts sobre mapa per vehicle.
. Buidatges de tots els elements de contencid i de les incidéncies sobre les aportacions.
« Gesti6 de les arees d’aportacio de residus i els seus usuaris.
. Estadistica del servei i informes. Els informes minims que s’hauran d’obtenir de manera
rapida i senzilla sén:
o Buidatges de cubells, bujols i contenidors (RFID) pel periode que se sol-liciti.
¢ Buidatges (volum i fraccid) realitzats a cada activitat econdmica i equipament durant
el mes transcorregut (RFID).
e Relacié d’incidéncies de les aportacions de residus i seguiment de les accions
empreses per solucionar-les.
Informe de participacio dels diferents generadors.
¢ Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la setmana
i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccid, dia de major i menor
nombre de recollides, informe de la no participacio, etc.).
¢ Informe d’accessos i participacio de les arees d’aportacio.
e Relacié de pesos recollits per fraccio i municipi.
e Relacioé de neteja de contenidors.
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« Modul de pagament per generacié o participacié. Caldra que el software estigui preparat
per a la introduccié del pagament per generacié o participacié a partir del segon any de
contracte i prévia indicaci6 del Consell Comarcal, integrant de forma automatica la
participacié dels usuaris del servei de les recollides porta a porta, deixalleries municipals i
altres practiques sostenibles promogudes pel propi ajuntament o el Consell Comarcal
(compostatge casola, practiques de prevencio de residus, etc.).

L’empresa adjudicataria haura de subministrar al responsable del contracte del Consell Comarcal
i dels ajuntaments les aplicacions mobils i permisos que correspongui per accedir al software de
gestié de dades servei. Els ajuntaments podran accedir unicament a les dades dels usuaris del
seu municipi.

El Consell Comarcal haura d’aprovar la proposta tecnoldgica presentada per I'empresa
adjudicataria abans de la seva adquisicio.

6.3 MANTENIMENT | REPOSICIO D’EQUIPS TECNOLOGICS

L’empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats a tots els sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés per una deficient
utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats, elements de lectura manual
de tags (canelleres) i el sistema de control d’accés en perfecte estat de conservacio, i haura de
dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per
a garantir-ne el bon Us.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de manteniment de la
tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat.

En el cas d’avaria, 'empresa adjudicataria haura de substituir I'element avariat per un altre de
prestacions similars en el termini maxim de 2 hores.

7 ELEMENTS D’APORTACIO | CONTENCIO

L’adjudicatari haura de subministrar, mantenir i reposar els elements d’aportacié i de contencié
(cubells, contenidors, TAG RFID, tancaments d’arees, clauers, targetes, etc.) en la forma que es
detalla a continuaci6.

Finalitzat el contracte, tots els elements d’aportacié i contencid quedaran propietat dels
ajuntaments corresponents.
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7.1  MANTENIMENT DELS ELEMENTS D’APORTACIO | CONTENCIO

L'adjudicatari té I'obligacié de mantenir i conservar en bon estat les arees tancades (paviment,
tanca perimetral, sistema de videovigilancia, control d’accés, etc.) i reparar les anomalies i
incidéncies que es puguin produir, inclosos danys o desperfectes de tercers, al seu carrec. En
aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de realitzar anualment actuacions preventives de
manteniment i control de tots els elements que configuren I'area tancada per allargar al maxim la
seva vida util.

L'adjudicatari té I'obligacié de mantenir i conservar en bon estat els contenidors i els seus elements
mobils i reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos danys o desperfectes de tercers, al
seu carrec. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de realitzar anualment actuacions
preventives de repas de tots els contenidors instal-lats als municipis per allargar al maxim la vida
util dels mateixos.

L'adjudicatari té I'obligacié de reparar qualsevol contenidor malmeés per tal que sigui funcional, i al
seu carrec. Quan un contenidor estigui avariat, sera retirat i substituit per un altre de nou o reparat
en el termini maxim de 24 hores des de la comunicacié a I'adjudicatari. L' adjudicatari pot dur a la
seva base el contenidor per reparar-lo i mentrestant substituir-lo temporalment per un de nou. En
el termini de 10 dies s’ha d’haver col-locat en el seu lloc el contenidor reparat.

L’empresa adjudicataria haura de reparar o en el seu cas, substituir els cubells o bujols a sol-licitud
dels usuaris i prévia autoritzacioé del responsable del contracte.

7.2 INVERSIONS D’ELEMENTS D’APORTACIO | CONTENCIO

L’empresa adjudicataria haura d’adquirir els elements d’aportacio i contencié de tots els municipis

Aquests elements s’adquiriran en el moment de la implantacio de la recollida porta a porta, de la
recollida amb arees tancades amb control d’accés i amb la recollida porta a porta comercial i
s’amortitzaran al llarg de la durada del contracte.

A continuacié s’adjunta una taula resum dels elements d’aportacié i contencié estimats.

Taula 7-1 Detall de les inversions estimades d’elements de contencio i d’aportacio

Elements Unitats

Cubell airejat organica de 7L 5.634
Cubell tancat de 20L Organica amb tag RFID 3.748
Cubell tancat de 40L multimaterial amb tag RFID 3.748
Clauers Arees tancades 11.268
Saques per la poda de 80 litres 2.820
Bosses compostables per cubells de 10 litres -paquets de 20 bosses 5.634
Bujol 120L Organica amb tag RFID 332

Bujol 240L Organica amb tag RFID 196
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Bujol 240L Paper i cartr6 amb tag RFID 148
Bujol 360L Paper i cartr6 amb tag RFID 148
Contenidor 1100L Paper i cartr6 amb tag RFID 242
Bujol 120L Resta / téxtil sanitari amb tag RFID 155
Bujol 240L Resta / téxtil sanitari amb tag RFID 197
Bujol 360L Resta / téxtil sanitari amb tag RFID 143
Bujol 1100L Resta / téxtil sanitari amb tag RFID 48
Bujol 120L Envasos amb tag RFID 83
Bujol 240L Envasos amb tag RFID 173
Bujol 360L Envasos amb tag RFID 121
Contenidor 1100L Envasos amb tag RFID 170
Bujol 120L Vidre amb tag RFID 232
Bujol 240L Vidre amb tag RFID 293
Arees tancades de nova construccié amb control d’accés i videovigilancia 79
Instal-lacié de panys i control d’accés en arees existents 9

Contenidors CP Resta (1.100L) 111
Contenidors CP FORM (240L) 94
Contenidors CP Envasos (1.100L) 185
Contenidors CP PiC (1.100L) 115
Contenidors CP Vidre (240L) 84
Contenidors CP Vegetals (1.100 I) 70
Armari amb control d’accés per 5 contenidors de 240 litres 1

Els licitadors hauran d’indicar el preu unitari de cada element de contencio i I'import total a nivell
d’inversid previst d’acord amb les unitats previstes tal i com s’indica en el Plec de clausules
administratives.

Les unitats que figuren a la taula anterior son una previsio i el nombre d’unitats necessaries
s’acabara d’ajustar en el moment que s’'implanti la recollida porta a porta domestica i comercial i
en arees tancades amb control d’accés i videovigilancia.

Per a la certificacidé de les inversions, una vegada finalitzades les obres de construccié de les
arees tancades es fara una acta de recepcié per cada municipi que incloura el conjunt d’arees
que té en servei (numero i tipologia (gran, petita o mitjana)). Pels subministraments (cubells,
bujols, contenidors, etc.) es fara també una acta de recepcié per cada municipi que incloura tots
els elements repartits i instal-lats a cadascun d’ells.

7.3 CARACTERISTIQUES DELS ELEMENTS D’APORTACIO | CONTENCIO

A continuacio s’especifiquen les caracteristiques técniques dels elements d’aportacio porta a porta
domeéstics i comercials i els de contencid de les arees tancades. Els colors d’aquests elements
vindran determinats per la fraccié de residu que contindran i seran els seguents:
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DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS | DE GESTIO DE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE RESIDUS DE
LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA

Contenidors i bujols:

- Fraccié organica (FORM): marré RAL 8025 o similar
- Paper i cartré: blau RAL B11 W2 o similar

- Envasos lleugers: groc RAL 1023 o similar

- Vidre: verd RAL F9/S2 o similar

- Fracci6 resta: gris RAL 7011 o similar

Cubells:

- Multimaterial paper-vidre-envasos: gris RAL 7011 o similar
- Fracci6 organica i resta: marré RAL 8025 o similar

El periode de garantia minim per a tots els materials que s’enumeren a continuacio és de 3 anys.

Els contenidors hauran de complir amb el Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova
el codi d’accessibilitat de Catalunya, el qual preveu entre d’altres que la boca del contenidor estigui
situada a una algaria maxima de 1,20 metres i que el mecanisme d’obertura es pugui accionar
amb una sola ma). L’empresa adjudicataria haura de tenir a la seva disposicié els certificats que
ho acreditin, els quals podran ser demanats pel responsable del contracte.

En compliment del Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el codi d’accessibilitat
de Catalunya dins de les arees tancades (inclou les arees d’emergéncia), es prioritzara que els
contenidors es disposin seguint el mateix ordre, de manera que siguin facils d’identificar per les
persones usuaries. Atenent a criteris de generacié de residus a les llars i de reciclatge, el
contenidor que quedara més allunyat de I'entrada sera el de la fraccié rebuig, seguit de la fraccié
vidre. A continuacio es disposaran els contenidors de recollida de paper-cartré i envasos lleugers
i el contenidor més proper a I'entrada del tancat sera el corresponent a la fraccié matéria organica.
Com s’ha descrit anteriorment el contrast cromatic entre els diferents contenidors sera elevat (un
color diferent per cada tipus de residus) i es vetllara perqué tots els contenidors siguin accessibles
(tinguin un espai d’interaccio frontal lliure d’obstacles en el qual es pugui inscriure un cercle de
diametre 1,50 metres) o tinguin una alternativa accessible a menys de 50 metres.

Cubells airejats de 7 litres per a la FORM

« Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable.

. Capacitat: 7 litres.

« Color: marré.

« Resistents als raigs UV i als agents quimics i biologics.

. Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del cubell.

« Gruix parets: els licitadors indicaran a la memoria técnica el gruix de les parets del cubell.

. Tapa facilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitucio.

. Parets amb amplia superficie perforada a excepcié d’un espai per a la serigrafia del cubell.

» Tapa perforada per assegurar el flux de laire.

« Fons del cubell ergonomic per facilitar la circulacié de 'aire i mantenir la bossa elevada.

. Serigrafia personalitzada amb els logotips especificats.

. Certificat homologat per una institucio independent especialitzada d’us de material reciclat
en un minim del 70% de la composicié del cubell.

Cubells 20 litres amb TAG RFID per a la FORM

« Capacitat: 20 litres
« Color: marré.
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DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS | DE GESTIO DE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE RESIDUS DE
LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA

Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable

Resistents als raigs UV i als agents quimics i bioldgics

Mides: els licitadors indicaran a la memaoria técnica les mides del cubell

Gruix parets: els licitadors indicaran a la memoria técnica el gruix de les parets del cubell.
Tapa facilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitucio.

Tapa amb rotaci6 total de 270° per a la reduccio de la mida del cubell, sense tocar el terra
durant la seva obertura.

Fons del cubell ampli i ergondmic.

Possibilitat de penjar-lo amb columna.

Dissenyat per a intempeérie que faciliti 'evacuacié de l'aigua de la pluja.

Sistema de bloqueig integral de la tapa.

Cubell apilable.

Nansa de plastic ergondmica i resistent, amb sistema de bloqueig de la tapa quan es troba
en posicio vertical o frontal del cubell.

Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat d’insercié de codi QR per a la
identificacié visual del cubell.

Etiqueta RFID UHF instal-lada a la part frontal del cubell degudament encapsulada i en un
espai ocult d’aquest per tal d’evitar-ne la manipulacio.

Impressio en el mateix cubell del codi de I'etiqueta associada

Certificat homologat per una institucié independent especialitzada d’us de material reciclat
en un minim del 70% de la composicié del cubell.

Amb possibilitat de fixar refractor.

Cubells 40 litres amb TAG RFID

Capacitat: 40 litres.

Color: gris.

Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable.

Resistents als raigs UV i als agents quimics i biologics.

Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del cubell.

Gruix parets: els licitadors indicaran a la memoria técnica el gruix de les parets del cubell.
Tapa facilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitucio.

Tapa amb rotacié total de 270° per a la reduccio de la mida del cubell, sense tocar el terra
durant la seva obertura.

Fons del cubell ampli i ergondmic.

Possibilitat de penjar-lo amb columna.

Disseny ergonomic per facilitar 'evacuacio de I'aigua de la pluja.

Sistema de bloqueig integral de la tapa.

Cubell apilable.

Nansa de plastic ergondmica i resistent, amb sistema de bloqueig de la tapa quan es troba
en posicié vertical o frontal del cubell.

Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat d’insercié de codi QR per a la
identificacié visual del cubell.

Etiqueta RFID UHF instal-lada a la part frontal del cubell degudament encapsulada i en un
espai ocult d’aquest per tal d’evitar-ne la manipulacio.

Impressié en el mateix cubell del codi de I'etiqueta associada

Certificat homologat per una institucié independent especialitzada d’us de material reciclat
en un minim del 70% de la composicié del cubell.

Amb possibilitat de fixar refractor.
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LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA

Bujols de carrega posterior de 120, 240 i 360 litres amb TAG RFID

« Capacitat: 120, 240 i 360 litres

« Color: marro, blau, groc, verd, gris

« Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides dels contenidors

« Material: Polietilé d’alta densitat (HDPE) colorat en massa reciclat i 100% reciclable

« Fabricat mitjancant sistema d’injeccio

. Estabilitzat en front I'accié de la humitat i els rajos UV

« Pigments usats sense materials pesants.

« Rodes de série de 200mm

« Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat de insercié de codi QR per a
la identificacio visual del cubell.

. Equipat amb TAG RFID.

« Amb tancament manual amb clau triangular (per a les unitats que els grans productors hagin
de deixar a via publica per a la recollida).

« Marca CE amb indicaci6 de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del Parlament
Europeu.

« Certificats d’homologacio del producte segons la norma Europea EN840:2021

Contenidors de carrega posterior 1100 litres amb TAG RFID

« Capacitat: 1100 litres

. Carrega nominal: els licitadors indicaran a la memoria técnica la carrega nominal del
contenidor

« Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del contenidor

« Color: gris, blau, groc, marré (FV)

- Material: Polietilé d’alta densitat (HDPE) colorat en massa reciclat i 100% reciclable

« Fabricat mitjancant sistema d’injeccio

. Estabilitzat en front I'acci6 de la humitat i els rajos UV

« Pigments usats sense materials pesants.

« Rodes de série de 200 mm de diametre i 360° de gir, dos d’elles amb fre individual.

» Tapa plana

 Personalitzacié mitjangant serigrafia o termoimpressio

« Amb tancament manual amb clau triangular (per a les unitats que els grans productors hagin
de deixar a via publica per a la recollida)

« Equipat amb TAG RFID

« Marca CE amb indicacio de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del Parlament
Europeu.

« Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea UNE-EN 840-2:2021

Bujols de carrega posterior de 240 litres sense TAG RFID

. Capacitat: 240 litres

« Color: marro, verd

« Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides dels contenidors

- Material: Polietilé d’alta densitat (HDPE) colorat en massa reciclat i 100% reciclable
« Fabricat mitjancant sistema d’injeccio

. Estabilitzat en front I'acci6 de la humitat i els rajos UV

« Pigments usats sense materials pesants.

« Rodes de série de 200mm
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Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat de insercié de codi QR per a
la identificacio visual del cubell.

Els bujols de 240 litres per la recollida de vidre que s’instal-lin a les arees d’aportacié hauran
de tenir una boca plana i circular a la tapa.

Marca CE amb indicacié de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del Parlament
Europeu.

Certificats d’homologacio del producte segons la norma Europea UNE-EN 840-2:2021

Contenidors de carrega posterior 1100 litres sense TAG RFID

Capacitat: 1100 litres

Carrega nominal: els licitadors indicaran a la memoria técnica la carrega nominal del
contenidor

Mides: els licitadors indicaran a la memaoria técnica les mides del contenidor

Color: marro, gris, blau, groc

Material: Polietilé d’alta densitat (HDPE) colorat en massa reciclat i 100% reciclable
Fabricat mitjancant sistema d’injeccio

Estabilitzat en front I'accié de la humitat i els rajos UV

Pigments usats sense materials pesants.

Sistema d’elevacio DIN.

Rodes de série de 200 mm de diametre i 360° de gir, dos d’elles amb fre individual.

Tapa plana. Els contenidors de color groc i blau (envasos lleugers i paper i cartré
respectivament) disposaran d’un sistema de limitacié del volum de les aportacions (p.e.
doble tapa, obturadors de diametre determinat). Els contenidors de color gris disposaran de
sobretapa o similar per facilitar les aportacions de la ciutadania. Els contenidors de color
marré (fraccio vegetal) disposaran de sobretapa o similar per facilitar les aportacions.
Personalitzacié mitjancant serigrafia o termoimpressié

Marca CE amb indicacié de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del Parlament
Europeu.

Certificats d’homologacio del producte segons la norma Europea UNE-EN 840-2:2021

Bosses compostables de 10 litres

Capacitat: 10 litres (rulls de 20 bosses per us domestic)

Soldadura lateral per evitar el seu trencament degut al pes durant la seva manipulacio
Fetes amb materials/substancies compostables i no toxics, d’acord amb la Norma UNE-
EN13432:2001

Gruix minim: 17 micres i 8.22 grams (10 litres).

Carrega minima suportable: 4-5 kg

Disseny a una tinta

S’indicara que la bossa és compostable, ja sigui en I'embalatge dels paquets de bosses o
en les bosses mateixes

Incloura la data de produccié (mes/any)

Fundes compostables de 120 litres

« Capacitat: 120 litres (fundes per grans generadors)

Soldadura lateral per evitar el seu trencament degut al pes durant la seva manipulacio
Fetes amb materials/substancies compostables i no toxics, d’acord amb la Norma UNE-
EN13432:2001
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Gruix i pes minim: 18 micres i 48,6 gr.

« Disseny a una tinta

. S’indicara que la funda és compostable, ja sigui en I'embalatge dels paquets de fundes o en
les fundes mateixes

« Incloura la data de producci6 (mes/any)

Targetes o clauers RFID per a la identificacio dels usuaris i 'obertura de les arees tancades i
arees d’emergéncia:

« MIFARE 4k de superficie (13,56 MHZ)

« Distancia de lectura minim 1 cm des de la carcassa externa
« Codi UID unic

« Codi unic imprés mitjancant codi QR

Sacs de poda per restes vegetals no llenyoses

« Capacitat nominal: 80 L.

« Dimensions orientatives (plana): 50 x 80 cm (x 5 %).

« Carrega nominal: els licitadors indicaran a la memoria técnica la carrega nominal

« Material: teixit de polipropilé (rafia) tubular. Ha de ser 100 % reciclable i lliure de metalls
pesants.

« Fons cosit doble amb fil PP alta resistéencia.

« Costura lateral sobre-filada o calor segellada.

« Nanses / punts de presa: minim 2 nanses laterals reforcades (mateix material o cinta PP),
longitud = 25 cm

« Personalitzacié mitjangant serigrafia o termoimpressio

Arees tancades i arees d’emergéncia amb control d’accés

Caracteristigues minimes de les arees de nova construccié:

. Adequacié de la superficie total necessaria per encabir els contenidors proposats i per
garantir la mobilitat pel seu interior i el desplagcament dels contenidors.

« Solera de formigd minim de 15 cm. de cantell i amb malla electrosoldada a l'interior i
paviment antilliscant amb pendent del 0,5%.

« Estructura metal-lica perimetral del tancat amb perfils tubulars en acer galvanitzat. Parets
formades per panells premuntats, amb llistons de plastic 100% reciclat LPDE (polietile de
baixa densitat) i PP (polipropilé) o bé amb llistons de fusta de castanyer o similar classe IV
UNE-EN-335. El material ha de permetre la integracio paisatgistica amb I'entorn i ha de tenir
'opacitat suficient, perqué no permeti veure l'interior de I'area des de I'exterior amb una
porta que permeti 'accés tant dels usuaris com del servei per al buidatge de contenidors.

« Algada minima de les parets del tancat 1,8 metres.

- Tancat perimetral, sense coberta.

« Porta d’una fulla batent de 1800 mm x 1400 mm d’amplada o similar, amb molla per a
sistema de tancat automatic amb barra antipanic per garantir la seguretat de l'usuari a
l'interior.

« Instal-lacio eléctrica, quadre eléctric amb proteccions i endoll, tancat amb clau. Enllumenat
interior amb llums leds de baix consum, amb sensor de moviment.

« Instal-lacié del tancament electronic amb control d’accés activable amb clauer electronic o
similar.
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. Sistema CCTV de videovigilancia amb un minim de dues cameres per area, una a l'interior
dirigida als contenidors i una a I'exterior dirigida a 'accés. Disposaran de connexié remota
24/7 per GRPS, wifi o similar i consultables a través de plataforma on-line.

. Totes les arees han de disposar del calcul d’estructura degudament certificat i han de ser
estructures resistents, duradores i sostenibles.

. Panell informatiu exterior, amb la imatge de marca del Consell Comarcal del Baix Emporda,
identificacié del municipi i explicacié visual del funcionament de 'area, del seu Us i de les
normes o prohibicions establertes

. Termini de garantia superior a 5 anys (no inclosos actes vandalics o accidents
meteoroldgics).

A efectes de construccié de les arees tancades, es consideren tres tipus d’arees en funcié de les
seves dimensions:

- Area tancada gran: > 50 m?
- Area tancada mitjana: Entre 31 m?i 50 m?
- Area tancada petita: Fins 30 m?

Per a la definicié de 'import total final de construccié de les arees tancades/arees d’emergeéncia
s’aplicaran els seglents percentatges en funcié de I'import presentat a la proposta econdmica:

- Area mitjana : 75% de l'import ofertat per a I'area gran
- Area petita: 60% de I'import ofertat per a I'area gran.

El document de certificacié de les arees tancades especificara per a cada area la seva tipologia
(gran, petita o mitjana) i a partir d’aquesta classificacio i de les feines realitzades es calculara
'import final de la inversié del contracte en obres, el qual servira de base per a la regularitzacié
final de la facturacié d’aquest concepte.

Armaris tancats per aportacio individualitzada

. Estructura de I'armari en acer galvanitzat o obra. Portes de fusta (certificada FSC), material
reciclat o metal-liques que permeti la seva integracié paisatgistica amb I'entorn i amb
I'opacitat suficient perqué no permeti veure l'interior, amb espai necessari per als cubells o
bujols a determinar per a cada punt.

« Estructura fixa, coberta i tancada

. Porta que permeti I'accés tant dels usuaris com del servei per al buidatge de contenidors.

« Superficie total necessaria per encabir els contenidors proposats i per garantir 'aportacié i
el buidatge.

. Termini de garantia superior a 5 anys (no inclosos actes vandalics o accidents
meteoroldgics).

Per a tots els materials: Les especificacions técniques dels elements d’aportacio i contencio, aixi
com la seva personalitzacio, haura de ser aprovada pels serveis técnics del Consell Comarcal en
base a la proposta presentada per 'empresa adjudicataria.

Per a definir la quantitat total de cada tipus d’element (cubells, contenidors, targetes/clauers, arees
tancades, etc.) 'empresa adjudicataria haura de realitzar un replanteig inicial sense cost
addicional per al Consell Comarcal. Durant el replanteig inicial responsables de I'empresa
adjudicataria realitzaran visites in-situ a tots els municipis i grans productors associats,
acompanyats amb els responsables municipals i comarcals per determinar les necessitats de cada
municipi per a la correcta implantacio del servei i posterior execucio.
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7.4 REPOSICIO DELS ELEMENTS D’APORTACIO | CONTENCIO

L’empresa adjudicataria haura d’assumir la reposicio dels elements d’aportacio i de contencié fins
a un 5% anual del cost global dels subministraments. El cost global vindra determinat per
I'aplicacié dels preus unitaris de cada material i la quantitat d’elements de contencié realment
aportats durant les campanyes d’implantacié. El nombre final d’elements instal-lats estara definit
a les actes de recepcio del subministrament i els preus unitaris seran els presentats pels licitadors
a la proposta econdmica.

Si durant el contracte les reposicions de cubells, bujols i contenidors comporten 'esgotament del
5% anual de reserva aportat per 'empresa contractada, per a les reposicions dels seguents
elements de contencio s’aplicaran els preus unitaris del material.

En cas que el 5% anual de reserva per reposicions no s’esgoti en una anualitat, aquest
s’acumulara per a les seguents anualitats per a I'adquisicié d’elements d’aportacié i de contencié
gue siguin necessaris.

8 CAMPANYES DE COMUNICACIO

L’adjudicatari haura de preveure la realitzacié de campanyes de comunicacié anuals o periodiques
gue hauran de ser aprovades préviament pels serveis técnics del Consell Comarcal.

Aquestes campanyes de conscienciacio, sensibilitzacio i educacié ambiental hauran d’incorporar
informacié del model de recollida i gestié de residus i la correcta separacio selectiva, aixi com
informacié en la linia de la prevencio i reduccié de residus (reutilitzacié i preparacié per a la
reutilitzacio, sistemes de devolucid i retorn, etc.).

En compliment del Decret 209/2023, de 28 de novembre i els seus annexes, pel qual s’aprova el
codi d’accessibilitat de Catalunya, es disposara de material informatiu adaptat a persones amb
qualsevol tipus de discapacitat, especialment pel que fa referéncia a la representacié simbolica i
en relleu del tipus de residu que correspon a cada color de contenidor, aixi com la disposicié dels
contenidors dins dels tancats (model arees tancades) i el calendari de recollida (model porta a
porta).

L’adjudicatari el mes d’octubre de cada any haura de dissenyar, editar i distribuir (format paper o
digital) un calendari per a cada municipi en servei porta a porta i per a les activitats economiques
amb servei porta a porta, indicant els dies de recollida de cada fraccié i altres serveis que
s’escaiguin (deixalleria mobil, servei de recollida de voluminosos, residu téxtil i oli vegetal etc.).

Durant la vigéncia del contracte 'empresa adjudicataria haura de programar mesures de formacié
i sensibilitzacio dirigides a la poblacié que hauran de tenir en consideracio els seguents aspectes:
la prevencio de residus i la seva perillositat, la reutilitzacio, la recollida selectiva, la preparacio per
a lareutilitzacio i el reciclatge, i les consequéncies d’'una mala gestio dels residus i 'abandonament
a la via publica.
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Durant el primer any de contracte es realitzaran campanyes d’implantacié. Per tant, les
campanyes de comunicacié es duran a terme a partir del segon any de contracte.

La definicié de les campanyes, durada, public objectiu i mitjans de comunicacié emprats es fixara
d’acord amb les necessitats detectades pel servei aixi com pel responsable del contracte abans
d’iniciar-se.

L’empresa licitadora haura d’indicar a la proposta econdmica I'import maxim a destinar anualment
en concepte de campanyes de comunicacio.

En cas de no esgotar la totalitat de I'import anual, aquest s’acumulara a favor del contracte i podra
ser utilitzat durant I'execucié del mateix tant per campanyes de comunicacié com per altres
serveis.

9 CAMPANYES D’IMPLANTACIO

Per a la implantacié de nou servei de recollida porta a porta o arees tancades, I'adjudicatari haura
de concretar les accions generals i les especifiques de cada municipi, tenint en compte que tots
els materials impresos hauran de contenir informacio concreta i diferenciada per cada municipi i
han de ser aprovades préviament pel responsable del contracte. Els licitadors han de fer una
proposta de campanya per atendre les dues modalitats.

Els serveis técnics del Consell Comarcal confeccionaran, conjuntament amb I'adjudicatari, totes
les campanyes d’implantacio i sensibilitzacio previstes durant la vigéncia del contracte. Totes elles
hauran de ser aprovades pel Consell Comarcal abans de la seva realitzacié.

En compliment del Decret 209/2023, de 28 de novembre i els seus annexes, pel qual s’aprova el
codi d’accessibilitat de Catalunya, es disposara de material informatiu adaptat a persones amb
qualsevol tipus de discapacitat, especialment pel que fa referéncia a la representacio simbolica i
en relleu del tipus de residu que correspon a cada color de contenidor, aixi com la disposicié dels
contenidors dins dels tancats (model arees tancades) i el calendari de recollida (model porta a
porta).

El responsable del servei podra sol-licitar al llarg del contracte campanyes especifiques als
municipis per la millora de la quantitat i qualitat dels residus recollits.

9.1 DIFUSIO PREVIA

Les empreses licitadores hauran de proposar I'estratégia per la difusio previa de totes les accions
de campanya, tenint en compte que la informacié ha d’arribar al 100% dels habitatges i les
activitats comercials.

La difusio prévia haura de preveure, com a minim, el seglients elements:

. Carta informativa a tots els habitatges i activitats comercials.
« Triptic informatiu.
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« Cartell informatiu.
. Pancartes informatives a I'entrada i sortida de tots els municipis, prévia aprovacio dels
serveis técnics comarcals.

La informacio present en els diferents elements de difusié sera, com a minim:

- Informacio de la data d’inici del nou servei.

« Informacio sobre els punts, dates i horaris de recollida del material i la informacié
relativa al nou model.

- Modalitats de servei (porta a porta / area tancada).

« La difusio prévia s’ha de realitzar com a minim 3 setmanes abans de la data d’inici del
repartiment del material.

9.2 CAMPANYA DIMPLANTACIO DOMICILIARIA | ACTIVITATS ASSIMILABLES A
DOMESTIC

En el cas de la implantacié del nou servei de recollida porta a porta i/o arees tancades, la
campanya d’implantacié ha de garantir que s’informa dels canvis respecte el sistema actual i es
lliura el material per la separacio en origen i I'aportacio de residus a tots els habitatges que no en
tinguin.

Les tasques d’informacioé i lliurament de material s’hauran de dur a terme en espais informatius on
la poblacio s’hi adrecara a recollir els materials. Les empreses licitadores podran plantejar accions
de reforg o alternatives, sempre que es justifiqui la idoneitat i la millora de I'efectivitat respecte el
plantejament dels plecs.

En els espais informatius, a més de la informacio relativa al funcionament del nou servei, es lliurara
el segient material:

« En el cas dels habitatges amb recollida porta a porta:
o Elements per I'aportacié i separacio del residus ( cubells, un paquet de bosses
compostables, saques per les restes de jardineria (si s’escau)).
o Activacié d’App en dispositiu mobil i clauer o targeta de proximitat per I'obertura
de I'area tancada o d’emergéncia
o Magnétic recordatori de nevera
o Calendari anual

Els espais informatius estaran atesos, com a minim, per 2 educadors ambientals i I'horari d’atencio
al public sera en horari de mati i tarda i de dilluns a dissabte.

En el cas dels habitatges amb recollida porta a porta, en el moment de lliurament del material per
a I'aportacio de residus cal associar cada element d’aportacié amb l'usuari i actualitzar la base de
dades contenint la seglent informacié:

» Adreca
« Nom i cognoms
. Telefon de contacte
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« Correu electronic
» Autoritzacio de cessio de dades personals

En el cas dels habitatges que vagin a area tancada, la campanya d’'implantacio ha de garantir que
s’informa i es facilita les instruccions d’us de I'’App d’accés a través dels telefons mobils, i es lliuren
els clauers o targetes de proximitat, aixi com la resta d’elements necessaris per afavorir el
reciclatge a les llars (cubells airejats, bosses compostables, sacs de poda, material informatiu,
etc.) a tots els habitatges.. Les empreses licitadores hauran de plantejar la metodologia i les
actuacions que considerin més eficients per al lliurament del material i activar 'App d’accés a les
arees tancades i I'activacio dels clauers o targetes de proximitat, al 100% dels habitatges que
corresponguin.

A més de la informacié relativa al funcionament del nou servei es lliurara el seguent material:

« Activacié d’App en dispositiu mobil i clauer o targeta de proximitat per I'obertura de I'area
tancada

« Magnétic recordatori de les fraccions reciclables de nevera

« Cubells airejats, sacs per la poda, bosses compostables, etc.

En el moment de lliurament del material, I'adjudicatari haura d’associar cada dispositiu mobil i
clauer o targeta de proximitat amb I'area tancada a la qual té accés i actualitzar la base de dades
actual contenint la seguent informacio:

» Adreca

« Nom i cognoms

. Teléfon de contacte

Correu electronic

» Autoritzacié de cessio de dades personals

El lliurament del material (porta a porta, arees tancades) s’ha de realitzar com a minim 20 dies
abans de linici del servei. Transcorregut aquest periode I'empresa adjudicataria sera la
responsable de mantenir actualitzada la base de dades dels habitatges durant la vigéncia del
contracte. L’empresa licitadora haura de presentar el detall de I'estratégia, de les actuacions i del
pla de treball amb la relacié de recursos personals associats, i haura de ser validada préviament
i en cada cas pel responsable del contracte.

Els triptics i magnétics que es dissenyin hauran d’incorporar informacio relativa a tots els serveis
de recollida de residus que s’efectuin al municipi (deixalleria, téxtil, oli vegetal, etc.).

L’execuci6 de I'objecte d’aquest contracte implica el tractament de dades de caracter personal del
Consell Comarcal del Baix Emporda. L’empresa adjudicataria tractara les dades en qualitat
d’encarregat del tractament i haura de signar un contracte de tractament de dades personals.

9.3 CAMPANYA D’IMPLANTACIO A COMERGOS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

La campanya d’implantacioé ha de garantir que s’'informa dels canvis respecte I'actual servei i es
lliura el material per la separacid en origen i I'aportacid6 de residus a totes les activitats i
equipaments.
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Les tasques d’informacio i lliurament de material es preveuen dur a terme mitjangant visites
personalitzades. Les empreses licitadores podran plantejar accions de refor¢ o alternatives,
sempre que es justifiqui la idoneitat i la millora de I'efectivitat respecte el plantejament dels plecs.

A les visites personalitzades, a més de la informacié relativa al funcionament del nou servei, es
lliurara el seguient material:

. Elements sol-licitats per I'aportacio dels residus (inclou un minim de 2 paquets de fundes
compostables pels grans productors d’aquesta fraccio).

- Magnétic recordatori de nevera.

. Cartell plastificat recordatori dels residus que composen les fraccions.

El magnétic i cartell que es dissenyin hauran d’incorporar informacio relativa a tots els serveis de
recollida de residus que s’efectuin al municipi. Les fundes compostables formen part de la
campanya d’implantacio.

En el moment del lliurament del material, si és el cas, caldra associar cada element d’aportacio
amb l'usuari i actualitzar la base de dades actual, contenint la segient informacio:

» Adreca

« Nom de I'establiment

« Nom i cognoms del responsable

. Teléfon de contacte

« Correu electronic

« Horari d’obertura

» Autoritzacio de cessio de dades personals

El lliurament del material (porta a porta, arees tancades) s’ha de realitzar com a minim 20 dies
abans de linici del servei. Transcorregut aquest periode I'empresa adjudicataria sera la
responsable de mantenir actualitzada la base de dades dels comercgos, activitats econdmiques i
equipaments municipals durant la vigéncia del contracte. L’empresa licitadora haura de presentar
el detall de I'estratégia, de les actuacions i del pla de treball amb la relacié de recursos personals
associats.

L’execuci6 de I'objecte d’aquest contracte implica el tractament de dades de caracter personal del
Consell Comarcal del Baix Emporda. L’empresa adjudicataria tractara les dades en qualitat
d’encarregat del tractament i haura de signar un contracte de tractament de dades personals.

9.4 CAMPANYES D’IMPLANTACIO PREVISTES

A continuacio s’especifiquen, amb caracter indicatiu, els municipis i les caracteristiques particulars
de les campanyes d’'implantacio previstes.

Taula 9-1 Municipis amb campanyes d’implantacio previstes

Municipi Sessions informatives Lliurament material
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Albons Dues sessions a realitzar de 551 habitatges
dilluns a dissabte 20 activitats comercials
Dues sessions a realitzar de 511 habitatges
Bellcaire d’Emporda
P dilluns a dissabte 24 activitats comercials
Colomers Dues sessions a realitzar de 152 Habitatges
dilluns a dissabte 13 activitats comercials
_ . 709 Habitatges
Corca Dues sessions a realitzar de 40 activitats comercials
dilluns a dissabte
782 Habitatges
Cruilles Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 31 activitats comercials
246 Habitatges
Foixa Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 9 activitats comercials
114 Habitatges
Fontanilles Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 9 activitats comercials
140 Habitatges
Garrigoles Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 5 activitats comercials
304 Habitatges
Gualta Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 15 activitats comercials 3
_ . 229 Habitatges s
Jafre Dues sessions a realitzar de g
dilluns a dissabte 16 activitats comercials ©
270 Habitatges 3
La Pera Dues sessions a realitzar de 5
dilluns a dissabte 28 activitats comercials i%
306 Habitatges gg‘g‘:
La Tallada Dues sessions a realitzar de 55;
dilluns a dissabte 13 activitats comercials gé’g
259 Habitatges =t
Palau-Sator Dues sessions a realitzar de ges
dilluns a dissabte 28 activitats comercials Is8
X0
38
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268 Habitatges

Parlava Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 20 activitats comercials
201 Habitatges
Rupia Dues sessions a realitzar de

dilluns a dissabte

8 activitats comercials

Serra de Daro

Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte

150 Habitatges

15 activitats comercials

176 Habitatges

Torrent Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 8 activitats comercials
525 Habitatges
uUlla Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 18 activitats comercials
197 Habitatges
Ullastret Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 15 activitats comercials
124 Habitatges
Ultramort Dues sessions a realitzar de

dilluns a dissabte

6 activitats comercials

Vall-llobrega

Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte

464 Habitatges

43 activitats comercials

639 Habitatges

Verges Dues sessions a realitzar de
dilluns a dissabte 51 activitats comercials
216 Habitatges
Vilopriu Dues sessions a realitzar de

dilluns a dissabte

5 activitats comercials

10 IMATGE DEL NOU SERVEI

El licitador haura de presentar la proposta d'imatge del nou servei i les aplicacions corresponents.

La imatge haura de transmetre la voluntat de canvi i de millora per la que ha apostat el Consell
Comarcal del Baix Emporda i haura d’interpel-lar a 'usuari com a corresponsable del nou model.

Caldra proposar una imatge genérica i una adaptada a cada model de recollida.
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L’adjudicatari haura d'assumir la produccié de tots els materials. S'entregaran les aplicacions
correctament adaptades als materials oferts per 'empresa adjudicataria. Aquesta tasca incloura
la direccio d'art, lliurament de tots els elements (arts) adaptats, i supervisié per part del
responsable del contracte de la correcta reproduccioé de cada element.

Els materials que caldra retolar amb la imatge propia del servei es detallen a continuacioé:

» Vehicles del servei: tots els vehicles hauran d’anar retolats. Es lliuraran les corresponents
arts finals amb la marca i disseny a aplicar. S'adaptara el disseny previst al vehicle triat.

« Cubells i bujols: es lliuraran les corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar.
S'adaptara el disseny previst als cubells i bujols triats.

. Contenidors recollida selectiva: es lliuraran les corresponents arts finals amb la marca i
disseny a aplicar. S'adaptara el disseny previst a les diferent capacitats previstes.

« Vestuari: es lliuraran les corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar.

« Senyalitzacio de les arees d’aportacié: es lliuraran les corresponents arts finals amb la marca
i disseny a aplicar. S'adaptara el disseny previst als punts a senyalitzar.

. Tots els materials i mitjans de difusié hauran d'incloure el logotip del Consell Comarcal del
Baix Emporda.

Si algun dels municipis on ja hi ha consolidat el servei de recollida porta a porta (Albons, Corga i
Verges) sol-licita mantenir |la serigrafia actual personalitzada pel servei de recollida porta a porta,
aquesta s’haura d’integrar a la serigrafia general del servei pels cubells de 20 i 40 litres al llarg de
tot el contracte sense cap cost addicional pel Consell Comarcal del Baix Emporda.

11 PARC MOBIL | ALTRA MAQUINARIA

Els licitadors hauran d’exposar i justificar a les seves ofertes el parc mobil (nombre, tipologia,
caracteristiques dels vehicles i altres equips mobils i régim d’us) destinaran al nou servei de
recollida de residus municipals, garantint la cobertura dels serveis sol-licitats.

Els vehicles han d’estar adaptats a les caracteristiques de cada municipi (carrers estrets,
amb grans pendents, etc.) i han de permetre desenvolupar el servei amb eficiéncia i
celeritat.

La proposta de parc mobil haura d’incloure la dotacié necessaria de vehicles adaptats a les
caracteristiques urbanes de cada municipi i a les necessitats dels serveis de recollida selectiva
que s’exposen en el PPT. La proposta també haura d’incloure el seu programa d’utilitzacio.

Tot el parc mobil adscrit al servei haura de complir amb les seglients caracteristiques:

Ser de nova adquisicié/fabricacié.

e Ser aportats per 'empresa adjudicataria sigui en propietat de 'empresa adjudicataria o de
lloguer.

o Adequar-se a les caracteristiques proposades per I'empresa adjudicataria i caldra justificar
I'adaptacio al servei previst.

o Estar disponible per al servei en el termini maxim de 18 mesos des de la data
d'adjudicacié. Caldra aportar carta de compromis dels proveidors on s’indiqui el termini
de lliurament de tots els vehicles. Fins I'entrega dels nous vehicles, el servei es podra
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prestar amb vehicles de transitorietat de lloguer o de propietat de 'empresa adjudicataria
amb una antiguitat maxima de 5 anys. L’antiguitat es demostrara amb la data de fabricacio
del vehicle.

Ser d’'Us exclusiu per al servei de recollida de residus dels municipis del Consell Comarcal
del Baix Emporda (a excepcié del vehicle rentacontenidors) i no podran ser usats en altres
serveis o contractes, sempre i quan no es compti amb I'autoritzacié del responsable del
contracte.

Tot el parc mobil ha de ser fix i conegut pel responsable del contracte (relacié de
matricules assignades a cada ruta). L’adjudicatari haura d’informar al responsable del
contracte per qualsevol nou vehicle que s’incorpori en la prestacié del servei amb
anterioritat a la seva incorporacié, i haura de complir les condicions necessaries per a
'adequada prestacié del servei. El responsable del contracte es reserva el dret de fer les
comprovacions prévies oportunes.

Tot el parc mobil sera responsabilitat de I'adjudicatari: responsabilitat civil, impostos,
assegurances, reparacions, manteniment, matriculacions, despeses de combustible i
lubricants, neteja, inspeccions reglamentaries, aixi com la instal-lacié d’aquells elements
que la legislacié exigeixi, etc.

Incloure la imatge corporativa del servei que estableixi el Consell Comarcal del Baix
Emporda.

Els serveis técnics del Consell Comarcal podran fer netejar, repassar, pintar o reparar els
vehicles si aquests no presenten una imatge acceptable, a carrec del concessionari.

11.1 CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Els licitadors presentaran a les seves ofertes tota la documentacié técnica dels fabricants dels
vehicles i de la maquinaria que proposaran per al servei de recollida de residus municipals de
I'ambit porta a porta i /o d’arees tancades del Consell Comarcal del Baix Emporda.

En concret, el parc mobil adscrit haura de:

Complir tota la normativa vigent.

Complir la normativa europea en proteccié ambiental, en I'emissié de sorolls i gasos
contaminats, i la Norma Euro 6.

Complir tots els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la Circulacié vigent per a la seva
lliure circulacié per la via publica, i disposaran en lloc visible un far rotatori, amb llum
intermitent de color taronja.

Tenir integrats sistemes de posicionament (GPS), per tal de facilitar el control de la seva
posicio, dels itineraris realitzats, de la velocitat, etc. Els vehicles de transitorietat també
n’hauran de disposar.

Els vehicles per a la recollida porta a porta i/o arees tancades hauran de tenir instal-lats
els equips a bord tecnologics descrits a 'apartat 6.1.3 del present plec per a la identificacio
de l'usuari. | en cas que el servei s’hagi d’iniciar amb vehicles de transitorietat de segona
ma no adscrits al servei, aquests també hauran de tenir instal-lada la tecnologia a bord
definida. Caldra aportar carta de compromis dels proveidors on s’indiqui el termini de
lliurament i d’instal-lacié dels GPS i de la resta de la tecnologia determinada al capitol
6.1.3 del present plec.

Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors tancaran herméticament amb junta
d'estanqueitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 66 de 88

~
[}
w
2
=
T
(¥l
>
[}
[
[}
:
E
T
o
=
<
©
N
w
T
N
1
[}
e}

o

©
il
©
>
z

3
[$)

=
@
Q
il
(5}
©
g
L
£
£
e}
©
Q
©
kel
S
5
Q.
£
Q
x
©
o
s
=
o
£
=
e}
o
(0]
L
=
3]
>



CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS | DE GESTIO DE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE RESIDUS DE
LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA

dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb sistema d’aturada immediata de les
parts mobils.

Tots els vehicles de recollida hauran de disposar d’'un sistema de pesatge embarcat o
sistema equivalent que permeti distribuir els pesos entre municipis d’'una mateixa ruta amb
un marge d’error inferior al 5% del pes. El licitador haura d’indicar a la memoria técnica
les caracteristiques técniques del sistema proposat.

Caracteristiques comunes per camions recol-lectors de carrega posterior especifiques per al
servei de recollida porta a porta.

Armari metal-lic en lateral dret per recollir téxtil sanitari.

Vora de carrega abatible el mes baix possible per millora de la ergonomia.
Intercomunicador entre operaris en estrep posterior i conductor en cabina (en vehicles
compactadors amb capacitat superior a 6 m?3).

Llums al lateral dret per facilitar la visié nocturna.

Suport de pala i escombra.

Junta de estanqueitat en tot el perimetre de contacte entre la caixa i el tailgate, fins a la
maxima algcada possible

Safata de recollida de lixiviats en el recol-lector o dipdsit receptor

Permetre finalitzar el cicle de compactaciéo amb el camié en circulacid, per guanyar temps
en la recollida i minimitzar les molésties a la resta d usuaris de la via publica.

Certificacions a aportar en camions recol-lectors:

Altres:

Norma de seguretat CE 2006.42 i en concret recol-lectors posteriors, EN 1501.1:2021 i EN
1501.5:2021; i vibracions d’estreps posteriors R.D 1311/2005 de riscos exposicié a
vibracions. En recol-lectors de carrega posterior; certificat de sonometria CE 2000.14 Amb
un maxim de 101 Db (a); i compliment de norma de seguretat EN 1501.2:2021 i de
seguretat en elevadors de EN 1501.5:202.

Tots els camions recol-lectors de carrega posterior, hauran d’estar preparats preparats per
que en un futur, se’ls pugui muntar una instal-lacié de pesatge als bragos de I'elevador de
contenidors homologada i certificada per el Centre espanyol de metrologia o similar. (En
aquest cas s’accepta auto-certificat del proveidors que es consideri).

Compliment de la normativa EURO 6; amb Compliment de emissions contaminats del
motor segons directiva CE 595/2009+2022/2383 E UE).

Caldra aportar; el Consum de combustible en I/km, segons informe VECTO, apartat servei
municipal.

Durant el periode de valoracié d ofertes, el Consell Comarcal es reserva el dret de fer les proves
i visites pertinents als fabricants o carrossers, per comprovar les dades aportades per els
licitadors, aquestes es podran realitzar abans de la proposta d’adjudicacié. Aquests proves
podran ser realitzades per una empresa externa qualificada, i seran sufragades per la empresa
licitadora, amb un topall maxim del 0,25 % del valor indicat per la unitat en questié. El no
compliment d’alguna dada aportada comportara una menor valoracié de la puntuacié en la
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maquina o conjunt de maquines referida o inclus la desqualificacié de I'oferta en funcio de la seva
gravetat.

Als 30 dies naturals de la data de signatura del contracte d adjudicacié, 'empresa adjudicataria
haura de presentar al Consell Comarcal una carta de compromis dels proveidors de cada una de
les maquines proposades conforme aquests han rebut la comanda.

Respecte al manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria presentada, caldra aportar el
quadre de formacio dels seus propis mecanics realitzat pels proveidors de cada una d’elles.

A tal efecte i al cap de trenta dies naturals de la signatura del contracte, caldra aportar un
document de cada proveidor que acrediti: la tematica del curs, els treballadors formats i la duracié
prevista.

Unicament s’admetran certificacions oficials d'una entitat col-laboradora amb |’administracio, Per
tant, no s’admetran auto-certificacions dels fabricants. Els documents hauran d’estar traduits a
una llengua oficial a Catalunya per un traductor jurat.

Els Serveis Técnics del Consell Comarcal es reserven el dret d’efectuar les comprovacions i
inspeccions que es considerin, i sense previ avis de I'estat de les instal-lacions, mitjans materials
i compliment de totes les normatives vigents.

El Consell Comarcal podra exigir a 'empresa adjudicataria el compliment de qualsevol compliment
de normativa d’aplicacié en matéria de seguretat o de proteccié ambiental a través d’empreses
externes de certificacio.

En els estudis previs del servei s’ha previst I'adquisicié per part de I'empresa de 7 vehicles
compactadors de carrega posterior, un no compactador de carrega posterior i un compactador
bicompartimentat, tots nous, Euro 6. A més s’ha previst altres vehicles de reserva i auxiliars
(vehicle amb plataforma, furgoneta amb hidronetejadora, vehicle rentacontenidors, etc.), que
caldra adscriure al servei. Aquesta proposta es deixa oberta a que el licitador pugui oferir el
nombre i tipologia de vehicles que consideri més adequat per tal de satisfer tots els requeriments
del servei establerts en aquest plec (tipologia de municipis, calendari de servei, frequéncies de
servei, horaris, nombre de tancats, i tota la resta de condicions establertes del servei que no es
poden modificar), sempre i quan es justifiqui una millora en l'eficiéencia en termes economics,
ambientals i de rendiment del servei, tenint en compte la proposta inicial exposada.

11.2 CESSIO DE VEHICLES

El Consell Comarcal del Baix Emporda no disposa de vehicles i/o maquinaria a cedir a I'empresa
adjudicataria.

A la finalitzaci6 dels 10 anys de contracte s’haura amortitzat la totalitat dels elements del contracte,
inclos els vehicles, perqué n’haura finalitzat la seva vida util i el valor residual sera 0 €.
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11.3 MANTENIMENT I NETEJA

L’empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als vehicles del parc
mobil del servei produits per una deficient utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat. En
aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de:

Mantenir el parc mobil i la maquinaria en perfecte estat de conservacio, i haura de dur
a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

Disposar d’'un pla de manteniment de tots els vehicles i la maquinaria del servei per
garantir el seu correcte estat.

Utilitzar material de reserva propi, en el suposit de reparacions o revisions, de forma
gue no es produeixin interrupcions en el servei programat. En el cas d’avaria d’'un
vehicle, I'empresa adjudicataria haura de substituir-lo per un altre de prestacions
similars en el termini maxim de 2 hores.

Realitzar la neteja interior i la desinfeccio de les caixes dels vehicles de recollida amb
periodicitat diaria. S’haura de garantir que cada dia els vehicles quedaran nets i
preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat es realitzara a la base
d’operacions del servei i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels
efluents residuals que es puguin generar.

Realitzar una neteja exterior integral dels vehicles de recollida amb una periodicitat
setmanal. Si I'activitat es realitza a la base d’operacions del servei s’haura de garantir
la recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals que es puguin generar. A
peticid del responsable del contracte, I'empresa haura de dur a terme neteges
addicionals en funci6 de l'estat en qué es ftrobin els vehicles per causes
meteorologiques o altres motivacions relacionades amb el seu Us.

Garantir que els vehicles de recollida presentaran un optim estat en relacio a la pintura
exterior. En tot cas, el responsable del contracte podra fer pintar o repassar els vehicles
sempre que consideri que no es compleix aquesta condicid, a carrec de lI'empresa
adjudicataria. Els vehicles hauran de ser repintats com a minim una vegada durant el
contracte.

12 PERSONAL

L’empresa licitadora haura de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui adient per
a la prestacio satisfactoria del servei.

L’empresa adjudicataria estara obligada a contractar tot el personal que sigui necessari per a la
prestacié del servei d’acord amb les necessitats establertes en el present Plec.

L’empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball i de prevencié de riscos laborals, sota la seva
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especifica i personal responsabilitat en tots els ordres, i es subjectara al conveni col-lectiu que
correspongui.

El Consell Comarcal del Baix Emporda ni cap ajuntament al qual es presta servei tindra relacié
laboral respecte al personal que presta els serveis descrits.

En relacio a la subrogacié de personal del contracte vigent, s’atendra allo que determina el Plec
de clausules administratives particulars.

Una vegada 'adjudicatari es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada, que s’haura de
mantenir actualitzada cada vegada que hi hagi un canvi de llarga durada del personal adscrit al
servei de recollida que incloura el seglient detall: nom i cognoms, DNI o NIE, niumero d’afiliacié a
la seguretat social, categoria, tipus de contracte i antiguitat.

Les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del personal del contracte no
podran sota cap circumstancia afectar la planificacié dels serveis. L’empresa adjudicataria es
compromet a substituir als treballadors quan es donin les causes d’absentisme contemplades a la
legislacio laboral, mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol motiu (vacances,
baixes, etc.), 'empresa adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la formacié
necessaria, amb antelacioé al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra
una minva de la qualitat en la prestacio del servei per possibles substitucions de personal.

En qualsevol procés de seleccid i/o substitucid del personal es prioritzara la contractacio de
personal procedent de borses de treball local, consideracié de genere i discapacitat.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del personal del
servei, i en qualsevol moment el responsable del contracte podra requerir el contingut i I'estat
d’execucio d’aquest pla.

El personal adscrit al servei que tingui relacié amb el public, inclosos els conductors dels vehicles,
aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal, sera aquella que acordi el responsable del
contracte.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es reposara
amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per I'is. L’'uniforme
es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat necessaries. Incorporara
els distintius del Consell Comarcal del Baix Emporda en un punt visible i es complementara amb
la imatge del servei tal com es descriu en el present document.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'is d’articles de fibres sintétiques reciclades, articles
de fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg just i la reduccié d’embalatges. Una vegada
el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment correcte d’aquestes
peces de roba en desus.

L’adjudicatari sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacié, uniformitat i de la
descortesia envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma injustificada en
la prestacio del servei.
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L’adjudicatari haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiéncia dels serveis, que informi i motivi, dia a
dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei. També haura de potenciar la tasca de cada
operari i transmetre I'autoresponsabilitat d’executar correctament les seves funcions. Els operaris
designats hauran de tenir accés a I’App de servei a través del seu telefon mobil per tal d'informar
o rebre la informacié de les incidéncies del servei que els afectin per a la seva rapida gestio.

Tot el personal del servei de recollida tindra I'obligacié de parlar i entendre el catala i el castella i
de conéixer les caracteristiques del servei, aixi com l'obligacié d’informar-ne adequadament
verbalment als veins i veines que ho sol-licitin. La informacio basica a conéixer i transmetre sera
la seglent:

e Ambits i les modalitats de servei.

o Modalitats de recollida selectiva en funcié del generador.

Calendari de la recollida selectiva: dies de recollida de cadascuna de les fraccions
basiques (organica, envasos, paper i cartro, vidre i resta).

o Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran selectivament.

o Materials que no es podran recollir mitjangant el servei de recollida selectiva i que s’hauran
de canalitzar a través d’altres serveis, com la recollida de voluminosos, el servei de
deixalleria o altres circuits que es puguin anar incorporant.

¢ Destinacio dels materials de cadascuna de les fraccions, tractaments que reben i materials
que se n'obtenen.

e Telefon, adrecga electronica i App ciutadana del servei d’'informacio i atencié al ciutada.

12.1 OPERARIS | CONDUCTORS DEL SERVEI

En relacié als operaris i conductors del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir que
compliran les segiients condicions:

¢ Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié i convengudes de la
importancia de la feina en la que participen. La seva predisposicio és fonamental, ja que
hauran de dur a terme una funcié essencial a nivell de control de la qualitat dels residus
aportats.

e Hauran de tenir la formacioé necessaria per a I'0ptim desenvolupament del servei i I'is de
la tecnologia.

e Hauran de comunicar els fets o situacions contraries al bon estat de la recollida de residus
i el mobiliari adscrit al servei, que hagi observat i no pugui resoldre per si mateix. Aquesta
comunicacio s’efectuara diariament al coordinador técnic del servei per tal que 'empresa
adjudicataria posi els mitjans necessaris per a solucionar-ho.

e Hauran de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol situacié que
s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les
ordenances municipals corresponents.

e Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a 'usuari, és a dir,
a la ciutadania i al personal dels establiments comercials als que es donara servei. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.

Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

e Hauran de parlar i entendre correctament el catala i el castella.
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L’empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficieéncia dels serveis. També informara i motivara
els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el servei. Haura de potenciar la tasca de
cada operari i transmetre I'autoresponsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

12.2 COORDINADOR TECNIC DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de garantir la integracio de la figura de coordinador/a técnic/a del
servei al contracte, amb preséncia en el territori per tal de garantir el correcte desenvolupament
del servei i la necessaria coordinaciéo amb el Consell Comarcal del Baix Emporda. En tot cas, les
funcions de coordinacié hauran d’estar cobertes les 24 hores del dia els 365 dies de I'any, per fer
front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia.

El coordinador técnic del servei haura de disposar d’una experiéncia minima demostrable de 2
anys en posicions similars en les que hagi liderat la implantacio, execucié i seguiment de serveis
similars als descrits al present Plec.

Aquest carrec representara I'empresa adjudicataria davant del responsable del contracte en tot
allo que faci referéncia al servei, en sera el responsable, i tindra el poder suficient per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan el coordinador técnic no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a una altra
persona de I'empresa adjudicataria amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar al
responsable del contracte amb suficient antelacié.

El coordinador técnic de 'empresa, a més de les funcions propies de coordinacid, estara obligat
a:

o Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei.

o Assistir a totes les reunions amb els Ajuntaments als quals es presta servei amb la
programacio indicada pel responsable del contracte.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que el responsable del contracte consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

o Facilitar tota la informacio relativa a la gestié del servei de recollida dels residus municipals
gue li sigui demanada, aixi com tota la documentacio de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits en el PPT amb la freqléncia requerida: informes de
participacié, de pesatge, d’incidéncies...

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador técnic del servei compleix les
seguents condicions:

Disposar d’experiéncia acreditada en els serveis de gesti6 de residus municipals.
Disposar d’experiéncia acreditada en la coordinacié de personal.

Interés i predisposicié per la feina i actitud positiva en el treball.

Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(posada en marxa del servei, imprevistos, actes i esdeveniments no previstos).

o Tracte correcte amb tots els agents implicats en el servei.
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¢ Facilitat de paraula i capacitat d’expressio amb total correccio en catala i en castella.
o Coneixement de la comarca i dels municipis on s’ha de realitzar el servei.
o Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar i el seu lloc de treball.

12.3 ENCARREGATS/DES DEL SERVEL CAPATAS DE DIA | CAPATAS DE NIT

L’empresa adjudicataria també haura de posar a disposicid del servei diverses persones
encarregades del servei. Com a minim un/a encarregat/da sera la persona responsable de fer el
seguiment dels serveis en horari dilirn a temps complert, un altre efectuara el seguiment dels
servei en horari nocturn a temps complert. Els/les encarregats/des dependran jerarquicament del
coordinador técnic del servei.

Les persones encarregades del servei hauran de disposar d’'una experiéncia minima demostrable
de 2 anys en posicions similars en les que hagi gestionat la implantacio, execucié i seguiment de
serveis similars als descrits al present Plec.

Tots els ajuntaments inclosos en el servei, aixi com el Consell Comarcal, hauran de disposar d’'un
numero de teleéfon amb atencié les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any per comunicar qualsevol
incidéncia i/o urgéncia relacionada amb el servei, les quals s’hauran de resoldre en la maxima
celeritat possible.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un mecanic a temps complert per la gestid i
manteniment de la flota i elements de contencio. També haura de disposar del suport administratiu
i d’'analista de dades necessari per tal de bolcar totes les dades derivades del servei al software
de gestio.

12.4 EDUCADOR/A AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del servei 2 educadors/es ambientals a jornada
completa per donar suport a les tasques de seguiment, resolucié d’'incidéncies i atencio ciutadana.
Les tasques especifiques dels educadors estan detallats a I'apartat 13 i 14 del PPT.

L’empresa ha de garantir la formacié prévia dels educadors ambientals perqué les campanyes es
desenvolupin correctament atenent a les caracteristiques de cada municipi i del servei en general.
Es valorara, mitjangant la memodria técnica presentada per les empreses, l'experiéncia
demostrable dels educadors ambientals en tasques similars a les descrites al present Plec en les
gue hagin participat.

12.5 ADMINISTRATIU/ANALISTA DE DADES

L’empresa adjudicataria posara a disposicio del servei una persona amb perfil administratiu i
capacitat de tractament i gestioé de dades del servei. Aquesta persona donara suport a les tasques
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de gestio de les dades propies del servei, elaboracié d’informes aixi com gestié de la facturacio i
albarans.

L’empresa ha de garantir la formaci6 prévia de 'administratiu/analista de dades perqué tota la
documentacio relacionada amb el servei es tracti adequadament. Es valorara, mitjangant la
memoria técnica presentada per les empreses, [I|'experiencia demostrable de
I'administratiu/analista de dades en tasques similars a les descrites al present Plec en les quals
hagi participat.

12.6 MECANIC

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del servei una persona amb perfil mecanic industrial
per a la planificacio i execucio de les tasques de manteniment preventiu i correctiu del parc mobil
associat al servei. En cas de que es pugui justificar que no es disposa de la formacié especifica,
eines o programari per a efectuar certes reparacions, verificacions o cal-libracions dels equips
mecanics, aquestes operacions es podran efectuar als tallers oficials o proveidors de referéncia.

El mecanic haura de planificar el manteniment preventiu i revisions per tal d’assegurar que els
vehicles compleixen en tot moment amb |la normativa d’aplicacio per a la seva circulacio i prestacio
del servei amb total seguretat per a les persones que en fan Us, usuaris del servei i resta d’usuaris
de la via publica. Caldra que informi regularment de les tasques de manteniment preventiu i
correctiu que es duguin a terme per tal de tenir un registre de servei per a cada vehicle adscrit al
servei.

El mecanic haura de disposar d’'un minim d’experiéncia demostrable de 2 mesos en posicions
similars treballant amb vehicles industrials.

13 SEGUIMENT DELS SERVEIS, RESOLUCIO D’INCIDENCIES | ATENCIO
CONTINUADA

Els educadors ambientals podran prestar servei a les oficines del Consell Comarcal i/o a les
oficines dels ajuntaments d’acord amb un calendari preestablert i en base a les necessitats del
servei. L'adjudicatari haura de proporcionar-los els mitjans necessaris pel bon desenvolupament
del treball (vehicle per desplagaments, ordinador portatil, teléfon mobil, etc.). La jornada laboral
coincidira, preferentment, amb la del Consell Comarcal i ajuntaments (tenint en compte que certs
ajuntaments tenen horari d’atenci6 al public per la tarda), a més d’adaptar-se als horaris dels grans
productors associats al servei.

Caldra doncs, que el seguiment del servei i resolucio d’'incidéncies s’adapti a les caracteristiques
dels usuaris del servei amb l'objectiu de realitzar una bona implantacié d’aquest i de poder
resoldre totes les incidéncies que se’n derivin.
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Les tasques dels educadors estaran relacionades amb la correcta implantacié, execucié i
seguiment del contracte, aixi com en qualsevol altre relacionada amb la gestié de residus i que
afecti als municipis inclosos en el present servei (deixalleria mobil, minideixalleria, compostatge
casola, recollida de voluminosos, oli vegetal i téxtil, etc.).

13.1.1 Tasques especifiques dels educadors ambientals
Les tasques especifiques dels educadors seran les seglents:

« Atencio presencial
« Atencio presencial en els municipis: reposicié de cubells i contenidors, atencié a nous
usuaris, resolucié de dubtes, etc.
. Tasques d’inspeccio, seguiment i informacié:
« Seguiment i resolucié diaria de les incidéncies.
. Seguiment de la preséncia de punts negres d’abandonament de bosses.
« Inspecci6 de bosses per detectar impropis i recopilar informacié de [l'usuari
responsable.
. Seguiment de I'is de les arees tancades i interlocucio amb els usuaris.
. Seguiment de la recollida d’activitats econdmiques i equipaments i interlocucié amb
els usuaris.
. Seguiment de la participacio en la recollida porta a porta domeéstica i comercial.
« Seguiment dels altres serveis previstos.
« Manteniment de la base de dades de generadors.
« Elaboracio d'informes técnics.
« Gesti6 del paquet d’Apps.
. Lliurament si escau de bosses, fundes compostables i altre material relacionat amb el servei.
. Totes aquelles assimilables a la seva categoria/lloc de treball i que siguin necessaries per
al bon desenvolupament del servei.

Els educadors hauran d'assistir a reunions periddiques (minim 1 reunié mensual) al Consell
Comarcal del Baix Emporda per tal de coordinar-se amb I'Area de Sostenibilitat i Accié Climatica
i fer el seguiment conjunt del projecte de recollida de residus comarcal.

La distribucié d’hores de gestio i incidéncies i atencié al public podran variar en funcié de les
necessitats i sempre d’acord amb els responsables del Consell Comarcal i dels ajuntaments.

El perfil minim que hauran de complir els educadors/es es detallen a continuacio:

. Batxillerat, FP 2n grau, cicles formatius grau superior o similar
. Es valorara I'experiéncia en sensibilitzacio i gestio de residus
. Domini de I'Office, especialment d’Excel i bases de dades

. Bon nivell de redaccié

. Capacitat suficient per a I'elaboracio d’'informes técnics

. Domini del catala i del castella, oral i escrit.

. Capacitat de parlar en public i tracte afable
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Els educadors estaran sotmesos a un periode de prova de tres mesos. El Consell Comarcal del
Baix Emporda podra sol-licitar un canvi d’educador ambiental si aquest no respon a les tasques
encomanades al present plec i a les necessitats del servei durant el periode de prova.

L'empresa adjudicataria informara diariament al Consell Comarcal del Baix Emporda de les
incidéncies a través dels mecanismes establerts en el present plec.

Hi ha tasques que realitzaran en col-laboracié els educadors amb I'administratiu/analista de
dades.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del usuaris un telefon gratuit d’atencié que permetra
resoldre dubtes relatius a la recollida porta a porta i també una App usuari. Tots els elements
informatius de la campanya disposaran del numero i 'accés a I’App. El teléfon estara operatiu
durant la jornada laboral de dilluns a dissabte en horari de mati i tarda amb un comput de 37,50
hores/setmana.

L'empresa adjudicataria informara diariament al responsable del contracte de les incidéncies a
través dels mecanismes establerts en el PPT (veure apartat 6).

14 INFORMES PERIODICS

Tots els informes associats al servei, aixi com la resta de comunicacions amb I'empresa
adjudicataria, hauran de ser en catala i, preferiblement, en format digital.

L’empresa adjudicataria diariament haura d’introduir la informacié dels albarans de totes les
fraccions al software de control de dades i haura de distribuir els pesos dels albarans en les rutes
mancomunades d’acord amb les dades obtingudes dels sistemes de pesatge.

Les empreses presentaran un model de format, estructura i contingut pels informes periodics a la
memoria técnica del servei. Aquest no esdevindra definitiu fins que sigui aprovat expressament
pel responsable del contracte.

El Consell Comarcal, si ho considera adient i per contrastar les dades del sistema de pesatge,
podra sol-licitar per cada ruta un maxim de 3 vegades I'any el pesatge en bascules publiques per
conéixer els pesos a I'entrada i sortida de cada municipi.

14.1 INFORMES MENSUALS

Peridodicament I'empresa adjudicataria haura de trametre als Serveis Técnics del Consell
Comarcal diversos fitxers operables (preferiblement en format excel) amb la seglent informacio:

« Resum de pesos per ruta, fraccid i municipi. Relacié dels albarans d’entrada a les
instal-lacions de desti (tractament, reciclatge i recuperacio).

. Comparativa de pesos per fraccions i municipis respecte els mesos anteriors i el mateix
mes de I'any anterior. Si es detecten oscil-lacions rellevants s’haura de justificar els motius.

. Copia escanejada dels albarans d’entrada a la planta de tractament de residus.
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. Informe de buidatges i de participacio de la recollida porta a porta i arees tancades. Nivells
i evolucié de la participacid, nivell de fuga de residus, usuaris que no participen. Relacié
d’usuaris donats d’alta i/o baixa.

- Relacié de les incidéncies per servei indicant tipologia i estat de resolucio.

« Relacié de subministraments d’elements de contencio lliurats a cada municipi (quantitat i
tipologia).

- Relacié de reposicions d’elements de contencioé indicant municipi (quantitat i tipologia).

« Relacié de reparacions d’elements de contencié per municipi (quantitat i tipologia).

« Relacié de rentats d’arees d’aportacio (indicant municipi).

« Relacié d’hores de recollida de bosses abandonades per municipi.

- Relacié de les no prestacions d’alguna part dels serveis descrits en aquest Plec per causes
sobrevingudes i no resoltes en el termini maxim previst.

« Qualsevol altre informacié que es consideri adient pel bon seguiment del servei per part
del Consell Comarcal i dels ajuntaments.

Aquesta informacio s’haura de trametre entre el dia quinze i vint de cada mes amb la informacio
parcial, i abans del dia deu del mes seglient amb la informaci6é de tot el mes vencgut. La resta
d’informacié relacionada amb el servei s’haura d’entregar també abans del dia deu del mes
seguent al de referéncia. La factura mensual relacionada amb el servei no es podra presentar en
cap cas abans de la presentaciéo d’aquest informe mensual. La tramesa i validacié d’aquests
informes sera indispensable per a la liquidacié econdmica del mes.

14.2 INFORMES ANUALS

« Resum de pesos fraccié i municipi.

. Comparativa de pesos per fraccions i municipis respecte I'any anterior.

. Informe, per cada municipi, de buidatges i de participacio de la recollida porta a porta i de
les arees tancades. Nivells i evolucio de la participacio, nivell de fuga de residus, usuaris
qgue no participen. Relacié d’'usuaris donats d’alta.

- Mitjana i evoluci6 de les incidéncies per servei i tipologia i de I'estat de resolucio, separat
per municipis i amb resum global del servei.

« Qualsevol altre informacié que es consideri adient pel bon seguiment del servei per part
del Consell Comarcal i dels ajuntaments.

Els informes anuals s’hauran de trametre durant el mes de gener seglient a I'any de referéncia.

14.3 ALTRA INFORMACIO:

o Entre el dia vint i vint-i-cinc de cada mes el coordinador del servei haura de trametre al
responsable del contracte del Consell Comarcal la programacié dels serveis previstos pel
mes seglent (serveis de recollida de residus, calendari de neteja d’arees d’aportacio...).

o El mes d’octubre de cada any I'empresa adjudicataria haura de trametre la programacio
per 'any seglent: del calendari de recollida de cada municipi amb recollida porta a porta
domeéstic i porta a porta comercial especificant la fraccié que es recollira cada dia, la
recollida en dia festius i possibles canvis d’horari degut als festius. Una vegada s’hagi
aprovat pel Consell Comarcal, I'adjudicatari I'haura de distribuir a totes les activitats i
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habitatges amb recollida porta a porta, en format paper o digital segons s’acordi amb els
ajuntaments corresponents.

o El mes d’octubre de cada any I'adjudicatari haura de trametre el calendari de recollida de
residus per cada municipi on es prevegin tots els serveis de recollida previstos per I'any
seguent: recollida de de cada fraccio i neteja dels contenidors i de les arees d’aportacio.

Al finalitzar la implantacio del nou servei de recollida porta a porta tant doméstic com comercial, i
del servei de recollida d’arees tancades amb control d’accés, I'adjudicatari haura de trametre una
memoria resum on hi constin les actuacions portades a terme (sessions informatives, repartiment
material indicant les unitats i tipologia de cadascun, visites a productors singulars, retirada de
contenidors...), justificant-ho amb una copia dels materials informatius editats i les fotografies
pertinents. També caldra aportar la valoracido dels resultats de participacié i el registre
d’incidéncies durant els primers dos mesos del nou model de recollida. Aquesta memoria s’haura
d’entregar en el termini de tres mesos d’haver efectuat la implantacio.

La memoria resum anira acompanyada de totes les actes de certificacié de les arees tancades i
subministraments de material efectuats, i servira de base per a la regularitzacié del nou import a
facturar a partir de la plena implantacié dels nous serveis als municipis.

Quan el responsable del contracte ho sol-liciti, I'adjudicatari haura de facilitar la informacié
necessaria i col-laborar per elaborar a nivell municipal un pla d’accié per a la implantacié d’'un
sistema de taxa justa basat en la participacio a la recollida selectiva dels ciutadans.

GESTIO DE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE RESIDUS

15 TRANSFERENCIA DE LA FRACCIO REBUIG

La Planta de Transferéncia de residus municipals esta ubicada al paratge dels ramals, s/n de
Vulpellac (Forallac) i és propietat del Consell Comarcal del Baix Emporda (veure annex 2). En
aquesta planta hi arriben diariament els camions que recullen la fraccio rebuig dels municipis que
es detallen a 'annex 3 . El nombre de municipis pot créixer o decréixer d’acord amb els interessos
dels municipis que no formen part del servei comarcal.

Els residus es descarreguen dins el cobert tancat i, posteriorment, amb l'ajuda de maquinaria
adequada es carreguen en camions de gran tonatge per ser transportats fins al gestor final
(actualment el CTR de Lloret de Mar).

Dins la Planta només poden accedir-hi els vehicles i el personal autoritzat pels corresponents
ajuntaments, complint tota la legislacié vigent, especialment en matéria de riscos laborals. El
concessionari sera el responsable del control d’accés a les instal-lacions.

La instal-lacié només accepta I'entrada de residus municipals d’acord amb la definicioé del Decret
legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei requladora dels residus,
i és responsabilitat del concessionari controlar-ne I'accés i informar als técnics del Consell
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Comarcal de les incidéncies detectades. El Consell Comarcal es reserva, en ultim terme, el dret
d’admissio de residus a la Planta.

Els vehicles autoritzats disposen d’una targeta assignada que permet I’entrada a les instal-lacions
i identificar el vehicle, aixi com la procedéncia dels residus. Un cop identificat, s’aixeca la primera
barrera que dona accés a la bascula i el camié es disposa sobre ella a fi de ser pesat. Un cop
pesat s’aixeca la segona barrera que permet al camié tenir accés a la zona d’abocament. Buidat
el cami6 torna a passar per la bascula on amb la segona pesada es calculara la quantitat abocada
i, finalment, s’aixecara la barrera perqué el camié accedeixi a la porta de sortida de la instal-lacio.

Amb el tiquet de bascula quedara registrada I'hora, la matricula del vehicle, el municipi o ruta al
qual esta assignat i la quantitat de residu abocat.

El residu abocat s’haura de carregar en vehicles de gran capacitat per ser transportat i descarregat
al gestor autoritzat que indiqui el Consell Comarcal, actualment el CTR de Lloret de Mar. Cal portar
un control de pes del vehicle, pesant-lo abans de la sortida de la Planta i pesant-lo de nou quan
arribi del gestor, disposant aixi de la quantitat abocada de rebuig en cada viatge. Aquests tiquets
de bascula caldra adjuntar-los al tiquet i/o albara d’entrada lliurat a la planta desti. En cas que per
indicacié de I’Agéncia de Residus de Catalunya, el responsable del contracte indiqui un nou desti
per a la fraccié rebuig, 'empresa adjudicataria n’haura d’assegurar el transport i bon servei.

El rebuig abocat a la Planta s’ha de transportar periddicament al CTR de Lloret i, excepte causa
justificada, no pot romandre més de 48 hores a les instal-lacions.

Les quantitats de rebuig entrades a la Planta durant els darrers anys s’especifiquen en I'annex 4.

Si el seguiment del servei ho requereix, en determinades ocasions el Consell Comarcal podra
demanar a I'empresa adjudicataria que durant determinades dates buidi completament el diposit
temporal de la Planta.

Caldra vetllar perqué els residus que entren a la Planta siguin els aptes, d’acord amb la normativa
vigent i les condicions que marca el gestor final. En cas de detectar materials impropis s’hauran
de retirar a un espai diferenciat i fer la comunicacioé al Consell Comarcal per tal que es pugui avisar
a 'empresa o ajuntament corresponent perqué es facin carrec de la seva gestid. Durant les
operacions de carrega al camio de transport caldra vetllar per no carregar residus que per les
seves dimensions o caracteristiques no siguin aptes.

La Planta disposa d’una bascula model SIP-3000 i amb certificat de verificacié vigent fins el 18 de
juny de 2026. L’adjudicatari és el responsable del seu manteniment i de la verificacié periddica,
de la mateixa manera que és el responsable del bon manteniment de tota la instal-lacid.

L’accés a la Planta es podra fer amb mitjans d’identificacié electronics als vehicles autoritzats les
24 hores del dia gracies al sistema automatic de control d’accés i pesatge.

Durant les hores de maxima activitat cal la preséncia de personal a la instal-lacié a fi de resoldre
gualsevol incidéncia sobrevinguda (errors del sistema de pesatge, avaria de la porta d’entrada, de
les tanques d’acceés, etc.). L’horari del personal sera de 8h a 14h de dilluns a dissabte. També en
aquest horari, es dura a terme la operacio de transferéncia del residu disponible a la Planta als
vehicles de gran tonatge amb desti al CTR de Lloret de Mar.
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Les tasques basiques de manteniment i neteja de la Planta es duran a terme en horari dilrn i es
centraran en:

o Parc mobil i maquinaria

e Vials i accessos per a garantir-ne la seguretat

o Portal automatic d’accés a la instal-lacio

e Enllumenat i instal-laci6 eléctrica

o Control de plagues i salubritat

e Neteja de les instal-lacions

e Basculai controls d’accés

o Altres elements propietat del consell que es trobin de forma permanent o temporal al
recinte

S’estableix aquest horari d’acord amb les necessitats actuals, si bé aquest podra augmentar o
disminuir a criteri dels técnics del Consell Comarcal i en funcié de les tones de rebuig entrades.

Per la resta d’horari hi haura d’haver un encarregat localitzable mitjangant teléfon mobil a fi de
resoldre qualsevol incidéncia dels vehicles autoritzats que accedeixen a la instal-lacio.

El recinte disposa de cameres de seguretat repartides per les instal-lacions (porta d’accés, zona
d’abocament i bascula) a fi de millorar-ne el control i la seguretat. El manteniment i substitucio, si
cal d’aquest sistema, va a carrec de I'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari haura de col-laborar en les inspeccions peridodiques que realitzen I'’Agéncia de
Residus de Catalunya i altres entitats a les instal-lacions per verificar-ne el bon funcionament.
També haura de cooperar en les caracteritzacions de la fraccio rebuig que es proposin des de
I'ARC als ens locals.

Dins del recinte de la Planta hi ha un espai ocupat per contenidors de recollida selectiva per a
paper, vidre, envasos, rebuig i matéria organica que sén propietat del Consell Comarcal i que
I'adjudicatari sera I'encarregat de gestionar, tal i com es defineix al punt 5.8 del present Plec. Una
vegada retirats els contenidors, I'espai que hagin ocupat ha de quedar net de residus, anivellat i
desbrossat de vegetacio.

L’adjudicatari sera el responsable del bon funcionament i correcte aspecte de la Planta, tenint
lliure de plastics, papers i qualsevol altre residu tota la instal-lacié i la zona contigua (inclou camins
d’accés), realitzant un bon manteniment de la porta d’entrada a la instal-lacié i de les tanques
d’accés a la zona d’abocament, aixi com de la tanca perimetral (part metal-lica i vegetal). També
sera responsable de mantenir desbrossat el perimetre de proteccié d’incendis que marca I'actual
normativa i de mantenir en correcte estat de neteja i conservacié les oficines, lavabos i altres
dependéncies.

També sera responsabilitat de I'adjudicatari realitzar el manteniment correcte de I'enllumenat, del
grup electrogen i dels equips antiincendis, aixi com de les reixes de circulacio dels lixiviats
generats i la fossa septica. La gestio dels lixiviats es fara amb gestors autoritzats presentant al
Consell Comarcal, si s’escau, la documentacié que ho acrediti.
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Dins la Planta, i amb totes les despeses a carrec de I'adjudicatari, es pot habilitar un espai per fer
la transferéncia de vidre o d’altres fraccions de residus de la recollida comarcal. Els técnics del
Consell Comarcal hauran d’aprovar les adaptacions necessaries per dur-ho a terme.

Mensualment I'adjudicatari haura de presentar en format digital un informe on consti el llistat amb
totes les entrades a la planta i els corresponents tiquets de bascula, classificats per data i
transportista de residus. També caldra adjuntar resum mensual amb totes les sortides al centre
de tractament de residus, aixi com copia dels tiquets de bascula i llistat resum dels tiquets
d’entrada a la instal-laci6 final de gestié del rebuig (actualment CTR Lloret de Mar).

16 TRANSPORT DE RESIDUS PROCEDENTS DE RECOLLIDA SELECTIVA EN
AUTOCOMPACTADORS O CAIXA OBERTA.

El servei consisteix en el transport d’autocompactadors o caixa oberta que mitjangcant equip
d’enganxall es transporten sobre la carrosseria d’'un camio (p.e. Sistema Multilif o similar) des dels
diversos origens (deixalleria de Begur, deixalleria d’Albons i altres) fins a les respectives plantes
de tractament d’acord amb el punt 3.

A l'annex 5 es relacionen els viatges de cada material efectuats durant I'tltim any i les quantitats
de material recollit. Durant I'execucié del contracte s’estima un augment mitja del 10% dels viatges
de tots els materials, excepte la fraccié organica que s’estima del 5%.

16.1 TRANSPORT DE RESIDUS PROCEDENTS DE RECOLLIDA SELECTIVA EN
AUTOCOMPACTADORS FORM, PAPER-CARTRO, ENVASOS LLEUGERS I
VIDRE EN CAIXA OBERTA DE LA DEIXALLERIA DE BEGUR.

El servei consisteix en el transport de diversos contenidors emplagats a la deixalleria de Begur
que contenen paper/cartrd, vidre, envasos i fraccid organica, resultant del servei de la recollida
porta a porta doméstica del propi Ajuntament de Begur, fins a les plantes de tractament
corresponents, descrites al punt 3.

Els contenidors necessaris per a les diferents fraccions son els seglents:

Envasos lleugers: 2 compactadors de 20 m®, amb alces laterals, que evitin la caiguda del
material en el moment de fer el transvasament dels envasos del camié que fa la recollida
al compactador.

Paper-cartré: 2 compactadors de 20 m3.

Matéria organica: 1 compactador estanc de 20 m3.

Vidre: 1 caixa oberta estanca de 30 m?.
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La frequéncia actual de buidatge del compactador estanc per la FORM és de 3 dies per setmana
durant la temporada d’estiu (15 de juny a 15 de setembre) i de 2 dies per setmana la resta de
any.

Per a la resta de materials, un cop I'empresa rebi I'avis de la deixalleria o del Consell Comarcal,
la recollida del material s’haura de fer en un termini maxim de 24h.

El conductor recollira els compactadors i la caixa oberta, amb especial cura, a fi de no escampar
residus fora de les caixes i en els moviments dels compactadors s’haura de vigilar de no malmetre
el seu cablejat. Aixi mateix, el conductor quan torni el compactador buit revisara que funciona
correctament una vegada instal-lat.

Tots els autocompactadors tindran una bona imatge, seran adequats pel material a
emmagatzemar i del model premsa de compressiod horitzontal. Estaran pintats del color que
correspon a la fraccié que s’hi emmagatzema (groc pels envasos lleugers, blau pel paper-cartro,
marré per a la matéria organica i verd pel vidre). En cap cas es pot produir una pérdua de lixiviats
a les instal-lacions de la deixalleria.

Mensualment caldra presentar un informe amb el detall de viatges efectuats i les tones de material
transportades, al qual caldra adjuntar-hi els tiquets de bascula de I'entrada a les plantes de
reciclatge corresponents.

16.2 TRANSPORT DEL COMPACTADOR DE PAPER-CARTRO DE LA DEIXALLERIA
D’ALBONS

El servei consisteix en el transport d’'un autocompactador de la deixalleria d’Albons (és propietat
de I'Ajuntament). Aquest conté el paper i cartré resultant del servei de la recollida porta a porta en
aquest municipi fins a la planta de tractament que proposi 'empresa licitadora d’acord amb el punt
3.

L’empresa haura de vetllar perqué es realitzin les operacions de transferéncia i buidatge de
I'autocompatador per a evitar-ne el desbordament i deixant I'espai net de qualsevol residu. En cas
d’avis de recollida per part del Consell Comarcal o Ajuntament, el servei s’haura de realitzar en
un maxim de 24h des de la recepcio d’aquest.

El responsable del contracte podra sol-licitar si ho considera necessari que es faci un servei de
transferéncia de I'autocompactador. Aquest servei s’haura de realitzar en un maxim de 24h.

El conductor recollira el compactador, amb especial cura, a fi de no escampar residus fora de les
caixes i en els moviments del compactador s’haura de vigilar de no malmetre el seu cablejat. Aixi
mateix, el conductor quan torni el compactador buit revisara que funciona correctament una
vegada instal-lat.

Mensualment caldra presentar un informe amb el detall de viatges efectuats i les tones de material
transportades, al qual caldra adjuntar-hi el tiquet de bascula de I'entrada a la planta de reciclatge
corresponents.
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16.3 RECOLLIDA D’AUTOCOMPACTADORS EN ESDEVENIMENTS | GRANS
PRODUCTORS SINGULARS

El servei consisteix en la recollida selectiva de residus per grans productors singulars (campings,
complexos hotelers, etc.) o esdeveniments (festivals o similars) de forma permanent o temporal.

El servei es realitza mitjangant contenidors de caixa oberta de gran volum i/o autocompactadors
que I'adjudicatari posara a I'abast del gran productor d’acord amb les necessitats que s’indiquin
préviament. Aquests sistemes de recollida de residus s’adaptaran a les necessitats del gran
productor, respecte a la frequiéncia de recollida i periode de servei.

El desti d’aquests residus sera el mateix gestor que la resta de material recollit en contenidors
d’acord amb el punt 3.

Mensualment o quan finalitzi I'esdeveniment, segons el cas, I'adjudicatari haura de lliurar un
informe amb el nombre de buidatges i les quantitats de cada residu recollides a I'establiment
durant el servei.

Actualment es presta aquest servei en un gran productor de Palau-Sator.

SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDU TEXTIL

17 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS TEXTILS

Amb I'objectiu de disposar d’'una contractacié socialment sostenible i donar compliment a la
Disposicio addicional dinovena de la Llei 7/2022, es valorara que el servei es realitzi amb Centres
Especials de Treball d’Iniciativa Social i/o empreses d’insercié sociolaboral que comportin
'ocupacié de persones amb discapacitat, amb especials dificultats /o amb risc d’exclusié
sociolaboral mitjangant subcontractacié. Aquestes entitats no s’han de trobar en cap dels supodsits
de prohibicié de contractar determinats a la legislacio vigent. L’adjudicatari haura de definir a la
memoria técnica amb quin centre o empresa té previst realitzar el servei comarcal de recollida de
residus téxtils mitjangant carta de compromis.

El servei contempla la recollida dels contenidors de fraccié textil ubicats en deixalleries,
equipaments municipals o a la via publica, el transport fins al gestor autoritzat del residu recollit i
el tractament del residu recollit. També inclou el subministrament, neteja i manteniment dels
contenidors, aixi com qualsevol altra sobrevinguda i referent al servei i que estigui dins de les
capacitats teécniques de I'adjudicatari. A I'annex 7 es detalla llistat amb la ubicacié dels contenidors
actuals que estan en servei als municipis que formen part de la present licitacié i les tones
recollides els darrers dos anys. El nombre total de contenidors en servei podra incrementar-se al
llarg del present contracte en qualsevol dels municipis que formen part del servei comarcal de
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recollida de residus (punt 2.1 Ambit territorial); qualsevol modificacié en el nombre s’haura de
comunicar a I'adjudicatari amb un mes minim d’antelacié.

Les possibles gestions per la fraccid téxtil s’han de seleccionar d’acord amb la jerarquia de
residus: preparacié per a la reutilitzaci6, reciclatge, altre tipus de valoritzacié i eliminaci6. A la
memoria técnica I'adjudicatari informara de quina gestio final dels residus s’efectuara, la qual s’ha
de realitzar amb un gestor autoritzat per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

No s’estableixen frequéncies minimes per a la recollida dels contenidors, si bé aquesta es
realitzara amb la frequiéncia necessaria per evitar desbordaments per saturacio i per garantir la
maxima qualitat del residu per a la seva redutilitzacié. EI Consell Comarcal podra sol-licitar
'ampliacié o reduccio de la freqliéncia de recollida en aquells casos concrets on es consideri
necessari per a la bona execucio del servei.

La recollida es podra realitzar de dilluns a divendres i la planificacié i els horaris seran a lliure
planificacié per part de I'empresa, perd sempre hauran de ser validats pels serveis técnics
comarcals.

L’empresa haura de realitzar el buidatge del contenidor en un termini maxim de 24 hores quan es
rebi un avis de contenidor ple per part del Consell Comarcal i/o Ajuntament.

Si durant l'operaciéo de recollida dels contenidors hi ha residus téxtils a I'entorn d’aquests,
I'adjudicatari haura de recollir-los i deixar I'espai en un estat optim de neteja. Si el residu no és
textil, caldra informar immediatament als serveis técnics comarcals (enviament de fotografies) a fi
gue aquests puguin gestionar la incidéncia.

El contracte inclou el servei de conteneritzacio per part de 'empresa adjudicataria, per tant caldra
que aporti els contenidors necessaris per a la prestacio del servei que li siguin requerits i que els
contenidors s’adequin al residu que s’ha de recollir. El model de contenidor a repartir ha d’estar
definit a la memoria técnica del servei i haura de ser validat pels serveis técnics comarcals abans
de la seva distribucid. Els contenidors seran de la seva propietat i una vegada finalitzat I'actual
contracte, els haura de retirar en el termini maxim d’un mes i sempre previ avis del Consell
Comarcal del Baix Emporda. En cap cas es podran retirar els contenidors a la finalitzacié del
contracte si no hi ha els nous contenidors instal-lats del nou servei de recollida.

El manteniment dels contenidors també va a carrec de I'adjudicatari i cal mantenir la bona imatge
dels mateixos, evitant en qualsevol cas contenidors ubicats amb grafitis, oxidats, trencats o
colpejats, cremats, etc. Dins del manteniment s’inclouen les reparacions dels contenidors com
poden ser substitucio dels panys, retocs de pintura i xapa, retirar adhesius i cartells, etc.

En cas de deteriorament greu, el Consell Comarcal pot ordenar, sense cap cost addicional, la
substitucido del contenidor per un altre en perfecte estat en un termini de 48 hores des de la
comunicacio.

Pel que fa al transport del residu fins al gestor autoritzat, s’ha de realitzar amb vehicles autoritzats
per 'Agencia de Residus de Catalunya i adaptats a la recollida de residu téxtil. Els vehicles han
d’estar amb bones condicions de neteja i manteniment.
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Durant les campanyes de sensibilitzacid que formen part del servei comarcal de recollida de
residus s’informara a la poblacié de les condicions de lliurament del residu téxtil (qualsevol peca
de roba, indiferent si esta en bon estat, desgastada o trencada, pero dins de bosses tancades;
peces de roba netes (sense humitat, pintura, greixos, sang, fang, ... ), el calgat aparellat, etc.) amb
I'objectiu d’assolir millors indexs de reutilitzacié del material recollit.

Trimestralment s’haura de presentar al Consell Comarcal del Baix Emporda un informe on es
detalli, com a minim:

- Relacié de contenidors en servei

- Buidatges efectuats (especificant la data) i quantitat estimada recollida per punt

- Quantitat total de residu téxtil recollit

- Operacions de neteja i manteniment realitzades

- Incidéncies del servei

- Resultats de tractament en kg/mes i kg/trimestre i certificats de gestié dels residus,
diferenciant per tipus de tractament (reutilitzacio, reciclatge, valoritzacié o eliminacié)

SERVEI RECOLLIDA D’OLI VEGETAL

18 SERVEI DE RECOLLIDA D’OLI VEGETAL

El servei contempla la recollida dels contenidors d’oli vegetal ubicats en deixalleries, arees
tancades o equipaments municipals (oli dipositat en envasos correctament tancats dins d’un
contenidor estanc que pugui contenir qualsevol fuita dels envasos que contenen I'oli), el transport
fins al gestor autoritzat del residu recollit i el tractament del residu recollit. També inclou el
subministrament, neteja i manteniment dels contenidors i de qualsevol element de cobertura
d’aquests que pugui estar fixat al paviment o no, aixi com qualsevol altra sobrevinguda i referent
al servei i que estigui dins de les capacitats técniques de I'adjudicatari. A 'annex 8 es detalla llistat
amb la ubicacié dels contenidors actuals que estan en servei als municipis que formen part de la
present licitacid, la tipologia que son i les quantitats recollides els dos darrers anys. Actualment
només es disposa de contenidors ubicats en deixalleries, pero al llarg del contracte es preveu que
se’n puguin instal-lar dins d’alguna area tancada o equipament municipal. EI nombre total de
contenidors en servei podra incrementar-se al llarg del present contracte en qualsevol dels
municipis que formen part del servei comarcal de recollida de residus (punt 2.1 Ambit territorial);
qualsevol modificacié en el nombre s’haura de comunicar a I'adjudicatari amb un mes minim
d’antelacio.

El residu recollit s’ha de transportar i gestionar amb empreses o entitats autoritzades per ’Agéncia
de Residus de Catalunya i els vehicles utilitzats han d’estar en bones condicions de neteja i
manteniment. En el cas de contenidors on la ciutadania hi aboca I'oli vegetal dins d’envasos de
plastic, la gestié d’aquests envasos també va a carrec de l'adjudicatari. Si per mal Us de la
ciutadania, es troben impropis dins dels contenidors, la gestidé d’aquests també va a carrec de
I'adjudicatari i el Consell Comarcal adoptara de forma immediata mesures correctores per evitar-
ho.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 85 de 88

~
[}
w
2
=
T
(¥l
>
[}
e
[}
:
E
T
o
=
<
©
N
w
T
N
1
[}
e}

o

©
il
©
>
©

3
[$)

=
@
Q
il
(5}
©
g
L
£
£
e}
©
Q
©
kel
S
5
Q.
£
Q
x
©
L
=
o
£
=
e}
o
(0]
L
=
3]
>



CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS | DE GESTIO DE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA DE RESIDUS DE
LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA

No s’estableixen freqliiéncies minimes per a la recollida dels contenidors, si bé aquesta es
realitzara amb la frequéncia necessaria per evitar desbordaments per saturacié. El Consell
Comarcal podra sol-licitar I'ampliacié o reduccio de la freqiéncia de recollida en aquells casos
concrets on es consideri necessari per a la bona execucio del servei.

La recollida es podra realitzar de dilluns a divendres i la planificacié i els horaris seran a lliure
planificacié per part de I'empresa, perd sempre hauran de ser validats pels serveis técnics
comarcals.

L’empresa haura de realitzar el buidatge del contenidor en un termini maxim de 24 hores quan es
rebi un avis de contenidor ple per part del Consell Comarcal i/o Ajuntament.

Si durant 'operacio de recollida dels contenidors hi ha envasos amb oli vegetal a I'entorn d’aquests
o algun vessament d’oli vegetal a I'entorn del contenidor, I'adjudicatari haura de recollir-los i deixar
I'espai en un estat optim de neteja. Si el residu no és oli vegetal, caldra informar immediatament
als serveis técnics comarcals (enviament de fotografies) a fi que aquests puguin gestionar la
incidéncia.

El contracte inclou el servei de conteneritzacio per part de 'empresa adjudicataria, per tant caldra
qgue aporti els contenidors necessaris per a la prestacio del servei que li siguin requerits i que els
contenidors s’adequin al residu que s’ha de recollir. El model de contenidor a repartir ha d’estar
definit a la memoria técnica del servei i haura de ser validat pels serveis técnics comarcals abans
de la seva distribucid. Els contenidors seran propietat de I'adjudicatari i una vegada finalitzat
I'actual contracte, els haura de retirar en el termini maxim d’un mes i sempre previ avis del Consell
Comarcal del Baix Emporda. En cap cas es podran retirar els contenidors a la finalitzacié del
contracte si no hi ha els nous contenidors instal-lats del nou servei de recollida. En relacié als
contenidors instal-lats actualment en els municipis, aquests soén propietat de les empreses o
entitats que presten actualment el servei.

El manteniment dels contenidors també va a carrec de I'adjudicatari i cal mantenir la bona imatge
dels mateixos, evitant en qualsevol cas contenidors ubicats amb grafitis, oxidats, trencats o
colpejats, cremats, etc. Dins del manteniment també s’inclou la neteja de I'entorn del contenidor,
especialment la neteja de vessaments d’olis vegetals que es puguin produir i també s’inclouen les
reparacions dels contenidors com poden ser substitucio dels panys, retocs de pintura i xapa, retirar
adhesius i cartells, etc.

En cas de deteriorament greu, el Consell Comarcal pot ordenar, sense cap cost addicional, la
substitucié del contenidor per un altre en perfecte estat en un termini de 48 hores des de la
comunicacio.

Durant les campanyes de sensibilitzacid6 que formen part del servei comarcal de recollida de
residus s’informara a la poblacié de les condicions de lliurament dels olis vegetals (dins d’'un envas
de plastic ben tancat).

Trimestralment s’haura de presentar al Consell Comarcal del Baix Emporda un informe on es
detalli, com a minim:

- Relacié de contenidors en servei
- Buidatges efectuats (especificant la data) i quantitat estimada recollida per punt
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- Quantitat total de residu recollit
- Operacions de neteja i manteniment realitzades
- Incidéncies del servei

La valoritzacié del residu genera un retorn economic cap a I'empresa adjudicataria que es
considera suficient per a cobrir tota la despesa del servei de recollida.

El cost de la recollida i transport, aixi com el del subministrament de contenidors, es compensara
en escreix amb l'ingrés per I'oli recollit amb el servei. En consequéncia, I'adjudicatari no rebra cap
contraprestacié econdmica per a la realitzacido d’aquest servei i haura de definir a la proposta
econdmica I'ingrés que en percebra el Consell Comarcal.

Aprovat per acord de Ple del 9 de febrer de 2026.
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ANNEXOS

o Annex 1. Frequéncies i calendaris de recollida l'inici del contracte.

Annex 2. Planols de situacid, emplagament i planta de la Planta de transferéncia al T.M. de
Forallac.

Annex 3. Ambit territorial del servei de recollida i transferéncia de residus a I'inici del contracte.
Annex 4. Quantitat de tones transferides de fraccio rebuig.

Annex 5. Quantitat de residus transferits procedents dels municipis de Begur i Albons.

Annex 6. Quadre dels contenidors en servei per a cada municipi a I'inici del contracte.

Annex 7. Quadre de contenidors de residu téxtil en servei a I'inici del contracte.

Annex 8. Quadre de contenidors d’oli vegetal usat en servei a l'inici del contracte.
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