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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE GESTIO, DINAMITZACIO |
COORDINACIO DEL CASAL SOCIAL DE CALDERS

Prescripcid 1a. Objecte del contracte

1.1 Objecte

Es objecte del contracte el servei de gestid, dinamitzacio i coordinacié del Casal de Calders (codificacio
CPV 92000000-1 de Serveis d’esplai, culturals i esportius).

1.2. Objectius

El Casal constitueix un punt de referéncia dels programes municipals de Serveis a les Persones i al
Territori, aixi com un canal d’accés a programes culturals i socioculturals i a iniciatives per a la vida
associativa i de participacié ciutadana. En aquest sentit, els objectius general a assolir amb la prestacié
d’aquest servei son els seguents:

- Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacié, 2
possibilitar I'accés i estimular el consum de béns socials, i artistics, aixi com desenvolupar &
projectes de suport a la creacié cultural. §

(2]

- Potenciar 'existéncia d’espais de relacio i de trobada, per a promoure i possibilitar la integracio -
social i la participacié activa de poblacio. g

- Oferir I'ts d'espais i d'instal-lacions que, permetin que el Casal Social i altres equipaments 3
municipals, es constitueixin en referéncia, tant territorial com ciutadana, per les activitats dei 8
promocio social d'iniciativa municipal o de les entitats i associacions. LIJ S

(a\]

- Col-laborar en l'articulacié i cohesié del territori mitjancant el suport a les iniciatives de le s

P
entitats, associacions o projectes existents, tot fomentant el treball en xarxa i tenint especial curg] |
=}

en la deteccié de nous moviments associatius informals, per tal de fomentar dinamiquef) =
comunitaries.

Prescripcio6 2a. Serveis a realitzar

2.1 Atencid, informacid i recepci6 a la ciutadania

Informar, acollir i fer atencié personalitzada a les persones usuaries, presencialment o telefonicament.
Ha de garantir una informacié acurada de les activitats que es duen a terme als equipaments municipals.

2.2 Cessio d’espais i materials

Preparar i adequar espais i materials de titularitat municipal per a la realitzacié de les activitats de
dinamitzacié social, cultural i de formacié que es duguin a terme. Comunicar a I'Ajuntament les
sol-licituds de cessions d'Us dels espais municipals i vetllar perqué estiguin informats del tramit els
interessats. Supervisié un cop finalitzada la cessié de I'espai municipal i de I'estat en qué es retorna
I'espai i/o material.

2.3 Suport a entitats i associacions del territori
Col-laborar en la gestié de les subvencions atorgades a I'Ajuntament per a la realitzacié d'activitats
enfocades a assolir els objectius dels present plec.

2.4 Dinamitzacié de la ciutadania
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Estar en permanent contacte amb les entitats i serveis del municipi, tals com serveis socials, el
Consultori Médic, la farmacia, les botigues, etc., per tal de divulgar la realitzacié d'activitats del Casal que
siguin d’interés per la ciutadania.

2.5 Promocid, programacio i difusié d’activitats
- Promocié d'activitats de dinamitzacio social i cultural i de formacio a través de tallers, cursos i
seminaris oferts en diferents formats i ambits.

- Organitzacié i coordinacido de les activitats culturals, de lleure, esportives, i en general de
qualsevol tipus, que es duguin a terme al Casal Social.

L'adjudicatari haura d’elaborar i difondre un calendari d'activitats del Casal amb caracter, com a minim,
trimestral, utilitzant els canals de comunicacié acordats amb I’Ajuntament (web municipal, xarxes socials,
cartelleria en espais municipals, etc.)

La imatge grafica i els continguts de la comunicacié s'ajustaran a les directrius de I'Ajuntament i faran
constar la seva col-laboracié o titularitat.

2.6 Gestio i coordinacié del Casal
- Control i gestié dels comptes relacionats amb les activitats del Casal.

- Col-laborar en la gesti6 de les subvencions atorgades a I'Ajuntament per a la realitzacié
d’activitats enfocades a assolir els objectius dels present plec.

- Coordinacié amb tots els agents que intervenen en l'activitat i funcionament del Casal.

- Elaborar un informe anual de resum d’activitats, assistents i/o participants i proposta de millores
de l'organitzacio i gestié d'activitats i cessié d’espais municipals i/o materials.

- Establir procediments interns per a la recollida sistematica de dades de participacio, satisfacci
Us dels espais, que permetin I'avaluacio continuada del servei i la presa de decisions basada
evidencies.

2.7. Recursos humans minims
L’'adjudicatari haura de destinar al servei, com a minim, els segtients perfils professionals:

a) Un/a coordinador/a del Casal Social

b) Un/a técnic/a de dinamitzacié sociocultural

c) Personal de suport administratiu i d’atencié al public
Minim hores de servei 20 hores a la setmana.
El personal preferentment disposara d’una titulaci6 minima de cicle formatiu de grau superior o titulacié
universitaria en els ambits de I'educacié social, animacié sociocultural, gestié cultural o similars, i una
experiéncia minima d’L anys en tasques de dinamitzacié sociocultural o gestié dequipaments
comunitaris.
El personal haura d’acreditar domini oral i escrit de la llengua catalana i castellana; es valorara el
coneixement d’altres llengies.

2.8 Indicadors de qualitat i seguiment del servei

L’adjudicatari haura de definir i assolir, com a minim, els segtients indicadors de qualitat:
a) Nombre anual d'activitats programades, desglossades per franges d’edat i tipologia (culturals,
formatives, esportives, comunitaries, etc.).
b) Nombre d’usuaris/aries anics i nombre de participacions totals anuals.
¢) Grau de satisfaccio de les persones usuaries, mesurat mitjancant enquestes, amb un resultat
mitja minim de 8 sobre 10.
d) Temps mitja de resposta a sol-licituds d’as d’espais i consultes de la ciutadania (no superior a
5 dies habils).
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A més de l'informe anual previst, I'adjudicatari haura de presentar informes de seguiment amb caracter
trimestral/semestral (adaptar) amb I'analisi d’aquests indicadors i propostes de correccié o millora.

Prescripcid 3a. Organitzacié i horaris del servei

On es realitza: Casal i determinats equipaments municipals on es desenvolupen activitats relacionades
amb el Casal (biblioteca, casal, centre civic, ca la Marieta, altres espais que es puguin determinar).

Horari de servei:

a)
b)

c)

d)

En general, I'horari d’obertura ordinaria sera de 16 a 20 h, de dilluns a divendres.

Puntualment, un dia a la setmana s’haura de prestar el servei en horari de mati, dia que s’haura
de concretar amb serveis socials, o coordinar horari d’entrada per si és necessari poder parlar
amb personal de I'Ajuntament per temes relacionats amb les activitats | requeriments de
persones que requereixin parlar amb el técnic pertinent.

L’adjudicatari haura de garantir la possibilitat de realitzar activitats en horari de caps de setmana
i festes locals, aixi com en periodes especials (Nadal, estiu, etc.), d'acord amb la programacié
aprovada per I'’Ajuntament, amb la corresponent planificacio i compensacio horaria del personal.
Qualsevol modificacié substancial dels horaris habituals haura de ser autoritzada per
I’Ajuntament i comunicada a la ciutadania mitjancant els canals habituals de difusio.

Prescripcié 4a. Obligacions de I’adjudicatari

a)

b)

c)

9)

h)

Garantir la prestacié del servei, garantint el bon estat de funcionament de
I'’equipament municipal que gestiona.

qualsevol incidencia que afecti el funcionament de les activitats o dels espai
municipals.

—
L’'adjudicatari haura de comunicar amb la maxima celeritat a I’Ajuntament de Calderg
L

Respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut 40

I’execucié del contracte, de conformitat amb I'article 133.2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public. El deure de confidencialitat tindra una
vigencia de cinc anys a comptar des del coneixement de la informacié de referencia.
Assumir la responsabilitat davant de I’Ajuntament per les faltes que cometin els seus
treballadors i empleats. Esta obligat al rescabalament dels danys que causin a
tercers amb motiu de la prestacié defectuosa dels serveis o per negligéncia o per
culpa, tant si sén persones com béns, com instal-lacions particulars o municipals,
sense perjudici de les sancions contractuals que els puguin ésser imposades.

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat
i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccio de dades personals, i en matéria mediambiental.

Complir, com a minim, amb les taules salarials actualitzades que estableix el Conveni col-lectiu
del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de
conveni nim. 79002295012003).

Procurar que existeixi estabilitat en I'equip de treball, una estructura professional basada en
personal qualificat per a garantir la qualitat del servei que se li encomana, i que les variacions en
la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb la finalitat de no alterar el
bon funcionament del servei, informant en tot cas a I'Ajuntament.

Exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball
encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccid inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociacio i pagament dels salaris, I'atorgament de permisos, llicéncies i
vacances, les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions
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legals en matéria de seguretat social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de les
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals,
I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es derivin de la relacid
contractual entre empleat i ocupador.

Garantir la participacié activa al Consell del Casal Social i la col-laboracié en els organs de
participacio i coordinacié previstos en aquest plec.

Implantar i mantenir un sistema de recollida de dades i indicadors de qualitat del servei, aixi com
lliurar a I'Ajuntament la informacié de seguiment en els terminis establerts.

Garantir I'accessibilitat i la inclusio en la programacio d’'activitats i en la comunicacid, d'acord
amb el que estableixen les prescripcions d'aquest plec.

Assumir en exclusiva les obligacions laborals i en matéria de seguretat social pel que fa al
personal adscrit a la prestacio del servei.

Prescripcié 5a. Incompliments

a)

b)

c)

Infraccions lleus. Es qualifiquen de lleus les infraccions seguients imputables al contractista:
- La demora no justificada en la prestacio del servei.

- Qualsevol altra accié o omissié que infringeixi obligacions recollides en el present plec i no
resulti tipificada com infraccio greu o molt greu.

- L’endarreriment en la presentacio, en tot o en part, de la documentacié requerida pels serveis
técnics municipals.

Infraccions greus. Es qualifiqguen de greus les infraccions segiients imputables al contractista:

- L'incompliment de les normes de caracter general aplicables o les ordres i indicacion
assenyalades per I'Ajuntament.

- L'incompliment dels compromisos inclosos en la seva proposta.

- La negativa o I'endarreriment en el compliment de les mesures correctores indicades per
I’Ajuntament.

- Els canvis introduits en el servei sense disposar de la necessaria autoritzacio de I'Ajuntament.

- Les accions o omissions en la prestacio que el pertorbin o l'alterin greument la seva qualitat
sense arribar a la paralitzacio.

- La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié, que no constitueixin infraccié molt
greu.

- L'incompliment d'obligacions documentals, com llibres de registre, documentacié acreditativa
del compliment de les obligacions laborals i de seguretat social, declaracions o documents
similars de caracter preceptiu.

- Posar dificultats a les tasques de control de I'administracié, com ara la negativa a lliurar la
documentacié requerida o I'impediment de I'actuacié dels inspectors.

- La reiteracié d'infraccions lleus. Es considerara reiteracié el fet d'incérrer en tres o més
infraccions lleus en el periode d'un any.

Infraccions molt greus. Es qualifiguen de molt greus les infraccions seguents imputables al
contractista:

- L’incompliment de les obligacions en mateéria social o laboral i, en especial, els incompliments o
els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius.
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- El falsejament de les dades de control lliurades a I'administracio.

- La manca de presentacio, en tot o en part, de la documentacié prevista.

- La vulneracié del deure de guardar el secret professional aixi com el secret de les dades de
caracter personal que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacid,
en matéria molt greu.

- Acceptar dels usuaris premis, recompenses, propines o altres tipus de compensacions
econdmiques no previstes en aquests plecs.

- L’incompliment reiterat de les ordres dictades des de I'Ajuntament o impedir que pugui
desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i de control que li sén propies.

- L’incompliment per part del contractista de les seves obligacions derivades de la normativa
aplicable en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos laborals.

- La reiteracié d'infraccions greus. Es considerara reiteracié el fet d'incorrer en tres o més
infraccions greus en el periode d’'un any.

Prescripcié 6a. Penalitzacions
Les penalitzacions a imposar son les seguents:

- Multa, que s’ha d'imposar en qualsevol cas i que pot portar aparellada qualsevol de les altres
penalitzacions que s’apliquen.

- Extinci6 del contracte, en cas d’'infraccions molt greus. Com a regla general, I'incompliment donara lloc
a la imposicié d’'una penalitat de quantia de I'1% de l'import d’adjudicacid, excepte que motivadament
I'drgan de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu on es podra arribar fins un 5% o
10% respectivament.

Les penalitzacions corresponents a cada classe d'infraccié es graduaran tenint en compte els criteris
objectius i subjectius seguents:

- L'afectacio de la salut i la seguretat de les persones.

- La possibilitat de reparacié o restabliment de la realitat factica.
- El benefici derivat de I'activitat infractora.

- La naturalesa dels perjudicis causats.

- La reincidéncia.

- El grau de malicia del causant de la infraccid.

- El grau de participacio en el fet per titol diferent de I'autoria.

- La capacitat econdmica de l'infractor.

Si un mateix fet 0 omissié és constitutiu de dues o més faltes administratives fonamentades o vinculades
als mateixos interessos publics protegits, I'Ajuntament prendra en consideracio Unicament la infraccié
gue revesteixi més gravetat.

Prescripcié 7a. Imposicié de les penalitzacions

Sera competent per a la imposicié de les multes I'drgan de contractacid, a proposta dels serveis técnics
municipals i prévia audiéncia al contractista.

L'import de les multes se satisfara a I’Ajuntament per part del contractista i en el termini que se li atorgui
a l'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins d'aquest termini, les multes es faran
efectives d’acord amb la prelacié segiient:

1r. Deducci6 en la factura que pugui aprovar I'organ competent de I'Ajuntament després de la imposicid
de la multa, encara que I'adjudicatari hagi transmeés el dret a cobrament de la factura tal com preveu
I'article 200 de la LCSP.

2n.- Quan no sigui possible deduir la multa i/o indemnitzacié de la factura o quan l'import d’aquestes

sigui insuficient, I’Ajuntament podra utilitzar els mitjans d'execucié for¢cosa que preveu la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, de procediment administratiu comi de les administracions publiques.
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La imposicié de les multes tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin exigibles per part
de I'Ajuntament.

Prescripcioé 8a. Condicions especials d’execucié

Constitueix una condicié especial d'execucié del contracte el compliment del Conveni col-lectiu del sector
del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni nim.
79002295012003). L'incompliment d'aquesta condicié especial d’execucid, que es configura com a
obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de l'article 211 de la LCSP,
constituira causa de resolucié del contracte. El contractista haura d'acreditar el compliment d’aquesta
obligacié en un termini de deu dies habils a partir de la data en que li sigui notificat el requeriment que, a
aquest efectes, li remeti I'’Ajuntament.

Prescripcié 9a. Accessibilitat, inclusio i seguretat

1. Accessibilitat i inclusio
L'adjudicatari haura de garantir que les activitats i la comunicacié del Casal s’ajustin als principis
d’accessibilitat universal i disseny per a tothom, promovent la participaci6 de col-lectius
vulnerables (gent gran, joves, persones amb discapacitat, persones nouvingudes, etc.).
Es fomentara I'is de llenguatge inclusiu i clar en tots els materials de difusié, aixi como
I'adaptacio dels formats quan sigui necessari.

2. Mesures de suport econdmic
D’acord amb les directrius de [I'Ajuntament, l'adjudicatari aplicara politiques de quotes

2026-0063 Data: 13/02/2026

assequibles i, si escau, sistemes de bonificacié o gratuitat per a persones o col-lectius er'_
situacio de vulnerabilitat. L

3. Seguretat i emergéncies (2
L’'adjudicatari haura de complir els plans d’emergéncia i evacuacié establerts per I’AjuntamentU g
aixi com disposar i aplicar protocols de seguretat per a les activitats, incloent-higé

a) Control d’aforaments.

b) Instruccions basiques al personal sobre actuaci6 en cas demergéncia.
c) Coordinaci6 amb els serveis municipals competents davant incidents.
El personal adscrit al servei haura de rebre formacié basica en primers auxilis i gestié de
situacions de conflicte, d'acord amb les indicacions municipals.

Prescripcié 10a. Participacié ciutadana i coordinacié

1. Consell del Casal Social: Es creara un organ consultiu anomenat Consell del Casal Social,
integrat per representants de I'Ajuntament, entitats del municipi, persones usuaries i altres
serveis municipals (com ara serveis socials, joventut, gent gran), amb el reglament de
funcionament que estableixi I'Ajuntament.

L'adjudicatari haura de participar en aquest drgan i aportar-hi la informacié necessaria per al
seguiment del servei i la programacié d’activitats. ElI Consell es reunira, com a minim, dos cops
I'any.

2. Coordinacié amb I'’Ajuntament: L'adjudicatari mantindra reunions de coordinacié amb els serveis
técnics municipals amb una periodicitat, com a minim, trimestral, per fer seguiment de:
a) Programacié d’activitats.
b) Us dels espais i cessi6 a entitats.
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¢) Indicadors de qualitat i resultats.
d) Incidencies i propostes de millora.

3. Recollida de propostes de la ciutadania: L'adjudicatari habilitara canals per recollir propostes,
gueixes i suggeriments de la ciutadania (bustia fisica, correu electronic, formulari en linia, etc.) i
les traslladara periodicament a I’Ajuntament, juntament amb la seva valoracio.

Prescripcié 11a. Gestié economica i transparéncia

1. Informacié econdmica: L'adjudicatari elaborara anualment un pressupost d’activitats del Casal i
un balan¢ d’ingressos i despeses, que s’hauran de presentar a I'Ajuntament en els terminis que
aquest estableixi.

2. Quotes i preus publics: L'adjudicatari aplicara les quotes, preus publics o altres imports que
determini 'Ajuntament, i n’assegurara la correcta publicitat a la ciutadania.

3. Justificacié de subvencions: En cas de gestionar subvencions, I'adjudicatari haura de complir els
requeriments de justificacié6 econdmica i técnica que estableixin les bases corresponents, i lliurar
la documentacié necessaria a I’Ajuntament en temps i forma.

Calders, a la data de la signatura electronica.

Plaga Major, 1 - 08275 Calders - Telefon 93 830 90 00 - calders@calders.cat - www.calders.cat
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