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Assumpte: 

Expedient núm.: 379/2025 
Informe tècnic de valoració d’ofertes (Sobre B) 
Procediment: Contractacions. 
 
 

VALORACIÓ DEL SOBRE B, DE CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI 
DE VALOR, DEL SERVEI DE GESTIÓ I EXPLOTACIÓ DE LA XARXA DE 
DEIXALLERIES DELS MUNICIPIS DE LES COMARQUES DEL BAIX 
EBRE I MONTSIÀ 
 
 

 
ANTECEDENTS 

 
1. La Junta General del Consorci de Polítiques Ambientals de les Terres de l’Ebre, en sessió 

de data 1 de desembre de 2025, va aprovar el plec de clàusules administratives 
particulars que han de regir la contractació del Servei de gestió i explotació de la xarxa 
de deixalleries dels municipis de les comarques del Baix Ebre i Montsià, mitjançant 
procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada i amb tramitació urgent. 
 

2. En data 26 de gener de 2026, la Mesa de contractació va procedir a l’obertura del sobre 
A, corresponent a la documentació administrativa presentada pels licitadors. 

 
En el marc d’aquest procediment de licitació, s’ha presentat la següent empresa: 

 
• ACCIONA SERVICIOS URBANOS, S.L. 

 
3. En data 28 de gener de 2026, la Mesa de contractació va procedir a l’obertura del sobre 

B, relatiu als criteris d’adjudicació avaluables mitjançant judici de valor. 
 
OBJECTE 

 
1. El present informe té per objecte valorar les ofertes presentades i admeses 

corresponents al sobre B, relatives als criteris d’adjudicació avaluables mitjançant 
judici de valor, d’acord amb el que estableix el plec de clàusules administratives 
particulars (PCAP) que regeix el procediment de contractació. 

 
CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR 
 
1. La puntuació màxima atribuïble a la qualitat de les ofertes mitjançant criteris avaluables 

amb judici de valor és de 35 punts, sobre un total de 100 punts, corresponents 35 punts 
a criteris amb judici de valor i 65 punts a criteris automàtics, d’acord amb el que 
estableix el plec de clàusules administratives particulars. 
 

2. La valoració de les ofertes presentades es realitza atenent als criteris qualitatius definits 
al PCAP, d’acord amb la distribució de punts que es detalla a continuació: 
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1-Mitjans humans i materials 1,00
2-Pla de millores i calendari d'implantació 2,00
3-Servei de deixalleria mòbil 1,00
4-Solució per deixalleries sense caixa de custòdia 1,00

1-Mitjans humans i materials 1,00
2-Organització de les rutes i operativa 2,00

1-Pla de sostenibilitat 1,00

1-Personal dels serveis generals 0,25
2-Instal·lació central 0,25
3-Imatge del servei 0,50

1-Pla de neteja de les deixalleries 1,50
2-Pla de manteniment de les deixalleries 1,50

1-Pla per fer front a baixes sobtades 1,00

1-Descripció de tasques de manteniment 0,50
2-Freqüència per a la realització de les tasques 0,50
3-Model d'informe justificatiu 1,00

1-Descripció del pla de prevenció 0,50
2-Pla de treball específic 0,50

1-Descripció del pla proposat 3,00
2-Relació de mitjans humans 1,00
3-Proposta de pàgina web per a l'aparador virtual 2,00
4-Model d'informe 1,00

1-Descripció del pla de treball 3,00
2-Relació dels mitjans humans 1,00
3-Proposta de model d'informe 1,00

1-Descripció del pla proposat 0,50
2-Relació de mitjans materials i personals 0,50

1-Millores al programari WASTIP 3,00
2-Solució tecnològica de seguiment i control de flotes 2,00

TOTAL PUNTS 35,00

i-Millores a la solució tecnològica WASTIP

c-Pla per fer front a baixes sobtades

d-Pla de manteniment preventiu de la maquinària i material

e-Pladeprevenció de riscos laborals per l'amiant i pla de treball

f-Pla de Preparació per la Reutilització amb centres de treball, empreses d’inserció i entitats sense afany de lucre 

g-Pla de desballestament a les deixalleries

h-Pla de contingència per dies de fort vent

a- Proposta organitzativa
1-Servei de deixalleria 

2-Servei de transport de residus

3-Pla de sostenibilitat

4-Serveis generals

b- Pla de neteja i manteniment de les instal·lacions

 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. A continuació es procedeix a l’anàlisi detallada de la documentació presentada per 

l’empresa licitadora en el sobre B, d’acord amb els criteris d’adjudicació amb judici de 
valor establerts al Plec de Clàusules Administratives Particulars i al Plec de 
Prescripcions Tècniques. 
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a. Proposta Organitzativa (fins a 10 punts).  
1-Servei de deixalleria (fins a 5 punts).  
1-Mitjans humans i materials (fins a 1 punt). 
En relació amb els mitjans humans i materials proposats, l’oferta presentada desenvolupa 
de manera extensa el model operatiu del servei i les funcions del personal adscrit, 
evidenciant un bon coneixement del funcionament de les deixalleries i una orientació 
adequada a la qualitat del servei. 
Tanmateix, la informació aportada no concreta de manera suficient alguns dels elements 
expressament requerits al plec, com ara la identificació clara del nombre total de 
treballadors adscrits al servei, la distribució efectiva dels llocs de treball per deixalleria, la 
presentació d’un organigrama funcional, així com la descripció detallada dels mitjans 
materials mitjançant fitxes tècniques i suport gràfic. 
Així mateix, de la revisió de la taula d’horaris aportada pel licitador es constaten diverses 
discrepàncies respecte als horaris d’obertura establerts al plec, concretament en les 
deixalleries de Santa Bàrbara, Sant Jaume d’Enveja i l’Ampolla, on els horaris proposats no 
s’ajusten exactament als horaris mínims exigits. 
A la deixalleria de Santa Bàrbara l'horari d'estiu que indica el plec és de 08:00 a 13:00 els dissabtes 
i ACCIONA ha indicat de 08:30 a 13:00. A la deixalleria de Sant Jaume d'Enveja, l'horari d'estiu que 
indica el plec els dissabtes és de 09:00 a 14:00 i ACCIONA ha indicat de 09:00 a 13:00. A la deixalleria 
de l'Ampolla el plec indica que l'horari d'obertura és de 16:00 a 19:30 els dilluns i ACCIONA ha indicat 
de 16:00 a 20:00. 
Aquestes discrepàncies, juntament amb la manca de concreció d’alguns dels elements 
requerits, posen de manifest una adequació parcial de la dotació dels mitjans humans 
proposats als requeriments del plec, fet que es té en consideració en la valoració del 
present subcriteri. 
Puntuació: 0,50 punts sobre 1 punt. 
2-Pla de millores i calendari d’implantació (fins a 2 punts).  
La proposta presentada incorpora un conjunt ampli d’actuacions de millora basades en la 
visita prèvia a les instal·lacions, evidenciant un bon coneixement de l’estat actual de les 
deixalleries i de les necessitats de manteniment i adequació existents. 
Les millores proposades abasten principalment actuacions de manteniment, neteja, 
senyalització, seguretat i ordenació dels espais, contribuint a la millora de la imatge, 
funcionalitat i seguretat de les instal·lacions. Així mateix, s’aporta un inventari de millores 
per deixalleria i un calendari d’implantació amb un termini màxim de quatre mesos des de 
la formalització del contracte, que es considera adequat. 
No obstant això, la proposta no preveu de manera significativa la incorporació d’elements 
nous, més enllà d’actuacions puntuals de suport, ni desenvolupa amb un nivell de detall 
tècnic elevat les característiques dels elements a implantar.  
En conseqüència, tot i valorar positivament la quantitat de millores proposades i la 
rapidesa prevista en la seva execució, la seva concreció i qualitat tècnica es consideren 
adequades però no excel·lents, als efectes de la valoració del present subcriteri. 
Puntuació: 1 punt sobre 2 punts. 
3-Servei de deixalleria mòbil (fins a 1 punt). 
La proposta presentada descriu de manera detallada el procediment operatiu per a la 
prestació del servei de deixalleria mòbil als municipis indicats, amb una atenció específica 
a la planificació dels desplaçaments, l’organització del vehicle i la gestió dels residus 
aportats pels usuaris. Es detalla l’ordre de les operacions, incloent la inspecció prèvia del 
vehicle, la comprovació dels sistemes de seguretat i dels EPI i la verificació dels 
contenidors i elements d’emmagatzematge. Així mateix, s’esmenten les tasques de neteja 
del vehicle i la comprovació de les condicions de seguretat durant el transport dels residus. 
Tot i que la informació aportada resulta clara, completa i estructurada, permetent una 
execució adequada del servei amb garanties de seguretat i qualitat, no es defineix de 
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manera específica un sistema formal de registre i control d’usuaris, ni es proposen 
solucions innovadores que permetin una identificació individualitzada, un seguiment 
digital o una gestió automatitzada d’aquest registre. 
En relació amb el pla de neteja i manteniment, la proposta inclou actuacions preventives i 
correctives concretes, però no es presenta un pla formalitzat amb definició de tasques, 
responsabilitats i freqüències periòdiques, fet que limita el grau de desenvolupament del 
subcriteri. 
En conseqüència, tot i reconèixer la claredat, el detall i la coherència operativa de la 
proposta, la manca de formalització del registre d’usuaris i l’escassa innovació tècnica 
limiten l’excel·lència de la solució presentada. 
Cal destacar que la proposta no dona compliment al requeriment del plec relatiu a la 
formulació d’una solució tecnològica automàtica de control i registre de participació a la 
deixalleria mòbil, fet que limita significativament la valoració del subcriteri. 
Puntuació: 0,30 punts sobre 1 punt. 
4-Solució per a deixalleries sense caixa de custòdia (fins a 1 punt). 
La proposta presentada identifica de manera clara el problema del robatori de materials 
de valor econòmic en deixalleries que no disposen de caixa de custòdia i exposa la seva 
experiència prèvia en la gestió d’aquesta problemàtica. La solució proposada se centra en 
minimitzar la presència de residus valoritzables dins les deixalleries, especialment en 
aquelles amb menor capacitat de control, amb la finalitat de reduir l’atractiu per a 
possibles incursions no autoritzades. 
El procediment inclou la retirada freqüent dels residus valoritzables, amb un termini màxim 
de 48 hores en les instal·lacions més sensibles, i la concentració temporal en deixalleries 
amb millor control. Complementàriament, s’instal·laran armaris d’exterior per a 
l’endreçament dels residus, evitant que estiguin a la vista dels usuaris, tot mantenint-los 
sense tancar per minimitzar el risc de vandalisme. 
Si bé la proposta mostra un enfocament pràctic i coherent amb l’objectiu de reduir 
sostraccions, la solució és més preventiva que física, i no inclou mesures addicionals que 
ofereixin resistència directa a actes vandàlics, com tancaments reforçats o sistemes de 
seguretat addicionals als armaris. Això limita el nivell d’innovació i robustesa de la solució. 
La solució plantejada se centra principalment en mesures de gestió operativa i 
organitzativa, sense incorporar elements estructurals o de seguretat física reforçada que 
permetin incrementar de manera significativa la resistència davant actes vandàlics. 
Aquesta aproximació, tot i ser coherent des del punt de vista operatiu, no dona resposta 
completa a l’exigència del plec tècnic relativa a la protecció física dels espais de custòdia 
i a la incorporació de tancaments antivandàlics, limitant així l’abast de la solució 
proposada. 
En conseqüència, la proposta és considerada adequada però no excel·lent per al present 
subcriteri, mostrant una bona orientació a la gestió operativa i a la prevenció de problemes, 
però amb marge de millora en termes de seguretat física dels elements. 
Puntuació: 0,50 punts sobre 1 punt. 
Puntuació atorgada: 2,30 punts sobre 5 punts. 
 
2-Servei de transport de residus (fins a 3 punts).  
1-Mitjans humans i materials (fins a 1 punt). 
La proposta presentada detalla els mitjans humans adscrits al servei, indicant que quatre 
conductors seran els responsables principals del transport de residus, amb el suport de 
personal subcontractat de Reciclatges Forés per a atendre les necessitats puntuals de 
transport i garantir la cobertura dels serveis en períodes de major demanda, com el període 
estival. Aquesta configuració aporta una estructura base estable, amb la flexibilitat 
necessària per adaptar-se a la variabilitat de la producció de residus en les diferents 
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deixalleries. Els conductors estaran coordinats per l’encarregat del servei, qui planificarà i 
organitzarà totes les operacions de transport. 
Pel que fa als mitjans materials, la proposta inclou la utilització dels equips aportats pel 
COPATE i la incorporació de vehicles i equips addicionals de nova adquisició i de 
subcontractació, com ara un vehicle ganxo propi, equips de ganxo i polp, 19 contenidors i 
2 compactadors llogats. Es considera que aquesta dotació permetrà complir amb els 
requisits del plec amb garanties de seguretat i operativitat. 
Si bé la proposta és clara i detallada, s’observa que no s’aporten fitxes tècniques dels 
vehicles i equips mecànics, ni un organigrama complet del personal implicat amb la 
indicació de les hores anuals de treball i llocs efectius, elements expressament requerits 
al plec. Aquesta manca de documentació impedeix valorar adequadament aspectes 
rellevants del criteri, com l’antiguitat dels vehicles i l’adequació horària dels recursos 
humans, tal com exigeix el plec. 
En conseqüència, la valoració tècnica és positiva però parcial, atesa la correcta assignació 
de mitjans humans i materials, però limitada pel grau de detall documental aportat que no 
permet una verificació completa de l’adequació tècnica dels mitjans proposats als 
requeriments del plec. 
Puntuació: 0,60 punts sobre 1 punt. 
2-Organització de les rutes i operativa (fins a 2 punts). 
La proposta presentada descriu de manera general la metodologia de planificació i 
execució del buidatge de caixes i de les rutes de transport de residus, incloent una 
planificació inicial basada en l’històric de producció i un sistema flexible per adaptar-se a 
les necessitats reals de cada jornada. Es preveu una coordinació estreta entre els operaris 
de deixalleria i l’encarregat del servei, garantint la seguretat dels usuaris i l’eficiència en les 
recollides. 
Tanmateix, no es detalla la metodologia de buidatge dels contenidors tipus iglú ni d’altres 
sistemes específics de recollida, limitant la comprensió de com s’efectuarà la gestió 
operativa d’aquestes fraccions. 
Pel que fa al sistema de registre de comunicacions, tot i que es preveu que els operaris 
registrin l’ompliment de les caixes i els comunicats diaris, no s’especifica de manera clara 
com els tècnics del COPATE podran accedir a aquesta informació de forma senzilla i en 
temps real, ni es detallen els formats d’informes, els criteris de consulta o l’actualització 
de les dades. 
El registre i consulta dels viatges s’indica que es realitzarà a través de la plataforma WASTIP 
de MOBA i els comunicats de treball dels operaris, però no es detallen mecanismes 
pràctics per a la consulta fàcil dels viatges previstos i realitzats ni els tipus d’informes 
disponibles, fet que limita la traçabilitat operativa i la utilitat de la informació per a la 
supervisió del COPATE. 
En conseqüència, tot i que la proposta mostra una planificació general adequada de les 
rutes i una estructura operativa coherent, aquestes mancances dificulten l’avaluació de la 
traçabilitat operativa del servei i la capacitat de supervisió directa per part del COPATE, 
aspectes clau del present subcriteri. 
Puntuació atorgada: 

• Pla de buidatge i organització de rutes: 0,7 / 1 punt 
• Sistema de registre de comunicacions i consulta: 0,3 / 0,5 punts 
• Sistema de registre i consulta de viatges: 0,3 / 0,5 punts 

Puntuació: 1,30 punts sobre 2 punts. 
Puntuació atorgada: 1,90 punts sobre 3 punts. 
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3- Pla de sostenibilitat ambiental (fins a 1 punt). 
D’acord amb el que s’estableix, aquest criteri té per objecte valorar les propostes 
orientades a fomentar una gestió ambientalment responsable del servei, alineada amb els 
objectius de reducció d’impactes i d’emissions. En concret, es valoren els paràmetres de 
seguiment ambiental, les accions i objectius proposats i la utilització de vehicles 
sostenibles o de baixes emissions. 
1-Paràmetres i vectors de control (fins a 0,25 punts). 
L’oferta presentada per ACCIONA identifica diversos vectors ambientals rellevants per al 
seguiment del servei, incloent la petjada de carboni, el consum energètic, la petjada 
hídrica i la gestió dels residus produïts. En aquest sentit, es preveuen mecanismes de 
control mitjançant registres de consum, fitxes de seguiment, monitorització de dades i 
auditories internes i externes. 
Tanmateix, tot i el nombre elevat de paràmetres proposats, una part significativa dels 
indicadors es formulen de manera genèrica o amb un enfocament corporatiu, sense definir 
amb precisió la metodologia de càlcul, la periodicitat del control o els valors de referència 
específics del servei objecte del contracte. Aquest fet en limita la seva aplicabilitat directa 
i la verificabilitat concreta en l’àmbit de les deixalleries. 
En conseqüència, es valora positivament l’abast i la rellevància dels vectors ambientals 
identificats, però amb un grau de concreció millorable. 
Puntuació: 0,20 punts (sobre 0,25). 
2-Accions i objectius (fins a 0,25 punts). 
ACCIONA proposa un ampli conjunt d’accions orientades a la reducció de l’impacte 
ambiental del servei, especialment en matèria d’eficiència energètica a les instal·lacions, 
optimització de rutes de transport, estalvi d’aigua, gestió i reciclatge de residus i 
sensibilització del personal adscrit al servei. 
Les actuacions descrites són coherents amb els objectius de sostenibilitat i s’alineen amb 
el que estableix el Capítol 5 del plec tècnic. No obstant això, una part rellevant de les 
accions es formulen en termes qualitatius o com a compromisos genèrics (fomentar, 
promoure, minimitzar), sense definir metes quantitatives, terminis temporals concrets ni 
indicadors mesurables que permetin verificar de manera objectiva el seu grau de 
compliment. 
Per aquest motiu, tot i l’abast i la coherència del conjunt d’accions proposades, el nivell de 
concreció, mesurabilitat i verificabilitat dels objectius resulta parcial. 
Puntuació: 0,15 punts (sobre 0,25). 
3-Vehicles sostenibles (fins a 0,50 punts). 
Pel que fa a l’ús de vehicles sostenibles, ACCIONA preveu la utilització d’una furgoneta 
elèctrica totalment adscrita al servei per a l’Encarregat, mesura que suposa una millora 
ambiental clara en termes de reducció d’emissions. 
Tanmateix, no s’especifica la proporció d’aquest vehicle respecte del conjunt total de la 
flota adscrita al servei, ni es preveu la incorporació d’altres vehicles elèctrics o híbrids 
addicionals. En conseqüència, la proposta es valora positivament, però amb un impacte 
limitat sobre el conjunt del servei. 
Puntuació: 0,25 punts (sobre 0,50). 
La manca d’objectius quantificats i d’indicadors mesurables limita la capacitat del 
COPATE per verificar anualment el compliment dels compromisos ambientals assumits, 
tal com preveuen les clàusules 66 i 67 del plec tècnic. 
Puntuació atorgada: 0,60 punts sobre 1 punt. 
 
4- Serveis generals de la contracta (fins a 1 punt). 
Aquest criteri té per objecte valorar els elements transversals que donen suport a la 
prestació global del servei, incloent la dotació de personal tècnic i administratiu, les 
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instal·lacions centrals i la proposta d’imatge corporativa. La seva valoració permet 
analitzar la capacitat estructural i organitzativa del licitador, la suficiència de les 
infraestructures proposades i la coherència visual i comunicativa del servei. 
1-Dotació de personal dels serveis generals (fins a 0,25 punts). 
L’oferta presentada per ACCIONA descriu de manera clara l’estructura de personal dels 
serveis generals, diferenciant entre equip directiu, encarregat del servei, suport 
administratiu i els diversos departaments corporatius que donen suport tècnic, 
administratiu, ambiental, informàtic i de gestió. 
En concret, es preveu la figura del cap de servei amb una dedicació del 25% en torn de matí, 
un encarregat amb dedicació del 100% i un oficial administratiu també amb dedicació del 
100%. Aquesta configuració garanteix una presència estable de personal clau per a la 
coordinació, organització i seguiment del servei, així com per a la gestió administrativa i 
l’atenció als usuaris. 
Així mateix, s’indica l’existència d’un ampli suport corporatiu (qualitat i medi ambient, 
compres i maquinària, TIC, finances, oficina tècnica, GIS, R+D+I i recursos humans), que 
aporta solidesa estructural a la proposta. No obstant això, aquest suport es presenta de 
manera genèrica i no s’especifiquen hores de dedicació concretes ni la seva adscripció 
directa i efectiva a la contracta. 
D’altra banda, tot i que s’adjunta un organigrama, no es detalla el currículum vitae del cap 
de servei ni es presenten les fitxes tècniques dels mitjans materials amb suport fotogràfic, 
tal com es requereix al plec. 
En conseqüència, la dotació de personal es considera adequada i coherent, però amb 
mancances de concreció documental que limiten la màxima valoració del subcriteri. 
Puntuació: 0,15 punts (sobre 0,25). 
2-Instal·lació central i d’emmagatzematge (fins a 0,25 punts). 
ACCIONA proposa una instal·lació central que actuarà com a base logística del servei, 
situada a Tortosa, amb una superfície útil total de 820 m². La proposta descriu de manera 
clara la distribució funcional dels espais, incloent oficines, vestuaris, taller, estacionament 
de vehicles, espais d’estocatge de caixes i magatzem. 
La superfície destinada a estacionament i estocatge (600 m²) es considera suficient per 
albergar els mitjans materials previstos, així com per garantir una correcta operativa del 
servei. Igualment, la presència d’espais diferenciats per a oficines, vestuaris i taller permet 
una gestió funcional del personal i de la maquinària. 
Tot i que la proposta és clara i coherent, no s’aporten plànols, esquemes o documentació 
gràfica complementària que permetin verificar de manera més detallada l’adequació real 
de les instal·lacions a la totalitat dels mitjans humans i materials descrits a la memòria. 
En conseqüència, les instal·lacions proposades es consideren adequades i suficients, si 
bé amb un nivell de justificació tècnica millorable. 
Puntuació: 0,20 punts (sobre 0,25). 
3-Proposta d’imatge del servei (fins a 0,50 punts). 
L’oferta presentada inclou una proposta d’imatge corporativa per al servei de gestió de les 
deixalleries, que s’aplicarà tant a la serigrafia dels contenidors com a la retolació dels 
mitjans materials adscrits a la contracta. Es preveu, així mateix, que aquesta imatge sigui 
consensuada amb els serveis tècnics del COPATE abans de la seva implantació. 
Tanmateix, la proposta gràfica aportada presenta un nivell de desenvolupament molt 
bàsic, limitant-se essencialment a la incorporació del text genèric “Gestió de deixalleries” 
i al logotip institucional del COPATE, sense aportar una identitat visual pròpia, ni una 
proposta gràfica diferenciada que permeti reforçar la visibilitat, la coherència 
comunicativa o el caràcter divulgatiu del servei. 
Així mateix, no s’aporten maquetes, exemples aplicats als diferents suports (vehicles, 
contenidors, caixes, deixalleria mòbil, etc.), ni una definició mínima de criteris gràfics 
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(colors, tipografies, jerarquies visuals o elements identificatius), fet que impedeix valorar 
adequadament l’impacte comunicatiu, l’originalitat o la capacitat de millora de la 
percepció pública del servei. 
En conseqüència, tot i que la proposta compleix formalment els requisits del plec pel que 
fa a la identificació del servei i la incorporació de la imatge institucional del COPATE, el 
contingut creatiu i comunicatiu de la proposta es considera limitat, amb un grau 
d’elaboració gràfica baix i sense valor afegit rellevant respecte a una solució merament 
identificativa. 
Per aquest motiu, la proposta d’imatge corporativa es considera adequada però poc 
desenvolupada, fet que justifica una valoració intermèdia en el present subcriteri. 
Puntuació: 0,20 punts (sobre 0,50). 
Puntuació atorgada: 0,55 punts sobre 1 punt. 
 
b. Pla de neteja i manteniment de les instal·lacions (fins a 3 punts). 
1-Pla de neteja de les deixalleries (fins a 1,50 punts). 
L’oferta presentada per ACCIONA incorpora un pla de neteja detallat i estructurat, en el 
qual es descriuen de manera clara les diferents tasques a realitzar, diferenciant entre 
operacions diàries, setmanals, quinzenals, mensuals, trimestrals i semestrals. El pla 
inclou un check-list exhaustiu de les actuacions de neteja, amb indicació de la freqüència 
de cada tasca i dels elements concrets objecte de neteja (vials, zones d’aportació, 
oficines, lavabos, molls de descàrrega, embornals, contenidors, etc.). 
Així mateix, es detallen els mitjans materials i estris de neteja adscrits al servei, així com la 
utilització del personal propi de les deixalleries per a l’execució de les tasques, fet que 
garanteix la viabilitat operativa del pla. 
Tanmateix, el pla de neteja es presenta amb un plantejament homogeni per al conjunt de 
deixalleries, sense desenvolupar de manera específica les particularitats operatives de 
cada instal·lació. Tot i que s’indiquen freqüències i s’aporta una planificació general, no es 
concreta de forma individualitzada per deixalleria la distribució de dies, horaris i intensitat 
de les actuacions, ni s’estableixen diferències en funció de les característiques, 
dimensions o nivell d’ús de cada equipament. 
En conseqüència, el pla de neteja es considera complet, coherent i adequat als 
requeriments del plec, però amb un grau d’adaptació específica a cada deixalleria i de 
concreció operativa millorable, fet que limita l’atorgament de la màxima puntuació del 
subcriteri. 
Puntuació atorgada: 1,20 punts sobre 1,50 punts. 
2-Pla de manteniment de les deixalleries (fins a 1,50 punts). 
ACCIONA presenta un pla de manteniment que abasta tant el manteniment preventiu com 
el correctiu dels principals elements de les deixalleries, incloent els elements 
constructius, les instal·lacions de serveis, els equips i elements d’aportació, així com la 
senyalització interior i exterior. La proposta descriu les actuacions a realitzar amb diferents 
freqüències (diàries, mensuals i anuals), i preveu la disposició d’un estoc de peces de 
recanvi i fungibles per garantir una resposta ràpida davant d’avaries o incidències. 
El pla planteja una organització funcional i coherent, orientada a assegurar el correcte 
funcionament i la conservació de les instal·lacions al llarg de la vigència del contracte. 
No obstant això, el pla de manteniment es formula majoritàriament amb un enfocament 
descriptiu i generalista, sense aportar un check-list específic per a cada deixalleria ni una 
calendarització operativa individualitzada que concreti els dies, horaris i intensitat de les 
actuacions de manteniment segons les característiques de cada instal·lació. Així mateix, 
no s’estableixen criteris clars de priorització ni nivells d’intervenció diferenciats entre les 
diverses tipologies de deixalleries. 
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En conseqüència, el pla de manteniment es considera tècnicament adequat i suficient, 
però amb un nivell de detall operatiu i d’adaptació específica inferior al requerit per assolir 
la màxima valoració del subcriteri. 
Puntuació atorgada: 1,10 punts sobre 1,50 punts. 
Puntuació total del criteri, 2,30 punts sobre 3 punts. 
 
c. Pla per fer front a baixes sobtades (fins a 1 punt). 
Aquest criteri té per objecte valorar la capacitat del licitador per garantir la continuïtat del 
servei de les deixalleries davant situacions imprevistes de baixa del personal, assegurant 
en tot moment l’obertura de les instal·lacions en els horaris d’atenció a l’usuari establerts 
al plec. La seva valoració permet analitzar el grau de preparació, la rapidesa de resposta i 
la viabilitat operativa de les mesures proposades. 
L’oferta presentada per ACCIONA inclou un pla específic i estructurat per fer front a les 
baixes sobtades, articulat a través de diferents instruments complementaris: un pla de 
gestió de l’absentisme, un pla de substitució del personal i la disposició de recursos 
humans de reserva. 
Pel que fa als mecanismes interns d’activació, es descriu un protocol clar de detecció i 
gestió de les absències mitjançant un sistema de control de presència amb identificació, 
geolocalització i alertes automàtiques a l’inici de la jornada. Aquest sistema permet una 
detecció immediata de les absències no programades i l’activació ràpida dels mecanismes 
de substitució. 
En relació amb els recursos humans de reserva, la proposta contempla diverses vies de 
cobertura: ampliacions temporals de jornada del personal adscrit al servei, una borsa de 
treball activa vinculada al contracte i acords amb empreses locals. Aquest enfocament 
multiplica les opcions de resposta davant escenaris diversos i reforça la capacitat de 
cobertura del servei. 
Quant a l’organització dels torns i la reestructuració temporal del personal, s’estableixen 
criteris concrets per a la redistribució de jornades i la mobilització de personal, garantint 
que aquestes actuacions no afectin negativament el funcionament ordinari del servei ni les 
hores d’obertura de les deixalleries. 
Un element especialment rellevant de la proposta és la definició del temps de resposta, 
establint un termini màxim de cobertura de fins a 2 hores en cas de baixes no programades, 
i inferior a 12 hores en absències imprevistes de menor urgència, fet que evidencia una 
elevada capacitat de reacció operativa. 
Tot i que el pla inclou un ampli desenvolupament de les polítiques corporatives de recursos 
humans i d’igualtat, aquests continguts tenen un caràcter més transversal i no incideixen 
directament en la resolució operativa immediata de les baixes, si bé no en desvirtuen la 
solidesa global. 
En conseqüència, el pla presentat es considera clar, viable, ben estructurat i amb un temps 
de resposta adequat, complint de manera satisfactòria els requeriments establerts al plec. 
Puntuació atorgada: 0,90 punts sobre 1 punt. 
 
d. Pla de manteniment preventiu de maquinària i material (fins a 2 punts). 
Aquest criteri té per objecte valorar el grau de desenvolupament, concreció i traçabilitat 
del pla de manteniment preventiu de la maquinària i dels materials adscrits al servei, 
d’acord amb el que estableix el PCAP i, especialment, amb les obligacions detallades a la 
clàusula 19 del plec de prescripcions tècniques. 
1-Descripció de les tasques de manteniment preventiu per nivells d’intervenció (fins a 0,50 
punts). 
L’oferta presentada per ACCIONA inclou una descripció general del manteniment 
preventiu dels vehicles i d’alguns materials presents a les deixalleries, amb especial detall 
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en el manteniment de la flota de vehicles. Es descriuen inspeccions diàries, revisions 
periòdiques i operacions habituals sobre elements mecànics, així com actuacions de 
neteja i conservació de contenidors i bàscula. 
No obstant això, la proposta no abasta de manera completa la totalitat dels elements 
inclosos explícitament a la clàusula 19 del plec tècnic, com ara: 
-la deixalleria mòbil. 
-els vehicles cedits pel COPATE. 
-els autocompactadors. 
-el corró compactador de l’Aldea. 
-el sistema de videovigilància. 
-els elements estructurals de les deixalleries (portes, coberts, murs, construccions 
auxiliars), ni els equips de prevenció contra incendis. 
Així mateix, no s’aporten check lists individualitzats per a cada vehicle, màquina o 
equipament, ni es defineixen de manera clara nivells d’intervenció diferenciats per 
tipologia d’equip, tal com exigeix el criteri de valoració. 
En conseqüència, tot i que la descripció de determinades tasques és correcta, el pla 
resulta parcial i incomplet respecte de l’abast mínim exigit al plec. 
Puntuació: 0,10 punts (sobre 0,50). 
b) Freqüència de les tasques de manteniment (fins a 0,50 punts). 
ACCIONA estableix freqüències de manteniment per als vehicles basades en 
quilometratge, hores de motor i intervals temporals, en coherència amb les pràctiques 
habituals del sector. Igualment, s’indiquen algunes periodicitats per a la neteja i 
manteniment de contenidors i bàscula. 
Tanmateix, no s’aporta una planificació completa i sistematitzada de les freqüències per a 
tots els elements inclosos a la clàusula 19, ni s’incorporen com a annex els manuals 
tècnics dels fabricants que permetin verificar la correspondència entre les freqüències 
proposades i les especificacions tècniques exigides. 
A més, el pla no concreta aspectes obligatoris com el calibratge inicial i la revisió bianual 
de les bàscules, ni la periodicitat de manteniment del sistema hidràulic dels equips, tal 
com estableix expressament el plec. 
En conseqüència, la freqüència proposada es considera genèrica i insuficientment 
justificada. 
Puntuació: 0,10 punts (sobre 0,50). 
c) Model d’informe justificatiu del manteniment realitzat (fins a 1 punt). 
La proposta incorpora el sistema de gestió Truck-i com a eina de suport per al control del 
manteniment de la flota, amb capacitat per registrar intervencions, incidències i historials 
de vehicles. Aquest sistema permet, en l’àmbit de la flota, una traçabilitat acceptable de 
les actuacions realitzades. 
No obstant això, no es presenta un model d’informe justificatiu específic que reculli de 
manera estructurada i homogènia totes les dades mínimes exigides al plec, ni s’acredita 
que el sistema permeti integrar el seguiment del manteniment de tots els equipaments i 
instal·lacions exigits pel plec (materials fixes, elements estructurals, sistemes de 
videovigilància, jardineria, equips contra incendis, etc.). 
Així mateix, no es concreta el format ni la periodicitat de remissió d’aquesta informació als 
serveis tècnics del COPATE, ni la vinculació amb l’inventari digital mensual requerit a la 
clàusula 19.9 del plec tècnic. 
En conseqüència, el model de justificació del manteniment es considera parcialment 
adequat, però incomplet i insuficientment alineat amb les exigències del plec. 
Puntuació: 0,30 punts (sobre 1). 
Puntuació atorgada: 0,50 punts sobre 2 punts. 
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e. Pla de prevenció de riscos laborals per l’amiant i pla de treball (fins a 1 punt). 
Aquest criteri té per objecte valorar la qualitat tècnica, el grau de detall i la viabilitat del pla 
de prevenció de riscos laborals associats a la manipulació de residus d’amiant, així com 
del pla de treball específic a aplicar en cas de detecció d’abocaments incontrolats en 
l’entorn de les deixalleries. La seva valoració permet garantir la seguretat del personal 
operari, la protecció de tercers i el compliment estricte de la normativa vigent. 
1-Descripció del pla de prevenció de riscos laborals per l’amiant (fins a 0,50 punts). 
L’oferta presentada per ACCIONA incorpora un pla de prevenció de riscos laborals 
específic i exhaustiu per a la manipulació de residus amb contingut d’amiant, indicant 
expressament que l’empresa es troba inscrita al registre RERA, fet que acredita la seva 
capacitació legal per a la retirada d’aquest tipus de residus. 
El pla descriu de manera detallada les instruccions d’actuació preventiva, incloent-hi 
mesures organitzatives, higièniques i tècniques per minimitzar l’exposició a fibres 
d’amiant, com ara el treball en humit, la restricció d’accés a personal no autoritzat, la 
neteja de maquinària, i els protocols d’higiene personal. S’estableixen també els criteris 
mèdics previs per a la incorporació de personal amb possible exposició, així com 
actuacions específiques en situacions d’emergència. 
El pla defineix amb precisió els Equips de Protecció Individual (EPIs) a utilitzar, tots ells 
homologats i amb marcatge CE, detallant-ne el tipus, característiques i ús, així com la seva 
gestió com a residu perillós un cop finalitzada la jornada. Igualment, es descriu de manera 
completa el mòdul de descontaminació, amb una seqüència clara d’ús dels espais de 
vestuari net, dutxa i vestuari brut, incloent sistemes d’extracció amb filtre HEPA. 
A més, el pla incorpora un apartat específic d’informació als treballadors, d’acord amb la 
normativa de prevenció de riscos laborals, així com un sistema de registre i seguiment 
ambiental i mèdic, amb fitxes específiques d’avaluació ambiental i vigilància de la salut, 
que es remetran a l’autoritat laboral competent. 
En conjunt, el pla de prevenció es considera integral, detallat i tècnicament solvent, donant 
resposta de manera adequada als requisits establerts al plec. 
Puntuació: 0,50 punts (sobre 0,50). 
2-Pla de treball específic per a la gestió de residus d’amiant (fins a 0,50 punts). 
ACCIONA presenta un pla de treball específic clarament estructurat, que defineix 
l’operativa a seguir des del moment de la detecció de residus potencialment amb amiant 
fins a la seva retirada per gestor autoritzat. 
El procediment estableix la activació del protocol mitjançant la intervenció d’un operari 
especialitzat, la delimitació i senyalització de la zona de treball, la definició de zones brutes 
i accessos controlats mitjançant mòdul de descontaminació, i l’ús de bosses de galga 400 
amb doble encapsulat per evitar l’alliberament de fibres. 
Es detallen també els procediments de descontaminació i neteja, tant de les eines i equips 
(amb aigua, drap humit o aspiració amb filtre HEPA), com de la zona de treball, amb 
protocols específics per a treballs amb fibrociment. Així mateix, es descriu l’operativa de 
transport segur i lliurament al gestor autoritzat designat pel COPATE. 
Un aspecte especialment rellevant és la definició dels terminis de resposta, establint un 
temps màxim de 12 hores en dies d’obertura i 24 hores en dies de tancament, fet que 
garanteix una actuació ràpida i eficaç davant abocaments incontrolats. 
En conseqüència, el pla de treball es considera precís, operatiu i alineat amb els criteris de 
seguretat, celeritat i traçabilitat exigits pel plec. 
Puntuació: 0,50 punts (sobre 0,50). 
Puntuació atorgada: 1 punt sobre 1 punt. 
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f. Pla de Preparació per la Reutilització amb centres de treball, empreses d’inserció i 
entitats sense afany de lucre (fins a 7 punts).  

Aquest criteri té per objecte valorar la qualitat, el grau de desenvolupament i l’impacte 
ambiental i social del pla de Preparació per a la Reutilització (PxR), així com la seva 
adequació a les particularitats de la xarxa de deixalleries del COPATE. Es valora 
especialment la traçabilitat completa del residu, la coordinació efectiva amb entitats del 
Tercer Sector, la disponibilitat de mitjans humans i materials suficients, els instruments de 
comunicació amb la ciutadania i els mecanismes de seguiment i control dels resultats 
obtinguts. 
1-Descripció del pla  (fins a 3 punts). 
La proposta presentada per ACCIONA inclou un pla de Preparació per a la Reutilització 
estructurat, amb una explicació coherent del marc conceptual de la reutilització i la PxR, 
alineada amb la jerarquia europea de residus i amb els objectius de reducció de l’impacte 
ambiental i foment de l’economia circular. 
El pla descriu un flux operatiu clar per als residus voluminosos, que inclou la recepció del 
material, la classificació inicial entre residu i PxR, la codificació per garantir la traçabilitat, 
el procés de preparació (neteja, diagnosi i petites reparacions), i l’emmagatzematge final 
dels productes reutilitzables. Es detalla l’existència d’un taller específic i un magatzem de 
productes, així com l’ús d’una plataforma informàtica per al seguiment del procés. 
No obstant això, la proposta se centra principalment en la gestió dels residus voluminosos 
i no desenvolupa amb el mateix nivell de detall la preparació per a la reutilització dels 
materials dipositats a les caixes de custòdia de les deixalleries, ni descriu de manera 
específica l’adaptació del sistema a les diferents tipologies i dimensions de les 
instal·lacions del COPATE. Tampoc es concreta de manera exhaustiva el procés 
d’exposició i entrega final dels productes reutilitzats a la ciutadania, més enllà de la seva 
disponibilitat a l’aparador virtual. 
En conseqüència, el pla es considera ben estructurat i metodològicament coherent, amb 
una traçabilitat definida, però amb un grau de concreció millorable pel que fa a la integració 
completa de totes les deixalleries i dels sistemes de custòdia existents. 
Puntuació: 2 punts (sobre 3). 
2-Relació de mitjans humans i materials proposats (fins a 1 punt). 
ACCIONA proposa la subcontractació del servei de PxR amb l’entitat del Tercer Sector La 
Segona Volta, amb la qual disposa d’un acord formal, fet que dona compliment a les 
opcions previstes al plec i reforça el component social del contracte. 
Pel que fa als mitjans humans, es preveu un operari específic de preparació per a la 
reutilització amb una dedicació anual de 996 hores, així com el suport dels operaris de les 
deixalleries, que dedicaran aproximadament un 10% de les seves hores anuals a tasques 
de PxR. Aquesta dotació es considera adequada per garantir l’operativa bàsica del servei. 
Quant als mitjans materials, s’indica l’ús del furgó amb plataforma cedit pel COPATE, així 
com eines de fusteria, electricitat i els EPIs necessaris. Tanmateix, no es proposen mitjans 
materials addicionals rellevants ni es concreta l’existència d’equipaments específics 
complementaris que reforcin la capacitat operativa del servei més enllà dels recursos 
mínims exigits al plec. 
En conseqüència, els mitjans humans i materials proposats són suficients i coherents amb 
l’abast del servei, però amb un nivell de reforç addicional limitat. 
Puntuació: 0,80 punts (sobre 1). 
3-Proposta de pàgina web per a l’aparador virtual (fins a 2 punts). 
La proposta planteja l’ús de l’aplicatiu WASTIP com a aparador virtual dels productes 
reutilitzables, accessible tant per a la ciutadania com per a l’entitat del Tercer Sector, que 
disposarà de permisos de gestió per a l’alta, modificació i actualització de l’inventari. 
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Aquesta solució és coherent amb el sistema informàtic del COPATE i facilita la traçabilitat 
i la consulta dels productes disponibles. No obstant això, la proposta no descriu una 
pàgina web específica ni aporta una definició funcional o gràfica detallada de l’aparador, 
ni contempla aspectes com la integració amb xarxes socials, eines de difusió o opcions de 
comunicació activa amb la ciutadania que potenciïn l’impacte del servei de reutilització. 
En conseqüència, l’aparador virtual es considera funcional i adequat des del punt de vista 
operatiu, però amb un nivell de desenvolupament comunicatiu i de foment de la 
reutilització moderat. 
Puntuació: 1 punt (sobre 2). 
4-Model d’informe mensual de recuperació de residus reutilitzats (fins a 1 punt). 
ACCIONA proposa la generació d’un informe mensual mitjançant l’aplicatiu MAWIS U2, 
que inclourà, per a cada deixalleria, dades quantitatives sobre els residus voluminosos i 
RAEE entrats, el nombre i pes dels objectes recuperats, les actuacions realitzades, imatges 
del procés i el percentatge de recuperació respecte al total de residus. 
El contingut proposat permet un seguiment tècnic adequat de l’activitat de PxR i aporta 
indicadors mesurables i comparables en el temps. Tanmateix, no es detalla la metodologia 
de càlcul de l’estalvi de recursos naturals o emissions evitades, ni s’incorpora un 
enfocament divulgatiu orientat a la comunicació pública, tal com es preveu al plec tècnic. 
En conseqüència, el model d’informe es considera complet des del punt de vista 
quantitatiu i de control intern, però amb marge de millora pel que fa a l’avaluació ambiental 
i a la dimensió comunicativa. 
Puntuació: 0,80 punts (sobre 1). 
Puntuació atorgada: 4,60 punts sobre 7 punts. 
 
g. Pla de desballestament a les deixalleries (fins a 5 punts).  
Aquest criteri té per objecte valorar la capacitat del licitador per maximitzar la separació i 
valorització dels residus voluminosos dipositats a les deixalleries, reduint l’enviament a 
dipòsit controlat mitjançant procediments de desballestament operatius, planificats i 
adaptats a la realitat de cada instal·lació. 
1-Descripció del pla de treball per al desballestament de residus voluminosos (fins a 3 
punts). 
ACCIONA presenta un pla de desballestament integrat dins l’estratègia global de 
preparació per a la reutilització, amb l’objectiu d’augmentar la separació de materials 
valoritzables (ferralla, fusta, vidre, etc.) continguts en els residus voluminosos i reduir la 
fracció destinada a abocador. 
La proposta descriu de manera general el flux operatiu del desballestament, des de 
l’entrada dels voluminosos, el pesatge inicial, la classificació del producte, la separació 
per fraccions i el pesatge final dels materials valoritzats, incorporant criteris de traçabilitat 
mitjançant plataformes informàtiques. 
Tanmateix, el pla es presenta de forma genèrica i centralitzada, sense desenvolupar un pla 
específic per a cada deixalleria, tal com estableix la clàusula 39.1 del plec tècnic. No 
s’identifiquen de manera detallada les tipologies concretes de residus a desballestar, ni es 
descriuen els procediments específics de desmuntatge, la metodologia de treball 
adaptada a l’operativa real de les deixalleries, ni els espais físics concrets destinats a 
aquestes tasques dins de cada instal·lació. 
Així mateix, no es detalla l’utillatge específic a utilitzar ni s’aporta informació sobre els 
protocols de seguretat i organització de les tasques en entorns amb afluència d’usuaris. 
En conseqüència, tot i que el plantejament és coherent amb els objectius del contracte, el 
grau de desenvolupament operatiu i d’adaptació a les deixalleries del COPATE és limitat. 
Puntuació: 1 punt (sobre 3 punts). 
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2-Mitjans humans i materials proposats (fins a 1 punt). 
ACCIONA preveu la incorporació d’un operari específic de desballestament, amb una 
dedicació anual de 1.992 hores, fet que suposa un reforç clar i addicional respecte als 
operaris habituals de les deixalleries i compleix el criteri de disposar de recursos humans 
específics per a aquestes tasques. 
Pel que fa als mitjans materials, la proposta inclou el furgó IVECO Daily cedit pel COPATE, 
així com eines genèriques de fusteria i equips de protecció individual adequats. No obstant 
això, no es detallen bancs de treball, zones específiques d’aïllament, ni altres mitjans 
materials adaptats a les particularitats de cada deixalleria, tal com preveu el plec. 
Per tant, la dotació de mitjans humans es considera adequada, mentre que la definició dels 
mitjans materials resulta millorables en termes de concreció i adequació operativa. 
Puntuació: 0,80 punts (sobre 1 punt). 
3-Model d’informe mensual de seguiment i valoració del servei (fins a 1 punt). 
ACCIONA proposa un informe mensual mitjançant l’aplicatiu MAWIS U2, que inclourà 
informació quantitativa rellevant, com ara el pes total de residus voluminosos i RAEE 
entrats, el total de residus segregats en les operacions de desballestament, la identificació 
de les fraccions obtingudes, el pes de cadascuna d’elles, imatges del procés i el 
percentatge de recuperació de residus valoritzables. 
Tot i que l’informe recull dades bàsiques de seguiment, no s’hi incorpora una metodologia 
explícita de càlcul de l’estalvi ambiental ni econòmic, ni indicadors com tones desviades 
d’abocador o emissions de CO₂ evitades, tal com es preveu als criteris de valoració. 
Tampoc es concreta la incorporació sistemàtica de fotografies associades a cada 
deixalleria ni un format d’informe resum mensual amb estructura definida. 
En conseqüència, el model d’informe es considera correcte però amb un nivell de detall i 
valor analític millorable. 
Puntuació: 0,50 punts (sobre 1 punt). 
Puntuació atorgada: 2,30 punts sobre 5 punts. 
 
h. Pla de contingència per dies de fort vent (fins a 1 punt).  
Aquest criteri té per objecte valorar la capacitat del licitador per garantir la continuïtat del 
servei de recollida i gestió de residus voluminosos durant episodis de fort vent que 
impedeixin l’accés al dipòsit controlat del Mas de Barberans, evitant en tot cas el col·lapse 
de les deixalleries i la presència de caixes plenes sense capacitat d’admissió. 
1-Descripció del pla proposat per a la continuïtat del servei (fins a 0,50 punts). 
ACCIONA presenta un pla de contingència específic per a episodis de fort vent, reconeixent 
correctament la recurrència d’aquestes situacions al Baix Ebre i al Montsià i la seva 
incidència directa en l’operativa del servei. El pla preveu la retirada immediata de les caixes 
plenes de residus voluminosos de les deixalleries i el seu emmagatzematge temporal a una 
campa situada a Campredó, fins que el dipòsit controlat del Mas de Barberans torni a 
permetre l’entrada de residus. 
La proposta dona resposta adequada a l’exigència del plec de garantir que les deixalleries 
mantinguin en tot moment capacitat d’admissió de residus, fins i tot durant episodis 
prolongats de fort vent, evitant explícitament la permanència de caixes plenes a les 
instal·lacions municipals. Així mateix, es preveu la restitució de les caixes buidades a les 
deixalleries amb la màxima celeritat un cop finalitzat l’episodi meteorològic advers. 
No obstant això, el pla es presenta de manera general i no concreta aspectes operatius 
rellevants com els temps màxims de resposta, els criteris de priorització entre deixalleries 
o la capacitat exacta de la campa en relació amb el volum potencial de caixes acumulades 
en episodis especialment llargs. 
Puntuació: 0,40 punts (sobre 0,50). 
 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 7

H
3Z

E7
J3

M
3Y

Q
7K

AP
H

PF
XY

YN
FN

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

op
at

e.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

4 
de

 1
7 



 

15 

 

2-Mitjans humans i materials destinats al pla (fins a 0,50 punts). 
Pel que fa als mitjans materials, ACCIONA preveu la disponibilitat de caixes de substitució 
suficients per garantir el funcionament normal de les deixalleries mentre les caixes plenes 
romanen emmagatzemades a la campa de Campredó. Aquesta previsió respon de manera 
directa i adequada a l’exigència del plec tècnic de no admetre, en cap cas, la manca de 
capacitat d’admissió de residus a les deixalleries per motius meteorològics. 
La disponibilitat de caixes de substitució es fonamenta en l’acord de col·laboració amb 
Reciclatges Forés, que permet garantir recursos addicionals amb independència de la 
durada dels episodis de vent. Així mateix, es preveu el suport operatiu de Reciclatges Forés 
i de Baix Mont per a les tasques de buidatge i restitució de les caixes un cop reobert el 
dipòsit controlat. 
Tanmateix, no s’especifica el nombre concret de caixes de reserva disponibles ni els 
recursos humans assignats de manera específica a l’activació d’aquest pla, fet que limita 
la valoració quantitativa i la verificabilitat del dimensionament proposat. 
Puntuació: 0,25 punts (sobre 0,50). 
Puntuació atorgada: 0,65 punts sobre 1 punt. 
 
i. Millora a la solució tecnològica control d’usuaris i flotes (fins a 5 punts). 
Aquest criteri té per objecte valorar les millores tecnològiques proposades sobre el 
sistema WASTIP, així com la qualitat i funcionalitat de la solució de seguiment i control de 
flotes, amb l’objectiu de millorar l’eficiència, la traçabilitat i la capacitat analítica del 
servei. 
1-Millores al programari WASTIP (fins a 3 punts). 
La proposta d’ACCIONA descriu de manera extensa i detallada el funcionament del 
sistema WASTIP, tant des del punt de vista de l’operari de deixalleria, com dels tècnics del 
COPATE i de la ciutadania. Es constata que totes les funcionalitats obligatòries recollides 
a la clàusula 33 del PPTP queden correctament incorporades: registre d’usuaris, entrades 
i sortides, espai de reutilització, informes automàtics, aparador virtual, control de 
bonificacions i gestió d’incidències, així com la disponibilitat d’un espai ciutadà per a la 
consulta d’aportacions. 
No obstant això, gran part del contingut presentat correspon a funcionalitats ja exigides 
com a obligatòries pel plec tècnic i que, per tant, no poden ser considerades com a millores 
optatives a efectes de valoració. La proposta no identifica de manera clara ni estructurada 
un conjunt específic de millores addicionals, diferenciades i quantificables, més enllà del 
que ja és preceptiu. 
Malgrat això, la descripció funcional és molt completa, tècnicament solvent i acredita una 
elevada maduresa del sistema, amb una bona usabilitat per als diferents perfils d’usuari i 
una integració correcta amb la gestió del servei. 
Puntuació: 2 punts (sobre 3 punts). 
2-Solució tecnològica de seguiment i control de flotes (fins a 2 punts) 
ACCIONA proposa una solució robusta i plenament desenvolupada mitjançant la 
plataforma MAWIS U2 de MOBA, integrada amb WASTIP. La proposta inclou la instal·lació 
de GPS a tots els vehicles adscrits al servei, amb visualització en temps real, consulta 
d’històrics de rutes, control d’activitat, gestió d’incidències i validació del compliment dels 
serveis planificats. 
El sistema ofereix una elevada capacitat analítica, amb generació d’informes avançats,  
Puntuació: 2 punts (sobre 2 punts). 
Puntuació atorgada: 4 punts sobre 5 punts. 
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1-Mitjans humans i materials 1,00 0,50
2-Pla de millores i calendari d'implantació 2,00 1,00
3-Servei de deixalleria mòbil 1,00 0,30
4-Solució per deixalleries sense caixa de custòdia 1,00 0,50

1-Mitjans humans i materials 1,00 0,60
2-Organització de les rutes i operativa 2,00 1,30

1-Paràmetres i vectors de control 0,25 0,20
2-Accions i objectius 0,25 0,15
3-Vehicles sostenibles 0,50 0,25

1-Personal dels serveis generals 0,25 0,15
2-Instal·lació central 0,25 0,20
3-Imatge del servei 0,50 0,20

1-Pla de neteja de les deixalleries 1,50 1,20
2-Pla de manteniment de les deixalleries 1,50 1,10

1-Pla per fer front a baixes sobtades 1,00 0,90

1-Descripció de tasques de manteniment 0,50 0,10
2-Freqüència per a la realització de les tasques 0,50 0,10
3-Model d'informe justificatiu 1,00 0,30

1-Descripció del pla de prevenció 0,50 0,50
2-Pla de treball específic 0,50 0,50

1-Descripció del pla proposat 3,00 2,00
2-Relació de mitjans humans 1,00 0,80
3-Proposta de pàgina web per a l'aparador virtual 2,00 1,00
4-Model d'informe 1,00 0,80

1-Descripció del pla de treball 3,00 1,00
2-Relació dels mitjans humans 1,00 0,80
3-Proposta de model d'informe 1,00 0,50

1-Descripció del pla proposat 0,50 0,40
2-Relació de mitjans materials i personals 0,50 0,25

1-Millores al programari WASTIP 3,00 2,00
2-Solució tecnològica de seguiment i control de flotes 2,00 2,00

TOTAL PUNTS 35,00 21,60

i-Millores a la solució tecnològica WASTIP

ACCIONA

c-Pla per fer front a baixes sobtades

d-Pla de manteniment preventiu de la maquinària i material

e-Pladeprevenció de riscos laborals per l'amiant i pla de treball

f-Pla de Preparació per la Reutilització amb centres de treball, empreses d’inserció i entitats sense afany de lucre 

g-Pla de desballestament a les deixalleries

h-Pla de contingència per dies de fort vent

1-Servei de deixalleria 

2-Servei de transport de residus

3-Pla de sostenibilitat

4-Serveis generals

b- Pla de neteja i manteniment de les instal·lacions

a- Proposta organitzativa

CONCLUSIONS 
1. Un cop analitzada la documentació tècnica presentada per l’empresa licitadora en el 

sobre B, i d’acord amb els criteris d’adjudicació avaluables mitjançant judici de valor 
establerts al plec de clàusules administratives particulars i al plec de prescripcions 
tècniques, s’ha procedit a la valoració individualitzada de tots els criteris i subcriteris 
previstos. 
 

2. La valoració s’ha realitzat atenent exclusivament als continguts inclosos a la memòria 
tècnica presentada, d’acord amb els criteris, subcriteris i puntuacions màximes definits 
al plec, i ha quedat degudament motivada en els apartats corresponents del present 
informe. 

 
3. A continuació, s’incorpora un quadre resum de les puntuacions obtingudes en cadascun 

dels criteris subjectes a judici de valor, amb indicació de la puntuació màxima i la 
puntuació atorgada: 
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4. Un cop finalitzada la valoració dels criteris amb judici de valor, i als efectes 
procedimentals oportuns, es proposa elevar el present informe a la Mesa de Contractació 
per a la continuació del procediment, mitjançant l’obertura del sobre C, corresponent als 
criteris d’adjudicació avaluables mitjançant fórmules automàtiques. 

 
 
 
 
Document signat digitalment. 

 
 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 7

H
3Z

E7
J3

M
3Y

Q
7K

AP
H

PF
XY

YN
FN

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

op
at

e.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

7 
de

 1
7 


