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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
DE SUPORT A LA IMPLEMENTACIO D’UN PROCES DE DINAMITZACIO DEL SECTOR
D’ALLOTJAMENTS TURISTICS MITJANGANT MESURES DE MITIGACIO | ADAPTACIO AL CANVI
CLIMATIC, EN EL MARC DEL PROJECTE LIFE TOUR4CLIMA

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims fixats en
aguest plec quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Antecedents

L’Agéncia Catalana de Turisme (ACT) lidera el projecte LIFE24-GIC-ES-TOURA4CLIMA - 101213504,
iniciat I'1 de setembre de 2025 amb una durada prevista de 36 mesos. El projecte es fonamenta en el
Pla d'Acci6 Climatica del Sector Turistic de Catalunya i té com a finalitat oferir una soluci6 pilot que
abordi els reptes de governanca mitjancant la millora de la col-laboracié horitzontal (entre
administracions) i vertical (entre el sector public i el privat).

L'objectiu final és, doncs, fomentar I'accioé climatica del turisme i reduir de manera significativa les
emissions de CO2 a diverses regions europees, mitjancant el desenvolupament d'un projecte pilot de
governancga climatica a Catalunya i la capitalitzacio dels resultats a través d'una xarxa regional
permanent de col-laboracié climatica.

Els socis implicats en el projecte son:
- Ageéncia Catalana de Turisme (ACT) — cap de fila
- Diputacié de Barcelona
- Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
- Necstour
- EcoUnion

A més a més, el projecte compta amb la col-laboraci6é de socis associats, que participen activament
perd no reben suport economic directe:

- Direccié General de Turisme

- Oficina Catalana de Canvi Climatic

- Confecat

- Federaci6 Catalana de Campings

- Camping Car Ballena Alegre

- Junta d’Andalusia

Més informacio del projecte LIFE TOURACLIMA a la web de 'ACT.

Aquest contracte s’emmarca en el Paquet de Treball 5 (WP5), dedicat a impulsar I'accio climatica en el
sector privat d’allotjaments turistics, en concret dels hotels i campings. Les actuacions a executar
previstes en aquest contracte abracen des de la definicié de la metodologia d’'implicacié del sector fins
a l'avaluacio6 dels resultats.

El projecte incorpora dues eines digitals per a I'avaluacié del sector:
e ['eina de diagnosi turismoresiliente.es, destinada a I'avaluacio de la vulnerabilitat climatica,

e l'eina calcul-CO,-allotjaments, orientada a I'avaluacio de la sostenibilitat turistica i de les
emissions de gasos d’efecte hivernacle.
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Una de les fites principals del projecte és que un minim de 400 allotiaments completin les eines que els
ha d’ajudar a millorar tant en mitigacié com adaptacié climatica, i a la vegada, que 'ACT disposi d’'un
conjunt robust de dades representatives que permetin orientar futures politiques i actuacions en
matéria d’accié climatica en el sector turistic. Dins d’aquest total, aproximadament 60 allotjaments (la
mostra pilot i un grup ampliat) rebran suport técnic directe, mentre que la participacio fins arribar a 400
s’assolira mitjancant les accions de mobilitzacio del pla de compromis i les formacions del T5.3.

El procés s’inicia amb la fase de compromis (T5.1), que inclou la redaccio6 del pla de compromis i el
seu desplegament. Aquest pla definira la segmentacio dels establiments participants, les estratégies
d’'implicacio progressiva i el conjunt d’accions de mobilitzacié necessaries per assolir aquesta fita de
participacié i garantir I'is efectiu de les eines digitals.

La fase de preparaci6 climatica (T5.2) permetra establir una linia base de vulnerabilitat i emissions
mitjangant el suport técnic a una mostra pilot d’aproximadament 15 allotjaments. En aquesta fase,
aquests establiments rebran acompanyament per completar les eines, fet que permetra validar-les i
ajustar-ne el funcionament. Els resultats serviran per elaborar informes individuals i sectorials de
preparacio climatica, que constituiran el punt de partida per al desenvolupament de solucions
practiques adaptades al sector.

La seguent fase, de formacié i capacitacié (T5.3), incloura accions formatives dirigides al conjunt
d’allotjaments participants, més enlla de la mostra pilot, amb I'objectiu de millorar-ne les competéncies
en matéria de mitigacié i adaptacié climatica. També es promoura la sensibilitzacié dels turistes
mitjancant materials comunicatius i eines participatives per fomentar comportaments sostenibles.

A la fase d’'implementacio (T5.4), s’oferira un programa de mentoria técnica adrecat als allotjaments
gue hagin completat les eines, incloent els 15 de la mostra pilot i aproximadament 45 més. La resta
d’establiments participants, fins arribar al total de 400, completaran les eines a través de les accions
d’'implicacié sectorial previstes al T5.1 i T5.3. L’'objectiu és donar suport a I'aplicacié de les mesures
identificades en els diagnostics i reforcar I'eficiéncia energética i hidrica dels establiments.

Finalment, lafase de seguiment i avaluacio (T5.5) permetra mesurar I'impacte i la qualitat de les accions
implementades, incloent el seguiment dels indicadors de petjada de carboni, petjada hidrica i preparacié
climatica derivats de les eines, aixi como I'avaluacié del canvi de comportaments. Els resultats es
recolliran en un informe d’analisi que integrara la linia base, els resultats obtinguts i les recomanacions
per a la continuitat del procés de descarbonitzacié del sector.

El procés permetra assolir un doble resultat:
e L’assessorament per a la implementacio efectiva de mesures de mitigacio i/o adaptacioé en 400
establiments d’allotjament.
o Ladisponibilitat, per part de 'ACT, de dades representatives sobre I'estat del sector en relacié
amb l'accio climatica.
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2. Objecte del contracte

Aquest contracte té per objecte la contractacié d’'un servei de consultoria i assisténcia técnica per tal de
promoure entre el sector turistic privat I'is de I'eina de diagnosi turismoresiliente.es, destinada a
'avaluacié de la vulnerabilitat climatica, i I'eina de calcul-CO.-allotjaments, per a I'avaluacio de la
sostenibilitat turistica, realitzant el mapeig, la captacié i la implicacié dels establiments turistics, aixi
com el suport técnic, formatiu i de mentoria necessari per a I'execucié de les accions previstes en el
projecte.

Aquest contracte esta cofinancat en un 60 % pel programa LIFE de la Uni6é Europea
(cinea.ec.europa.eu/programmes/life_en)

Els motius que justifiquen la no divisié en lots de I'objecte estan continguts a la memoria justificativa del
contracte.

3. Obligacions de I’empresa contractista

Atés que I'objecte d’aquesta contractacié s’emmarca dins del projecte LIFE TOUR4CLIMA,
subvencionat pel programa LIFE, caldra tenir en compte tots aquella regulacié que concerneix al
programa i que queda reflectida dins del Grant Agreement del projecte 101213504 — LIFE24-GIC-ES-
TOURA4CLIMA.

Les obligacions que haura d’assumir 'empresa contractista son les seguents:

A. Elaboracio i desplegament del pla de compromis (Engagement Plan)

e Definir la metodologia per implicar els actors del sector turistic, amb un enfocament
col-laboratiu i aprofitant les xarxes, programes i iniciatives existents en materia d’adaptacio i
mitigacio climatica (promogudes per la Direccié General de Turisme, patronats, federacions,
gremis, cambres, etc.).

¢ Segmentar els publics objectiu, diferenciant tipologies d’allotjaments (campings, hotels petits
i mitjans, establiments de costa o d’interior, etc.) i establint missatges especifics per a cada

grup.
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Seleccionar i combinar els canals de comunicaciéo més adequats (pagines web
institucionals, butlletins, xarxes socials, etc.) per maximitzar 'abast de les campanyes
d’implicacio.

Definir incentius i mecanismes de participacio per estimular la implicacio dels allotiaments
(visibilitat, suport técnic, accés a formacio, assessorament o reconeixement institucional).
Elaborar un calendari orientatiu d’activitats i mecanismes de coordinacié amb la resta de
Work Packages del projecte.

Establiment d’un sistema d’indicadors i criteris d’avaluacio per a mesurar I'efectivitat de les
accions, el grau d’'implicacié dels participants i la qualitat dels resultats.

Redactar un document técnic final, en catala i angles, que inclogui la planificaci6 de les
tasques a desenvolupar posteriorment, els agents implicats, els incentius, les accions
concretes i el cronograma.

B. Assessorament per a la realitzacié d’'una prova pilot amb 15 allotjaments

Donar suport técnic a 15 allotjaments pilot (hotels i campings) per a I'is de les eines
d’autodiagnosi turismoresiliente.es (vulnerabilitat climatica) i calcul-CO,-allotjaments
(petjada de carboni i hidrica).

Recollir i valorar el feedback de I'experiéncia d’aquesta prova pilot.

Proposar millores als models d’'informe generats automaticament per I'eina calcul-CO,-
allotiaments perqué siguin clars i utils per als allotjaments.

Elaborar informes individuals de preparacié climatica per als establiments participants, amb
recomanacions de mitigacié i adaptaci6.

Redactar un informe, en anglés i catala, de la prova pilot.

C. Desenvolupament de solucions practiques destinats a I’ACT per a posterior difusio als
allotiaments

Elaborar 10 fullets breus i visuals amb consells practics d’adaptacié i mitigacié (per exemple,
gestio de l'aigua o I'energia), alineats amb les recomanacions i els resultats derivats de les
eines d’autodiagnosi del projecte.

Incorporar aprenentatges i bones practiques existents en matéria d’adaptacio i mitigacio,
amb el previ permis corresponent (com ara Wat'savereuse / LIFE eCOadapt50).

Preparar el material per a utilitzar-lo en les formacions i mentories vinculades a les eines de
diagnosi, aixi com per a la seva difusio al conjunt d’allotjaments participants.

D. Formacio i sensibilitzacio

Dissenyar i impartir formacions destinades al conjunt d’allotjaments participants, orientades

a reforcar-ne les capacitats sobre com utilitzar les eines d’autodiagnosi, interpretar-ne els

resultats i aplicar les mesures derivades dels diagnostics:

o Es cobriran tres temes principals: aigua, energia i economia circular.

o Per acadatema, realitzar 3-4 webinars i una sessi6 presencial a cada provincia de
Catalunya, incloent-ne una en un “living lab” de referéncia.

Dissenyar i executar una campanya de sensibilitzacio per a hostes, implementable en

almenys 30 allotjaments, seleccionats segons disponibilitat, voluntat i representativitat

territorial, i donant prioritat als 60 allotiaments amb mentoria. La campanya ha d’incloure:

o Materials de comunicacioé adaptats d’altres projectes.

o Un questionari interactiu o joc climatic (quiz amb codi QR, role-playing, problem-solving).

o Formacio al personal dels establiments (2 sessions en linia i 4 presencials).

E. Implementaci6 de solucions

| ALY

CLIMA

Impulsar la participacio d’almenys 400 allotjaments per avaluar la seva preparacio i
vulnerabilitat climatica, mitjangant les eines proporcionades pel projecte LIFE
TOURA4CLIMA.
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Oferir mentoria personalitzada a 60 (45+15) allotjaments. La seleccié dels allotjaments es
realitzara en base a criteris objectius, que s’aniran definint al llarg del projecte. La mentoria
inclou:

o Suport tecnic en eficiéncia energética i hidrica.

o Suport en I'aplicacio de solucions derivades dels informes de preparacio climatica.

F. Seguiment i avaluacio de resultats

Fer un seguiment de les emissions de gasos d’efecte hivernacle, la petjada hidrica i els
canvis en els comportaments dels hostes del sector durant el projecte, incloent el conjunt
d’allotjaments participants que completin les eines (fins a 400).

Realitzar auditories aleatories a una mostra amb un nivell de confianca del 90% i un marge
d'error del 10% (minim de 58 allotjaments).

Elaborar en anglés i catala un informe d’analisi d’avaluacié de I'impacte en la preparacio
climatica amb:

o Dades inicials (linia base) i finals.

o Accions implementades i resultats obtinguts.

o Recomanacions i full de ruta per a la continuitat (fita: net zero a 2050).

Preparacio de les dades per a ser publicades mitjangant Power Bl (o similar).

4. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié

Disseny:

Els materials desenvolupats dins del projecte han de seguir la mateixa linia grafica, disseny i
magquetacio definits per la marca de LIFE TOUR4CLIMA. L'ACT els facilitara un cop adjudicat el
contracte; també es poden consultar al web del projecte.

Lliurables i fites importants:

Els documents lliurables i dades d’assoliment de fites han de ser com a minim els que estan detallats a
la proposta del projecte aprovada en el Grant Agreement. Aquests son:

Nom del document Data de lliurament
Pla de compromis Setembre 2026
Informe de resultats de la prova pilot amb 15 allotjaments Octubre 2026
Fitxes practiques de solucions climatiques d'impacte Desembre 2026
tMuﬁtS?;iglls de campanyes de comunicacio i canvi de comportament dels Juliol 2027
gﬁ;nap:ilguo d'informes individuals i finals d'avaluacié de preparacio Desembre 2027
Informe d'analisi de I'avaluacié de preparacio climatica Juny 2028

Nom de la fita Data de lliurament
Calendari del pla de compromis (Engagement Plan) Maig 2026

Linia base de preparaci6 climatica establerta Juny 2026
Desplegament del pla de compromis (Engagement Plan) Octubre 2026
Sessions de formacio per a la preparacié climatica realitzades Maig 2027
Mentoria de solucions climatiques finalitzades Desembre 2027
Auditoria aleatoria completada Maig 2028
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Sense perjudici de les fites establertes als encapcgalaments anteriors, el termini maxim d’execucio del
projecte LIFE TOUR4CLIMA és fins a 31 d’agost del 2028. Aquest termini d’execucié comporta que el
contractista ha d’haver finalitzat i facturat I'objecte d’aquest contracte dins d’aquest termini.

Idioma de treball:
L’idioma de treball sera el catala per al conjunt de la documentacio, i I'anglés per als documents
especificats a I'apartat 3 “Obligacions de I'empresa contractista».

Seguiment dels treballs:

Un seguiment mensual a més de reunions de caracter técnic quan faci falta.

Participacié en les reunions de consorci quan s’escaigui. En el cas que sigui hecessari fer alguna
reunié presencial, aquestes seran a Catalunya.

5. Descripci6 de mitjans técnics i personals

L’empresa contractista disposara de prou mitjans técnics i personals per a desenvolupar les tasques
objecte d’aquest contracte. En concret, 'empresa contractista haura d’adscriure a I'execucio del
contracte un equip de treball amb coneixements de catala i angles (idiomes vehiculars de treball dels
socis del projecte), que estara integrat com a minim pels seguents perfils:

e Un perfil encarregat de la coordinacio técnica del projecte.
e Un perfil encarregat de la part técnica especialista en canvi climatic i eficiéncia energética.
e Un perfil encarregat de la comunicacio, formacid i capacitacio.

Els perfils de 'equip hauran de tenir un titol universitari de grau/llicenciatura o titulacié superior
equivalent homologada a I'Estat espanyol en una de les segiients arees: sostenibilitat, canvi climatic,
energia, enginyeria, ciéncies ambientals, turisme, ciéncies economigues, 0 comunicacio.

A més, cada perfil haura d’acreditat experiéncia prévia en projectes relacionats amb el sector turistic,
amb els minims seguents:

¢ Perfil de coordinacié tecnica: coordinacié acreditada en un minim de 3 projectes de 'ambit de
canvi climatic, sostenibilitat o transicid energética.

o Perfil tecnic especialista: participacié acreditada en un minim de 3 projectes on s’hagin
implementat solucions en I'ambit de canvi climatic, eficiencia energetica, mitigacid, adaptacio o
auditories energetiques.

e Perfil de comunicacié/formacié: participacio acreditada en un minim de 2 projectes en I'ambit de
comunicacid, formacié o capacitacié en materia de sostenibilitat, turisme o canvi climatic.

Els requisits de titulacio i experiencia s’acreditaran mitjangant la presentacio d’'una declaracio
responsable de cadascun dels perfils, detallant les titulacions i els projectes.

Més enlla d’aquests perfils obligatoris, es podran aportar perfils addicionals.

6. Seguiment i control de I’execucié del contracte

L’drgan de contractacio designara una persona responsable del contracte que assumira el control i la
coordinacié de I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les
guestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.
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L’empresa contractista haura de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec, tractant
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en
aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'drgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima mensual per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme I'establert en el present plec.

Amb caracter general, aguestes reunions esmentades anteriorment es duran a terme de forma
telematica, encara que sera possible tenir reunions presencials a les oficines de '’Agéncia Catalana de
Turisme —en aquest cas, els desplacaments s’hauran de realitzar prioritariament en transport public o
amb vehicles de baixes emissions: eléctrics, hibrids o de gas.
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