
 

 
 

 
RESOLUCIÓ D'ADJUDICACIÓ D’UN ENCÀRREC DIRECTE BASAT EN ACORD MARC 
DE SERVEIS DE GESTIÓ I ASSISTÈNCIA EN VIATGES (CCS 2022 3) 
 

Unitat promotora  Unitat de Màrqueting Relacional 
Expedient ACT-2026-14 

Acord marc 
origen 

CCS-2025-9 Acord marc dels serveis de gestió i assistència en 
viatges 

Procediment Basat per Encàrrec directe 

Objecte 
Serveis de gestió i assistència en viatges per al congrés Parabere 
Forum, que es durà a terme del 8 al 10 de març de 2026, a 
Barcelona 

 
ANTECEDENTS 
 
Primer.- El dia 10 de febrer de 2026 la unitat promotora va elaborar memòria justificativa en 
la qual es justificava la necessitat de contractar, la insuficiència de mitjans i la previsió de 
despesa per a la prestació del servei de gestió i assistència en viatges de l’objecte esmentat 
 
Segon.- El dia 10 de febrer de 2026 es va aprovar la despesa corresponent a aquest 
encàrrec de serveis. 
 
Tercer.- El dia 12 de febrer de 2026 l’empresa Bestours, SA va presentar pressupost, 
segons els requeriments del brífing que se li va enviar.  
 
Així mateix, va presentar declaració responsable en la qual declarava que, en el cas de 
resultar adjudicatària, constituiria garantia definitiva mitjançant retenció en el preu.  
 
Quart.- El dia 12 de febrer de 2026 la unitat promotora va elaborar informe proposta 
d’adjudicació. En aquest, es va justificar la selecció de l’empresa Bestours, SA. 
 
Cinquè.- El dia 13 de febrer de 2026 es va verificar d’ofici que l’empresa Bestours, SA 
estava al corrent del compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social. 
 
FONAMENTS DE DRET 
 
Primer.- S’han acomplert els tràmits procedimentals necessaris per a l’adjudicació de 
l’encàrrec de serveis, d’acord amb allò que disposa l’annex núm. 10.1 del PCAP de l’Acord 
Marc de referència (CCS-2025-9). 
 
Segon.- Atès el que estableix l’annex núm. 10.1 del PCAP de l’Acord Marc, els encàrrecs 
basats es poden encarregar directament a una o a més d’una de les empreses 
adjudicatàries, sempre que el valor estimat de cadascun d’ells no sigui superior a les 
quanties indicades per als encàrrecs amb concreció de condicions (import igual o superior a 
150.000 euros (o igual o superior a 180.000 euros per a viatges de representació 
institucional), motivant-ho degudament, segons les condicions objectives, tècniques i 
econòmiques ofertes, per a l’execució dels serveis de l’Acord marc i la seva millor 
correspondència amb les característiques que els siguin inherents, i les seves necessitats, 
tant des del punt de vista tècnic com econòmic. 
 
Tercer.- D’acord amb els articles 10.2.g) i 18.2 de la Llei 15/2007, del 5 de desembre, de 
l’Agència Catalana de Turisme, i l'article 13.2.g) en relació a l’article 21.2 del Decret 



 

 
 

192/2009, de 9 de desembre, d’aprovació dels Estatuts de l’Agència Catalana de Turisme, 
l’òrgan de contractació de l’Agència Catalana de Turisme és el director o directora. 
 
Quart.- La resolució EMT/3363/2024, de 18 de setembre, per la qual es nomena la senyora 
Arantxa Calvera Cosculluela com a directora de l'Agència Catalana de Turisme. 
 
Per tot això, 
 
RESOLC: 
 

1. Adjudicar l’encàrrec del serveis abans indicat a l’empresa Bestours, SA amb NIF 
A58432469, per un import màxim de 134.600 € (CENT TRENTA-QUATRE MIL 
SIS-CENTS EUROS) IVA exclòs, d’acord amb els següents preus unitaris: 
 

Tipus de càrrec 
Import de 
comissió 

màxim 

Càrrec ofert 
per 

l'empresa 

Càrrec per l’emissió de bitllets aeris dins Espanya  6 6 

Càrrec per l’emissió de bitllets aeris resta d’Europa 6 6 

Càrrec per l’emissió de bitllets aeris intercontinentals 6 6 

Càrrec per l’emissió de bitllets de tren a Catalunya 2 2 

Càrrec per l’emissió de bitllets de tren resta de 
destinacions 

3 3 

Càrrec per l’emissió de l’abonament de tren i 
respectius bitllets: 

  

Fins a 100,00 euros 2 2 

Import de 100,01 a 400,00 euros 2 2 

Import de 400,01 a 800,00 euros 3 3 

Import superior a 800,00 euros 3 3 

Càrrec per anul·lació de reserves 2 2 

Càrrec per l’emissió en cas de modificació 2 2 

Càrrec per la gestió d’ancilliaries                    3 3 

Càrrec per la gestió i/o pagament d’inscripcions a 
congressos: 

 
 

Per la gestió de la inscripció 8 8 

Càrrec per la gestió de serveis addicionals no 
previstos expressament a l'oferta econòmica 
(percentatge sobre el preu global, exclosos tots els 
serveis que ja tinguin una concreció econòmica en 
l’oferta)......% 

5 5 

 
El termini d’execució del contracte serà des de l’adjudicació del contracte fins al 
20 de març de 2026. 

 
L’import anterior és un màxim, atès que algun o alguns dels serveis pressupostats 
per l’empresa variaran en funció de les persones que finalment assisteixin a l’acte 
o esdeveniment objecte d’aquest encàrrec. 
 
L’empresa adjudicatària ha de respectar les condicions tècniques i econòmiques 
dels serveis de gestió i assistència en viatge (Exp. CCS-2025-9) per a l’execució 
dels serveis objecte d’aquest encàrrec de serveis. 

 



 

 
 

2. Notificar aquesta resolució a l’empresa adjudicatària i publicar-la a la  plataforma 
de Serveis de Contractació Pública. 
 

3. Retenir l’import de la garantia definitiva, corresponent al 5% de l’import 
d’adjudicació, a la primera factura que es presenti. 

 
Contra aquesta resolució, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs 
d’alçada davant de la persona titular del departament competent en matèria de turisme, 
segons el que estableix els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques i l’article 76 de la Llei 
26/2010, de 3 d’agost, en el termini d’un mes, comptat des de l’endemà de la notificació, 
sens perjudici que pugui interposar algun altre recurs que consideri convenient per a la 
defensa dels seus interessos. 
 
La directora 
 


