Consorci d’Educacio
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS PER A LA
CONTRACTACIO D’UN SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA GESTIO DE
LES DADES DERIVADES DE LES CAMPANYES DE DETECCIO D’I5, 3R | 6E, AIXi
COM DE LA PREINSCRIPCIO PER AL CURS 2026-2027.

1. OBJECTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacid d’'un servei d’assisténcia técnica per a la
gestio de les dades derivades de les campanyes de deteccio d'I5, 3r i 6€, aixi com de la
preinscripcio per al curs 2026-2027.

Aquest servei inclou la recollida, tractament, depuracié, estructuracio i presentacio de
les dades, amb la finalitat de garantir la disponibilitat d’informacié fiable i actualitzada
per a la presa de decisions i per al seguiment i 'avaluacié de les politiques educatives
impulsades pel Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB).

L’empresa adjudicataria haura de donar suport especialitzat en les segients tipologies
de servei:

1. Servei de recollida i registre de dades de les campanyes de detecci6 i de la
preinscripcio.

Servei de tractament, depuracio i validacioé de bases de dades.

Servei de suport tecnic a I'analisi d’estudis quantitatius i qualitatius vinculats als
processos de deteccid i preinscripcio.

Servei d’estructuracio, explotacié i visualitzacié de dades en formats diversos.

5. Servei de sistematitzacié i preparacié de la informacié per a la redaccio
d’'informes técnics i de seguiment.

2. JUSTIFICACIO. LA GESTIO PUBLICA BASADA EN EVIDENCIES | LA
TRANSPARENCIA DE LES DADES

El Consorci d’Educacié de Barcelona esta compromes, i impulsa de manera proactiva,
una gestid publica basada en evidéncies i en la transparéncia de les dades. En aquest
marc, el tractament i la gestid rigorosos i sistematics de les dades procedents de les
campanyes de detecci6 d’l5, 3r i 6&, aixi com de la preinscripcio per al curs 2026-2027,
resulta indispensable per a garantir la qualitat del servei public i una adequada
planificacié educativa a la ciutat de Barcelona.

El volum de dades que es generen en aquests processos, la complexitat dels fluxos
d’'informacié i la necessitat de disposar de resultats en terminis molt ajustats, fan
imprescindible comptar amb un suport tecnic extern especialitzat, que aporti capacitat
de resposta immediata i criteris de rigor metodologic.

L’externalitzacié d’aquest servei es justifica per diversos motius:

A. Necessitat de dades de gestid agils i fiables en temps real.

En el cas de les campanyes de deteccio (15, 3r i 6€), és fonamental disposar
d’'informacié immediata i depurada sobre I'alumnat, per tal de garantir una detecci6
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ajustada de les necessitats educatives i assegurar la coordinacié amb els centres,
les families i serveis implicats.

Igualment, en el procés de preinscripcié 2026-27, és imprescindible la gestio de les
dades necessaries per a la valoracio de les necessitats especifiques de suport
educatiu (NESE), amb I'objectiu de garantir que aquestes avaluacions es realitzin de
manera eficient, ajustada i transparent, i que es disposi de la informacié clau de
manera simultania per orientar les decisions de planificacié educativa del Consorci.

B. Necessitat de complementar i verificar la informacio oficial.

Els registres del sistema educatiu ofereixen una base fonamental, perd sovint és
necessari triangular aquesta informacié amb respostes de les families, dels tutors i
dels centres, o registres complementaris. En el cas de les campanyes de deteccio,
aquesta triangulacié permet obtenir un retrat més ajustat de la realitat educativa i de
les necessitats dels infants i adolescents.

Aixi mateix, en el procés de preinscripcié 2026-27 resulta imprescindible contrastar
i completar les dades aportades pels diferents agents amb la informacié procedent
de la seva valoracié de les necessitats educatives dels infants, per tal d’assegurar
una correcta identificacio d’aquest alumnat i facilitar que la seva escolaritzacio
respongui de manera adequada a les seves necessitats.

C. Necessitat de sistematitzar i generar coneixement (til.

La informacié obtinguda en els processos de deteccid i preinscripcio té un alt valor
per a la formulacid, implementacié i seguiment de mesures i suports educatius. Per
aixo és necessari disposar d’un servei que permeti estructurar i visualitzar les dades,
generar informes técnics i facilitar la seva interpretacio per part dels equips del CEB,
de manera que les dades esdevinguin coneixement Util per a la planificacio i la
millora continua del sistema educatiu.

En tots els casos, la definicié dels objectius i planificacio de les campanyes de
deteccid i de la preinscripcié sera responsabilitat d’'un equip técnic expert del
CEB. Aquest equip establira els requisits especifics i determinara les dades a
recollir i tractar, tasques que seran objecte de la present licitaci6 de servei
d’assisténcia técnica per a la gestié de dades de les campanyes de deteccié d’I5,
3ri6eide la preinscripcié 2026-27.

3. DEFINICIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, quan sigui requerida, tots els recursos humans,
metodologics, técnics i materials necessaris per a la prestacié del servei d’assisténcia
técnica per a la gestié de dades de les campanyes de deteccio d'15, 3r i 6€ i de la
preinscripcié 2026-27.

El servei haura de garantir equips humans i tecnologics (software, sistemes de dades i
de comunicacié i altres mitjans materials) per a donar resposta dins dels terminis
establerts en cada projecte especific.
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3.1. Servei de tractament de dades

o Depuracio i estructuracié de bases de dades derivades de les campanyes de
deteccio6 i del procés de preinscripcio.

e Integracio de la informacié vinculada a la identificacio i valoracio de I'alumnat
amb NESE.

e Explotacié i analisi de les dades, amb especial atencié a les necessitats de
planificacié educativa i de distribucié equilibrada de 'alumnat.

e Aplicacié de sistemes d’indicadors que permetin el seguiment i 'avaluacié dels
processos.

3.2. Servei de suport a larecollida de dades quantitatives i qualitatives

¢ Disseny i adaptacié de formularis de recollida d’'informacié per a families, tutors
i centres educatius, vinculats als processos de deteccio de NESE.

e Disseny i adaptacio de formularis de recollida d’informacié per a families, escoles
bressol, llars d’infants, agents de la petita infancia i altres agents educatius
vinculats als processos de preinscripcio.

e Codificacié, programacié i suport técnic per a I'administracié telematica dels
formularis.

e Recollida de dades mitjangant enquestes a families i professionals, sigui en
format telematic, telefonic o presencial.

e Bolcat, estructuracio i tractament de les respostes obtingudes.

e Realitzacio d’analisis quantitatives i qualitatives a partir de la informacio recollida,
amb especial atencié a la identificacio i valoracié de NESE.

e Seguiment a families, centre i professionals per complementar la informacio dels
formularis.

3.3. Servei d’estructuracio i visualitzacio de dades

e Tractamenti maquetacio de la informacié segons la plantilla corporativa del CEB,
amb elaboracié de taules, grafics i mapes especifics sobre la distribucio i
caracteristiques de I'alumnat detectat o preinscrit.

e Elaboracié de recursos visuals i interactius (infografies, mapes dinamics) que
permetin la interpretacio clara de les dades relatives a les campanyes i a la
planificacié d’alumnat amb NESE.

4. CONDICIONS DEL SERVEI

Al llarg de tot I'any de vigéncia del contracte, el Consorci d’Educacié de Barcelona, a
través de I'equip de I'Area d’Educacié Inclusiva, formulara les peticions i requisits
especifics de cada projecte puntual a atendre pel “servei d’assisténcia técnica per a la
gestié de dades de les campanyes de deteccio d’I5, 6¢€ i 3r i de la preinscripcio 2026-
27"

Placa d’'Urquinaona, 6 | 08010 Barcelona
93 551 10 00 | www.edubcn.cat 3




Consorci d’Educacio
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Els perfils professionals concernits en els serveis objecte del present contracte
s’enquadren en tres categories:

e Direcci6 del projecte: requisit (llicenciat/da en sociologia, investigacio i técniques
del mercat, ciéncies economiques, ciéncies politiques i socials, enginyeria superior
o similars), amb formaci6 complementaria de postgrau o master en estadistica,
investigacié de mercats o ambits similars. Experiéncia minima de 5 anys en projectes
de recollida i tractament de dades i analisi estadistica.

e Personal tecnic: requisit (llicenciat/da en sociologia, investigacio i tecniques del
mercat, ciéncies economiques, ciéncies politiques i socials, enginyeria superior o
graus en estadistica). Experiéncia minima de 2 anys en projectes de recollida i
tractament de dades i analisi estadistica.

e Personal auxiliar de camp (enquestador/a): requisit (Batxillerat del sistema
educatiu espanyol o equivalent —Batxillerat Europeu, Diploma de Batxillerat
Internacional—, o titulaci6 de Tecnic Superior de Formacié Professional).
Experiéncia minima d’1 any en projectes de recollida i tractament de dades.
Disponibilitat horaria, bona actitud, i domini oral del catala (certificat de nivell de
catala B1 o equivalent) i del castella.

S’estima un dimensionament maxim d’hores per al conjunt dels serveis puntuals:

Perfil Professional Hores Estimades
Direcci6 del projecte 100
Coordinacié i técnic de projectes 400
Professionals de treball de camp: entrevistador-enquestador 1600

Procediment per a I’activacié d’un encarrec a ’empresa adjudicataria:

Els responsables del CEB, a través de l'equip de I'Area d’Educacié Inclusiva,
comunicaran als responsables de 'empresa adjudicataria la necessitat puntual relativa
al treball de recollida i tractament de dades, tot indicant els objectius, caracteristiques,
formats i terminis maxims per disposar de les dades tractades.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquestes premisses, elaborara un Pla d’Actuacio que
incloura:

a) una memoria descriptiva de la metodologia i procediments a seguir, aixi com els
recursos materials previstos (equips tecnologics i de comunicacions, software, etc.);

b) un pressupost amb el dimensionament dels recursos humans necessaris (hores de
dedicacio per perfil professional).

L’equip de I'’Area d’Educacié Inclusiva analitzara el Pla d’Actuacié i emetra una valoracio.
Es podra validar l'inici de I'encarrec o bé proposar modificacions fins a obtenir una versio
finalment aprovada.
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Amb la validacio escrita de I'encarrec, 'empresa adjudicataria desplegara les actuacions
compromeses, destinant els recursos humans i materials indicats.

Procediment per a I’aprovacio definitiva del treball executat:
Un cop lliurats els resultats (bases de dades, tractaments, informes i altres lliurables
especificats), 'equip de I'Area d’Educacié Inclusiva avaluara el treball desenvolupat. Si

escau, podra proposar esmenes o modificacions, fins a la validacié definitiva.

Amb la validacié definitiva i final per escrit, 'empresa adjudicataria podra procedir a la
facturacio de I'encarrec.

Facturacio:

Es facturara I'import del pressupost aprovat en el Pla d’Actuacio (hores de dedicacié
segons perfil professional i preu hora ofert) segons preus unitaris.

L’empresa adjudicataria emetra una factura trimestral que inclogui tots els encarrecs
executats i validats definitivament en el periode.

5. RECURSOS MATERIALS

L’empresa adjudicataria com a minim haura de disposar dels seglents recursos
materials:

o Disposar d'espais apropiats per a fer enquestes telefoniques massives (call

center propi o subcontractat, o softwares adients per realitzar enquestes
telefoniques amb la modalitat de teletreball).

e Disposar d’espais apropiats per a desenvolupar tasques de focus grup amb
observacié externa o sessions virtuals propis o subcontractats.

e Disposar de maquinari i programari actualitzat per a la realitzacié del servei.

Barcelona, 23 de gener de 2026

Signatura:

Maria José Cesena Santiago
Directora de I'’Area d’Educacio Inclusiva

Consorci d’Educacié de Barcelona
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