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Ajuntament de Gava

ANUNCI

De I'Ajuntament de Gava pel qual es fa publica la licitacié per a la contractacié del Servei de
suport telefonic a la tramitacio electronica dels serveis d’administracio electronica publicats
per I'’Ajuntament en la seu electronica

1. Entitat adjudicadora

a) Organisme: Ajuntament de Gava

b) Numero d’identificacio: 808980001
¢) Dependéncia que tramita I'expedient: Departament de Contractacio
d) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica
e) Organ de contractacio: Junta de Govern Local
f) Namero d’expedient: DC SERV 66_25
2. Obtencio de la documentacio i informacio

a) Entitat: Ajuntament de Gava

b) Domicili: Plaga de Jaume Balmes s/n

¢) Localitat i codi postal: Gava CP: 08850

d) Codi NUTS: ES511

e) Telefon: 932639100 —ext. 9514

f) Adreca electronica: suportcontractacio@gava.cat
g) Adreca d'internet del perfil del contractant

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

h) Data limit per sol-licitar documents i informacio: clausula 9 del Plec administratiu

i) Horari d'atencid: Dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 hores

3. Objecte del contracte

a) Descripcié de l'objecte: Contractacié del servei de suport telefonic a la tramitacié
electronica dels serveis d’administracié electronica publicats per I'Ajuntament en la seu
electronica

El contingut i detall de I'objecte contractual és el que es defineix en el plec de
prescripcions técniques.

b) Admissio6 de prorroga: Sl
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c) Divisio en lots: NO
d) Lloc d'execucié: Gava

e) Termini d'execucio: El termini de duracié de I'objecte del contracte sera de dos anys
des de la seva formalitzaci6 o en el seu cas des de la data que s’indiqui en el
contracte. La previsié és que el contracte.

Un cop finalitzat aquest termini, el contracte es podra prorrogar fins a un any més, la
prorroga sera obligatoria pel contractista sempre que existeixi un preavis almenys de 2
mesos d'antelacié a la finalitzacié de la durada inicial del contracte. En cap cas es
podra produir la prorroga pel consentiment tacit de les parts.

f) Establiment d'un acord marc (en el seu cas): No

g) CPV corresponent a aquest contracte és:
- 71356200-0 Serveis d'assisténcia técnica
- 71356300-1 Serveis de suport técnic
- 79342320-2 Serveis d'atencio al client

h) Codi NUTS: ES511
4. Tramitaci6 i procediment

a) Tipus d’expedient: Serveis

b) Tramitacié: Ordinaria, en la forma i terminis que s’indiquen en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, amb la presentacié de les ofertes Unica i obligatoriament
per mitjans electronics a través de I'eina de preparacié i presentacié d'ofertes de la
Plataforma de Contractacié del Sector Public de la Generalitat de Catalunya (PCSP),
disponible en el perfil del contractant de la Seu electronica de I'Ajuntament de Gava
http://www.gavaciutat.cat o bé directament a través del seguent enllag:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

c) Procediment: obert a previst a l'article 156 de la LCSP no subjecte a regulacio
harmonitzada i adjudicaci6 amb més d'un criteri d’adjudicacié (judicis de valor i
automatics) en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 147 de la LCSP.

d) S’aplica un acord marc: No

e) S'aplica una subhasta electronica: NO

5. Pressupost de licitacié

5.1. Valor estimat del contracte: 208.000,00 € sense incloure I'impost sobre el valor afegit
(IVA).

5.2. El pressupost base de licitacio: 157.300,00 € (21% IVA inclds)
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6. Admissi6 de variants: Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants

7. Garanties
Provisional: No.
Definitiva: Si. Veure clausula 16 del Plec administratiu.

8. Requisits especifics del contractista
a) Classificacié: NO
b) Solvéncia: Veure clausula 10.2 del Plec Administratiu

9. Criteris d’adjudicacié: Clausula 13 del Plec Administratiu

10. Condicions particulars per I'execucié del contracte: Veure clausula 20 del Plec
administratiu

11. Tramesa de I'enviament de I'anunci al DOUE: No s’escau
12. ACP aplicable al contracte: NO
13. Presentacio de les ofertes
a) Data i hora limit de presentacio: 2 de mar¢ de 2026, a les 23:59:59.

b) Documentacié que cal presentar: Clausula 11.9 del Plec Administratiu

c) Presentacié d'ofertes: Les empreses licitadores han de presentar la documentacié
exigible i les seves proposicions en la forma i terminis que s'indiquen en el Plec de
Clausules Administratives Particulars, Unica i obligatoriament per mitjans electronics a
través de I'eina de preparacio i presentacié d'ofertes de la Plataforma de Contractacié
del Sector Public de la Generalitat de Catalunya (PCSP), disponible en el perfil del
contractant de la Seu electronica de I'Ajuntament de Gava http://www.gavaciutat.cat o
bé directament a través del seguent enllag:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

d) Presentacio presencial: No

14. Obertura de proposicions
a) Entitat: Ajuntament de Gava
b) Lloc: Placa de Jaume Balmes, s/n

c) Data: A partir del primer dia habil després de la finalitzacioé del termini de presentacio
de les proposicions electronigues

d) Hora: A determinar

e) Persones autoritzades a assistir a I'obertura: La sessié d'obertura dels sobres no és
publica
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15. Despeses d'anunci: La present licitaci6 no comporta despeses de publicitat per a
'empresa adjudicataria

16. Llengles per a redactar ofertes o sol-licituds: catala i castella
17. Recurs: Clausula 38. Régim de recursos del PCAP.

18. Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa financat amb fons de
la Unié Europea: NO

En Gava a la data de la signatura digital

El tinent d’alcaldessa de I'’Ambit de Serveis Generals,
Hisenda, Digitalitzaci6 i Transparencia

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanca amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjangant el CSV (codi segur de validaci6): 16340666145075215661 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio







