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INFORME D’AVALUACIO TECNICA DEL CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC AM.01.2024
PER A LA CONTRACTACIO SERVEIS PER A LA REALITZACIO DE LES FUNCIONS DE SUPORT
ESPECIALITZAT PER L’ADEQUACIO NORMATIVA A L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT
(ENS) EN EL SISTEMA SANITARI INTEGRAL D’UTILITZACIO PUBLICA DE CATALUNYA
(SISCAT)

Expedient de contractacié: CB25AMCONSL1B011

Tipus de contracte: Contracte de serveis.

Criteris d’adjudicacié subjectius

Organ de contractacié: Directora de '’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.
Procediment: Procediment basat de I'acord de consultoria (AM.01.2024).

Objecte: Serveis per a la realitzacio de les funcions de suport especialitzat per 'adequacioé normativa
a 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en el sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT).

De conformitat amb RESOLUCIO per la qual es formalitza i s’articula el traspas de I'execucié del
projecte “Pla d’atencié digital personalitzada” del Servei Catala de la Salut a les entitats gestores:
Institut de Diagnostic per la Imatge, Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié i Fundacié TIC Salut Social, en el marc de la
mesura C11.103 del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resilieéncia - Financat per la Unidé Europea
— NextGenerationEU, en col-laboracié amb el Ministeri de Sanitat.

VALORACIO

Per tal de formalitzar el procediment de valoracio, I'equip de treball ha identificat i analitzat els
elements més rellevants de les ofertes requerides per donar compliment al Plec de prescripcions
técniques que regeix la licitacio i, posteriorment, s’ha avaluat cadascun dels blocs d’acord amb els
criteris de puntuacié definits al Plec de clausules administratives particulars.

En endavant, es fara referéncia a les empreses licitadores segons la seguent taula:

Licitador Referéncia

BLAU ADVISORS STRATEGIC PARTNERS BLAU
CIPHERSBIT, S.L.U. CIPHERBIT
EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. EY
KPMG ASESORES KPMG
NTT DATA SPAIN SLU NTT
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. PwWC

Salvador Espriu, 45-51
08908 L'Hospitalet de Llobregat

Tel. 93 557 42 40 AGENCIA DE
CIBERSEGURETAT
DE CATALUNYA



Els criteris de valoracié son els indicats en el Plec Administratiu i es detallen a continuacio:

Criteri adjudicacié Puntuacio
Composicié de I'equip del projecte 15
Solucioé Técnica 20
Aspectes critics 10
Comparticio i transferencia del coneixement 4

a. Composicié de I’equip del projecte (fins a 15 punts)

En aquesta secci6 els licitadors han de descriure I'organitzacio del servei indicant els recursos
assignats i les seves funcions per a fer front a les activitats encomanades en els terminis
exigits, aixi com el model de relaci6 amb la resta d’equips o interlocutors involucrats en el
projecte.

Es valorara el dimensionament de I'equip proposat, a partir de 'equip establert al plec técnic,
apartat 3.3.1. En concret es valorara:

- el grau de coheréncia global del dimensionament de I'equip en relacié als objectius
del servei i els termini d’execucio exigits

- la capacitat d’adaptacié i col-laboracié amb la resta de serveis de 'Agéncia

Independentment de la data d’adjudicaci6 el servei no pot allargar la seva execucié més enlla
del 30 de juny del 2026.

BLAU:

Blau exposa molt clarament I'equip proposat. Indica les experiéncies dels diferents perfils i
afegeix determinats perfils de valor que incorporen coneixement especifics com a CIO, de
negoci Salut i concretament del SISCAT.

Es valora positivament el compromis de mantenir els perfils fins a la finalitzacié del contracte,
tot i que s'indica com s'abordaria un canvi degut a imprevistos.

Els coneixements dels perfils €s ampli en quan a contingut del CCN, guies, coneixements de
Microsoft i automatismes, i es contemplen perfils especialitzats en BIA, DRP, continuitat, etc.

Es valora positivament que els perfils s'assignin per blocs enlloc de per entitats per donar
agilitat a I'execuci6. Es contempla una flexibilitat suficient com per fer front a diferents
tipologies i graus de maduresa de les entitats aixi com més dedicaci6 en sistemes
d'informacio afectats més directament pel PADP.

En general la oferta és complerta i demostrar un enteniment de I'entorn i situacio.

Els perfils cobreixen els requeriments minims proposats tot i que un dels perfils addicionals
indicats cobriria el cinqué consultor expert per donar resposta al que s'especifica en el plec.
No s'esmenta a la oferta qui es fara carrec de les funcions de Cap de Servei indicades.
S'indica el model de relacié amb les entitats pero es troba a faltar més concrecié en quant al
model de relacié amb I'Agéncia i altres serveis involucrats.

Aspecte Puntuacio
Composicié de I'equip del projecte 11,25
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CIPHERBIT:

Ciberphit planteja un equip complert que cobreix els requeriments minims. La seva
experiéncia en projectes similars queda ampliament demostrada amb la inclusié dels perfils
concrets assignats. Es planteja una estratégia adequada per cobrir pics de demanada.

Per altra banda s'inclouen dos backOffices de suport que sén correctes perd que fan
referéncia a serveis dels que ja es disposa a I'Agéncia i que cobreixen a les entitats del
SISCAT, per exemple en el cas d'incidents.

Durant la oferta es parla correctament de I'abast definit en el projecte, de les 68 entitats
d'atencié especialitzada, perd en altres parts de la oferta es fa referéncia a altres tipus
d'entitats no incloses en I'abast del projecte com per exemple centres de primaria, atencio
intermédia, oficines de farmacia, etc. El calendari que es mostra no correspon al periode del
projecte.

Finalment es troba a faltar més concrecié en quant al model de relacié amb I'Agéncia i altres
serveis implicats.

Aspecte Puntuacio
Composicié de I'equip del projecte 9,38

EY:

EY fa una estimacié complerta i detallada dels perfils. Es valora molt positivament que els
perfils encaixin amb els temps reals d'execucio del projecte i les hores especificades.

La divisié plantejada per blocs esta ben definida i estructurada i encaixa amb els objectius
demanats. Aixi i tot I'estructura de perfils plantejada és considera algo complexa.

Els rols de I'equip de treball estan ben plantejats i explicats.

Es valora positivament que les fases inicials siguin curtes per facilitar disposar de més temps
d'execucio operativa amb les entitats. Aixi i tot algunes de les fases que es plantegen en
rondes serien tasques transversals, com per exemple l'elaboracié del marc normatiu o la
generacié de plantilles.

Aspecte Puntuacié
Composicié de I'equip del projecte 13,13
KPMG:

KPMG presenta una proposta ben estructurada per permetre que els perfils es dediquin a la
seva especialitat dividint-los en part operativa i d'automatitzacié (o innovacio) i reporting.
S'inclouen encertadament perfils de coordinacié i direccio. Els perfils cobreixen els perfils
minims i s'afegeixen 3 perfils addicionals per donar resposta a les solucions d'automatitzacié
que es suggereixen en el plec.

Es planteja una bona gestié dinamica dels recursos per permetre donar resposta a les
necessitats que vagin sorgint, i facilitar una disponibilitat més immediata.

Es valora molt positivament I'autonomia en la generacio i revisié dels entregables.
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Es troba a faltar més detall de les tasques dels diferents perfils amb les entitats aixi com en
el model de relacié amb 'Agéncia i altres serveis implicats.

Aspecte Puntuacidé
Composicié de I'equip del projecte 11,25
NTT:

NTT proposa un equip que cobreix els requeriments minims exposats, alhora que el
complementa amb perfils extres disponibles. Les funcions dels diferents rols és clara i ben
aterrada. Es presenten perfils extres sota demanada per fer front a variacions de carrega o
necessitats especials que requereixin d'expertesa.

El pla de cobertura és correcte tot i que en alguns punts es fa referéncia a projectes més
llargs o periodes de vacances que no encaixen amb el calendari real del projecte.

Es planteja que s'assignin persones concretes a cada entitat, aspecte que es considera
coherent, sempre i quan es mantingui I'equip o0 es prevegi el traspas adequat en cas
d'imprevist.

El Model de relacié esta ben estructurat. No es preveu pero relacido amb el Sistema Nacional
de Salut dins del plantejament del projecte.

La metodologia de reporting i seguiment del servei en el que es defineixen comités a diferents
nivells i periodicitats és completa i adequada, tot i que algo complexa pel nombre de reunions
plantejades en relacio a la durada total del projecte.

Aspecte Puntuacio
Composicié de I'equip del projecte 13,13
PWC:

PWC mostra en els primers apartats de visié del servei i metodologia global una proposta
ben estructura i enfocada de forma global i grafica de tot el servei, el qual encaixa amb la
realitat del projecte.

La proposta d'equip i funcions és correcte, completa i ben estructurada en blocs per cobrir
les necessitats definides en el plec. Els perfils presentats sén adequats i s'adapten molt bé la
realitat del que es demana a la oferta. A més, es complementa amb perfils addicionals de
suport que fer front a demandes i oferir un suport més dedicat a les entitats.

Es valora molt positivament les funcions addicionals presentades pels diferents perfils ja que,
a més de respondre a les necessitats indicades en el plec, aquestes aporten valor afegit.

EL model de relacié amb I'Agéncia i amb la resta de serveis es troba ben esquematitzat i
concretat.

L'apartat on es descriu la relacié amb els diferents serveis de I'’Agéncia i els diferents actors
involucrats, és complet, aterrat i s'adapta perfectament a la realitat mostrant un coneixement
de I'entorn i de les necessitats del projecte.

Aspecte Puntuacioé
Composicié de I'equip del projecte 15,00
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La puntuacio final d’aquest criteri resulta:

Licitador Puntuacio

BLAU 11,25
CIPHERBIT 9,38
EY 13,13
KPMG 11,25
NTT 13,13
PWC 15,00

b. Solucié técnica (fins a 20 punts)

En aquesta secci6 els licitadors han de descriure la seva estratégia per a I'execucié del
projecte descrit, identificant els aspectes més rellevants, les metodologies operatives
d’execucio, la gestio de les tasques assignades, la coordinacié amb altres serveis, la gestio
de les eines amb les que interactui, el desplegament de noves eines o metodologies que
millorin I'execucid del projecte, i tot alld que sigui necessari per poder donar resposta d’'una
manera coherent i factible als requeriments descrits en les Prescripcions Técniques.

Aquesta seccio ha de determinar com el licitador ha entés la solucié demanada i com portara
a terme la seva execucié de la manera que millor encaixi amb alld que es demana i que ajudi
a la millor execucio del projecte, a la seva evolucio, la seva qualitat, i amb la seva integracio
amb la resta d’entorns i activitats de I'Agéncia, tenint en compte, sobretot, la coheréncia
general del projecte descrit i els terminis d’execucié.

Els conceptes que es valoraran en aquest apartat son:
- accions encaminades a aconseguir una major eficiencia del projecte.
- metodologia, processos i eines per I'execucié del projecte.

- processos per a garantir la qualitat en I'execucioé del servei amb éxit i 'entrega de
lliurables en temps i forma.

- processos dautomatitzacié, d’industrialitzaci6 o d'innovacié qué afavoreixin
I'eficiéncia dels processos que afectin a 'objecte del PPT.

- la proposta de solucions concretes per aconseguir un impuls transversal d’adequacié
per les entitats objectiu i que afavoreixi una acceleracié del procés d’adequacio
individual d’aquestes en els terminis marcats.

BLAU:

La proposta técnica presentada per Blau Advisors Strategic Partners compleix amb els
requisits especificats en el plec de prescripcions técniques. Es descriu amb el detall suficient
la metodologia, els processos i les eines per I'execucié del servei, demostrant un alineament
i comprensio de 'objecte del contracte.

Pel que fa a les accions per millorar I'eficiéencia del projecte, incorpora processos
d’automatitzacio i innovacio per afavorir 'lhomogeneitat i 'escalabilitat, i accelerar el procés
d’adequacié individual de les entitats.

La proposta aporta un valor afegit a les entitats, ja que ofereix completar la documentacio
amb material divulgatiu en matéria de ciberseguretat i la consulta rapida, estructurada i
interactiva de documents.

Es valoraria I'ampliacio del nivell de detall de la planificacio.
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Aspecte Puntuacio
Solucidé tecnica 12,50

CIPHERBIT:

La proposta técnica presentada per CIPHERBIT S.L.U compleix amb els requisits especificats
en el plec de prescripcions técniques i els complementa amb tasques addicionals que aporten
un impacte positiu al projecte. Es valoraria 'ampliacié del nivell de detall de la metodologia,
els processos, la planificacio i les eines per I'execucié del servei per assegurar I'alineament
amb 'objecte del contracte. Sens perjudici de I'anterior, es detalla suficientment els lliurables.

La proposta aporta un valor afegit rellevant a les entitats, tanmateix, atesa la limitacio
temporal, la planificacié proposada no permet concloure la seva viabilitat.

Pel que fa a les accions per millorar I'eficiéncia del projecte, incorpora alguns processos
d’automatitzacio i estandarditzacié per afavorir 'homogeneitat i I'escalabilitat.

Pel que fa als processos per garantir la qualitat en I'execucio del projecte, CIPHERBIT S.L.U
proposa un sistema de gestié de la qualitat propi. No obstant, no especifica el plantejament
del seguiment i validacions dels lliurables.

Aspecte Puntuacio
Solucié técnica 10,00

EY:

La proposta técnica presentada per EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L. esta
basada en una avaluacio integral i individualitzada de I'adequacié a I'ENS. La proposta
compleix amb els requisits especificats en el plec de prescripcions técniques i els
complementa amb tasques addicionals que aporten un impacte positiu al projecte. Es descriu
de forma molt detallada la metodologia, els processos i les eines per a I'execucio del servei,
especialment pel que fa referéncia al pla de gestié del canvi, sensibilitzacié, comunicacio i
conscienciacié en matéria de ciberseguretat i els indicadors de seguiment operatiu i de
compliment.

La proposta aporta un valor afegit rellevant a les entitats, ja que ofereix un suport personalitzat
durant tot el projecte. Sens perjudici de la proposta de composicié de I'equip de projecte,
atesa la limitacié temporal i que no es proposen processos d’automatitzacio i industrialitzacio
orientats a millorar I'eficiéncia i escalabilitat, el model i la planificacioé proposada no permeten
concloure la viabilitat de la proposta.

Pel que fa als processos per garantir la qualitat en I'execucié del projecte, EY proposa un
sistema de gestio de la qualitat especific, orientat a garantir la millora continua, I'eficiéncia en
'execucid i la maxima alineacié amb els objectius marcats. No obstant, no especifica el
plantejament del seguiment i validacions dels lliurables.

Aspecte Puntuacioé
Solucié técnica 15,00
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KPMG:

La proposta técnica presentada per KPMG Asesores compleix i complementa encertadament
els requisits especificats en el plec de prescripcions técniques. També els complementa amb
tasques addicionals que aporten un impacte positiu al projecte. Es descriu amb el detall
suficient la metodologia, els processos i les eines per a I'execucio del servei, especialment
pel que fa referéncia als lliurables i solucions, demostrant un alineament i comprensio
perfecte de I'objecte del contracte.

Pel que fa a les accions per millorar I'eficiéncia del projecte, incorpora alguns processos
d’industrialitzacié i innovacié, fet que afavoreix 'homogeneitat i I'escalabilitat, i accelera el
procés d’adequacié individual de les entitats. Tots els processos s’acompanyen amb
formacio, guies i manuals per 'aprenentatge de les entitats.

La proposta aporta un valor afegit significatiu a les entitats, ja que presenta un model que
s’adequa als reptes especificats en el plec de prescripcions técniques. Es fonamenta en la
formacioé sobre la metodologia i tasques del projecte, amb I'objectiu de dotar les entitats de la
capacitat i autonomia necessaries per garantir I'éxit i donar continuitat. Sens perjudici de
I'anterior, es proposa I'assignacié d’un equip per 'acompanyament dedicat segons I'establert
en el plec de prescripcions técniques.

La planificacio presentada és adequada, coherent i es considera viable d’acord amb les fases
establertes en la metodologia i la forma de treball.

Pel que fa als processos per garantir la qualitat en I'execucié del projecte i I'entrega dels
liurables, planteja pla propi que resulta adequat.

Aspecte Puntuacio
Solucié técnica 15,00
NTT:

La proposta técnica presentada per NTT DATA SPAIN SLU compleix amb els requisits
especificats en el plec de prescripcions técniques i els complementa amb tasques addicionals
que aporten un impacte positiu al projecte. Es descriu de forma molt detallada la metodologia,
els processos i les eines per a I'execucio del servei, especialment pel que fa referéncia als
lliurables, demostrant un alineament i comprensio perfecte de I'objecte del contracte.

Pel que fa a les accions per millorar l'eficiéncia del projecte, incorpora processos
d’automatitzacio, industrialitzacié i innovacio a totes les fases i tasques del projecte, fet que
afavoreix 'homogeneitat i I'escalabilitat, i accelera el procés d’adequacié individual de les
entitats. Sens perjudici de I'anterior, la metodologia permet una adequacié personalitzada i
individualitzada. Tots els processos i eines s’acompanyen amb formacid, guies i manuals per
'aprenentatge de les entitats.

La proposta aporta un valor afegit significatiu a les entitats, ja que presenta un model que
s’adequa als reptes especificats en el plec de prescripcions técniques. Es fonamenta en la
formacio sobre la metodologia i tasques del projecte, amb I'objectiu de dotar les entitats de la
capacitat i autonomia necessaries per garantir I'éxit i donar continuitat.

La planificacié presentada és adequada, coherent i es considera viable d’acord amb les fases
establertes en la metodologia i la forma de treball.

Pel que fa als processos per garantir la qualitat en I'execucié del projecte i I'entrega dels
lliurables, la proposta defineix una metodologia integral que incorpora figures i 6rgans claus,
aixi com procediments de revisio i control en totes les fases del projecte.
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Aspecte Puntuacio
Solucidé tecnica 17,50

PWC:

La proposta técnica presentada per PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.
compleix i complementa encertadament els requisits especificats en el plec de prescripcions
técniques. Es descriu de forma molt detallada la metodologia, els processos i les eines per a
'execucid del servei, especialment pel que fa referéncia als lliurables, demostrant un
alineament i comprensio perfecte de I'objecte del contracte.

Pel que fa a les accions per millorar I'eficiencia del projecte, incorpora processos
d’automatitzacio, industrialitzacid i innovacid, aixi com solucions i accions concretes
orientades a afavorir 'homogeneitat i I'escalabilitat, i accelerar el procés d’adequacio
individual de les entitats.

La proposta aporta un valor afegit significatiu a les entitats, ja que presenta un model que
s’adequa als reptes especificats en el plec de prescripcions técniques. Es fonamenta en la
formacio sobre la metodologia, eines i tasques del projecte, amb I'objectiu de dotar les entitats
de la capacitat i autonomia necessaries per garantir I'éxit i donar continuitat. Addicionalment,
com a punt diferencial destaca la proposta d'un suport personalitzat en diferents tasques
plantejades als requeriments del plec técnic com a transversals.

La planificacio presentada és adequada, coherent i es considera viable d’acord amb les fases
establertes en la metodologia. Es valoraria 'ampliacié del nivell de detall de I'esforg estimat
per al suport personalitzat a les entitats en les tasques de valor afegit.

Pel que fa als processos per garantir la qualitat en I'execucié del projecte i I'entrega dels
lliurables, planteja un seguiment i validacions continues amb les entitats i 'Agéncia.

Aspecte Puntuacié
Solucid técnica 20,00

La puntuacio final d’aquest criteri resulta:

Licitador Puntuacio

BLAU 12,50
CIPHERBIT 10,00
EY 15,00
KPMG 15,00
NTT 17,50
PWC 20,00
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c. Aspectes critics (fins a 10 punts)

En aquesta seccio6 els licitadors han d’enumerar i descriure quins sén, segons el seu criteri,
els aspectes més critics i significatius de les tasques que ha de dur a terme, per tal
d’aconseguir la maxima qualitat del projecte i complir objectius en temps i forma.

Es valorara el detall i adequacié dels aspectes critics identificats atenent als requeriments
descrits en el PPT.

BLAU:

Blau Advisors Strategic Partners ha identificat adequadament els aspectes critics del
projecte, com ara la coordinacio, els terminis, la gestié centralitzada i la qualitat, entre d’altres.
Cada element es presenta amb un nivell de detall que inclou la descripcié del propi aspecte
critic, el risc associat i les mesures proactives de mitigacié que cal implementar per garantir
I'éxit del procés.

Aspecte Puntuacio
Aspectes critics 7,50
CIPHERBIT:

Cibherbit no defineix amb claredat quins sén els aspectes clau del projecte, ja que els
aspectes critics detectats no fan referéncia directa a la implantacié del propi projecte Tot i
que es mencionen avantatges competitives, no s’identifica cap punt critic especific que
permeti establir una estratégia de gestié adequada pel projecte.

Aspecte Puntuacio
Aspectes critics 2,50

EY:

EY identifica correctament els aspectes critics del projecte, si bé el nombre d’elements
especificats és limitat. Cada aspecte es descriu amb detall, incloent-hi la seva naturalesaii la
mesura proposada per assegurar el compliment dels objectius establerts. Aquesta
aproximacié proporciona una base clara per a la gesti6 i el seguiment de riscos, tanmateix es
troba a faltar algun aspecte critic en la descripcio.

Aspecte Puntuacioé
Aspectes critics 5,00
KPMG:

Els aspectes critics identificats per KPMG sén genérics i corresponen a un nivell molt alt de
la gestid de projectes. Tot i que es detallen alguns riscos associats, els elements descrits no
aporten concreci6 suficient per a una analisi operativa del propi projecte, ja que es mantenen
en un marc conceptual massa general.
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Aspecte

Puntuacio

Aspectes critics

2,50

NTT:

NTT ha identificat adequadament els aspectes critics del projecte, com ara la coordinacio, els
terminis, la gestio centralitzada i la qualitat, entre d’altres. Cada element es presenta amb un
nivell de detall que inclou la descripcié del propi aspecte critic, el risc associat i les mesures
proactives de mitigacié que cal implementar per garantir I'éxit del procés.

Aspecte

Puntuacio

Aspectes critics

7,5

PWC:

PWC ha identificat adequadament els aspectes critics del projecte, com ara la coordinacid,
els terminis, la gestié centralitzada i la qualitat, entre d’altres. Cada element es presenta amb
un nivell de detall que inclou la descripcid del propi aspecte critic, el risc associat i les mesures
proactives de mitigacié que cal implementar per garantir I'éxit del procés.

Aspecte

Puntuacio

Aspectes critics

7,50

La puntuacio final d’aquest criteri resulta:

Licitador Puntuacio

BLAU 7,50
CIPHERBIT 2,50
EY 5,00
KPMG 2,50
NTT 7,50
PWC 7,50
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d. Comparticié i transferéncia de coneixement (fins a 4 punts)
Es valorara en aquesta seccio:

- Mecanismes i previsié de comparticié del coneixement durant I'execucié del servei
amb les entitats sanitaries objectiu del servei.

- Mecanismes i previsio de comparticié de coneixement amb els equips d’altres serveis
de I’Agéncia amb els que existeixi una coordinacié durant 'execucié del servei i que
requereixin d’aquest coneixement durant I'execucié o posteriorment.

- Mecanismes de transferéncia del coneixement que es generi durant el servei a favor
de I'Agéncia de Ciberseguretat Es valorara el detall i valor dels mecanismes de gesti
i transferéncia que assegurin un correcte traspas als responsables de '’Agéncia.

BLAU:

Blau Advisors Strategic Partners, pel que fa a la comparticio i transferéncia del coneixement,
presenta una proposta molt completa i ben orientada al que demana el plec, ja que defineix
mecanismes de transferéncia durant I'execucié (formacions grupals per perfils, tallers
practics, sessions per comandaments) i incorpora de manera explicita formacié de formadors,
orientada a garantir autonomia de I'’Agéncia i dels actors del sector un cop finalitzat el servei.
Aixi mateix, concreta la centralitzacié del coneixement en un repositori corporatiu
(SharePoint), amb estructura i nomenclatura clares i amb un index/cataleg per facilitar la
localitzacié i consulta, reforgant I'exigéncia d’accessibilitat i actualitzacio del coneixement. En
el tancament, destaca per un pla de traspas especialment robust (sessions especifiques de
traspas, transferéncia practica mitjangant treball conjunt en tasques reals i document final
amb recomanacions i suport breu posterior). Com a punt feble, la proposta no fixa prou
compromisos minims quantificats (volum i calendari base de sessions, métriques
d’us/adopcid) i no explicita amb el mateix detall els instruments documentals “formals”
(registres i criteris d’arxiu/permisos) que faciliten una tragabilitat exhaustiva. Punts febles: Tot
i ser molt solida, queda poc quantificat (cadéncies exactes, volum minim de sessions,
responsables/RACI i meétriques d’Us/adopcid del coneixement) i alguns elements soén
condicionals (“podria prendre la forma...”), fet que redueix concrecié operativa.

Aspecte Puntuacié
Comparticio i transferéncia de coneixement 4,00
CIPHERBIT:

CIPHERBIT, S.L.U., en aquesta seccié, mostra una orientacidé solida en I'ambit de
governanga, comunicacio i gestié documental: defineix un pla de comunicacié (qué, quan, a
qui i com), concreta criteris de gesti6 de documentaci6 (nomenclatura,
classificacié/confidencialitat, control de versions i accés per rols) i proposa SharePoint/Teams
com a suport, fet que s’alinea amb la necessitat de tenir el coneixement accessible i
actualitzat. També aporta un model de comités per nivells (estratégic, executiu i operatiu) i
planteja seguiment amb indicadors i eines com Power BI, refor¢cant transparéncia i
coordinacié. Tanmateix, pel que fa a la transferéncia del coneixement a favor de I'Agéncia, la
proposta queda menys aterrada: la formacio s’esmenta “segons necessitats” sense un minim
garantit i no concreta un paquet de traspas final amb el nivell de detall esperable (manuals
practics, sessions de tancament orientades a autonomia i evidéncies de transferéncia). En
consequéncia, el plantejament és correcte en govern i control, perd menys complet en
capacitacio i traspas efectiu al final del servei.
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Aspecte Puntuacio
Comparticio i transferéncia de coneixement 3,00

EY:

EY Transforma Servicios de Consultoria, S.L., pel que fa a la compartici6 i transferéncia del
coneixement, presenta una proposta técnicament robusta i ben orientada: defineix
SharePoint com a repositori central amb taxonomia, control de versions i tragabilitat, i Teams
com a espai col-laboratiu per a tallers, formacions i resolucid de dubtes, incorporant
automatitzacions amb PowerAutomate. Aquesta arquitectura dona resposta a I'exigéncia de
mantenir el coneixement actualitzat i accessible, i facilita el treball sobre una versié Unica de
la documentacié. En transferéncia final, proposa una fase estructurada amb revisio i
classificacid documental, elaboracié d’'un manual practic, identificacié de persones clau i
planificacié de sessions de traspas, reforgant la continuitat i 'autonomia de 'Agéncia. Com a
punts febles, falta concretar compromisos minims (cadéncia i volum de formacions/sessions,
continguts minims i lliurables formatius) i també manca una descripcié més operativa dels
mecanismes de coordinacié interna amb altres serveis (dinamiques de seguiment,
participants, circuits i criteris d’acceptacio del traspas). La metodologia propia queda descrita
a nivell conceptual amb pocs exemples d’evidéncies mesurables.

Aspecte Puntuacio
Comparticio i transferéncia de coneixement 3,50
KPMG:

KPMG Asesores, pel que fa a la transferéncia de coneixement, planteja un enfocament
coherent basat en un procés continu des del primer dia, amb captura sistematica del
coneixement i documentacio estructurada mitjangant plantilles i manuals, i proposa una base
de coneixement centralitzada a SharePoint amb procediments, plantilles, casos d’éxit,
preguntes frequients i llicons apreses. També incorpora governanga amb comiteé de
seguiment, indicadors i enquestes de satisfaccio, i afegeix suport posterior al lliurament
durant un mes, fet que reforga una transicié sense incidéncies. Tanmateix, la proposta queda
més a nivell de model general i menys concreta en la compartici6 amb entitats i en la
coordinacié transversal amb altres equips (formats, canals, segmentacié per perfils i
calendaritzaci6 minima). Addicionalment, I'expressié “contacte amb I'Agéncia o el futur
adjudicatari” pot introduir ambiguitat sobre el receptor formal del traspas, quan el criteri de
valoracié posa el focus en assegurar un correcte traspas als responsables de I'Agéncia.

Aspecte Puntuacioé
Comparticio i transferéncia de coneixement 3,00
NTT:

NTT DATA SPAIN SLU, en comparticié amb les entitats sanitaries, descriu un conjunt de
mecanismes molt complet i aplicable: sessié inicial amb responsables, explicacio de
metodologia i requisits, formacio per blocs tematics, sessions en format video o seminari web,
canal de consultes, recull de preguntes freqlents, comunitats virtuals de practica i sessions
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de resolucié de dubtes, incloent un tancament amb lligons apreses i document final de
recomanacions. En comparticié interna amb altres equips de I'’Agéncia, preveu reunions
periodiques, protocols d’intercanvi d’informacio, repositori intern reutilitzable i sessions
formals per explicar resultats, metodologia i materials, i inclou un pla de custodia i evolucié
del repositori amb assignacié de responsables. Com a punts febles, no concreta prou la
plataforma corporativa especifica ni el model de governanga documental (criteris d’arxiu,
permisos, indexacié i criteris d’acceptacié del traspas) amb el mateix nivell de detall que els
mecanismes formatius. També presenta molts mecanismes perd amb poca calendaritzacié
minima garantida, fet que en dificulta 'avaluacié objectiva de compromis.

Punts febles: No concreta I'eina/repositori corporatiu (p. ex. SharePoint/Confluence) ni el
model de governanga (comités, periodicitat fixa, criteris d’acceptacié del traspas) amb el
mateix nivell de concrecié que els mecanismes formatius. També hi ha molta enumeracié de
mecanismes perd poca evidéncia de planificacid6 minima garantida (volum de sessions,
calendari tipus i lliurables obligatoris per fase).

Aspecte Puntuacio
Gestio i transferéncia de coneixement 3,50
PWC:

PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L., pel que fa a comparticid i
transferéncia, presenta una proposta ben orientada a la dinamitzacié del coneixement, amb
mecanismes recurrents i periodicitat (formacié bimensual, espais setmanals de resolucié de
dubtes i sessions regulars amb I'’Agéncia), i articula un Portal com a punt Unic d’accés amb
documentacio, guies, preguntes frequents i materials formatius, complementat amb forum i
un quadre de comandament per al seguiment. Igualment, incorpora validacié conjunta amb
I’Agéncia abans de publicar plantilles, reforgant qualitat i alineament. Com a punts febles, el
Portal queda poc especificat en governangca documental (control de versions, tragabilitat,
rols/permisos, criteris de qualitat i acceptacié del traspas) i alguns elements queden
condicionats (xatbot “si es considera”). El traspas final és correcte perd menys exhaustiu en
termes d’autonomia i paquet formatiu estructurat al tancament.

Aspecte Puntuacio
Comparticio i transferéncia de coneixement 3,00

La puntuacié final d’aquest criteri resulta:

Licitador Puntuacio

BLAU 4,00
CIPHERBIT 3,00
EY 3,50
KPMG 3,00
NTT 3,50
PWC 3,00
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PUNTUACIONS AGREGADES

=
m
=2 o Q — &)
Conceptes a avaluar Punts < o E E E <
) = v Z o
O
Composicié de I'equip del projecte 15 11,25 | 9,38 | 13,13 | 11,25 | 13,13 | 15,00
Solucio técnica 20 12,50 | 10,00 | 15,00 | 15,00 | 17,50 | 20,00
Aspectes critics 10 7,50 2,50 5,00 2,50 7,50 7,50
Compart|0|o i transferéncia de 4 4.00 3,00 3,50 3.00 350 3.00
coneixement
49 35,25 | 24,88 | 36,63 | 31,75 | 41,63 | 45,50

PUNTUACIONS COMPARATIVES

De conformitat amb la Directriu 1/2020, d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacio de les
proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica de la Generalitat de
Catalunya, aixi com el Plec de Clausules Administratives Particulars de la present licitacid, un cop
establerts els valors numeérics per a cada criteri i subcriteri s’ha d’aplicar la formula comparativa que
s’indica a continuaci6 per tal d’obtenir la valoracié final.

Doncs bé, de conformitat amb I'anterior la puntuacio final és la seguent:

P,=Px —%

=Puntuac

I'Oferta a Puntuar

Pu:
P=Punt
VT, VI a de FOferta que es Puntua
wn

= V.
= Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada

VT

0

=
m
=2 o Q - Q
Conceptes a avaluar Punts < % E E E =
o o 2 o
o
Composicié de I'equip del projecte 15 11,25 | 9,38 | 13,13 | 11,25 | 13,13 | 15,00
Solucio técnica 20 12,50 | 10,00 | 15,00 | 15,00 | 17,50 | 20,00
Aspectes critics 10 10,00 | 3,33 6,67 3,33 10,00 | 10,00
Gest[o i transferéncia de 4 4.00 3,00 3,50 3,00 3.50 3,00
coneixement
49 37,75 | 25,71 | 38,30 | 32,58 | 44,13 | 48,00
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L’'Hospitalet de Llobregat, a data de signatura electronica.

Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
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