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Exp. X2025000718  
Licitació neteja equipaments municipals 
CV/ap 
 
 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE NETEJA DELS 
EQUIPAMENTS MUNICIPALS 

 
1. OBJECTE I NATURALESA DEL CONTRACTE 
 

Objecte: Neteja d’equipaments municipals detallats en el PCAP i PPT.  
 
Justificació: La necessitat de la neteja d’equipaments municipals de l’Ajuntament de Quart  

 
Naturalesa: Contracte de Serveis (Procediment obert) 
 

2. NECESSITAT 
 
Cal disposar d’empresa de serveis de neteja per realitzar el servei de neteja dels equipaments 

municipals de l’Ajuntament de Quart. 
 
3. JUSTIFICACIÓ DE LA IDONEÏTAT DEL SEU OBJECTE 

 
Imprescindible per garantir la neteja dels equipaments municipals i salubritat per ús dels usuaris.  
 

4. JUSTIFICACIÓ DE QUE L’OBJECTE DEL CONTRACTE NO ES POT O NO ÉS 
CONVENIENT REALITZAR PER MITJANS PROPIS 
 

L’Ajuntament, dintre del personal de la brigada de serveis municipal, no disposa de personal 
qualif icat ni de recursos tècnics ni materials per garantir la correcta prestació del servei. Per tant, 
es fa necessària la seva contractació externa.  

 
5. DURADA DEL CONTRACTE I JUSTIFICACIÓ  
 

La durada del contracte es preveu de 4 anys (amb una possible pròrroga d’un any), considerant -
se una durada correcta. La LCSP estableix com a durada màxima 5 anys en els contractes de 
serveis. Cal considerar que l’adjudicació d’un contracte comporta el tancament del mercat atès 

que durant la vigència del contracte cap altra empresa podrà accedir a prestar el servei.  
 
6. POSSIBLE EXISTÈNCIA DE PRORROGUES I JUSTIFICACIÓ EN EL CONTRACTE I RÈGIM 

DE LES MATEIXES 
 
Es preveu la possibilitat d’una pròrroga d’una any, f ins a arribar al màxim legalment establert de 

5 anys. 
 
7. POSSIBLE EXISTÈNCIA DE MODIFICACIONS CONTRACTUALS 

 
Modificacions previstes 
 

De conformitat amb el que disposa l’article 204 de la LCSP, SUMAR podrà acordar modif icacions 
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aïllada o conjuntament, alteracions en quantia 
superior al 20% del preu primitiu del contracte, amb exclusió de l’IVA, per a la possible realització 

de serveis addicionals relacionats directament amb l’objecte del contracte. S’entén per preu 
primitiu del contracte, el d’adjudicació.  
Si se supera l’esmentat límit de modif icació, el contractista tindrà dret a la resolució del contracte 

amb les conseqüències indemnitzatòries que es puguin derivar. Si el contractista estigués 
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d’acord amb la modif icació per sobre d’aquest límit, es requerirà la seva acceptació expressa per 
escrit. 

 
Modificacions no previstes 
 

Les modif icacions no previstes només es podran acordar en els casos i amb els límits previstos 
a l’article 205 de la LCSP. 
 

Aquestes modif icacions no podran alterar les condicions essencials de la licitació i adjudicació i, 
a aquests efectes, no podran igualar o excedir el 20% del preu d’adjudicació del contracte; en 
cas de modif icacions successives el seu conjunt no podrà superar aquest límit. 

 
8. PROCEDIMENT DE SELECCIÓ I JUSTIFICACIÓ 
 

Es tracta d’un procediment obert subjecte a regulació harmonitzada, on qualsevol empresari 
qualif icat, complint els requisits de solvència econòmica i f inancera i tècnica o professional, i 
interessat, podrà licitar. 

 
9. PREU 
 

1.- El contracte (plurianual) es distribueix en 3 anualitats, més 2 possibles pròrrogues.  
 
2.- La distribució de les anualitats, incloent les eventuals pròrrogues, serà la següent (IVA no 

inclòs): 
 

B. Dades econòmiques: 

B.1. Determinació del preu i pressupost màxim:   

Hores anuals 
Preu/hora                 

(sense IVA) 
IVA 21% 

Preu/hora            
(IVA inclòs) 

9.726 20,64 € 4,34 € 24,98 € 

 Total anual 

 200.750,56 € 42.157,62 € 242.908,18 € 

 

PREU 
 

COSTOS DIRECTES 
 

conceptes TOTAL SNS IVA 

Cost Personal 147.094,90 € 

Llicencies i permisos 3.677,37 € 

Salut i EPIs 2.500,61 € 

Material (10%) 14.709,49 € 
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Maquinària (2%) 2.941,90 € 

Altres 
 

Total costos directes 170.924,28 € 

COSTOS INDIRECTES 2.136,55 € 

TOTAL CD + CI 173.060,83 € 

Despeses generals (10%) 17.306,08 € 

Benefici industrial- 6% 10.383,65 € 

Total 200.750,56 € 

IVA 42.157,62 € 

TOTAL 242.908,18 € 

 

Per la determinació del preu unitari es parteix del cost salarial establert en el Conveni col·lectiu 

de treball del sector de la neteja d’edif icis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi 
de conveni núm. 79002415012005), publicat al DOGC el 23 de maig de 2023, prenent com a 
base les categories professionals Grup IV Nivell 4 de netejador/a. El conveni inclou les taules 

salarials f ins el 2025, on es detallen els salaris per a cadascuna de les categories. Atès que la 
vigència del conveni f inalitza el 31 de desembre de 2025, i atesos els increments aplicats pel 
propi conveni entre els diferents exercicis que comprèn la seva durada, s’ha aplicat un increment 

del 3,5% respecte els salaris del 2025 per l’any 2026 (any inici de contracte).  

 

També s’ha seguit per la determinació del preu del contracte, la Guia per calcular l’escandall de 
costos dels serveis de neteja (2023-2025), publicada per la Direcció General de Contractació 
Pública.  

 
10. PARÀMETRES D’OFERTES ANORMALMENT BAIXES  
 

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a terme 
en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació.  
a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que 

compleixi els dos criteris següents: 
1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.  
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu 

sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de clàusules administratives 
particulars. 
b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que 

compleixi els dos criteris següents: 
1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més d’un 20% a 
la de l’altra oferta. 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu 
sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa.  
c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta 

que compleixi els dos criteris següent: 
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 1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més d’un 10% a 
la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes econòmiques presentades.  

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu, 
sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les ofertes i la desviació 
mitjana d’aquestes puntuacions.  

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el valor absolut 
de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les 
ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmètica d’aquests valors 

absoluts. 
Les determinacions respecte els valors anormals o desproporcionats es recullen als articles 149 
de la LCSP i 85 del RLCAP.  

Si l'òrgan de contractació, considerant la justif icació efectuada pel licitador i els informes 
corresponents, estimés que l'oferta econòmica no pot ser complerta com a conseqüència de la 
inclusió de valors anormals o desproporcionats, l'exclourà de la clas sif icació i acordarà 

l'adjudicació a favor de la proposició amb millor relació qualitat -preu, d'acord amb l'ordre que 
hagin estat classif icades. En cas que estimés que l'oferta econòmica pot ser complerta com a 
conseqüència de la inclusió de valors anormals o desproporcionats, serà d’aplicació l’article 

107.2 de la LCSP, i s’exigirà una garantia complementària del 5% sobre l’import d’adjudicació.  
 
11. LOTS 

 
Aquest contracte no es divideix en lots per la seva naturalesa, ja que el servei objecte de 
contractació no és susceptible d’utilització o aprof itament separat i constitueix una unitat 

funcional, per una major ef iciència i coordinació en l’execució de les prestacions i pel control del 
compliment més efectiu si el contracte s’adjudica a una sola empresa.  
 

12. CAPACITAT I SOLVÈNCIA ECONÒMICA I TÈCNICA (art. 65-97 LCSP) 
 
Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i f inancera i tècnica o professional  

 
Solvència econòmica i f inancera 

 

Volum anual de negocis del licitador, referit a l’any de major volum de negocis dels últims tres 
anys disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici de les activitats de l’empresari i de 
la presentació de les ofertes per import igual o superior a l’exigit a l’anunci de licitació, que haurà 

de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual mig d’aquest contracte.  

 

Solvència tècnica o professional 
 
L’empresa haurà de disposar d’una experiència mínima de tres anys (2023-2024-2025) en la 

prestació dels serveis objecte del contracte. S’acreditarà mitjançant una relació dels principals 
serveis realitzats durant els últims anys que inclogui l’import, la d ata i destinatari, tant públic com 
privat. L’acreditació es farà mitjançant l’aportació d’un mínim de tres certif icats de correcte 

execució dels contractes relacionats amb l’objecte d’aquest contracte, expedits pels òrgans 
públics o privats als quals s’hag in prestat els serveis. 
 

13. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ, SELECCIÓ, DEFINICIÓ I JUSTIFICACIÓ FORMA DE 
VALORACIÓ 
 

13.1 Justif icació 
 
Ateses les característiques del contracte, s’informa que l’elecció dels criteris d’adjudicació per 

adjudicar el contracte es justif iquen en les següents necessitats:  
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1.- En relació als criteris relacionats amb el preu, es tracta d’obtenir i contractar l’oferta 
econòmicament més avantatjosa, en relació qualitat -preu, per a l’Administració sobre el 

pressupost del contracte, suposant un estalvi econòmic per a l’Ajuntament . 
 
2.- En relació a la disposició d’una bossa d’hores anual sense cost, aquestes hores es destinaran 

a l’execució de treballs de neteja imprevistos, extres o altres dependències, sense cap cost 
addicional per l’Ajuntament, suposant un estalvi econòmic per a l ’Ajuntament. 
 

3.- En relació al criteri de millores ambientals en els productes de neteja, es vol afavorir l’ús de 
productes respectuosos amb el medi ambient.  
 

4.- En relació al criteri de millores ambientals en consumibles, es vol afavorir l’ús de productes 
respectuosos amb el medi ambient. 
 

5.- En relació al criteri d’implantació d’un sistema de control es vol garantir el compliment dels 
horaris i les f reqüències del servei de neteja establerts en els plecs  
 

6.- En relació al criteri de formació al personal relacionats amb la prestació del servei en aspectes 
com l’estalvi energètic, el consum responsable de l’aigua, ef iciència en el consum de productes, 
bones pràctiques en la prevenció i gestió de residus pròpies i la correcta retirada de residus 

recollits selectivament, es vol potenciar les bones pràctiques ambientals associades al servei.  
 
13.2 Criteris per l’adjudicació del contracte del PCAP  

 
A l’objecte d’establir una qualif icació de les ofertes presentades, l’Ajuntament valorarà 
especialment els següents conceptes, en l’odre i la ponderació que s’esmenten a continuació:  

 
- Criteris sotmesos a fórmula automàtica (100 punts) 

- Els criteris de valoració, els quals atorgaran una puntuació f ins a 100 punts, seran els 
següents: 

 

1) Oferta econòmica: f ins a 60 punts. 
 
1.1) Oferta econòmica sobre el servei de neteja d’equipaments municipals: f ins a 40 punts. 

 
L’aplicació de la puntuació de cadascun dels licitadors es portarà a terme a través de la següent 
fórmula: 

 

 
El valor de ponderació serà de 1,040. 
 

L’import anual del contracte (1 any sencer) són 200.750,56 € (IVA no inclòs), té caràcter de màxim 
i els licitadors no podran superar-la en cap cas. La presentació d’ofertes que superin aquest  
import seran excloses automàticament.  
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S’atorgarà una puntuació de fins a 40 punts. 
 

1.2) Oferta econòmica del preu/hora per neteges puntuals en els equipaments municipals, 
fora de les previstes en el PCAP i PPT (per a tota la durada del contracte, incloses les possibles 
pròrrogues): f ins a 20 punts. Aquest preu/hora per neteges puntuals s’aplicaria un cop exhaurida 

la bossa d’hores del criteri de valoració 2.  
 

El licitador oferirà un descompte del preu hora f ixat en el PCAP que és de 20,64  
euros/hora (IVA exclòs) que  seran d’aplicació a qualsevol actuació o valoració d’aquest 

contracte. 
 
El licitador que ofereixi l’import més baix tindrà la puntuació màxima, mentre que la resta 

es puntuarà proporcionalment, d’acord amb la següent fórmula de valoració:  
 
 P=20*(OB/OL) 

 “P”: puntuació del criteri de l’oferta econòmica 
“OB”: oferta més baixa presentada a la licitació (sempre i quan no acabi essent
 considerada una oferta amb valor anormal o desproporcionat) 

“OL”: oferta presentada pel licitador a puntuar  
“20”: la puntuació màxima a obtenir en el criteri de l’oferta econòmica.  

 

S’atorgarà una puntuació de f ins a 20 punts.  
 

2) Disposició anual d’hores sense cost (0–10 punts) 

 
Aquestes hores es destinaran a l’execució de treballs de neteja imprevistos, extres o 
altres dependències, sense cap cost addicional per l’Ajuntament  i que l’Ajuntament 

decideixi dur a terme durant el contracte. 
 
Si un any no s’han esgotat les hores ofertades, aquestes se sumaran a les hores 

previstes pel següent any objecte de contracte. 
 
Aquest apartat es valorarà a partir de la quantitat d'hores ofertes. La proposta amb més 

quantitat d'hores obtindrà la major puntuació, amb un màxim de 10 punts. En el cas de 
no proposar-ne es puntuarà amb un 0. 
 

Es valorarà de la següent manera: 
 
Aporta una bossa de 25 hores anuals ordinàries addicionals: 5 punts  

Aporta una bossa de 50 hores anuals ordinàries addicionals: 10 punts 
Aporta una bossa de 75 hores anuals ordinàries addicionals: 15 punts  
Aporta una bossa de 100 hores anuals ordinàries addicionals: 20 punts  

 
3) Formació al personal relacionats amb la prestació del servei en aspectes com l’estalvi 
energètic, el consum responsable de l’aigua, ef iciència en el consum de productes, bones 

pràctiques en la prevenció i gestió de residus pròpies i la correcta retirada de residus recollits 
selectivament. Es donaran 5 punts al licitador que presenti el compromís i 0 al que no el presenti.  
 

Als efectes de verif icació del criteri d’adjudicació, s’hauran de presentar certif icats dels cursos 
realitzats per personal dintre dl primer any de durada del contracte.  
 

4) Millores d’aspectes ambientals en els productes de neteja. Fins a 5 punts.  
 
S’assignaran un màxim de 5 punts a les empreses que facin una proposta d’utilitzar productes 

ecològics (certif icat d’etiqueta ecològica de la UE) en les tasques de neteja i desinfecció més 
f reqüents (productes de neteja d’ús general, netejavidres i de banys).  
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S’assignarà un punt per producte ecològic a utilitzar en el servei, el qual s’haurà  d’acreditar 

mitjançant la f itxa del producte on es pugui comprovar l’etiquetatge ecològic, d’acord 
normativa vigent d’etiquetatge ecològic de la UE. De no presentar la referida f itxa no es 
valorarà la millora. 

 
5) Millores d’aspectes ambientals en els consumibles.  Fins  a 5 punts. 
 

S’assignaran 5 punts a les empreses que facin una proposta pel subministra de sabó de mans 
ecològic (certif icat d’etiqueta ecològica de la UE) a tots els centres objecte del contracte.  
 

Per obtenir la puntuació cal presentar la f itxa del producte a subministrar on es pugui 
comprovar l’etiquetatge ecològic d’acord normativa vigent d’etiquetatge ecològic de la UE.  
 

6) Implantació d’un sistema de control. Fins a 5 punts. 
 

Compromís d’implantació d’un sistema de control per garantir els horaris i les f reqüències del 

servei de neteja dels Plecs. 
 

Ha de tenir un disseny que faci còmoda i àgil la seva consulta, que permeti consultar registre 

de treballadors a cada centre, de manera telemàtica i segura les 24 hores del dia en qualsevol 
ordinador o dispositiu amb navegador.  
 

Per obtenir puntuació cal presentar compromís juntament amb breu explicació del 
mètode/eina/programa a implantar pel sistema de control del servei.  
 

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE DE CARÀCTER SOCIALS, 
ÈTIC, AMBIENTAL O D’ALTRES ORDRE. 
 

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents: 
 

D’acord amb el que estableix l’article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 

Sector Públic, per la que es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del 

Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, relatiu a 

les condicions especials d’execució del contracte de caràcter social, ètic, mediambiental o d’un 

altre ordre, s’haurà de complir les següents característiques: 

Clàusula ètica: 
 

- a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els of icis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.  

- b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  
- c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 

contractació pública o durant l’execució dels contractes.  

- d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris 
o de competència f raudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de 

mercats, rotació d’ofertes, etc.). 

- e) Respectar els acords i les normes de conf idencialitat.  
- f ) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 

seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació 
que li sigui sol·licitada per a aquestes f inalitats i que la legislació de transparència i els 

contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Administració o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de 
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transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  
 

Clàusula mediambiental: 
 

- El contractista adoptarà totes les mesures necessàries, així com bones pràctiques en les 
tasques de neteja, per evitar la contaminació ambiental i efectes nocius al medi, que es 
poguessin derivar de les matèries, substàncies, productes o maquinària utilitzats en 

l’execució del contracte. 

- Complir mesures d’estalvi i ef iciència energètica en l’execució del contracte.  

- L’empresa està obligada a seleccionar els residus produïts per la seva activitat, durant la 
realització de les seves pròpies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.) i a 
gestionar-los de la forma corresponent segons la normativa vigent.  

 

Clàusula social: 

 

- Quan per les necessitats del contracte sigui necessari contractar personal, caldrà afavorir 

persones amb dif icultats d’accés al mercat laboral a través dels serveis socials de 

l’Ajuntament. 

 
Aquestes obligacions tenen la consideració de condicions especials d’execució del contracte.  
 

L’incompliment de qualsevol d’aquestes condicions podrà ser objecte de penalització com a falta 
molt greu amb imposició de la corresponent penalització econòmica o causa l’extinció del 
contracte. 

 
15. PERSONAL A SUBROGAR 
 

Hi ha personal a subrogar. La relació del personal a subrogar consta en el PCAP.  
 
16. VOCALS DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ 

 
President:  Alcalde 
Vocals:  Regidor d’obres i serveis  

Secretari-interventor 
Tècnic d’administració general 
Tècnic municipal 

 
Secretari:  Un funcionari de la Corporació 
 

17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
 
De conformitat a l’article 62 de la Llei 9/2017 LCSP el responsable del contracte es designarà un 

cop es comenci a prestar el servei. 
 
18. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT I EXECUCIÓ ORDINÀRIA DEL CONTRACTE  

 
Es designarà un cop es comenci a prestar el servei.  
 

19. FORMA D’ACREDITACIÓ DE LA RECEPCIÓ DEL CONTRACTE  
 
La recepció del contracte s’haurà d’acreditar mitjançant Acta de Recepció al f inalitzar el contracte  

 
20. GARANTIES PROVISIONALS O DEFINITIVA 
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Provisional: no es preveu 
 

Def initiva: 5% del preu f inal ofertat (IVA exclòs) 
 
21. RÈGIM DE PENALITATS 

 
Serà d’aplicació l’article 192 LCSP), respectivament. La reiteració en l'incompliment podrà tenir-
se en compte per a valorar la gravetat.  

 
Malgrat això, les inf raccions es penalitzaran de la manera següent:  
 

a) Les lleus, amb penalitats de f ins a 300 euros. 
b) Les greus, amb penalitats d’entre 301 a 3.000 euros.  
c) Les molt greus, amb penalitats d’entre 3.001 a 6.000 euros  

 
Per a la imposició de la multa corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els 
següents criteris de graduació: 

 
- La gravetat de la inf racció comesa. 
- La importància econòmica. 

- L’existència d’intencionalitat. 
- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats. 
- La reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la 

mateixa naturalesa.  
- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.  
- El benef ici obtingut pel contractista. 

 
22. ALTRES I ES CONSIDERA COVENINENT 
 

Obligacions laborals, socials, f iscals, de protecció de dades personals i mediambientals del 
contractista. 
  

23. FORMA DE PAGAMENT 
 
Mensual, prèvia presentació i conformació de factura.  

 
El present document es remet juntament amb la resta de la documentació necessària per a l’inici 
de l’expedient de contractació a secretaria.  

 
 
El secretari       La tècnica de medi ambient 

 
 
 

 
 
 

 
Carles Velasco Perarnau     Anna Puigdemont Bonmatí 
 

 
Quart, a la data de la signatura electrònica 
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