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1. OBJECTE DEL PLEC

L’'objecte del present Plec és l'establiment de les condicions técniques i requisits basics de
prestacio del servei de neteja en equipaments i instal-lacions d’Estacions, dependéncies, cotxeres, tallers

i material mobil de la Xarxa de Metro (inclos Funicular de Montjuic), Teleferic de Montjuic i Tramvia Blau.

1.1. Ambit d’actuacio

La prestacio del servei es realitzara dins I'ambit de les instal-lacions de:

- Xarxa de Metro: Estacions, Trens, i Dependéncies de FERROCARRIL METROPOLITA, SA
(inclés Funicular de Montjuic).

- Tramvia Blau: Dependéncies de TRANSPORTS DE BARCELONA, SA.

- Teleféric de Montjuic: Cabines i Dependéncies de PROJECTES | SERVEIS DE MOBILITAT,
SA.

D’ara en endavant ens referirem al conjunt d’instal-lacions com a METRO.

1.2. Classificacié d’instal-lacions per lots

Les instal-lacions objecte d’aquest plec s’agrupen en lots de la seglient manera:

e LOT 1: Unitat de contractacio L1.

e LOT 2: Unitat de contractacié Linia 2, Funicular, Teleferic de Montjuic i Tramvia Blau.
e LOT 3: Unitat de contractacié Linia 3.

e LOT 4: Unitat de contractacio Linia 4 i Linia 11.

e LOT 5: Unitat de contractacio Linia 5.

e LOT 6: Unitat de contractaci6 Linia 9-10 (Tram Nord i Tram Sud).

El detall de les dades d’estacions, trens, cabines, i dependencies (Bases de Manteniment, Edificis

Corporatius i Tallers) de cada Lot estan descrites a 'Annex A Dades Inventaris.

Durant I'execucié del contracte poden incorporar-se noves instal-lacions, i dependéncies similars
a les existents a la Xarxa (ascensors, escales mecaniques, sortides d’emergéncia, oficines, etc.), que

passaran a formar part del contracte al Lot on s’hagin incorporat.

Aixi mateix, durant els anys en qué el contracte estigui en vigor poden inaugurar-se noves
estacions. En aquest cas, s’aplicaran a la nova estacioé els preus establerts al contracte segons I'oferta

economica de I'Adjudicatari per aquell Lot.

1.3. Durada del contracte

D’acord al PCAP, aquest servei es concerta per una durada de quatre i cinc anys, segons la

seguent relacio per Lots:

e LOT 1: Linici del contracte sera I'1 de juliol de 2026 o data que es determini en la seva
formalitzacié si aquesta és posterior. Durada de 5 anys, sense prorrogues.
e LOT 2: Linici del contracte sera I'1 de juliol de 2027 o data que es determini en la seva

formalitzacio si aquesta és posterior. Durada de 4 anys, sense prorrogues.

5de 63




Trarsporis Motropoiitans
do Barcalons

PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES NETEJA METRO Data: 6-febr.-26

e LOT 3: Linici del contracte sera I'1 de juliol de 2027 o data que es determini en la seva

formalitzacio si aquesta és posterior. Durada de 4 anys, sense prorrogues.

e LOT 4: Linici del contracte sera I'1 de juliol de 2026 o data que es determini en la seva

formalitzacio si aquesta és posterior. Durada de 5 anys, sense prorrogues.

e LOT 5: L'inici del contracte sera I'1 de juliol de 2026 o data que es determini en la seva

formalitzacioé si aquesta és posterior. Durada de 5 anys, sense prorrogues.

e LOT 6: L'inici del contracte sera I'1 de juliol de 2027 o data que es determini en la seva

formalitzacio si aquesta és posterior. Durada de 4 anys, sense prorrogues.

2. ABAST DEL SERVEI DE NETEJA

L’'abast del servei de neteja, sb6n tots els treballs relacionats amb la neteja d’estacions,

dependéncies i trens de METRO a cada Lot. Les actuacions objecte d’aquest contracte es duran a terme

en base a un servei integral de manteniment i requeriran una gestié mitjancant un pla de manteniment

amb programacié de les activitats preventives i correctives, atencid a les incidencies i resolucié en els

terminis fixats per les sol-licituds de tractaments extraordinaris.

Aquests treballs son:

1. Neteja Preventiva.

o Estacions

Neteja de tipus 1.

Neteja de tipus 2.

Fregat a maquina de terres d’estacions.
Neteja a Fons.

Abrillantat terres.

Neteja de pati de vies.

Neteja d’apartadors.

Neteja amb aigua a pressié d’accessos.
Neteja d’estacions en servei Non Stop.
Neteja Cambres Técniques.

Reforg neteja estiu.

o Dependencies (Dependéncies Corporatives i Tallers)

Neteja de tipus 1.

Neteja de tipus 3.

Fregat a maquina de terres Taller
Neteja de fossats i topalls.

Neteja d’apartadors.

Neteja tovalloles i bates.

Neteja Cambres Técniques

Neteja de tipus 1.
Neteja de tipus 3.
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= Neteja Integral.
= Neteja Tren Tunel de Rentat.
o Altres neteges i serveis
= Neteges cicliques.
= Control sanitari d’aigua.
= Neteges per esdeveniments.
2. Neteja correctiva.
o Atencié d’incidéncies.
o Bossa d’hores.
o Neteges Bioldgiques.
o Neteja plaques fotovoltaiques.
3. Materials necessaris.
4. Gesti6 de residus.

5. Gestio del servei.

2.1. Neteja preventiva

El present contracte inclou la realitzacio, per part de I'Adjudicatari, de totes aquelles operacions de
neteja preventiva, entenent com a tal el servei realitzat en espais de temps predeterminats, segons un

criteri, amb l'objecte d'eliminar o reduir la probabilitat de fallada o degradacié de la funcionalitat.
A titol informatiu, s’enumeren els seguents tipus de neteja preventiva:

¢ Neteja d’Estacions.
¢ Neteja de Dependéncies.

¢ Neteja de Trens.

El pla de neteja previst als Models d’oferta econdomica de 'Annex A, preveu un dimensionament
de serveis i noves incorporacions d’estacions i trens al llarg del temps. Aquests serveis es revisaran i
definiran amb frequéncia semestral. Aixi METRO comunicara amb una antelacié6 minima de 3 mesos
abans de la finalitzacié de I'any, els serveis de neteja que es contractara al segiient any, sense superar
el maxim d’hores previstes. Per la determinacio del preu efectiu a abonar a I'’Adjudicatari, es prendra com
a referéncia el preu ofert per el periode corresponent i de manera proporcional a les hores efectivament

executades.

2.1.1. Neteja d’Estacions

Neteja tipus 1.

La neteja es realitza els 365 dies de I'any, en horari ditirn (torn mati) o nocturn, en les franges
horaries seguents: 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h.

Aquestes operacions es realitzaran en la seva totalitat i diariament dins el torn assignat al quadre

de freqiieéncies i amb la carrega de treball definida.

= Escombrada seca dels accessos, les escales interiors i exteriors.

= Escombrada seca i/o passada de tiras (mopat) de vestibuls, passadissos i andanes.
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= Passada del tiras (mopa) per tota I'estacié (des dels accessos, continuant pel vestibul,

passadissos i fins a la vora d’andana, amb el tiras especialment tractat).

= Buidatge de papereres i cendrers i reposicioé de bosses.

= Desempolsat i neteja del mobiliari: validadores i distribuidores, seients, bancs, passamans,

armaris, elements informatius de tota mena, senyalitzacio estatica, intérfons, passos de sortida,

etc.

= Neteja, fregada i desinfeccid de lavabos i vestidors, amb la seva corresponent ventilacio.

= Neteja dels centres de gestid, punts de venda, cambres polivalents, etc.

= Neteja de dependéncies d’estacions: despatxos de geréncia, vestidors d’estacions base,

despatxos de caps de zona, bases de Metro, i qualsevol altres dels utilitzats habitualment per

personal de servei a I'estacio.

» Fregada dels accessos d’entrada i escales mecaniques.

= Neteja i fregada d’ascensors amb la seva corresponent ventilacié.

» Neteja de desguassos i reixetes.

= Repas de vidres, portes, mampares, escales mecaniques per la part exterior, els armaris

informatius, miralls, tancaments d’andana, etc.

= Retirada de pintades (taggs grafits), cartells, xiclets i adhesius (la retirada de taggs graffiti,

nomeés en els casos de petites pintades en suports de facil retirada).

= Neteja o fregada de taques significatives aillades i en qualsevol superficie que puguin ser

visibles a una distancia de 2 metres.

= Repas de miralls, vidres i monitors d’andana.

= Retirada de cartells

= Neteja de reixes de ventilacio

Es procedira a la neteja d’elements instal-lats a I'estacié on s’acumuli pols, o s’apreciin taques

evidents de bruticia i siguin susceptibles de contacte amb els viatgers.

Respecte a la neteja de bancs i seients, si calgués humitejar-los, es procedira a eixugar-los

immediatament.

Pel que fa a la neteja de lavabos, vestidors, cabines, llocs de control, locals i taquilles, aquesta es

realitzard mitjancant pal de fregar, aigua, detergents desinfectants i baietes. Les tasques inclouran la

fregada del paviment, la neteja dels lavabos, aparells sanitaris i mobiliari, aixi com la ventilacié adequada

dels espais.

Es reposara sabd, el paper higiénic i de tovallola, quan sigui necessari.

Neteja de tipus 2.

La neteja de tipus 2 s’efectuara en horari dilirn (torn tarda) els 365 dies de I'any i franja horaria de

14.00 h a 22.00 h.

Les operacions que s’hauran de realitzar seran:

= Repas d’escombrada seca dels accessos, les escales interiors i exteriors.

» Buidat de papereres i cendrers i reposicio de bosses.
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Recollida de papers.

Neteja i desinfecci6 de lavabos i vestidors.

Neteja de punts de venda i cabines i/o centres de control.
Neteja de portes d’andana (LOT 6)

Neteja de taques en cas necessari.

Fregat a magquina de terres d’estacions.

Feina realitzada amb freqiiéncia diaria per estacio, de dilluns a diumenges i festius, en horari de
mati o tarda i franges horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 14.00 h a 22.00 h.

El fregat a maquina dels terres d’estacions sera una operacié complementaria del servei de neteja,

que es realitzara en les estacions adaptades que permeten l'accés amb aquesta maquinaria. La

planificacié es fara de manera consensuada amb I’Adjudicatari.

Neteja a Fons.

Es realitza amb freqiiéncia mensual, segons planificacié per linia en totes les estacions i en horari

nocturn, de les 00:00 h a les 05:00 h. Per a aquest servei es treballara de diumenge a dijous, incloent-hi

festius i descansant divendres, dissabtes i vigilies de festiu. La planificacié es fara de manera

consensuada amb I’Adjudicatari.

Aquests treballs de neteja s’hauran de realitzar de manera que, a I'obertura del servei al public, els

elements que s’hagin netejat es trobin en perfectes condicions d’us.

Relaci6 orientativa de treballs que comprenen les neteges a fons:

Neteja d’accessos, portes d’accés i ascensors de carrer.

Neteja d’elements auxiliars i decoratius que es trobin a I'estacio, des dels accessos fins a les
andanes

Neteja dels elements d’informacié i senyalitzacié al public.

Neteja i fregada d’escales de pedra.

Neteja de desguassos i reixetes.

Neteja de baranes i passamans.

Neteja d’armaris, mobiliari i elements d’acer inoxidable dels paraments.
Neteja i fregada d’ascensors. Es netejara la part interior i exterior de I'edicle.
Neteja de portes d’accés, enclavades i vidrieres i torniquets.

Neteja de tots vidres de I'estacid, inclosos els de tancament d’andanes.
Neteja de distribuidores.

Neteja d’escales mecaniques, incloses les plataformes.

Neteja de dependéncies i cambres de comunicacions.

Neteja i desinfeccio de lavabos i vestidors i neteja d’armaris robers i mobiliari.
Rentat de parets (fins a 3 metres).

Desempolsat exterior de safates i suports passa cables.

Buidat i rentat de papereres i cendrers.

Fregada de terres per mitjans mecanics, fregadora/aspiradora i amb els detergents apropiats.
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= Encerat de terres amb producte antilliscant.

= Neteja de pintades i retirada de cartells, adhesius i xiclets.
= Neteja de portes d’andana (LOT 6).

= Neteja pati de vies

= Retirada de cartells

» Neteja de reixes de ventilacio
En la neteja a fons es posara especial interés a :

= L’aigua bruta dipositada als paviments sera recollida per maquines fregadores/aspiradores.

= S’evitara especialment que entri aigua a l'interior de les vitrines de senyalitzacio i de publicitat
situades a les andanes, passadissos i vestibuls, per no danyar durant aquesta operacié els
esmentats elements i el seu contingut, especialment si sén luminescents.

= Retirar la bruticia dels racons. Aquest apartat constituira un atribut de valoracié de les
inspeccions que caldra realitzar un cop efectuats els treballs.

= Neteja dels desguassos, aixi com al seu desembus per al seu bon funcionament.

= Segquir els protocols establerts per evitar causar danys a equips, en especial portes de control,
safates de la linia de peatge, portes par, torniquets, distribuidores i safates eléctriques.

= Queda totalment prohibit realitzar 'abocament continu d’aigua amb galledes 0 manegues, que

arrosseguin fins als embornals tota la bruticia dipositada a la via.

Abrillantat terres

El tractament de terres es realitzara amb frequiéncia anual en horari nocturn de diumenge a dijous,
excepte les vigilies de festius, entre la finalitzacio i I'inici del servei. La planificaci6 i el procediment es

fara de manera consensuada amb I'Adjudicatari.

Per els paviments calcaris (marbre i terratzo), es procedira a aplicar de forma exclusiva el
tractament de base de cristal-litzacié (mitjancant la utilitzacié d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per
al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els
porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra altre tipus de tractament de

base per a aquests paviments, sense una homologacié prévia per part de Metro.

Els paviments porosos i durs com el terratzo, si aixi es requereix, es tractaran préviament amb un
decapant per tal d'eliminar la resta de bruticia acumulada en diferents capes de tractaments parcials e

incorrectes i d'un Us elevat per part dels usuaris.

Posteriorment, i d’acord al calendari de les actuacions encomanades als especialista, es vitrificara

amb un producte cristal-litzador (tipus COOR o similar) i rotatives amb llana d'acer gruixut.
El procediment a aplicar haura de tenir en compte el compliment de:

e Normativa UNE EN 16165:2022 Superficies per a transit vianants. Determinacié de la
resistencia al liscament de superficies per a vianants. Métodes d’avaluacio..

e CTE-DB-SUA-1: Seguretat davant el risc de caigudes. Lliscament de terres.

Neteja de pati de vies.

10 de 63




Trarsporis Motropoiitans
do Barcalons

PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES NETEJA METRO

Data: 6-febr.-26

La neteja es realitzara amb freqiiéncia segons equip, en horari nocturn de diumenge a dijous,

excepte les vigilies de festius, entre la finalitzacié i I'inici del servei. Excepcionalment es podran

programar actuacions puntuals en divendres, o requerir serveis especials prévia naotificaci6 amb una

antelacié minima de 24 h.

La neteja de les plataformes de via, s’aplicara en estacions i apartadors.

» En estacions, la zona a netejar és la compresa entre les andanes, incloent-hi les entrevies i

sota andana, al llarg de tota I'estacié des de 25 metres abans i fins 25 metres després de

capgalera i cua d’andana.

= En apartadors, la zona a netejar comprén la totalitat dels circuits de via senyalitzats.

La feina consisteix en la neteja de les zones marcades, podent realitzar I'accié més adient en funcié

de si la plataforma és de balast o de formigé:

= Vies amb plataforma de formigé. Recollida dels residus solids de la plataforma, sota andana i

voltants, i escombrat humit, fregat i aspirat de zones amb aigua de tota la plataforma.

= Vies amb plataforma de balast. Recollida dels residus solids de la plataforma, sota andana i

voltants i realitzar un aspirat de tota la bruticia existent en la zona. La maquinaria utilitzada per

a l'aspiracié haura de ser d’alimentaci6 eléctrica (Model PARKER o similar) i complir amb els

requeriments de maquinaria

Els treballs de neteja de patis de vies requeriran I'actuacioé del Pilot Homologat de Seguretat i es

programaran mensualment, introduint en SAP la petici6 de treballs nocturns i I'actualitzacié del llistat de

pilots homologats.

Neteja d’apartadors:

La neteja es realitza amb freqiéncia trimestral per apartador, els dies feiners, de dilluns a

divendres, en horari nocturn i franja horaria de 00.00 h a 5.00 h.

Comprén:

= Recollida de restes solids de les zones de vies d’apartadors.

= Caldra demanar tall de tensio i pilot homologat de seguretat per realitzar les tasques.

Neteja amb aigua a pressio d’accessos.

Neteja dels accessos de totes les estacions en horari nocturn, de les 00:00 h a les 05:00 h. Cada

nit es realitzara con a minin una estacié de cada linia. Per a aquest servei es treballara de diumenge a

dijous, incloent-hi festius i descansant divendres, dissabtes i vigilies de festiu. La planificacio es fara de

manera consensuada amb l'adjudicatari.

Neteja de tots els elements de 'accés:

= Neteja amb vehicle d’aigua a pressié de parets.

= Neteja amb vehicle d’aigua a pressi6 d’esglaons de pedra.

= Neteja de vidres dels paraments verticals d’escales mecaniques.

» Neteja exterior dels elements de senyalitzacié estatica.
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= Parament exterior de I'accés, els vidres, baranes i murets.

= Neteja de la gabia exterior i interior d’ascensors. Altura de paraments verticals fins a 3 metres.

Aquesta neteja s’haura de fer amb vehicle adaptat amb equip hidro netejador amb les segients

caracteristiques técniques minimes:

e Diposit d’aigua minim 700 litres.

e Caldera.

e Llanca neteja amb aigua alta pressio.

e Bomba alta pressio caudal minim 200 Bar.

e Carrossat insonoritzat.

Neteja d’estacions en servei Non Stop.

Es una neteja que es realitzara tots els dissabtes i jornades especials amb servei de Metro

ininterromput, durant la nit i en I'’horari de servei.
Es realitzaran aquelles operacions més significatives:

= Recollir els papers, les deixalles i els residus en general que hi hagi per terra.
= Neteja de taques que hi hagi per terra que es puguin produir per vessaments de liquids.

= Atenci6 a les incidencies que es puguin produir durant el servei.

Neteja de cambres técniques.

Es una operaci6 que es realitza a les seglients cambres técniques:

¢ Enclavaments, es realitza cada 2 mesos, en dies feiners, de dilluns a divendres, en horari
de mati o nocturn i franges horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h.
o Netejar i treure la pols amb una baieta escorreguda, de tots els exteriors del mobiliari
existent
o Passar l'aspirador i fregar tot el terra.
o Afide que no es produeixin vessaments accidentals, el cubell amb aigua i producte per
fregar el terra ha d’estar sempre fora de les cambres de baixa tensio.
o Elfregat del terra es fara amb els serrells del pal de fregar ben escorreguts.
e Subcentrals, es realitza 1 vegada a I'any, en dies feiners, de dilluns a divendres, en horari
de mati o nocturn i franges horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h. Per accedir
a aquestes dependéncies és necessari comptar amb un treballador autoritzat
o Fregar tot el terra.
o Afide que no es produeixin vessaments accidentals, el cubell amb aigua i producte per
fregar el terra ha d’estar sempre fora de les cambres de baixa tensio.

o Elfregat del terra es fara amb els serrells del pal de fregar ben escorreguts.

Reforc neteja estiu

S’inclouen als lots 3 i 4, son reforgos de neteja d’estacions més afectades per 'augment de passatge

durant el periode d’estiu, de I'1 de juny fins el 30 de setembre.
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2.1.2. Neteja de Dependéncies

Neteja de tipus 1.

Les tasques a realitzar les diferenciem en funcié de la seva freqiiéncia.

= Frequéncia diaria.

La neteja

es realitza tots els dies feiners, de dilluns a divendres, en horari de mati o nocturn i

franges horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h.

Comprén:

(¢]

O

(@]

Recollir els papers, les deixalles i els residus en general que hi hagi per terra i buidar les
papereres i els cendrers exteriors.

Treure la pols dels ordinadors, impressores i teclats i desinfectar els aparells telefonics.
Netejar i desinfectar els lavabos i vestuaris.

Netejar i desinfectar les fonts d’aigua de les dependéncies.

Neteja de menjadors.

Reposar el sabd, el paper higiénic i el paper per eixugar les mans i buidar papereres i
contenidors higiénics.

Recollir i dipositar en els llocs indicats els residus i escombraries en general, respectant
la seva normativa vigent. Cal fer-se carrec de I'evacuacié de les escombraries, les quals
han de ser dipositades en bosses de plastic o en contenidors, segons els casos, i
mantenir net el lloc on es guarden.

Netejar I'interior i I'exterior dels ascensors, inclos el terra.

Netejar el mobiliari dels despatxos.

Eliminar les taques de les parets.

Netejar els accessos exteriors dels edificis.

Netejar les plantes de plastic de decoracié.

Neteja de reixes de ventilacié i climatitzacio.

Retirada de cartells.

Escombrar i recollir els residus dels terrats accessibles, patis i voreres exteriors.

= Freqgiéncia setmanal.

La neteja es realitza tots en dies feiners, de dilluns a divendres, en horari de mati o nocturn i franges
horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h.

Compren:

o

Treure la pols de les persianes i de les cortines (en les dependéncies on hi siguin
presents).

Netejar les portes i les mampares.

Netejar els magatzems i arxius. Als arxius, ja siguin del tipus compactes (mobils sobre
rails), armaris o prestatgeries metal-liques, cal escombrar i fregar el paviment i netejar la
pols de les prestatgeries, caixes, mobles, parets, punts de llum i sostre.

Netejar I'enrajolat de les parets dels lavabos.
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o Repas de neteja de vidres interiors accessibles.

o Netejar els elements de senyalitzacié.

o Netejar finestres, ampits i reixes.

o Netejar a fons el mobiliari, metalls i cromats. Netejar i abrillantar els daurats i metalls, els

poms de les portes, les baranes i altres elements interiors de construccio especial.

o Escombrar, fregar, desengreixar i eixugar les terrasses i balcons per evitar les taques de

calg que pot deixar l'aigua. Cal tenir especial cura en netejar els elements que puguin

obturar els desguassos. S’han de netejar vidres de claraboies i exutoris.

Neteja de tipus 3.

La neteja tipus 3 s’efectuaran tots els dissabtes, diumenges i festius, en horari de mati o nocturn i
franges horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h.

Compren:

Recollir els papers, les deixalles i els residus en general que hi hagi per terra i buidar les

papereres i els cendrers exteriors.

Treure la pols dels ordinadors, impressores i teclats i desinfectar els aparells telefonics.

Netejar i desinfectar els lavabos i vestuaris.

Netejar i desinfectar les fonts d’aigua de les dependéncies.

Neteja de menjadors.

Reposar el sabd, el paper higiénic i el paper per eixugar les mans i buidar papereres i

contenidors higiénics.

Recollir i dipositar en els llocs indicats els residus i escombraries en general, respectant la seva

normativa vigent. Cal fer-se carrec de I'evacuacio de les escombraries, les quals han de ser

dipositades en bosses de plastic o en contenidors, segons els casos, i mantenir net el lloc on

es guarden.

Netejar l'interior i I'exterior dels ascensors, inclos el terra.

Netejar el mobiliari dels despatxos.

Eliminar les tagues de les parets.

Netejar els accessos exteriors dels edificis.

Netejar les plantes de plastic de decoracié.

Escombrar i recollir els residus dels terrats accessibles, patis i voreres exteriors.

Fregat a maguina de terres Taller.

Feina realitzada amb freqiiencia diaria per taller, de dilluns a divendres, en horari de mati de 6.00
ha 14.00 h.

El fregat a maquina dels terres de taller sera una operacié complementaria del servei de neteja,

que es realitzara en tots els Tallers de METRO. La planificacié es fara de manera consensuada amb
I’Adjudicatari.

Neteja de fossats i topalls en tallers i cotxeres.

La neteja es realitza amb freqliéncia mensual per cotxera, els dies feiners, de dilluns a divendres,
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en horari de mati o nocturn i franges horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h.

Compreén:

= Neteja amb aigua a pressié de la zona de fossats.

= Desempolsat i fregat de les topalls de tallers i cotxeres.

Neteja d’apartadors.

La neteja es realitza amb frequéncia trimestral per apartador, els dies feiners, de dilluns a

divendres, en horari nocturn i franja horaria de 22.00 h a 6.00 h.

Compreén:

= Recollida de restes solids de les zones de vies d’apartadors.

= Caldra demanar tall de tensio i pilot homologat de seguretat per realitzar les tasques.

Neteja a Fons.

Es realitza mensualment en totes els Tallers i en horari nocturn, de les 00:00 h a les 05:00 h. Per

a aquest servei es treballara de diumenge a dijous, incloent-hi festius i descansant divendres, dissabtes

i vigilies de festiu.

Compreén:

= Netejar els vidres exteriors i els interiors no accessibles, els marcs i la resta d’elements que

composen les finestres i els vidres de mampares i de separacions dels passadissos.

» Netejar els rétols de les facanes exteriors.

= Netejar tapisseries de cadires i butaques. Aquesta operacié també inclou les butaques de les

sales d’espera de finals de linia.

= Netejar els equips informatics, teléfons, fax, copiadores i resta de maquines d’oficina. La neteja

d’aquests equips requereix la utilitzacié de procediments i materials especialment indicats.

= Netejar les zones d’aparcament de vehicles, tenint especial cura amb les taques d’oli.

= Treure la pols de les superficies elevades com prestatgeries, finestres i mobiliari.

= Netejar els punts de llum.

= Treure la pols de les parets, conductes i reixats de l'aire condicionat i la calefaccio.

= Netejar les persianes i les cortines.

= Fregat terra.

Es coordinara amb el responsable de la cotxera les zones a netejar en cada actuacio.

Neteja tovalloles i bates.

En les dependéncies sanitaries de Sagrera (Lot 5) i Santa Eulalia (Lot 1), setmanalment es

realitzara reposici6 i neteja de tovalloles i bates.

Neteja de cambres técniques.

Es una operaci6 que es realitza a les seglients cambres técniques:

e Subcentrals es realitza 1 vegada a I'any, en dies feiners, de dilluns a divendres, en horari
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de mati o nocturn i franges horaries de 6.00 h a 14.00 h i de 22.00 h a 6.00 h. Per accedir
a aquestes dependeéncies és necessari comptar amb un treballador autoritzat
o Fregar tot el terra.
o Afide que no es produeixin vessaments accidentals, el cubell amb aigua i producte per
fregar el terra ha d’estar sempre fora de les cambres de baixa tensio.

o Elfregat del terra es fara amb els serrells del pal de fregar ben escorreguts.

2.1.3. Neteja de Trens

Neteja de tipus 1.

Es la neteja que es realitza tots els feiners, de dilluns a divendres en la franja horaria de 22:00 h a
5:00 h.

Operacions a realitzar:

= Recollir els papers, les deixalles i els residus en general que hi hagi per terra.

= Escombrat / mopat o aspirat i retirada de taques del terra de tots els cotxes que composen el
tren, incloent el passadis d’intercomunicacio i cabines de conduccié.

= Treure la pols de seients, finestres, barres i passamans.

= Treure la pols i neteja de monitors interiors.

= Treure la pols i neteja de cameres de video -vigilancia de I'interior i exterior del tren..

= Treure la pols de pupitres de conducci6, seients i armaris de cabines de conduccid.

= Netejar i desinfectar teclats i radioteléfons de la cabina de conduccié.

= Retirar taques dels plafons del costat interior de les portes.

» Neteja humida del passadis d’intercomunicacié entre cotxes.

= Neteja interior de vidres davanters dels trens, incloent els que comuniquen la cabina de
conduccio amb l'interior del tren (trens série 5000 i serie 9000 de L4) i repas de vidres exteriors.

= Retirada i neteja de xiclets i adhesius.

Neteja de tipus 3.

Neteja realitzada tots els dissabtes, diumenges i festius en la franja horaria de 22:00 h a 5:00 h.
Compren:

= Totes les operacions descrites en la neteja Tipus 1.

= Eliminacio de xiclets, adhesius i la bruticia dels racons.
= Fregat del terra dels trens.

= Eliminacié de taques en parets i portes interiors.

= Neteja de vidres davanters del tren (interior i exterior).

Aquesta neteja, i en especial el fregat de terres, s’ha de realitzar a cicle setmanal, i es prioritzara
la carrega de feina en els diumenges, excepte en aquells dies en que el diumenge sigui vetlla de festiu,
que es realitzara el dia festiu.

En l'oferta es requerira especificar de forma precisa el nivell de mecanitzacio de la neteja de trens

(maquines de fregar, aspiradors d’aigua, maquines de vapor, etc).
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Neteja Integral.

Aquesta neteja es realitza amb freqiéncia anual per tren i en dies feiners, de dilluns a divendres
en la franja horaria de 22:00 h a 05:00 h.

Operacions a realitzar:
Exterior del tren:

Abans d’iniciar la neteja integral, s’ha de realitzar un rentat exterior del tren en el tunel de rentat

repassant les segiients zones:

= Neteja de vidres exteriors (frontals, de finestres i de portes).
= Neteja de cameres de video-vigilancia.

= Neteja de la resta d’elements.
Interior del tren:
= Neteja de parets, vidres interiors (frontals, de finestres i de portes).

La neteja s’efectuara amb aigua i producte desengreixant de tal forma que un cop finalitzada

no quedi cap resta de bruticia com poden ser taques de greix, graffiti, adhesius, etc.

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la
finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos.

A l'efectuar la neteja també es netejaran els marcs dels mateixos.

Els vidres estan protegits amb lamina anti ratllada, el que requerira tenir cura alhora de retirar
adhesius i s’ha de fer la neteja utilitzant els protocols i productes especificament recomanats

per aguestes neteges.
= Neteja de sostres.

Neteja a efectuar amb aigua i producte desengreixant de forma que un cop finalitzada no quedi

cap resta de bruticia, com greix, graffiti, etc.

Tant en sostres llisos como en reixetes la neteja s’efectuara mitjancant un drap mullat.
L’assecat s’efectuara amb un rasclet (aparell neteja-vidres), tot repassant amb un drap sec les

zones humides o alla on es pugui introduir el rasclet.
* Neteja de llums.

La neteja s’efectuara desmuntant les pantalles de llum, tot netejant el seu interior i exterior,
inclos el fluorescent amb producte, aigua i una baieta humida, per evitar avaries (curts circuits),
per la proximitat dels elements electrics. Si per programacio del servei es considera oport(, es

podra optar per la substitucid dels tubs fluorescents en lloc de la seva neteja.

S’efectuara la neteja amb baieta humida i producte per evitar curts circuits per la proximitat

! Incloent cabina de conduccié
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d’elements eléctrics, tot desmuntant les reixetes de tal manera que es permeti netejar els

fluorescents i l'interior de la zona on estiguin col-locats.

= Neteja de passadissos d’intercomunicacio.
= Neteja de seients.

= Neteja de barres
S'utilitzara una baieta humida per a la neteja.

= Neteja d’indicadors de linia (termometres).
S'utilitzara una baieta humida per a la neteja.

= Neteja de pupitre i armaris de cabina de conduccié.

S'utilitzara una baieta humida quasi seca per a la neteja de totes les zones de la cabina. Als

vidres s’efectuara la neteja interior i exterior.
= Abrillantat de terres

En el tractament de terres dels trens inicialment es procedira al seu decapat per eliminar restes

de bruticia, xiclets i tractaments anteriors d’encerat.
En I'eliminacid de residus del terra es tindra especial cura en eliminar la bruticia de racons.

Un cop realitzat el decapat de terres i la neteja general s’aplicara una dispersié acrilica auto

brillant i antilliscant en dues capes amb productes especifics.
= Neteja portes

Per a l'acabat final de les portes s’aplicara netejador d’acer inoxidable, tot evitant que en

'acabament final quedin restes de 'esmentat producte.

Neteja tren en tdnel de rentat.

La neteja exterior dels trens al tinel de rentat s’ha de realitzar amb freqiiéncia minima quinzenal.

El servei de neteja exterior de trens es realitza en els tinels de rentat i es preveuen els segilients

torns de treball?:

o Apartador Hospital de Bellvitge, Lot 1:

» De dilluns a divendres torn mati amb horari de 08.00 h a 15.00 h.

= Dissabtes, diumenges i festius torn mati amb horari de 08:00 a 15.00 h.
o Taller Triangle Ferroviari, Lot 2:

= De diumenge a dijous torn de nit amb horari de 22.00 h a 5.00 h.

» Dissabtes, diumenges i festius torn mati amb horari de 08:00 a 15.00 h.

o Taller Sant Genis, Lot 3:

2 Aquests horaris poden variar en funcié de les necessitats de METRO. A I'inici del contracte es revisaran els possibles

canvis amb 'Adjudicatari.

18 de 63




@ Trarsports Motropaitans | PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES NETEJA METRO Data: 6-febr.-26
de Barcelons

= De diumenge a dijous torn de nit amb horari de 22.00 h a 5.00 h.
= Dissabtes, diumenges i festius torn mati amb horari de 08:00 a 15.00 h.
o Taller Roquetes, Lot 4;
»= De dilluns a divendres torn mati amb horari de 08.00 h a 15.00 h.
» Dissabtes, diumenges i festius torn mati amb horari de 08:00 a 15.00 h.
o Cotxera Boixeres, Lot 5:
= Dissabtes, diumenges i festius torn mati amb horari de 08:00 a 15.00 h.
o Taller de Can Zam, Lot 6: De dilluns a divendres torn de nit amb horari de 22.00 h a 5.00
h.
o Taller Zal, Lot 6: De dilluns a divendres torn de nit amb horari de 22.00 h a 5.00 h.

L‘equip de treball ha d’'incloure un Coordinador de torn amb nivell minim d’especialista/cap d’equip
i ha de ser Pilot Homologat de Seguretat. La globalitat dels treballs i els criteris generals d’actuacio seran
funcio del Supervisor general de neteja de I'adjudicatari i/o de 'Encarregat en que s’hagi delegat. Aquests

criteris els aportara el Responsable de Neteja de trens.

En totes les neteges de trens, s’ha de complir amb les instruccions descrites en el “Procediment

per accedir a la zona de neteja P3982 i amb les instruccions relacionades amb la neteja de trens.

Per a la neteja dels trens, els equips hauran d'anar dotats de tots aquells elements que permetin
als mateixos la realitzacié dels seus treballs amb un bon nivell d'acabat. A aquest efecte, disposaran de

fregadores i aspiradores.

Pel que fa a productes o materials utilitzats per a la neteja dels cotxes, seran de iguals o de similars

caracteristiques que els que s'usen en els tdnels de rentat, homologats per METRO.
Operacions a realitzar:
Neteja exterior del tren
Inclou: neteja del tren al tinel de rentat i neteja manual de frontals i testeres intermédies.
Neteja interior de trens
Es poden realitzar , en funcié del temps de disponibilitat del tren, dos tipus de neteja interior:

Neteja interior general: es realitza a cicle de 45 dies, +/- 5 dies en funcio del numero de trens de la

linia. Inclou: Neteja de parets i vidres, fregat de terres i neteja de cabines.

Neteja interior parcial: es realitza als 15 dies de realitzar el rentat interior general. Inclou: Repas de

cabines, treure taques del terra.
Execuci6 del rentat de trens en el tinel de rentat

Es responsabilitat del Coordinador de torn:

3 Veure Annex B Procediment P398
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Assegurar que en els trens que entren al tinel de rentat es realitzi la neteja exterior del tren.

Decidir si s’ha de realitzar un rentat interior general o parcial. Ha de tenir en compte per un costat
els criteris de frequiéncia establerts i reflectits al “full de control de neteja de trens als tunels de rentat”

aixi com també I'estat de neteja en que es troba el tren a la seva arribada al tanel.

Registrar diariament el rentat efectuat en el “full de control diari de neteja de trens al tunel de
rentat™ i enviar-lo al Responsable de Neteja de trens. En aquest full es registra el numero de composicio

i la tipologia de rentat interior realitzat (general o parcial).

Gestio d’ incidéncies

1. En el moment en que es detecta una incidéncia en les actuacions de neteja definides,
correspon al coordinador de torn fer constancia de la incidéncia detectada en el Registre
“Full de Control Diari de Neteja de Trens al tinel de rentat” i comunicar-la al Responsable
de Neteja de Trens.

2. Control de la qualitat del servei de neteja exterior de trens

El responsable de Neteja de trens de Metro fara un seguiment quinzenal del compliment de la
planificacié de la neteja de trens en tunel, per tal d’assegurar que totes les composicions de trens son

rentades al tinel de rentat.
Correspon al Coordinador de torn supervisar que s’hagin realitzat correctament les neteges.

Metro podra realitzar les inspeccions que considerin necessaries per tal de verificar el compliment

del servei i els nivells de qualitat de les neteges realitzades.

Eliminacié de grafitis

Aquest servei es realitza en les mateixes ubicacions indicades en I'apartat Neteja de tren en tinel
de rentat, els dissabtes, diumenges i festius en horari de 7.00 h a 14.00 h i de 15.00 h a 22.00 h.

Consisteix en I'eliminacié de tot tipus de pintada, tag, grafit, pintada mural, ombres, marques o

restes de pintura, aixi com la retirada de cartells i adhesius adherits a I'exterior i interior dels trens.

L‘equip de treball ha d’incloure un Coordinador de torn amb nivell minim d’especialista/cap d’equip
i ha de ser Pilot Homologat de Seguretat. La globalitat dels treballs i els criteris generals d’actuacié seran
funcio del Supervisor general de neteja de I'adjudicatari i/o de 'Encarregat en que s’hagi delegat. Aquests

criteris els aportara el Responsable de Neteja de trens.

En totes les actuacions, s’ha de complir amb les instruccions descrites en el “Procediment per

accedir a la zona de neteja P398 i amb les instruccions relacionades amb la eliminacié de grafitis.

Els equips hauran d'anar dotats de tots aquells elements que permetin als mateixos la realitzacié

dels seus treballs amb un bon nivell d'acabat.

4 Veure Annex H “Full de Control Diari de Neteja de Trens al tinel de rentat”
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Pel que fa a productes o materials utilitzats, seran de iguals o de similars caracteristiques que els

que s'usen en els tunels de rentat, homologats per METRO.

2.1.4. Altres Neteges i Serveis

Hi ha altres treballs que, tot i que no estan contemplats en el pla de manteniment de neteja, sn
necessaris per al bon desenvolupament del servei prestat i el manteniment dels nivells de qualitat. En
alguns casos, soén tasques que s’han de realitzar de manera periodica i, per tant, tenir-se en compte per
al dimensionament del contracte.

Neteges cicliques

Operacions de neteja que, bé per les caracteristiques de la instal-lacié afectada, bé pel seu
caracter puntual, mereixen un apartat especial en aquest PPT. SOn operacions que requereixen
procediments especifics de tipus operatiu i orientats a aconseguir una qualitat de neteja optima en
elements concrets i en ubicacions en general. La seva planificaci6 i el procediment es fara de manera

consensuada amb I’Adjudicatari.

Els tipus d’operacions recollides sota aquesta denominacié soén:

. Retirada de runes de dependéncies. Aquestes s’hauran de portar sempre a un punt verd.

. Recuperacié de racons. S'utilitzara maquinaria especifica.

. Neteja en algada a estacions i Tallers. Sera necessari la utilitzacio de bastides.

. Neteges a fons de Tallers i Edificis corporatius.

. Neteja de vidres de Tallers i Edificis corporatius. Sera necessari la utilitzacié de medis

mecanics i/o bastides.

. Neteja bogies trens.

. Neteja de sostres i lluminaries.

. Altres actuacions amb maquina de projeccié d’arids.

. Neteges zones altes (> 3 metres) que sigui necessari la utilitzacido de medis mecanics i/o
bastides.

. Qualsevol altre que es determini conjuntament amb I'’Adjudicatari.

Neteges per esdeveniments

Al llarg de I'any es realitzen una série d’esdeveniments socials, actes culturals i festes a la ciutat
de Barcelona, Badalona, Santa Coloma, Cornella i Hospitalet de Llobregat que requereixen un refor¢ de

neteja per la quantitat de gent que convoquen i utilitzen el METRO.

Aquests son els Esdeveniments especials previstos:
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* Nadal * Nadal * Nadal * Nadal * Nadal * Nadal

*WCM Congrés Mobils *WCM Congrés Mobils

* Fira d'Abril

* Cursa Corte Ingés
g * Telecogresca

* Sant Joan . * Sant Joan * Sant Joan N N
* Sénar Sant Joan « Sénar £ P S Sant Joan Sant Joan

* BBF Barcelona Beach Festival
* Cruilla
* Refor neteja zones platges

* Festes de Gracia

* Piknic Elektronic | * Festes de Gracia e D oS (e

* Diada 11 de Setembre | * Piknic Elektronic | Merce * Diada 11 de Setembre * Diada 11 de Setembre | Merce
* Merce * Merce * Merce * Merce

* Cursa de la dona * Cursa de la dona

* Nadal * Nadal * Nadal * Nadal * Nadal * Nadal

Control sanitari d’aigua

L’adjudicatari dura a terme operacions auxiliars de control de I'aigua d’acord amb el RD 3/2023,
relatiu als criteris técnic-sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, els seus parametres indicadors i

les mesures de seguiment segons els Plans de Control Operacional definits per METRO.

A més de les tasques habituals de neteja, I'adjudicatari realitzara operacions menors de verificacid
in situ dels parametres basics d’aigua a les instal-lacions, que inclouen mostrejos i verificacions

instrumentals.

Les mesures i preses de mostra es realitzaran exclusivament a les aixetes o punts finals de

consum, d’acord amb el que estableix el RD 3/2023 sobre el punt de compliment de la qualitat de l'aigua.

Circuits d’aigua sense retorn (Estacions i edificis)

FREQUENCIA FREQUENCIA
MOSTREIG -—
AFCH ACS s/retorn
Mensual (punts
Control del desinfectant representatius de la n/a
instal-lacid)
Mensual (punts
Control del pH representatius de la n/a
instal-lacid)
Terbolesa (sistema ACS) < 4 UNF na Mensual
Temperatura Termo eléctric amb acumulador > 60° n/a Diari - Laborables
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Circuits d’aigua amb retorn (Tallers)

FREQUENCIA FREQUENCIA
MOSTREIG
AFCH ACS retorn

Diari — laborables
Control del desinfectant (punts representatius n/a

de la instal-lacié)

Diari — laborables
Control del pH (punts representatius n/a

de la instal-lacié)
Control Temperatura (AFCH en diposit) Setmanal n/a
Terbolesa <4 UNF Setmanal Setmanal
Control Temperatura ACS en acumulador i retorn n/a Diari - Laborables
(60°C acumulador / 50°C retorn)

Circuits aigua dels Tunels de rentat:

MOSTREIG

FREQUENCIA

AFCH

Control del desinfectant Mensual
Control del pH Mensual
Control Temperatura Mensual
Terbolesa Mensual

Circuits aigua Proteccions contra incendi

FREQUENCIA
MOSTREIG
AFCH
Control del desinfectant Mensual
Control del pH variable en funcié del biocida Mensual
Control Temperatura Mensual
Humidificadors
FREQUENCIA
MOSTREIG
AFCH |
Control del desinfectant Mensual
Control del pH Mensual
Control Temperatura Mensual
Terbolesa Mensual

METRO facilitara l'inventari d’instal-lacions a I'Adjudicatari. Seran a carrec de I'Adjudicatari els

seguents aspectes:

= Formacioé del personal en I'ls correcte dels equips de mesura (termometres, mesuradors de pH,

kits de desinfectant, terbolesa), assegurant-ne la utilitzacié segura i adequada.

= Disposar dels equips necessaris per a la presa de mesures i mostres.

= Garantir la calibracio i correcte manteniment dels equips de mesura, aportant certificats de

calibratge quan sigui necessari.

= Lliurament mensual dels controls d’aigua en el format que METRO defineixi.
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Neteja de plagues fotovoltaigues

La neteja de plaques fotovoltaiques és una tasca essencial per garantir la maxima eficiéncia en la
captacio de radiacio solar i, per tant, en la produccié d’energia. Aquest manteniment forma part del servei
integral de neteja d’infraestructures, assegurant que les instal-lacions fotovoltaiques mantinguin el seu

rendiment optim i prolonguin la seva vida (til.

Actualment, en la coberta del taller de Zal, inclos al Lot 6, disposa de 3.796 panells solars,
distribuits en dues zones: la zona de dents de serra amb 2.024 panells repartits en 46 dents, cadascun
amb un angle de 60 graus i 44 panells per dent, i la zona de coberta deck semi inclinada amb 1.724

panells col-locats en forma coplanar sobre dues cobertes.

En un futur es preveu 'ampliacié d’aquests tipus d’instal-lacions en altres ubicacions dels diferents

Lots, per la qual cosa el procediment establert és escalable.

Es imprescindible realitzar la neteja en les primeres hores del mati o durant la nit, quan els panells
estiguin freds, evitant dies amb vent fort, pluja o neu. No s’han de netejar panells calents ni exposats a
llum solar directa per prevenir tensions térmiques i danys. La seguretat és prioritaria: cal complir la
normativa de treballs en al¢ada, utilitzar EPI homologats (arnés, casc, guants antilliscants i calcat de

seguretat) i, a la zona de dents de serra, fer Us dels ancoratges instal-lats en la part alta de cada dent.

La neteja consisteix en la retirada sistematica de la bruticia de la superficie frontal de vidre de cada
panell, utilitzant un raspall rotatori telescopic o robot de neteja, evitant productes quimics i emprant aigua
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desmineralitzada per prevenir taques i corrosié. El procés finalitza amb assecat natural o amb draps

suaus, assegurant que no quedin residus d’aigua.

S’ha previst una freqiiencia de neteja semestral (inici de primavera i tardor), També s’ha contemplat
un manteniment correctiu quan les lectures de produccié indiquin una disminucié significativa per causes

externes (pluja de fang, contaminacid, excrements d’aus, etc.).
El control i verificacio inclou registre fotografic abans i després de la neteja.

2.2. Neteja Correctiva

2.2.1. Atencié d’incidéncies

Incidéncies tipus SAP.

Incidéncies d’estacions seran tipus E2, i seran registrades per operacié. LADJUDICATARI tindra

un temps maxim de 2 hores per la seva resolucio.

Les incidéncies de trens seran de tipus M2 i M5, seran registrades per Material Mobil, hauran

d’estar resoltes en un temps maxims de 2 hores.

Totes aquelles incidéncies que no estiguin contemplades dins dels limits del contracte, s’hauran
de gestionar conjuntament amb la Unitat de Neteja i Imatge, o bé es traspassaran a una altre Unitat o
s’utilitzara la bossa d’hores per la seva resolucio, quedant fora del comput de temps de resolucié

d’incidéncies del seguiment de I'activitat.

Incidéncies tipus QL.

Incidéncies registrades per el personal tecnic de la Unitat de Neteja i Imatge, durant els controls
de qualitat. Aquestes incidéncies s’hauran de resoldre en un temps maxim de 24 hores des de el moment
en que 'Adjudicatari rep l'avis.

Atencié 24 hores

Prestacié d'un servei d’atencié permanent les 24 hores i els 365 dies de I'any per tal de poder
atendre qualsevol urgéncia, incidéncia greu, o situacié d’'emergéencia. Aquest servei pot ser especific o a
traves del propi equip de supervisio, perd amb un uUnic teléfon d’atencié. En situacions d’emergéncia es
podra requerir la preséncia fisica de I'encarregat o supervisor general per tal de coordinar les actuacions

del propi personal de neteja. La seva organitzacio, s’haura de detallar en 'oferta.
2.2.2. Bossa d’hores

Dins de cada Unitat de contractacié del concurs s’incloura una bossa d’hores per a serveis
addicionals a I'any, aquests serveis addicionals no previstos son: actes/esdeveniments no previstos,

treballs puntuals o altres situacions.
Aquestes serveis seran prestats a peticié de Metro.
Només es pagaran els serveis realment realitzats i/o certificats.

Seran els responsables de Metro que de forma coordinada amb el representant que I'empresa

adjudicataria designi, els que portin un control actualitzat d’aquesta certificacié de serveis executats i
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pendents de realitzar.

2.2.3. Neteges Bioldgigues

Incidéncies relacionades amb I'aplicacié del protocol 1207 “Instruccié de seguretat per la retirada i

neteja de residus biologics a la xarxa de Metro’5, que sera d’aplicacié una vegada finalitzats els

procediments que hagin estat activats per I'atencio assistencial a les persones afectades.

Aquest protocol no sera d’aplicacio als trens, només a les estacions i dependéncies de la xarxa de

Metro.

A mode d’exemple:

Atropellament de persones.

Neteja de sang fresca a la xarxa de metro o al material mobil

Retirada de material de cures (guants, aposits, etc.) amb possible contaminacié de sang.

Retirada de xeringues o material tallant o punxant contaminat amb sang.

Retirada de restes anatomiques.

Retirada de restes d’animals morts (rates, gats o gossos, etc.)

2.3. Materials necessaris.

Tots els materials i productes necessaris per la correcta execucié del servei, quedaran inclosos en

el preu ofert.

Pel que fa als productes de neteja caldra seguir model de 'Annex D d’aquest Plec.

En la documentacio relativa a tots els productes que s’utilitzaran com a minim s’haura d’indicar:

Denominacié comercial del producte.

Proveidor o fabricant.

Desti i Us concret per espai (lavabos, estacions, trens, dependéncies).
Frequéncia d’Us prevista.

Dosificacié recomanada pel fabricant.

Indicaci6 de si conté compostos nitrogenats/amoniacals i la quantitat.
Tipus i quantitat de tensioactius.

Preséncia de biocides i quantitat.

Pictogrames de perill i frases H/R.

Ecoetiquetes associades (si n’hi ha).

Numero de registre oficial de plaguicides (quan sigui aplicable).

Procediment d’aplicacié del producte de desinfeccié de superficies.

Aquest document forma part del contingut obligatori del Sobre 3, perd no és objecte de valoracio

com a criteri d’adjudicacio.

5 Veure Annex C Protocol 1207
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Si durant el desenvolupament del contracte, I'adjudicatari vol substituir algun producte o incorporar-
ne un de nou, haura d’aportar préviament i amb una antelacié de tres mesos a I'is del producte la
justificacié del canvi i la documentacié exposada en el paragraf anterior perqué Metro pugui homologar

el nou producte.

2.3.1. Practiques de neteja responsables

Amb I'objecte de millorar els resultats ecologics i sanitaris del servei de neteja es tindran en compte

els seglents criteris generals:

e Emprar productes de neteja respectuosos amb el medi ambient i la salut de les persones.

e Emprar menys els productes quimics de neteja gracies a I'is de la dosi adequada o de noves
tecniques de neteja és una forma especialment efica¢ de reduir els impactes ambientals de la
neteja.

e Exclusi6 de determinades substancies o ingredients:

Pel que fa als productes de neteja, es suggereix excloure els productes i ingredients més nocius
per al medi ambient i la salut quan s’ha trobat una alternativa viable. Les classificacions que
s’esmenten sén les de la Directiva 1999/45/CE i la Directiva del Consell 67/548/CEE.

¢ Prohibici6é d’us d’ambientadors, pastilles o substancies perfumades per als urinaris i productes
en aerosol.

e Productes de neteja de vidres d’'usos més especifics per a la neteja quotidiana de vidres.

¢ Tots els productes han d’anar acompanyats d’instruccions clares sobre la dosi i els dosificadors.

¢ No han d’estar classificats com a irritants (amb R42 i/o R43) ni com a perillosos per al medi
ambient (N) segons la Directiva sobre preparats perillosos (1999/45/CE).

¢ No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al 10% del pes del
producte (0 20% en el cas dels productes per netejar i mantenir el paviment). Els dissolvents
segllents estan permesos fins a un 30%: etanol, isopranol, n-propanol i acetona.

¢ No han de contenir conservants amb potencial bio acumulatiu P(ow) >3 o exp. BCF>100.

¢ No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment biodegradables (OCDE 301A-
F). Els agents tensioactius han de complir amb el que estipula el Reglament sobre detergents
648/2004/CE sense aplicar els articles 5 i 6 (excepcio).

¢ No s'utilitzaran els productes que estan classificats o contenen ingredients classificats amb les

seguents frases de risc6, segons les directives europees 67/548/CEE, 1999/45/CE,

5 R31 (en contacte amb acids allibera gasos toxics)

R40, 45, 49 (cancerigen)

R42 (sensibilitzacié), si supera el 0,1% en pes del producte final.
R43 (sensibilitzacio), si supera el 0,1% en pes del producte final.
R46, 60, 61, 62, 63 (toxic per a la funcioé reproductora).

R50/53, 51/53 (toxic per als organismes aquatics).
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modificacions traslladades al Reial Decret 255/2003: R40, R42, R43, R45, R46, R49, R68, R50-
53, R51-53, R59, R60, R61, R62, R63 ni R64.
e Els productes no han de contenir els ingredients seguents:

1. Els que estan classificats com a cancerigens, mutagens o toxics per a la reproduccio
(R45, 46, 49, 60, 61), o molt toxics o toxics per als organismes aquatics i que poden
causar efectes adversos de llarg termini en el medi aquatic (R50/53, 51/53) segons la
Directiva sobre substancies perilloses (67/548/CEE) en quantitats que superin el 0,01%
del pes del producte final. Aquest criteri també inclou tots els ingredients de qualsevol
preparacid utilitzats en la formulacié que superin el 0,01% del pes del producte final.
Acid etilendiaminotetracétic (EDTA).

Alquilfenoletoxilats (APEO).

Blanquejant a base de clor (compostos actius de clor).

o > w0 D

Nitroalmesc i compostos policiclics d’almesc. Les barreges de perfum s’han de fer
seguint les normes de I'IFRA. Tints: els colorants han d’estar inclosos a la Directiva
sobre cosmeética 2003/15/CE o s’ha de permetre el seu Us com a colorant alimentari

6. La quantitat total de fosfor7 elemental en les neteges estandard, tenint en compte tots
els ingredients que contenen fosfor (per exemple, fosfats o fosfonats), no podra superar
el 0,02% pels netejadors d’Us general i I'1% pels netejadors de sanitaris. Els productes

emprats per a la neteja de vidres no podran contenir cap quantitat de fosfor.

La verificacié del compliment dels requisits anteriors es podra fer mitjancant el certificat de
I'etiqueta ecoldgica europea pels productes utilitzats, excepte per a la prescripcié sobre consum de
matéria activa, que s’haura de justificar de forma especifica, o mitjangant un dossier técnic dels fabricants

dels productes, on es demostri el compliment de cadascuna de les prescripcions anteriors.

2.3.2. Embalatge

Els embalatges no podran contenir PVC ni altres plastics clorats.

R59 (perillés per a la capa d'0zd).
R68 (possibilitat d’efectes irreversibles).
" El producte no ha de tenir els ingredients seguents:

. Fosfor

=  Fosfats

= Biocides, excepte si es fan servir com a conservants.

= Biocides classificats com a R50/53 o R51/53 d’acord amb la Directiva 67/548/CEE i les seves modificacions o la Directiva
1999/45/CE i les seves madificacions, excepte si no sén potencialment bioacumulatius, és a dir, si log Pow1= = 3,0 (llevat
que el factor determinat experimentalment BCF2 <100).

= Es consideraran conformes tots els productes que portin I'etiqueta ecologica de la Unié Europea.

. Si el producte no porta I'etiqueta ecoldgica de la Uni6é Europea, s’haura de facilitar clarament la informacio.

= Per a cada producte, s’hauran d’enumerar totes les substancies contingudes que superin el 0,01% en pes del producte final,

juntament amb el seu nombre CAS3 (si escau) i totes les frases de risc que tingui assignades.
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Els materials dels embalatges hauran de ser facilment separables en parts mono materials per tal
de facilitar-ne el reciclatge.

Els embalatges no primaris utilitzats en el subministrament de productes hauran de ser fabricats al
100% amb materials reciclats.

Si els materials dels embalatges son d’origen reciclat, s’aplicara la norma UNE-EN I1SO 14021
relativa a les autodeclaracions ambientals, o certificacions equivalents que n’acreditin la procedéncia

reciclada.

2.3.3. Etiquetatge d’envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d'estar degudament

etiquetats de manera que es pugui identificar sempre el producte.
Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

e Elnom comercial del producte.
e La designaci6 quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.
e Els simbols de perill / toxicitat corresponents.

e Instruccions d'Us i dosificacio.

2.3.4. Bosses d’escombraries

L’adjudicatari ha de proporcionar totes les bosses. Es recomana que:

e La matéria primera emprada sigui de plastic reciclat de post consum en més d’'un 95%.

¢ Lasuma del contingut en plom, cadmi, crom hexavalent i mercuri no pot ser superior a 250
ppm.

e El producte ha de complir els requeriments de la norma UNE-EN 13592:2017.

e Totes les bosses d’escombraries utilitzades hauran de ser transparents per garantir la

correcta verificacio del contingut.

La verificacié del compliment dels requisits anteriors es podra fer mitjancant distintiu de garantia
de qualitat ambiental, altra etiqueta ecoldgica oficial amb acreditacié del criteri corresponent, declaracié
del fabricant, altra evidéncia documental.

2.3.5. Reposicié de materials consumibles i tasques especifiques

Metro aportara els materials consumibles com el sab0, paper higiénic i paper eixugamans

necessaris per als lavabos i menjadors.

La reposicié d'aquests subministraments en lavabos i menjadors la realitzara I'adjudicatari en
cadascuna de les neteges que s'efectuen.

2.4. Gestio de Residus

Sera responsabilitat del adjudicatari la gesti6 dels residus generats en I'execucié del contracte.
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L'adjudicatari haura de retirar els materials i productes utilitzats, i garantir una gestié correcta del
seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurar-lo a una instal-lacié de la xarxa de punts verds, 0

bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat.

L'empresa de neteja haura d'executar les seves tasques de conformitat amb el model de recollida

selectiva implantat a cada centre (punts de recollida selectiva, etc).

Aguesta gestio de residus implica per a I'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de residus
pero disposats - classificats de forma diferent.

Els residus acumulats en els contenidors de recollida selectiva s’hauran de retirar de I'edifici i ser
disposats als contenidors de gran capacitat que pertanyen al sistema de recollida municipal situats a la
porta de l'edifici (Punts de Brossa Neta o PBN) o al sistema de recollida especial que correspongui
d'acord amb el segiient régim de frequéncies:

En tot cas I'empresa de neteja s'ajustara la frequencia de buidatge dels contenidors d'acord amb

els ritmes de produccié de cada fraccio per evitar la seva saturacio.

Per aquelles fraccions en que es faci Us de serveis municipals de recollida, 'empresa s'ajustara a
les franges horaries establertes.

Sera responsabilitat del contractista recollir i gestionar qualsevol tipus de residu que es trobi
present a I'estacio i dependéncies, a més dels continguts de les papereres (com podrien ser animals

morts, xeringues, etc.) i realitzar-ne la gestié correcta segons procediments interns i la legislacio vigent.

L'empresa de neteja ha d'informar periddicament de la quantitat de residus (n° de bosses) retirats

diariament de cada fraccié (TMB dissenyara una plantilla amb aquest fi).

2.5. Gestio del Servei de Neteja

El servei de neteja desenvolupat en aquest plec inclou les seglients activitats, a saber:

e Gestio del Servei de Neteja.

e Inspeccions.

2.5.1. Gestio6 del servei

Les activitats de gestié del servei objecte d’aquest plec soén:

¢ Reunidé mensual de coordinacio del Responsable Global que aportara TADJUDICATARI per la
gestio del contracte, i el responsable assignat per METRO. L’import mensual a facturar es
determinara en base a la revisié dels indicadors i l'activitat desenvolupada en el mes anterior.

o  Calcul de la puntuaci6 Global per Nivell de Servei.

P)aciobal = 60% - P)TENDENCIA 1Q1 + 15% - P)Realitzades vs planificades + 15% - P)incidencies 3ano + 10 % - P)temps

Resolucié

Puntuacions definides al Quadre de Caracteristiques.
o Determinacié d’infraccions i penalitats, segons indicacions definides al Quadre de
Caracteristiques.

- Per Nivell de servei.
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- Per Prestaci6 de servei.
Entrega anual del document ANS corresponent al Pla de neteja.
Pla de neteja preventiva anual, trimestral, mensual i setmanal. El pla haura de ser acceptat per
METRO.
Pla de neteja correctiva necessaria d’acord a les necessitats generades. El pla haura de ser
acceptat per METRO.
Pla Serveis Especials necessari d’acord a les necessitats generades. El pla haura de ser
acceptat per METRO.
Realitzacio d’informes mensuals de l'activitat del servei especificant els treballs realitzats,
temps emprat, temps de resolucié i materials emprats. També inclouran comunicacié d’avaries
sistematiques o les incidéncies en el desenvolupament de la normal activitat.
Control i gestié de materials d’acord a criteris, periodicitats i eines establertes i/o definides per
METRO.
Control i justificaci6 de la execucié dels treballs d’acord a criteris de seguretat en i per
I'explotacié.
Els estudis técnics i/o estadistics aixi com els analisis del servei quan sigui necessari 0 a
requeriment de METRO.
Vigilancia de la infraestructura objecte d’aquest plec i comunicacié a METRO per la perdua de
funcionalitat, disponibilitat o seguretat i les possibles propostes de mitigacio.
Per part de 'ADJUDICATARI les funcions necessaries per a la correcta organitzacio,
coordinacié, direccid i seguiment dels recursos humans, técnics i materials relacionats amb la
neteja, amb l'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacio i racionalitzacié d’acord amb les
necessitats i requeriments plantejats.
Garantir la utilitzacié adequada dels sistemes SAP.
Col-laborar amb Metro o tercers en les tasques d’Inspeccid i de Control de Qualitat. Assistir
quan s’escaigui a les visites a estacions, cotxeres, dependéncies, centres de retirada de trens
i/o reunions que pels temes relacionats amb el servei i pel correcte desenvolupament del
contracte, puguin realitzar-se.
L'assessorament complementari en quan a productes de neteja, maquinaria,
emmagatzematge, procediments, protocols d’actuacid, redaccié d'informes técnics, estat del
centres, pressupostos per actuacions concretes o de sistemes alternatius, d’acord al que
determinin els responsables de Metro
La realitzacid de reportatges fotografics d’anomalies i incidéncies, aixi com de I'estat de neteja
d’abans i després de netejar els centres de treball, dependéncies, estacions, trens, edificis i
locals.
Atendre a les necessitats de millora ambiental i d'estalvi energétic de les instal-lacions,
proposant les millores técniques, de sistemes de neteja, productes, accessoris i
emmagatzematge que siguin meés adients.
Garantir el nivell de formacié optim dels seus empleats i la qualificaci6 necessaria dels

especialistes.
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e Garantir el compliment de protocols i procediments de neteja, normatives de seguretat generals

i especifiques de Metro, i disposar del nombre de pilots homologats de seguretat necessaris.

El contingut i formats de cadascun dels documents emprats® en la gestid del servei derivats del
present plec, haura de ser desenvolupat per 'TADJUDICATARI i presentat a METRO per la seva aprovacié
dins del primer mes de vigéncia del present contracte. Una vegada aprovat, sera vigent durant tota la

duracio del contracte. Qualsevol variacié haura de comptar amb 'aprovacié de METRO.

A T'inici del servei, i dins dels primers set (7) dies naturals, TADJUDICATARI haura de presentar
'Annex D — Llistat de productes emprats a les instal-lacions de METRO, degudament emplenat i
acompanyat de les corresponents fitxes técniques i fitxes de dades de seguretat de tots els productes

declarats.

2.5.2. Inspeccions

METRO realitzard les inspeccions que cregui oportunes per garantir el correcte estat de
conservacio i funcionalitat de la infraestructura objecte d’aquest plec. Estara inclos en I'import d’aquest
contracte la preséncia durant aquestes inspeccions del responsable de TADJUDICATARI aixi com els

recursos necessaris per la seva realitzacio.

Aquestes inspeccions poden ser internes com auditories o verificacions técnigues contractades a
tercers. A peticio de METRO i sense cap cost, el responsable de TADJUDICATARI haura d’estar present.

Si del resultat d’aquestes inspeccions es detecten deficiencies o defectes, hauran d’estar corregits

sense cost.
3. PERSONAL | MITJANS NECESSARIS

Tots els recursos humans i materials descrits a aquest plec tenen el caracter de recursos minims,
essent responsabilitat del ADJUDICATARI aportar tots els mitjans addicionals que consideri hecessaris

per a la correcta execucio dels treballs objecte d’aquest Plec.

3.1. Qualificacié i formacié del personal

El personal de neteja de 'ADJUDICATARI que realitzi les tasques descrites en aquest plec haura
de disposar de la formacié técnica adequada par les tasques especifiques del lloc de treball. Tota la

formaci6 técnica necessaria sera impartida per 'ADJUDICATARI.

L'ADJUDICATARI facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els riscos laborals propis

de I'execucio dels diferents treballs a les instal-lacions de Metro.

3.2. Recursos disponibles

8 Independentment siguin en format paper o digital
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L’ADJUDICATARI haura d’aportar els medis que consideri necessaris per la correcta realitzaci
dels treballs que es descriuen en aquest document. Com a minim s’haura de disposar del seglent

personal técnic i de gestio del contracte, valorant-se que s’aportin més recursos:

e 1 Responsable Global de la gesti6 del contracte: Amb dedicacié minima del 20% al contracte
disposara de titulacié técnica superior i de més de 10 anys d’experiéncia demostrable en la
execucid de contractes de neteja per un import superior al import anual del contracte. Sera el
responsable maxim del contracte a tots els nivells inclosa la seguretat , prevencié de riscos
laborals, qualitat i medi ambient. Exercira el nivell maxim d’interlocucié amb el Metro.

e 1 Cap de Servei: Que sigui interlocutor de TADJUDICATARI davant de METRO, amb titulacié
universitaria de grau o equivalent, amb una experiéncia acreditada minima de tres anys de gesti6
de contractes de neteja on al menys un d’ells hagi sigut per un import minim superior a 1 milié
d’euros a 'any. Sera el maxim responsable a nivell técnic, organitzatiu i operatiu de I'execucio
dels treballs i de la resolucié de qliestions técniques. Entres les seves responsabilitats hi ha la
interlocucié amb METRO, gestid del servei i maxim responsable a nivell de seguretat i prevencio
de riscos laborals. La seva dedicacié sera exclusiva. Sera també el responsable de las
certificacions d’obra.

e 1 encarregat amb dedicacio exclusiva a Metro en cada Unitat de Contractacié a cada torn de
treball de diumenge a dijous. Tindran dedicacié exclusiva.

e 1 encarregat o responsable per la coordinacié dels treballs de Non Stop. Tindra dedicacio
exclusiva.

e 1 encarregat o responsable per la coordinacié dels treballs dilrns i nocturns els divendres i
dissabtes. Tindra dedicaci6 exclusiva.

e 1 cap d’equip o responsable del neteges a fons.

e 1 coordinador dels treballs de neteja de trens al tinel de rentat.

Es valorara I'aportacié de mes personal técnic, en particular per la realitzacio de les seglents

funcions:

e Suport teécnic: Realitzacié de tasques relacionades amb la qualitat medi ambient i seguretat del
contracte. Assessorara a la estructura de produccié del contracte i portara a cap de manera
independent totes les accions necessaries para garantir la qualitat, seguretat i aspectes
mediambientals. Es precisa titulacié técnica mitja o superior i més de 5 anys d’experiéncia
demostrable en tasques similars en I'ambit ferroviari.

e Suport administratiu

e Controls de qualitat torn dia.

e Controls de qualitat torn nit.

Tot el personal (titulars, técnics, coordinadors, substituts, etc.) hauran de tenir la necessaria
acreditaci6 i autoritzacio per realitzar els treballs corresponents a la xarxa de Metro. Aquesta acreditacio
sera l'indicador de reconeixement de que el personal coneix les instal-lacions i ha realitzat la formacié
requerida en matéria de prevencio de riscos laborals prevista en les reunions de coordinacié d’activitats

empresarials.
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METRO podra sol-licitar el canvi de qualsevol d'aquests responsables, obligant-se aquest a

substituir-lo en un termini maxim d’'un mes.

Entenem que les principals tasques que ha de desenvolupar I'equip de suport a la supervisio de
'ADJUDICATARI, entre altres, son:

e Assegurar-se de I'adequada organitzacid i distribuci6 dels llocs de treball pel millor aprofitament
de la plantilla per a realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

e Coordinar i controlar el personal al seu carrec.

e Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié 'adequada
realitzacio de les tasques, procediments i altres obligacions propies de cada lloc de treball en
cada centre de treball.

e Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis. Garantir la disponibilitat del
personal adequada als llocs de treballs necessaris per a efectuar la neteja establerta per a cada
dia operatiu (propostes de contractes temporals de substitucions de personal fix, reten i
reforgos, cobertura de llicéncies i dies festius, etc.)

e Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal i vetllar per la seguretat
i higiene en el treball.

e Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal de poder informar
i anticipar als responsables de Metro sobre qualsevol tema d’interés relatiu al servei de neteja
contractat.

e Controlar i assegurar la realitzacié del programa de serveis (tasques i freqiiéncies de neteja
establertes, serveis de neteja, reforcos, vidres, acompliment de les neteges a fons, neteges de
patis de vies, abrillantats, neteges integrals de trens, serveis de neteja en non stop, neteges
especials de lluminaries, sostres, conduccions i altres tasques dels especialistes en les
intervencions estandard.

¢ Inspeccionar de forma rutinaria i comprovar la qualitat del servei de neteja a tots els centres,
assistint als controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els
resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb els responsables de Metro, per tal
d’'unificar i establir criteris homogenis respecte a la qualitat de neteja que es requereix en trens,
estacions i dependéncies de la xarxa de Metro.

e Auvisar als responsable del servei de neteja de Metro de les incidéncies no resoltes.

o Verificar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la neteja en els diferents
centres i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

e Facilitar la recepcio de formularis de peticié de productes del personal de neteja cada centre i
atendre aquestes peticions. Aixi com, identificar i controlar les necessitats d’aprovisionament,
consums habituals i disponibilitat dels estocs de productes, materials i equips, per tal de
preveure les sol-licituds i demandes per part del personal de neteja, evitant que no es quedin
cap dia sense productes i materials per a dur a terme el servei, i garantint la seva correcta
instruccié de manipulacié i utilitzacioé per a un eficient servei de neteja d’acord amb les fitxes

tecniques i de seguretat dels mateixos.
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e Omplir els formularis que es demanin i aportar altra documentacié que es requereixi per part
dels responsables de Metro, i portar totalment actualitzada la informacié rellevant que es

requereixi per a aquest servei.

L’adjudicatari comunicara als responsables de Metro, durant la primera setmana del contracte, el
nom complert del Responsable Global, Cap de Serveii dels encarregats, telefon mobil, adreces de correu
electronic i altres dades per a la seva permanent localitzacié, amb la finalitat de facilitar i agilitzar la

comunicacié i coordinacio de les operacions de neteja amb Metro.

El personal de 'ADJUDICATARI, a més del seguiment i compliment de les instruccions de
seguretat especifiques que figuren al document de normes internes aplicades a METRO, haura de

disposar d’instruccions propies referents a:

¢ Riscos per maneig de productes quimics.

e Riscos per manipulacié de maquinaria i/o utensilis especials de neteja.

e Pla d’emergéncia en el centre de treball i seguretat contra incendis.

¢ Riscos en treballs d’altura.

¢ Riscos en neteja interior de trens.

¢ Riscos de sobreesfor¢os i manipulacié de carregues.

¢ Riscos d’accidents i conduccid de vehicles.

e Primers auxilis en cas d’accident.

e Protocol d’accidents de treball, emergéncies médiques i trasllats urgents.
¢ Riscos en neteja d’estacions i dependéncies.

e Riscos en neteja de patis de vies.

e Riscos en neteja de tallers i cotxeres.

¢ Riscos en treballs de neteja de cambres de B.T. i dependéncies técniques.
¢ Riscos en neteja de graffiti.

e Riscos eléctrics.

3.3. Pilots Homologats de Seguretat

En tots els grups de treball de personal extern ha d’haver un pilot homologat per metro que s’haura

d’expressar correctament en catala i/o castella i s’encarregara de:

e Vigilar i controlar I'aplicacié de les normatives de seguretat vigents en I'execucio dels treballs
contractats a la seva empresa que s’efectuin a les instal-lacions del metro.
e Efectuar les comunicacions amb el CCM i les coordinacions establertes als protocols

d’actuacio.

Les operacions de neteja en les que es necessari i obligatori que les empreses contractades

disposin de pilots homologats per TMB son:

Tipus d’operacié Nivell d’homologacié
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Neteja de trens a apartadors Agent Extern Autoritzat
(AEA)
Neteja de pati de vies i neteja a fons Pilot homologat de Seguretat
(PHS)
Encarregats neteja, caps d’equip amb tasques als Pilot homologat de Seguretat
tinels de rentat (PHS)

La formacio inicial dels pilots homologats i la tramitacié de les renovacions amb I'antelacio suficient

és responsabilitat de I'empresa adjudicataria i el cost anira al seu carrec.

Es obligaci6 de I'adjudicatari el disposar del nombre suficient de PHS i AEA en tots els treballs que
ho requereixin i comunicar almenys amb una setmana d’antelacié qualsevol canvi de pilot homologat de

seguretat, aixi com presentar candidats amb el perfil i nivell de formacié basic que es requereix.

En les unitats de contractacié on s’especifiqui en aquest PPT, o com a requeriment durant el
periode del contracte, es podra requerir el servei de la neteja exterior dels trens en el tinel de rentat de
Metro de la linia adjudicada. Per aix0 es requerira acreditar la homologacié de PHS i AEA? i disposar de
coneixements técnics suficients en el funcionament de la instal-lacié de rentat. Part d’aquesta formacié

la coordinara i/o facilitara Metro en 'ambit de la coordinacio d’activitats empresarials.

Per la neteja de pati de vies I'Adjudicatari haura de complir amb el criteri de senyalitzacié en zona

de vies i proveir als pilots amb els equips i materials definits0,

3.4. Obligacié de substitucié

En cas de que per qualsevol circumstancia (malaltia, baixa laboral, vacances, etc.) el técnic/s
destinat/s per I'Adjudicatari a la prestacio del servei i realitzacié dels treballs no pugui/n ocupar el servei
objecte d’aquest plec, I'Adjudicatari esta obligat a substituir aquest/s técnic/s per un/s altre/s d’idéntic

perfil i preparacié, aixi com comunicar aquesta substitucié amb I'antelacié que sigui possible.

Tanmateix, METRO podra exigir a TADJUDICATARI la substituciéo immediata del treballador que

no desenvolupi amb la diligéncia exigible les tasques que li hagin estat assignades.
3.5. Uniformitat

El personal de I'Adjudicatari objecte d’aquest contracte haura d’anar degudament uniformat. El

nom o logotip de I'Adjudicatari haura de ser visible de manera notable i suficient per a la seva identificacio.

La uniformitat haura de complir el criteris de seguretat i visibilitat i haura de contar amb la aprovacié

de METRO qui podra determinar la utilitzacio dels elements identificats amb petos, inscripcions, etc.

9 PHS Pilot homologat de seguretat. En I'Arxiu Annex E Pilots homologats, s’adjunta el procediment de TMB relacionat amb

pilots homologats de seguretat i agents externs autoritzats

10 Veure Annex | Criteri de senyalitzacié en zona de vies
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El personal haura de dur una targeta personal d’identificacié de 'empresa adjudicataria en un lloc

visible i en format reconegut per METRO.

3.6. Dret a vaga

L’empresa Adjudicataria tindra I'obligacié de comunicar amb un minim de 10 dies a METRO de

situacions de vaga on es vegi afectat el seu personal.

En aquestes situacions caldra mantenir els serveis necessaris a la fi d’'assegurar la seva prestacio

d’acord a la legislacio vigent. En cas de vaga es mantindran els serveis establerts en aquest plec.

3.7. Maquinaria i mitjans

Sera a compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, utensilis i accessoris que fossin

necessaris per a 'adequada prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte.

La utilitzacié de maquinaria de neteja amb alimentaci6 electrica, haurd de comptar abans de la

posada en marxa amb l'aprovacié de Metro.

Es disposara dels vehicles i mitjans de transport, maquinaria, equips de proteccié personal i mitjans
de comunicacié que siguin necessaris pel la realitzacié i control de les tasques de neteja a les
instal-lacions de METRO. En el cas de que I'empresa no disposi d'algun aparell, mitja o maquina en

especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

El contractista haura de disposar dels vehicles que siguin necessaris per al trasllat de personal,
magquinaria, productes i materials de neteja, aixi com disposar d’aquells amb les caracteristiques més
favorables per al medi ambient d’acord amb la normativa vigent. Quan els vehicles adscrits al servei no
estiguin prestant servei, no podran estacionar-se dins de les instal-lacions de METRO. Sera
responsabilitat exclusiva de I'Adjudicatari assumir el cost d’estacionament extern, aixi com la carrega
eléctrica o combustible necessari per al seu funcionament. S’hauran de tenir en compte les diferents
normatives d’accés i estacionament de vehicles dels ajuntaments on es troben les estacions de METRO
i qualsevol gestié o despesa derivada d’aquestes restriccions anira a carrec del contractista. Aquests
vehicles hauran d’estar a disposicié del contracte abans de transcoérrer 3 mesos des de l'inici del
contracte, i durant tota la seva vigéncia. METRO verificara al llarg de la durada del contracte el
compliment del percentatge indicat; en cas de no assolir el percentatge minim aqui recollit, es considerara

incompliment i s’aplicara la penalitzacio recollida a I'apartat AG del Quadre de Caracteristiques.

Per a les fregadores s’hauran d'utilitzar discos netejadors apropiats per a cada tipus de sol en lloc

de raspalls, per la seva major eficacia en la neteja.

METRO disposa en propietat de les segiients maquines fregadores autonomes:

LOT FABRICANT MODEL NUMERO DE SERIE UBICACIO
LOT 1 TENNANT X4ROVR X4ROVR-11114136 Arc de Triomf
LOT 1 TENNANT X4ROVR X4ROVR-11115092 Espanya L1
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LOT1 TENNANT X4ROVR T380AM-11004886 Fondo
LOT1 TENNANT FREGADORA T380 AMR T380AM-11003706 Sagrera L1
LOT 1 TENNANT FREGADORA T380 AMR T380AM-11004887 Torrassa L1
Badalona Pompeu
LOT 2 TENNANT FREGADORA T380 AMR BC012W000341PW Fab
abra
LOT 2 TENNANT FREGADORA T380 AMR BC012W000345PS Sagrada Familia L2
M- AUTONOMOUS 50P
LOT 2 GAUSSIAN GS101-0100-VSP-G000 Universitat L2
LONG RUN
M- AUTONOMOUS 50P
LOT 2 GAUSSIAN GS101-0100-M6P-D000 Paral-lel L2
LONG RUN
LOT 3 GAUSSIAN M- AUTONOMOUS  50P | GS101-0100-V5P-H000 Catalunya L3
LONG RUN
LOT 4 TENNANT X4ROVR X4ROVR-11114141 LA Pau L4
LOT 4 TENNANT FREGADORA T380 AMR T380AM-11004891 Guinardo6 L4
LOT5 TENNANT FREGADORA T380 AMR BC012W000336HS El Coll / La Teixonera
LOT5 TENNANT FREGADORA T380 AMR BC012W000334WR Diagonal L5
LOT5 TENNANT FREGADORA T380 AMR BC012wW000338WD Vall d’Hebron L5
LOT5 TENNANT X4ROVR X4ROVR-11112860 Sagrera L5

Sera obligacié i responsabilitat de TADJUDICATARI disposar d'un servei de manteniment integral
(elements electro-mecanics, reposicid de peces, actualitzacio software) de les fregadores automatiques.
Aquestes fregadores automatiques no podran estar sense servei més de 24 hores. S’haura de reposar

per una altre en cas d’avaria.

L’ADJUDICATARI enviara un informe d’activitat de les maquines fregadores (m2 realitzats i hores

de funcionament per dia i franja horaria) setmanalment.

METRO podra sol-licitar al contractista, durant I'execucié del contracte, la documentacié sobre el

manteniment i conservacié de la maquinaria utilitzada.

Per a la realitzaci6 de treballs de neteja en elements allunyats, com ara escultures, murals,
paraments a més de 3 metres, sostres, ..., s'utilitzaran mitjans com allargadors, escales, bastides o
plataformes elevadores. Aquests elements arquitectonics hauran de mantenir un aspecte de neteja

equiparable a la resta de I'estaci¢ i/o dependéncia.
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A les estacions que disposin d’ascensors (tant a l'inici del contracte com si s’instal-len durant la
seva vigencia), el contractista haura de comptar amb un carro portamaterials amb recipients per a la
recollida selectiva.

Aquests carros hauran de tenir les caracteristiques necessaries per mantenir tots els utensilis
ordenats i recollits, i oferir una imatge decorosa, prioritzant I'is de materials reciclats o ecologics (model
Maya © Opera, o marca TTS, o equivalent). Els models proposats hauran de comptar tots amb fre a les
rodes, aixi com almenys 4 compartiments independents per a les baietes de cada color i un cubell amb
almenys 2 capacitats (aigua neta/aigua bruta). Un cop escollit el model, els carros hauran de ser

personalitzats amb el logotip de METRO serigrafiat.

Si METRO detecta que les operacions de neteja es realitzen sense utilitzar la maquinaria
necessaria, o sense els mitjans auxiliars indicats, o els vehicles no compleixen les caracteristiques
proposades, es podran aplicar les penalitzacions recollides a Il'apartat AG del Quadre de
Caracteristiques.

La maquinaria i els carros hauran d’estar en estat optim de neteja i manteniment. Si es detecten
deficiencies en aquest aspecte, es podran considerar incompliments operacionals segons a I'apartat AG

del Quadre de Caracteristiques, amb les penalitzacions que s’hi indiquen.

La maquinaria de neteja i mitjans de transports minima a adscriure al servei es troba detallada a
I’Annex A Dades inventaris.

Aclariment sobre la maquinaria autonoma

Larelacié de maquines fregadores autonomes indicada en aquest apartat correspon exclusivament
a equipament propietat de METRO, ubicat a les instal-lacions esmentades. Aquesta informacié s’aporta
Unicament a efectes d’inventari, control operatiu i definicié de les obligacions de manteniment que
assumeix 'ADJUDICATARI.

En cap cas aquesta relacié constitueix un requisit de marca, model, fabricant o tecnologia que hagi
de ser aportat pels licitadors. La maquinaria minima obligatoria que els licitadors han d’aportar és

Unicament la definida a 'Annex A Dades inventari — Maquinaria i Vehicles Minims.

L’ADJUDICATARI haura d'utilitzar aquestes maquines de propietat de METRO, vetllar pel seu

correcte us, funcionament i manteniment integral, segons s’estableix en aquest Plec.
Requisits addicionals per al manteniment dels vehicles de neteja d’accessos d’estacions

Aquests vehicles han de complir els requisits establerts al Real Decret 487/2022, per a la prevencio
i control de la legionel-losi. En consequéncia, I'adjudicatari haura de presentar, abans de la posada en

servei dels vehicles i de forma periodica segons normativa, la segiient documentacio:

e Pla de Prevencié i Control de Legionella (PPCL) actualitzat i aprovat.

e Certificat de neteja i desinfeccio, juntament amb I'analitica post-desinfeccio de Legionella,
emes per laboratori acreditat.

e Registre de seguiment anual complert del programa de mostreig, especialment per a

instal-lacions que generin aerosols sense recirculacié, incloent mesures mensuals de:
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o pH de l'aigua

o Temperatura

o Nivell de biocida

Obligacions de 'ADJUDICATARI:

e Mantenir actualitzat el PPCL d’acord amb el punt 5 del RD 487/2022.

e Executar la neteja i desinfeccio periddica prévia a la posada en servei, i presentar:

e Certificat de neteja i desinfeccié.

e Resultats d’analisi de Legionella post-desinfeccio.

e Registrar i conservar les mesures mensuals de pH, temperatura i biocida de l'aigua

emprada en els vehicles, amb copia disponible per a inspeccio.

e Garantir 'accés a tota la documentacié anterior, amb una vigéncia minima de 5 anys, tal
com exigeix el RD 487/2022.

4. QUALITAT DEL SERVEI

L’avaluacio del servei de neteja es realitzara en base al seguiment dels seglients parametres:

e Control de qualitat del servei de neteja segons 1QI11,

e Control dels serveis — JANO?2,

e Temps mitja en la resolucié d’incidéncies SAP13,

4.1. Control de Qualitat Intern del Servei (IQI)

L’assegurament de la qualitat es considera un del factors d’éxit del contracte de neteja que ajudara

a garantir el seu bon desenvolupament i a detectar els aspectes a millorar.

Metro proposa un model de control continuat de la qualitat del servei de neteja i vetllard per

I'assegurament de la qualitat, tant del desenvolupament dels serveis com dels seus resultats, que inclou:

e Control de qualitat intern (IQN!: Basat en inspeccions visuals de I'estat de netedat d’estacions,

dependeéncies i trens, i realitzat per tecnics de neteja de Metro i experts externs. Aquest control de

qualitat també pot ser realitzat conjuntament amb el representant que 'empresa de neteja designi.

La seguent taula mostra el nombre d’avaluacions a realitzar:

AMBIT

NOMBRE D’AVALUACIONS A REALITZAR?®

11 per trens, estacions i dependéncies.

2\/eure Annex G Manual Jano.

13 Incidéncies provinents d’inspeccions conjuntes i/o de servei.

14 veure Arxiu Annex F Control qualitat per conéixer models de seguiment i els criteris d’avaluacid, sense perjudici de que

se’n puguin incorporar altres de nous o amb variacié de procediment.

15 Aquestes avaluacions de la qualitat de la neteja es realitzen d’acord amb els criteris descrits en Arxiu Annex F Control

qualitat.
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Estacions i dependéncies

Neteja a fons. S’avaluara un minim del 50 % de les neteges a fons realitzades.

S’avaluara de forma aleatoria un minim del 10 % de les

Serveis de Neteja. )
estacions

Trens

o S’avaluara un minim del 50 % de les neteges integrals
Neteja integral.

realitzades.
Recuperacio de terres. S’avaluara un minim del 50 % de la recuperacié de terres.
Serveis de Neteja. S’avaluara de forma aleatoria un minim del 5 % dels trens.
Neteja exterior de trens S’avaluara un minim del 25 % de les neteges realitzades.

16

La periodicitat de publicaci6 de resultats es mensual.

4.2. Control dels serveis - JANO

El personal de 'empresa adjudicataria que intervingui en els treballs dels serveis de neteja objecte
d’aquest contracte, haura de sotmetre’s a les normes de control dels serveis de neteja que Metro
estableix en aquest PPT.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar la presencia fisica (hora d’entrada i
sortida) de cadascun dels seus treballadors/es mitjancant el Sistema JANO (SJCH) que Metro posara a

la disposicié de tots els adjudicataris sense cost, excepte la formacié necessaria que anira a carrec de
I'adjudicatari.

A través del sistema JANO, es duran a terme les segiients accions:

e La planificacié, control i seguiment dels serveis contractats.
e Comparativa de serveis realitzats versus planificats.

e La gestié d’alarmes i incidéncies.

Els serveis de neteja hauran d’iniciar-se de forma puntual. EI marge de tolerancia previst en

'entrada i en la sortida sense generar avis d’'incidéncia és de +15 minuts. Independentment de I'hora

d’inici, s’haura de complir amb la carrega d’hores establerta i planificada per aguest servei per part de
I'adjudicatari.

L'empresa de neteja tindra un termini de 4 hores per cobrir tots aquells serveis no coberts per

qualsevol motiu. La resolucié d’aquestes situacions requerira un informe per escrit per part de 'empresa

de neteja i s’haura d’entregar a la Unitat de Neteja i Imatge de METRO en un termini maxim de 3 dies.

16 Avaluacio a realitzar en les linies amb el servei de neteja exterior de trens en tnel de rentat contractat.
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No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicid sobrevinguda i imprevista,
aquelles llicéncies de personal, dies personals, permis i vacances, que si permeten un coneixement previ
per part del supervisor de 'empresa i una planificacié anticipada per a 'adequada substitucié del titular

per un suplent.

Metro només retribuira els serveis realment prestats i justificats a cada centre mitjancant el Sistema
JANO implantat?’.

També respondra davant de Metro per I'incompliment significatiu i injustificat de I'horari o de la
carrega de treball establert per a cada centre de treball (dedicacié d’hores minimes de neteja diaries),

aixi com per la falta de supléncies de personal de forma adequada.

L’empresa adjudicataria disposara d’'un mes des de l'inici del contracte per a instal-lar i garantir
'adequat nivell de formacié i coneixement del sistema de control presencial i d’assisténcia implantat.

Tota la formacié requerida en relacié a aquest sistema anira a carrec de I'adjudicatari.

Durant el primer mes de contracte, Metro podra establir aquells sistemes alternatius i transitoris de
control (ja siguin parcials, aleatoris o totals) que permetin validar de la forma més objectiva possible la
facturacio.

4.3. Temps mitja de resolucié d’incidéncies

El temps de resposta al correctiu és el transcorregut entre la comunicacié per part de

’ADJUDICATARI del positiu detectat a METRO, i la planificacié de les accions correctives.
El temps mitja per a la resolucié d’incidéncies queda establert en funci6 del seglents criteris:

= Incidéncies de neteja urgents comunicades a través de trucada telefonica via CCM o Unitat de Neteja
i Imatge?s.

El temps mitja de resolucié contractual sera, Tmc1 = 2 hores

= Incidéncies derivades de inspeccions conjuntes amb I'adjudicatari o realitzades per técnics de
METRO, control de qualitat intern® (1Ql).

El temps mitja de resolucié contractual sera, Twcz = 24 hores naturals2°

4.4. Control de qualitat de les tasques

Atesa la tipologia de les tasques objecte d’aquest Plec, el seu impacte a la qualitat del servei de
Metro, té especial importancia el control de qualitat de les tasques realitzades en el marc del contracte.

Per aix0 I'Adjudicatari haura de dedicar tots els recursos necessaris per garantir la bona execucié dels

17 També es tindran en compte per a la facturacid, els serveis addicionals no previstos.

18 per exemple: Retirada d’'una vomitada, atenci6 al rebentament d’'una canonada d’aigua, retirada d’excrements i restes

organiques, bruticia generalitzada en I'interior d’'un ascensor, buidament d’un extintor, retirada d’animals morts (ratolins), etc.

19 Per exemple: aspectes de neteja concrets que en una inspeccio conjunta s’ha constatat que no han estat correctament

realitzats, com pot ser un abrillantat, la no realitzacié d’alguna actuacio prevista en la neteja a fons d’'una estaci6 etc.

2 Equivalent a 7 dies naturals.
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treballs, el compliment dels requisits i de la normativa vigent aixi com la detecci6 i correccié immediata

de possibles desviacions que es puguin produir..

L’adjudicatari haura de presentar en el termini d’'un mes des de I'adjudicacié del contracte el Pla
d’Assegurament de la qualitat, en endavant PAC, que servira de base para la gestié de la qualitat del
projecte. L’aplicacié del PAC s’estendra i mantindra el temps que durin els serveis contractats. El
ADJUDICATARI haura informar a TMB dels canvis que es produiran com a conseqiiéncia de les revisions
del mateix.

Per aix0, es valorara I'Adjudicatari disposi d’una organitzacié, completament independent dels
equips i estructura técnica dedicades a I'execucio dels treballs, dedicada al control i seguiment de la
qualitat dels treballs. Tanmateix, no s’acceptara que la qualitat es basi solament en les actuacions
d’aquesta organitzacid, sind que haura d’establir-se una politica i sistematica d’autocontrol de qualitat de
manera que I'executor dels treballs apliqui les mesures necessaries i es responsabilitzi de la qualitat del

treball executat (autocontrol de qualitat).

Mitjangant el PAC, I'Adjudicatari haura d’especificar els recursos, sistemes i les actuacions
necessaries que s’aplicaran per assegurar la correcta execucio en totes les activitats de manteniment,
determinant els metodes i/o practiques de treballs més adequats, indicant qui i quan les han de realitzar,
per assegurar que es compleixin els parametres de qualitat, aixi com els requisits i serveis determinats

en el contracte.
En el PAC s’haura de definir entre d’altres coses:

¢ Recursos, tipus i quantitat de recursos necessaris per a I'exitosa execucio del pla

o Els recursos técnics o materials que s’utilitzaran; caracteristiques de materials eines, i
documentacié associada tal i com es sol-licita en els diferents apartats del present plec.

o Recursos humans i organitzacié de I'equip de treball; 'organigrama amb les persones
dedicades a la qualitat indicant les funcions, responsabilitats, titulacions i formacions
especifiques o acreditatives de cadascuna d’elles. Formacions especifiques o altres
d’accions requerides en relacié amb el personal.

o Infraestructura i ambient de treball; Indicaci6 dels requisits particulars amb respecte al
manteniment de les operacions o el servei del contracte, espai de treball, eines i equip,
tecnologia i comunicacio, serveis de recolzament i equip de transport necessari pel seu
acabament amb éxit.. Identificacié de las caracteristiques ambientals necessaries..

e Reaquisits per la prestacié del servei. Les activitats que hauran d’executar-se per assegurar la
qualitat tant en la planificaci6 com en la execucié del manteniment. Aspectes a incloure o
referenciar en aquest apartat: etapes del procés i requisits amb indicaci6é de quan, com i per qui
seran gestionats o revisats, procediments o instruccions de treball pertinents, criteris d’entrega
de treball requisits legals, normatives, codis, aixi com qualsevol altre informacio que es consideri
clau pel servei.

e Seguiment i mediacio; Els controls, inspeccions, assajos, etc. que es realitzaran per cada
activitat, aixi com el seguiment dels acords de nivell de servei o el propi PAC.

e Control de la documentacio associada al procés; detallant la relacié de documents que utilitzaran
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com a base per I'execucié o control d’activitats i determinant entre altres, com es va portar a cap
'accés, identificacio, revisid, aprovacid, distribucié i manteniment de documents i/o registres.

e Tractament de les no conformitats; sistematica per la gestid6 d’incidéncies o producte no
conforme fins la seva complerta resolucié o concessio.

e FEtc.

En la oferta s’haura de presentar un PAC preliminar on es defineixin les linies mestres i parametres
fonamentals del PAC definitiu. No s’acceptara un pla genéric siné que s’haura d’ajustar a les activitats i

necessitats del contracte.

METRO podra realitzar en qualsevol moment les inspeccions, controls, revisions, etc que cregui
oportunes per garantir el correcte estat de conservacié i funcionament de la infraestructura objecte
d’aquest plec.. Estara inclds a I'import d’aquest contracte la preséncia durant aquestes inspeccions del

responsable de qualitat de TADJUDICATARI aixi com dels recursos necessaris per la seva realitzacio.

Aquestes inspeccions poden ser tant internes com auditories o verificacions tecniques
contractades a tercers. A peticié de METRO i sense cap cost, el responsable del ADJUDICATARI haura

de prestar tota la col-laboracié a les mateixes.

Si del resultat d’aquestes inspeccions es detectessin deficiéncies o defectes no detectats
previament per part de I’Adjudicatari, s’hauran d’esmenar sense cap cost i a més a més, el cost de les

inspeccions realitzades correran a carrec de I’Adjudicatari..
5. SEGURETAT EN ELS TREBALLS

Atesa la tipologia dels treballs objecte d’aquest Plec té la maxima importancia el garantir la
seguretat i salut de les persones. Per aix0, I'Adjudicatari haura d’aportar tots els recursos de tot tipus,

necessaris per garantir aquesta seguretat.

L’ADJUDICATARI assumeix a titol exclusiu el caracter de patré o empresari respecte del personal
que realitzi els serveis objecte d’aquest contracte, sense que existeixi cap vinculacié juridica d’aquests
treballadors/es amb METRO.

En consequéncia, TADJUDICATARI es compromet i obliga a complir de manera exacta i fidel totes
les obligacions laborals que es deriven de la seva condici6 empresarial o de patrd, como son, per
exemple, la inclusié de la seva empresa i els treballadors/es en el Régim General de la Seguretat Social,
tenir actualitzat el llibre de matricula del personal, la afiliacié i la cotitzacio a la Seguretat Social, observar
amb la diligéncia deguda les mesures de prevencio, seguretat e higiene en el treball previstes per la
legislacio vigent o que siguin establertes a futur, en general respectar i complir escrupolosament totes i

cadascuna de les obligacions imposades per les lleis laborals vigents.

Es valorara el fet que I'Adjudicatari disposi d’una organitzacié dedicada al control de la seguretat
dels treballs. Perd, no s’acceptara que la seguretat es basi Unicament en els actuacions d’aquesta
organitzacié sind que s’haura d’establir una politica i sistematica d’auto seguretat de manera que

I'executor dels treballs apliqui les mesures necessaries i es responsabilitzi de la seva propia seguretat.

L’adjudicatari haura de disposar de totes les figures previstes per la llei i que siguin necessaries
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per la bona execucio6 del contracte des del punt de vista de seguretat.

Coordinacié d’activitats empresarials

Abans de linici de les activitats objecte del contracte es portara a terme la corresponent
Coordinacié d’Activitats Empresarials on es definiran totes les activitats relacionades amb la seguretat i

salut del contracte.
De forma general, es recorda que es responsabilitat de TADJUDICATARIA:

e Cooperar en I'aplicacié dels principis de I'accié preventiva durant les activitats que desenvolupin.

e Acreditar documentalment el compliment de les exigéncies en matéria de prevencié (avaluacio
de riscos, formacio del personal, etc.).

¢ Informar sobre els riscos que puguin afectar a treballadors/es d’altres empreses concurrents o0 a
terceres persones (soroll, vibracions, pols, fum, gasos, projeccions, caigudes, etc.)

e Informar als seus treballadors/es dels riscos derivats de la concurréncia d’activitats i de les
mesures preventives per controlar-los, segons instruccions de Metro o de les persones
designades per la coordinacié d’activitats..

e Supervisar I' activitat dels seus treballs i verificar la correcta aplicacié de les mesures
preventives.

¢ En concordanga amb la informacio facilitada per TMB, elaborar i distribuir el protocol d’actuacié

en cas d’emergéncia o accident dels seus treballadors/es.

Metro, com empresari titular, a través de la persona designada por el Servicio o Unitat responsable
de seguiment de les activitats, facilitara al Adjudicatari tota la informacié necessaria en matéria de

Seguretat i Salut

e Informacio sobre els riscos de I'ambit ones desenvolupen les activitats (estacions, tunel i vies,
tallers, edificis,, etc.), aixi com els riscos propis de les activitats de TMB i les mesures preventives
per controlar-los.

e Procediments, instruccions i normes de seguretat internes de TMB que siguin d’aplicacié per
I'activitat contractada.

e Consignes d’actuacié en caso d’emergéncia en els llocs de treball on es desenvolupin les

activitats contractades.

En aquesta documentacio es detallen els riscos geneérics de les instal-lacions i de l'activitat de
Metro i que podrien afectar als treballadors/es presents durant el desenvolupament de les activitats
contractades. En aquesta documentacié també es descriuen les normes basiques de seguretat i

d’actuacio en diferents circumstancies.

L’ADJUDICATARIA es compromet a analitzar aquesta informacié per incorporar els aspectes
d’aplicacio en la avaluaci6 de riscos de les seves activitats o, en el seu cas, en el Pla de Seguretat i Salut
de la obra, aixi com en els seus procediments de treball . Aixi mateix, la ADJUDICATARIA haura de
posar en coneixement del seu personal la informacié rebuda i es compromet a no autoritzar I'accés de
cap treballador que no hagi rebut préeviament formacié i/o informacié sobre els riscos, procediments i

normativa de seguretat pels treballs contractats que es desenvolupen a les instal-lacions de Metro.
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Per la seva part, 'empresa ADJUDICATARIA, abans

d’iniciar I'activitat, entregara a través dels canals de coordinacié d’activitats establerts per TMB, la
documentacié que es relaciona a continuacio i que s’actualitzara permanentment. Aquesta documentacié

també podra ser sol-licitada per un interlocutor assignat per METRO.

e Asseguranca de responsabilitat civil (polissa i justificant de pagament).

e Modalitat organitzativa de la prevencié (Concert amb un servei de prevencié alié o justificacié de
serveis de prevencio propis).

e TC2 o documentaci6 equivalent

e Avaluacié de riscos i planificacié de I'activitat preventiva especifica dels treballs contractats.

e Llistat de treballadors/es assignats per la realitzacio dels treballs a les instal-lacions de Metro
(Nom, cognoms i DNI)..

e Informacié sobre els riscos especifics de les activitats que es desenvoluparan al metro i que
puguin afectar a treballadors/es d’empreses concurrents o a terceres persones.

e Inscripci6 en el REA segons RD 1109/2007 (Gnicament per empreses que realitzin activitats de
construccio).

e Adequacio de les maquines i equips de treball a la normativa vigent (instruccions dels fabricants,
marcador CE, etc.).

e Fitxes de dades de seguretat dels productes quimics que puguin utilitzar.

e Registres de formacié o informacié de cada treballador en matéria de PRL necessaria per
desenvolupar la seva activitat professional.

e Acreditaci6 de formacié o informacié de cada treballador pels treballs a realitzar a les
instal-lacions de Metro (normativa interna de Metro d’aplicacid, riscos, mesures preventives,
instruccions, etc., especifiques de les activitats contractades).

e Acreditacié de la formacié especifica de cada treballador (en els casos que siguin precisos):
Recurs preventiu, Pilot Homologat de Seguretat (PHS), Carretilles elevadores, pont grua, etc.)

e Justificants d’entrega d’EPI’s.

e Resultat de la Vigilancia de la Salut de cada treballador. (Certificat d’aptitud sanitari-laboral).

e Procediment a seguir pel seu personal en caso d’accidents o emergéncia en Metro.

e Relacié d’accidents de treball i les seves investigacions.

Durant I'execucié dels treballs associats a aquest Projecte, en el cas de I'aparicié d’algun material
sospitds de contenir amiant, s’hauran de complir les normes establertes per FMB en aquesta mateéria.
Aquestes normes s’entregaran al contractista en el moment de formalitzar el CAE. Les noves revisions

o versions s’entregaran a través del coordinador de seguretat assignat a la obra.

El ADJUDICATARI es compromet a fer extensives aquestes obligacions en aquest apartat a les
empreses subcontractades i al seu respectiu personal.

Pla d’assequrament de la seguretat (PAS)

L’Adjudicatari haura de presentar abans de ['inici dels treballs un Pla d’assegurament de la

seguretat (PAS) que servira de base per la gesti6é de la seguretat del contracte.
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d¢ Barcokong

En el PAS es definiran els recursos, sistemes, procediments, etc que s’utilitzaran per garantir la
seguretat del manteniment en totes les seves activitats complint amb els requisits del mateix. En el El

PAS haura de definir-se, entre altres coses:

e L’organigrama amb les persones dedicades a la seguretat indicant les funcions i responsabilitats
de cadascuna d’elles.

o Els recursos técnics que s’utilitzaran.

e Les activitats que hauran d’executar-se per assegurar la seguretat tant a la planificacié6 com a
'execucié del manteniment.

e Els controls, inspeccions, assajos, etc que es realitzaran per cada activitat.

e Tractament de les no conformitats

e Documentacié associada al procés

o FEtc

En la oferta haura de presentar-se un PAS preliminar on es defineixin les linies mestres i
parametres fonamentals del PAS definitiu. No s’acceptara un pla genéric siné que s’haura d’ajustar a les

activitats i necessitats del contracte.

METRO podra realitzar en qualsevol moment les inspeccions, controls, revisions, etc que cregui
oportunes per garantir la correcta aplicacio de les normes de seguretat. Estara inclos a I'import d’aquest
contracte la presencia durant aquestes inspeccions del responsable del ADJUDICATARI aixi com dels
recursos necessaris per la seva realitzacié. Es valorara l'aplicaci6 de mesures técniques que

contribueixin a la millora de la seguretat.

Aquestes inspeccions poden ser tant internes com auditories o verificacions técniques
contractades a tercers. A petici6 de METRO i sense cap tipus de cost, el responsable de

'ADJUDICATARI haura de prestar total col-laboracié a les mateixes.

Si del resultat d’aquestes inspeccions es detectessin deficiencies o defectes no detectats
previament per I'Adjudicatari, hauran de ser resoltes sense cap tipus de cost i a més a més, el cost de

les inspeccions realitzades correran a carrec de I’Adjudicatari.

Consideracions addicionals

L’Adjudicatari haura de poder acreditar per escrit que tots els equips de treball que s’hagin d’utilitzar
en els centres de treball de Metro, ja siguin propis o de lloguer, compleixin amb tots els requisits normatius

tant de la legislacié general com de la Normativa de Metro.

L’Adjudicatari haura de vigilar el compliment per part d’aquelles empreses o treballadors/es
autonoms subcontractats directament per ell o que actuen sota la seva cadena de subcontractacié de

tota la normativa de prevencio de riscos laborals,

L’Adjudicatari haura de prestar atencio a les possibles situacions d’emergéncia que puguin produir-
se definint detalladament les mesures que s’hagin d’adoptar. Per aixd sera necessari que contempli tots
els casos d’emergéncia previsibles tenint en compte tant les circumstancies del entorn i de la seva propia

activitat,
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L’Adjudicatari haura de prestar especial atencioé a la formacio i informacié als seus treballadors/es
i subcontractistes en matéria de prevencié. Aquesta formacié haura de prestar especial atencio a tots els
aspectes relacionats amb les condicions, normatives, etc especifiques de Metro. Es valorara tant el

model formatiu com la quantitat i qualitat d’aquesta formacio.

Per cada treball, es realitzara una identificacio i avaluacio6 dels riscos i la planificacié de mesures
preventives, tenint en compte els continguts del Pla de Prevencio de riscos de 'empresa i les condicions

de I'entorn en el que es realitzaran els treballs. L‘analisi de cada treball incloura:

e Les tasques que ho integren junt amb les caracteristiques de I'entorn, les instal-lacions i
interferéncies presents.

e Els controls previs a dur a terme a cadascun d’ells.

e La identificacid i avaluaci6é dels riscos laborals i la concrecié de les mesures i normes de
seguretat a complir en les mateixes (proteccions i sistemes col-lectius, equips de proteccio

individual, normes d’utilitzacio d’equips...).

En base a aquesta descripcié, es definiran els mitjans de control i vigilancia a disposar en cada
treball, 'assignacié de les tasques de vigilancia a cada encarregat o recurs preventiu. Addicionalment,
s’identificaran els treballs en preséncia de riscos d’especial gravetat que, en conseqiiéncia, contaran

amb l'adscripcié del corresponent Recurs Preventiu.
En cas de que s’hagués de realitzar modificacions a I'execucié dels treballs no especificades a

l'avaluacié de riscos inicialment presentada comunicara al Agent en Matéria de Coordinacié d’
Activitats assignat per METRO a les citades modificacions i les mesures preventives corresponents, el
que s’haura de realitzar mitjancant la confeccié d’'un ANNEX a la citada Avaluacio, que es presentara

pel seu analisi i aprovacio, si s’escau.

El Contractista adoptara les mesures adequades per minimitzar els sorolls i vibracions que puguin
produir-se duran I'execucié dels treballs de manera que els nivells estiguin sempre per sota els limits
legals vigents d’ambit nacional, de la Comunitat i de 'Ajuntament de la Zona afectada sent sempre

d’aplicacio la més restrictiva.

Tots els plans, accions, activitats, etc, relacionades amb la seguretat hauran de ser acceptades

per Metro.

A més de les normes internes de METRO, I'execucidé dels treballs haura de complir amb la

normativa vigent en matéria de seguretat i salut laboral, incloent:

e RD 486/1997, sobre disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

o RD 1215/1997, sobre disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié d’equips
de treball.

e RD 773/1997, sobre equips de proteccié individual (EPI).

e RD 1627/1997, sobre disposicions minimes de seguretat i salut en obres de construccio.

Normes UNE aplicables:
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e UNE-EN 16165:2022 (determinacié de la resisténcia al lliscament de superficies per a
vianants).

e UNE-EN 13592:2017 (bosses d’escombraries).

Aquestes referéncies s’han d’incloure en el Pla d’Assegurament de la Seguretat (PAS) i en el Pla

de Prevencié de Riscos Laborals que presenti I'adjudicatari.
6. SUBROGACIO

6.1. Subrogaci6 del personal adscrit al servei principal

La subrogacio de personal es fara segons alld que disposa I'article 9 del Conveni Col-lectiu Estatal
de Contratas Ferroviaries (codi 99001385011981).

L’'empresa adjudicataria haura de subrogar-se en la contractacié del personal que actualment
presta els serveis de neteja a METRO, en les condicions previstes per la normativa laboral aplicable en

matéria de subrogacio.

Les dades corresponents a aquest personal son les que consten a 'Annex 12 — Llistats de
Subrogacié del PCP, facilitades per les actuals empreses prestataries del servei. METRO no es fa
responsable dels possibles errors o incorreccions que aquestes dades puguin contenir, no tenint accés

a informaci6 addicional més enlla de la incorporada a la licitacio i facilitada per TADJUDICATARI.

Durant la vigéncia del contracte, el personal assignat al servei principal estara subjecte al Conveni
Col-lectiu Estatal de Contratas Ferroviaries (codi 99001385011981).

6.2. Contractacio de serveis auxiliars

L’ADJUDICATARI podra subcontractar serveis auxiliars que complementin el servei principal,
sempre que aquests estiguin inclosos en I'objecte del contracte, siguin necessaris per a la correcta
execucio del mateix i no siguin considerades tasques critiques. Entre aquests serveis auxiliars s’hi poden

incloure, a titol enunciatiu pero no limitatiu:

e Operacions auxiliars de control sanitari de I'aigua regulades pel RD 487/2022 (prevencio i
control de la legionel-losi).

¢ Neteja de plaques fotovoltaiques.

e Altres tasques especifiqgues vinculades al manteniment i higiene de les instal-lacions

ferroviaries.
La subcontractacié només sera possible si 'empresa subcontractada compleix:

e La normativa técnica aplicable al servei subcontractat.

e Lanormativa laboral i el conveni sectorial corresponent a la seva activitat.

El personal adscrit a la subcontracta no s’incloura en el llistat de subrogaci6, atés que aquesta

només afecta el personal contractat directament per I'adjudicataria per a I'execucio del servei principal.
L’'adjudicataria haura de consultar i comunicar a METRO préviament a la subcontractacio.

7. PROHIBICIO DE SOSTRACCIO
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En cas de detectar la sostraccié d’algun element o material, independentment del propietari del
mateix, per part del personal de I'empresa adjudicataria, Metro podra resoldre immediatament el

contracte, exigint la indemnitzacioé dels danys i perjudicis patits.

Independentment de I'accié de resolucié del contracte, METRO es dirigira contra 'autor de la

sostraccid per via de la interposicié de I'accié judicial que en dret correspongui.
8. LIMITS DEL SISTEMA

El present capitol té com objecte establir els limits entre els diferents sistemes presents en el servei

de neteja.
8.1. Estacions

Es consideren limits de les estacions, tots els elements compresos entre 2 metres abans de les
escales del carrer de I'accés a les estacions fins 25 metres abans i fins 25 metres després de capcalera

i cua d’andana del pati de vies.
A I'exterior, zona carrer s’inclou la gabia exterior dels ascensors i banderoles.

8.2. Edificis i Dependéncies

Es consideren limits dels Edificis i Dependéncies, tots els espais i elements compresos a partir de

la porta d’accés a la instal-lacio.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres, parets,
portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracié, equipaments i altres elements existents), aixi com

les seves instal-lacions, vidres, persianes, conduccions, etc.

En linies generals, queden exclosos de la prestacié del servei de neteja, tots aquells materials,
estris i maquinaria de les instal-lacions pertanyents a tallers, cotxeres i dependencies técniques, tal com

maquines eines, sales de maquinaria, calderes, compressors, etc.
8.3. Trens

Es consideren limits dels trens, tots els elements i zones de I'interior i exterior del tren. Veure Annex

B on s’adjunta el procediment per accedir a la zona de neteja de trens.
9. COMUNICACIO ENTRE LES PARTS

L’Adjudicatari comunicara a METRO la llista valida d’interlocutors. Aquesta llista incloura els seus
teléfons fixos i mobils, aixi com el seu correu electronic si hi hagués. Amb el detall de torns per I'atencio
d’incidéncies.

Per la seva part, METRO facilitara a TADJUDICATARI la llista valida d’interlocutors. Aquesta llista

incloura els seus teléfons fixes i mobils, aixi com el seu correu electronic.

A requeriment de METRO, 'ADJUDICATARI haura de facilitar la localitzacié del seu personal en

servei en les instal-lacions de la xarxa de METRO.

Tots els sistemes de comunicacié hauran de ser compatibles amb els de METRO i amb el grau de

confidencialitat exigible.
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9.1. Sistema informatic de gestié del servei

A petici6 de METRO, I'Adjudicatari haura d'utilitzar el sistema informatic de gestié del servei

establer per METRO i d’acord als protocols i permisos d’accés que es defineixin en el seu moment.

Per aquest fi, METRO realitzara una formacié especifica d’aquesta eina al personal de
I’Adjudicatari i en la filosofia de formar a formadors, per a que posteriorment, ’Adjudicatari pugui formar

a tot el seu personal necessari.

9.2. Comunicacio de treballs realitzats

L’ADJUDICATARI haura de presentar un informe de tota activitat del servei realitzat, especificant
els treballs duts a terme, temps emprat, temps de resolucid, ubicacié, materials utilitzats, cost,

conclusions i recomanacions.
Aix0 s’ha de comunicar abans de 7 dies naturals des de la notificacio de l'avis.

9.3. Comunicacio d’inici i fi dels treballs realitzats

L’Adjudicatari tindra 'obligacié de comunicar l'inici i el final dels treballs al Centre de Control de

METRO (CCM) o persona designada en el seu defecte i en temps real.

9.4. Comunicacio situacions de risc

Si TADJUIDICATARI detectés qualsevol situacid de possible risc o deficiencia en aparells,
instal-lacions, dependéncies, equips de treball i equips de proteccid, col-lectiva o individual, i que al seu
judici representin, per motius raonables, un risc d’accident, haura de comunicar-lo immediatament a

METRO amb la finalitat que pugui prendre les mesures oportunes.

9.5. Sequiment del contracte

S’estableixen dos nivells diferents de seguiment:

e Setmanalment es reuniran o comunicaran els responsables de 'ADJUDICATARI i METRO per
coordinar i avaluar els treballs que s’estiguin portant a terme aixi com les incidéncies que s’han
donat.

e Mensualment es realitzara una reunié de seguiment on s’avaluara els parametres de mesura
de servei contractat, preparacio del treballs futurs, aixi com el comentari i resolucié de les

incidéncies propies de I'execucio dels treballs.
10. ACCES A LES INSTAL-LACIONS

METRO facilitara I'accés a les seves instal-lacions al personal de 'TADJUDICATARI assignat a les
tasques objecte d'aquest contracte a la XARXA DE METRO. Per a aixd METRO lliurara una autoritzacio
nominal a cada agent de 'ADJUDICATARI. El personal haura de presentar-lo cada vegada que li sigui
requerit per un empleat de METRO. Aquesta autoritzacié no serveix per a viatjar per la XARXA DE
METRO.

El técnic o tecnics de 'ADJUDICATARI seran responsables en tot moment de les accions de neteja

portades a terme i de I'adequada senyalitzaci6 i proteccio de les zones de treballs.
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Tots els treballs que per la seva indole, requereixin autoritzacions fora de I'ambit i competéncia de
Metro, es realitzaran d'acord amb les exigéncies de I'organisme requeridor, quedant TADJUDICATARI

obligat a gestionar a la seva costa tots els permisos, llicencies i taxes que siguin d'aplicacio.

10.1. Horaris de treball

Els treballs en les instal-lacions de METRO es podran realitzar, en termes generals, de dilluns a

diumenge i festius 24 h.

L’Adjudicatari ajustara els horaris de realitzacié de les feines objecte d’aquest plec, segons
necessitats del personal de METRO. En tots els casos, METRO procurara avisar amb suficient temps a

I’Adjudicatari qualsevol variacio respecte I'horari de treball planificat.

El servei de neteja exterior de trens es realitza en els tinels de rentat i es preveuen els segilients

torns de treball?1:

o Apartador Hospital de Bellvitge, Lot 1:
= De dilluns a divendres torn nit amb horari de 22.00 h a 5.00 h.
= Dissabtes i diumenges torn tarda amb horari de 14:00 a 21.00 h.
o Taller Triangle Ferroviari, Lot 2:
= De dilluns a divendres torn de nit amb horari de 22.00 h a 5.00 h.
= Dissabtes i diumenges torn tarda amb horari de 14:00 a 21.00 h.
o Taller Sant Genis, Lot 3:
= Dissabtes i diumenges torn tarda amb horari de 14:00 a 21.00 h.
o Taller Roquetes, Lot 4:
= De dilluns a divendres torn amb horari partit de 9.00 h a 17.00 h.
= Dissabtes i diumenges torn tarda amb horari de 14.00 h a 21:00 h.
o Cotxera Boixeres, Lot 5:
= Dissabtes i diumenges torn tarda amb horari de 14.00 h a 21:00 h.
o Taller de Can Zam, Lot 6: De dilluns a divendres torn de nit amb horari de 22.00 h a 5.00
h.
o Taller Zal, Lot 6: De dilluns a divendres torn de nit amb horari de 22.00 h a 5.00 h

10.2. Normes de treball

L’Adjudicatari estara obligat a complir i fer complir a tots els seus treballadors/es tota aquella
normativa desenvolupada per METRO per el treballs a les seves instal-lacions i derivada de la reuni6 de

coordinacié d’activitats empresarials prévia a I'inici de les activitats objecte d’aquest plec.

METRO es reserva el dret a modificar i/o ampliar aquesta normativa durant la duracié del contracte

i TADJUDICATARI estara obligat al seu compliment sense que hi hagi indemnitzacié alguna.

21 Aquests horaris poden variar en funcié de les necessitats de METRO. A l'inici del contracte es revisaran els possibles

canvis amb 'Adjudicatari.
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11. LOCALS

METRO podra cedir al Contractista, dependéncies que facilitin la realitzacié del servei de Neteja,
pel temps i en les condicions que se li consignin i amb estricta subjeccid, quant al seu Us, al descrit en
aquest apartat. Les zones de treball o dependéncies cedides al contractista en I'ambit del METRO
s'utilitzaran exclusivament per a les labors derivades del present plec i no posaran ser utilitzades per

terceres empreses.

Els locals disponibles estan situats en I'ambit de les estacions i/o dependéncies de la xarxa de

Metro.

Aixi mateix, 'TADJUDICATARI esta obligat a realitzar sota el seu carrec els treballs necessaris per
a l'acondiciament, senyalitzacié, manteniment, neteja general, retirada de materials i vigilancia de tals
cessions durant el periode d'Us dels mateixos. Aixi mateix queda inclosa I'adequada restauracio al cessar

el seu Us.

L'ADJUDICATARI tindra l'obligaci6 de mantenir les dependéncies netes i ben conservades
complint sempre amb la Normes vigents en Seguretat i Salut en el treball aixi com les normes o
procediments que siguin d'aplicacié de METRO. En el cas d'incompliment per part de 'ADJUDICATARI,
METRO quedara expressament facultat per a realitzar la vigilancia i els treballs precisos per a aixo, aixi

com la neteja general indicada, tot aixd a compte i carrec de 'ADJUDICATARI.

METRO podra recuperar en qualsevol moment per necessitats del servei la plena disponibilitat de
les zones o locals assignats a 'ADJUDICATARI. L'ADJUDICATARI no tindra dret a indemnitzacié alguna
per les possibles millores que, si escau, hagués efectuat en els béns utilitzats, quedant incorporades als

mateixos.

Al final del contracte les dependéncies o zones de treball assignades al contractista per a portar a
terme les tasques del present contracte haurien de ser retornades a METRO sense que aix0 es derivi

dret a indemnitzacié alguna.
12. IMPEDIMENTS

L’Adjudicatari comunicara de forma immediata a METRO de qualsevol impediment extraordinari
que pogués sorgir per la realitzacid dels treballs previstos en aquest contracte, aixi com de les possibles

consequencies o impacte no desitjat d’alguna accio.
13. CRITERIS AMBIENTALS REFERITS AL SERVEI | ALS PRODUCTES DE NETEJA

A continuacié es detallen els criteris ambientals que 'empresa adjudicataria ha de complir per a

la realitzacio de serveis de neteja i retirada de residus d’edificis:
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Criteris generals Limitacio d’us de determinats productes
referits al servel Retirada selectiva de residus
Formacio
Criteris per Articles de paper i cartré/cel-lulosa
productes . .
Articles de plastic
Productes quimics de neteja

Sabo de rentar mans

Criteris generals sobre productes

13.1. Criteris ambientals referits al servei

13.1.1. Limitacié d’us de determinats productes de neteja

S’estableixen els seguent requeriments en relaciéo amb I'is de determinats productes:

Es prohibeix I'is generalitzat de productes desinfectants altament agressius per al medi

ambient (lleixiu o d’altres) en terres i tot tipus de superficies.

e Aquest tipus de productes només es podran utilitzar en la neteja dels llocs i elements que
suposin un risc de contaminacid bioldgica, i indicats explicitament en el contracte. Es tracta de
vaters, forats d’aixetes, piques, plats de dutxa, i altres desguassos, aixi com dels llocs i

elements acordats amb el responsable del contracte a peticié del responsable de I'edifici.

e S’exclou I'is de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser

ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o productes analegs.

e Queda prohibit I'ts de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos propel-lents. Quan

calgui, s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic.

e Com a norma general, per tal de garantir el compliment dels limits d’abocament establerts als

permisos d’abocament, als tallers de FMB no es podran utilitzar productes de neteja amb:

o Contingut de sulfurs o compostos sulfatats amb una concentracié superior al 5% o, en
tot cas, els productes que tinguin aquests en la seva composicié s’hauran de diluir per
a poder ser utilitzats.

o Contingut de compostos nitrogenats (amoniac, amina, etc.).

13.1.2. Retirada selectiva de residus

Sera responsabilitat del adjudicatari la gesti6 dels residus generats en I'execucié del contracte tot

seguint els procediments interns de METRO.
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Les fraccions de residus a considerar en el present plec, son:

Paper i cartré.

Envasos lleugers.

Vidres.

Materia organica, en aquells centres inclosos a la zona de Recollida Selectiva urbana de

matéria organica.

Resta: els residus que no pertanyen a cap de les fraccions amb recollida selectiva.

Residus especials: toner, cartutxos de tinta i piles.

Es responsabilitat de I'empresa de neteja posar els mitjans necessaris per fer possible la recollida

de totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat, de la manera adequada i en el moment adequat.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria, com a minim, les segiients actuacions:

Organitzacié dels treballs d'evacuacio de les fraccions disposades en els contenidors de

recollida selectiva dels centres de forma adequada.

Formacio del seu personal.

Facilitar els elements de transport interns adequats, inclosos carros de neteja amb

compartiments convenientment identificats i/o bosses d'escombraries industrials del color

corresponent a la fraccio.

Els contenidors de recollida selectiva a gestionar son:

Paperera de rebuig: paperera disposada en el lloc de treball (oficines) o en sales de treball,

que acumula els residus que no pertanyen a cap de les fraccions amb recollida selectiva.

Aquesta paperera podra comptar amb un compartiment per segregar paper.

Contenidors de recollida selectiva en punts de reciclatge: contenidors de 60 o 87 L amb

sistema de senyalitzacio, etiqueta i tapa de color identificativa del tipus de residu:

O

Blau per a paper i cartro.

Groc per envasos.

Verd per vidres.

Marré per matéria organica (si el centre en disposa).
Gris per a la resta.

Contenidor per a toners i piles, pensat per a la recollida selectiva de toners

(compartiment de 39 1) i piles (compartiment de 4,5 ), o similar.

L'empresa de neteja haura d'executar les seves tasques de conformitat amb el model de recollida

selectiva implantat a cada centre (punts de recollida selectiva, etc).
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Aquesta gestio de residus implica per a I'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de residus

pero disposats - classificats de forma diferent.

Els residus acumulats en els contenidors de recollida selectiva s’hauran de retirar de I'edifici i ser

disposats als contenidors de gran capacitat que pertanyen al sistema de recollida municipal més proper

al centre (Punts de Brossa Neta o PBN) o al sistema Magatzem de residus del centre (Punt Verd) d’acord

amb el seglient regim de frequencies:

Tasques Fregiiéncia Desti
minima
Buidatge de papereres de paper diaria Contenidor blau del PBN.
Buidatge de papereres de taula o contenidors de | dizria Contenidor gris del PBN. 22
“resta”
Buidatge de contenidors de vidre i envasos setmanal Contenidor groc del PBN.
Buidatge de materia organica diaria Contenidor marr6 del PBN.
Buidatge de contenidors especials Mensual Contenidor especific del Punt Verd.

L'empresa de neteja ajustara la freqiiencia de buidatge dels contenidors d'acord amb els ritmes de

producci6 de cada fraccid per evitar la seva saturacio.

Per aquelles fraccions en que es faci Us de serveis municipals de recollida, 'empresa s'ajustara a

les franges horaries establertes.

Formacio

Els plans de formaci6é de I'empresa adjudicataria inclouran els aspectes ambientals associats al

servei d’acord amb aquesta instruccié, en especial en relacié amb:

e L’estalvi energétic i el consum responsable d’aigua

e L’eficiencia del consum de productes (transvasament i dosificacié de productes)

e L’Us correcte dels productes per a cadascuna de les tasques de neteja

e Bones practiques de prevencio i gestié de residus propis.

e Retirada correcta de residus recollits selectivament.

13.1.3. Actuacié en cas de no conformitat ambiental

En cas de que es produeixi una No Conformitat o Incompliment de caracter ambiental relacionada

amb el servei contractat, I'adjudicataria haura de col-laborar amb la seva resoluci6é. En aquest sentit,

I'adjudicatari es compromet (entre d’altres) a:

22 En algun cas el color del contenidor pot variar pero s'identificaria seu contingut a través de la senyalitzacio
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e Facilitar la documentacio que se li sol-liciti en un temps no superior a 2 setmanes.
¢ Analitzar les causes de la No Conformitat en base als seus coneixements i experiéncia.
e  Substituir un producte, en cas que TMB aixi ho sol-liciti.

13.1.4. Control ambiental

Dintre de les tasques d’Inspecci6 i de Control de Qualitat a realitzar per Metro, a les visites de
control es podran comprovar criteris ambientals, com ara que els productes de neteja utilitzats sén els

correctes.

Igualment, I'adjudicatari haura d’accedir a que el Departament de Medi Ambient pugui inspeccionar
de manera mostral i aleatoria els seus treballs com a adjudicatari del contracte, aixi com el compliment
de les seves obligacions, restant obligat a facilitar tota la col-laboracié necessaria per a lar realitzacioé

d’aquestes tasques.

13.2. Criteris per productes

13.2.1. Articles de paper i cartré/cel-lulosa

En I'adquisicié de productes de paper/cartré es consideraran sempre els criteris ambientals que

s’estableixen a continuacio:
e Han de ser produits a partir de fibres de cel-lulosa 100% reciclada?3.

e En el cas d'articles o productes especifics que el mercat no esta en condicions d’oferir en
qualitat reciclada, haura d’haver estat elaborat amb fibres provinents de fusta amb garanties
de legalitat?4, amb un minim del 50% de fibres provinents d’explotacions forestals sostenibles

(tal com defineixen els estandards FSC, PEFC o equivalent) o fibra recuperada?25.

La verificacié del compliment dels requisits anteriors es podra fer mitjancant ecoetiqueta tipus | o

altra evidencia documental.

13.2.2. Articles de plastic

23 D’acord amb la definicié del Distintiu de garantia de qualitat ambiental per als productes de paper, s'anomenen fibres
reciclades tots els residus cel-luldsics generats després del procés de fabricacid, comercialitzacio i consum, i que,
després d’una seleccié prévia, tornen a utilitzar-se en la fabricacié de paper. Les fibres procedents de retalls de paper
de fabrica no es consideren fibra reciclada.

24 En linia amb el Pla d’accio FLEGT de la Unié Europea per combatre la tala il-legal i el comerg derivat de fusta i
productes de fusta i el Reglament europeu de la fusta (EUTR: Reglament UE 995/2010 del Parlament Europeu i

del Consell, de 20 d’octubre de 2010, pel qual s’estableixen les obligacions dels agents que comercialitzen fusta i
productes de fusta).

% Les fibres recuperades inclouen les fibres reciclades i les fibres procedents de retalls de paper de fabrica.
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En l'adquisici6 de productes de plastic es consideraran sempre els criteris ambientals que

s’estableixen a continuacio:
e Bosses d'escombraries:

Les bosses d’escombraries que I'adjudicatari subministri per a la recollida del rebuig, o per defecte
gualsevol fraccié de residus quan no es requereixin bosses de colors, hauran de ser d’'un minim del 80%
de plastic reciclat post consum.

Obligatorietat de subministrar bosses de color transparent a estacions i de colors per a la recollida
selectiva de les diferents fraccions a dependéncies. En aquest cas, s’estableix un percentatge minim del

50% de plastic reciclat.

A més del color corresponent i quan aixi es consideri adequat, per a les bosses de recollida de la
fraccid organica es podra requerir o valorar el subministrament de bosses compostables. En aquest cas
s’incorporara com a especificacié técnica que la bossa ha de complir els requisits de biodegradabilitat en
180 dies, tal com es descriu en la norma UNE-EN 13432:2001. Envasos i embalatges. Requisits dels

envasos i embalatges valoritzables mitjan¢ant compostatge i biodegradacié o equivalent.

La verificacio del compliment dels requisits anteriors es podra fer mitjangant ecoetiqueta tipus | o
altra evidencia documental.

13.2.3. Productes quimics de neteja

Els productes quimics utilitzats en la prestacio del servei hauran de complir els requisits ambientals
i de seguretat establerts en aquest Plec, aixi com la normativa vigent aplicable, incloent-hi el Reglament
(CE) 648/2004 relatiu als detergents, el Reglament (CE) 1272/2008 (CLP) i el Reglament (CE) 1907/2006
(REACH).

Els productes utilitzats no podran estar classificats com a substancies carcindgenes,
mutageniques, toxiques per a la reproduccid, sensibilitzants cutanis o respiratoris, ni com a perillosos per

al medi ambient, segons el Reglament CLP.

e Els productes no hauran de contenir els ingredients seguents:

Compostos EDTA o derivats.

¢ Alquilfenoletoxilats (APEO).

e Blanquejants a base de clor.

e Substancies amb potencial bioacumulatiu elevat (P_ow = 3 o BCF > 100).

e Fosfats o altres compostos de fosfor, amb el limit establert del 0,02 % per detergents d’'us

general i 1 % per detergents de sanitaris.

Els agents tensioactius utilitzats hauran de ser facilment biodegradables, d’acord amb els metodes
OCDE 301 A-F, i complir el Reglament (CE) 648/2004 sense acollir-se a les excepcions de l'article 5.

A més, els productes quimics de neteja utilitzats hauran de respectar els limits segtents quant al

contingut de tensioactius:
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e Tensioactius totals < 15 % en pes del producte final.
e Tensioactius anionics <5 % en pes del producte final.

En cas que algun producte superi aquests valors, només podra utilitzar-se si el licitador aporta una
justificacio técnica i obté la autoritzacio préevia de METRO, demostrant que no existeixen alternatives
viables que compleixin els requisits ambientals establerts.

Tots els productes hauran de disposar d’ecoetiqueta tipus | (Etiqueta Ecoldgica Europea, Cigne
Nordic o equivalent). En cas contrari, el licitador haura d’acreditar documentalment el compliment dels
requisits d’'aquest apartat, aportant fitxa técnica i fitxa de dades de seguretat (FDS) i qualsevol evidencia
addicional sol-licitada per METRO.

13.2.4. Productes basics de neteja general

Es consideren productes basics de neteja generals els que s'utilitzen en les tasques de neteja
habituals i que, per tant, es consumeixen en més quantitat i de manera regular.

En concret, es consideren: liquid de fregar, netejavidres, netejador de superficies general o multi

Us i netejador de superficies ceramiques.

Tots els productes hauran de disposar d’ecoetiqueta tipus I2(I'Etiqueta ecologica europea, el Cigne
Nordic o equivalent). Si no disposen d’ecoetiqueta, hauran d’acreditar el compliment dels requisits

seguents, pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte:

a. exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) o bé
exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i frases de
risc (frases R),

b. exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.

La verificacidé del compliment dels requisits anteriors es podra fer mitjangant ecoetiqueta o altra
evidéncia documental que ho acrediti.

13.2.5. Altres productes de neteja

En concret, es consideren: decapants de sols, abrillantadors, netejadors de moquetes, parquets o
altres tipus de superficies, desembussadors, desinfectants, detergents per rentar plats, detergents,

desgreixadors, etcetera.
Tots els productes hauran d’acreditar el compliment dels criteris definits en I'apartat anterior.

Per aquest tipus de productes, en cas que 'adjudicatari consideri que algun producte no pot complir
amb determinats requeriments o criteris ambientals, ho haura d’indicar i precisar en un informe justificatiu

en qué concreti, com a minim:

% |es ecoetiquetes tipus | s6n aquelles que en el procés de certificacié incorporen una tercera part independent, segons els
requeriments especifics de la norma ISO 14024.

59 de 63




Trarsporis Motropoiitans
do Barcalons

PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES NETEJA METRO

Data: 6-febr.-26

e Elsrequeriments i les caracteristiques especials que requereix la operacio de neteja afectada

per I'is del producte.

e Unajustificacié raonada sobre la impossibilitat de compaginar els requeriments especials amb

les prioritats, els requeriments o els criteris ambientals establerts.

13.2.6. Sabod de rentar mans

Tots els productes hauran de disposar d’ecoetiqueta tipus 127('Etiqueta ecologica europea, el Cigne

Nordic o equivalent). Si no disposen d’ecoetiqueta, hauran d’acreditar el compliment dels requisits

seglents, pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte:

a. exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) o bé

exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i frases de

risc (frases R),

b. exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.

13.2.7. Accessoris de neteja

Els accessoris utilitzats en les tasques de neteja hauran de complir els requisits seguents:

e Tots els draps de neteja, mopes, motxos de fregar i productes equivalents hauran de ser de

microfibra, amb I'objectiu de reduir la generacio de residus, minimitzar el consum d’aigua i

disminuir la quantitat de productes quimics requerits en la neteja.

e Els accessoris hauran de ser reutilitzables, duradors i aptes per a multiples cicles de rentat,

d’acord amb les instruccions del fabricant, garantint la seva conservacié en condicions optimes

durant 'Gs.

e Quan, per a operacions especifiques, sigui necessaria una eina diferent de la microfibra,

I'adjudicatari haura d’aportar justificacié técnica i obtenir I'autoritzacio prévia de Metro.

Aquesta obligacié forma part dels criteris mediambientals establerts en aquest Plec i haura de ser

verificada en qualsevol inspeccié o control ambiental que Metro consideri necessari.

13.2.8. Criteris generals sobre productes

L’adjudicatari haura d’acreditar els compliment dels criteris que s’estableixen a continuacio:

e Per al manteniment de la qualitat ambiental dels productes

A fi i efecte de mantenir durant tot el periode d’execucié del contracte la qualitat ambiental dels

productes — i, per tant, de I'oferta de serveis de 'empresa adjudicataria — qualsevol canvi de producte de

27 Les ecoetiquetes tipus | s6n aquelles que en el procés de certificacid incorporen una tercera part independent, segons els
requeriments especifics de la norma 1SO 14024.
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neteja requerira una comunicacio previa i I'autoritzaciéo de I'6rgan de contractacié, o en lloc seu, del

director dels treballs o responsable del contracte.

A aquest efecte, la comunicacioé del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio i de tota la
documentacié requerida en la licitaci6 que garanteixi que es manté el compliment dels requisits

corresponents tal com estableix I'apartat 2.3. d’aquest document.
e Per mantenir un control i poder fer un seguiment dels consums

L’empresa adjudicataria de mantenir un control sobre I'aprovisionament de productes consumibles

de cada edifici, local o establiment i dels consums regulars.

S’estableix I'obligatorietat de lliurar informes periodics de les quantitats de consumibles utilitzats

(inclosos els productes de neteja) en el servei per a cada edifici, local o dependeéncia.
e Dosificadors per a productes de neteja

L’'empresa adjudicataria proposara i adoptara un sistema de dosificaci6 automatica a partir
d’envasos de més volum, de productes en pols o concentrats (dels quals presentara la documentacio

corresponent) a ampolles d’aplicacié que hauran d’estar sempre etiquetades degudament.
14. VISITES TECNIQUES A LES INSTAL-LACIONS

Un cop publicat el concurs, METRO establira el calendari per a la realitzacié de visites técniques a
les estacions i/o dependéncies. Aquestes visites tindran caracter informatiu, amb I'objectiu de facilitar als

licitadors el coneixement de les instal-lacions vinculades al servei.
Inscripcié Prévia:

Per poder assistir a les visites técniques, els licitadors hauran de formalitzar una inscripcioé préevia

mitjancant el canal habilitat per METRO (correu electronic o plataforma de licitacio).
Termini d’Inscripcio:

El termini per a la inscripcié sera de 5 dies habils a comptar des de la publicacié del calendari de

visites. No s’acceptaran inscripcions fora d’aquest termini.
Acreditacions Necessaries:
Els participants hauran de presentar:

e Document d’identitat (DNI/NIE o passaport).
e Autoritzacié de 'empresa licitadora per assistir a la visita.
e Equip de proteccio individual (EPI) homologat: armilla reflectant i calcat de seguretat.

e Maxim de 2 persones per licitador.
Condicions de Seguretat:

Durant la visita, sera obligatori complir amb les normes de seguretat establertes per METRO.

L’incompliment d’aquestes normes podra comportar I'expulsié immediata de la visita.

Confirmacio:
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METRO confirmara per escrit la inscripcid i I'horari assignat a cada licitador. Només podran accedir

a les instal-lacions aquells participants que hagin rebut confirmacié expressa.

Caracter no obligatori

La participacio en la visita tecnica no tindra caracter obligatori, ni constituira un requisit de solvéncia

ni de participacio en la licitacio.

La falta d’assisténcia no comportara I'exclusié del procediment.

No obstant aixd, METRO recomana l'assisténcia per facilitar la preparacio de I'oferta.
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15. ANNEX A DADES INVENTARIS
16. ANNEX B PROCEDIMENT PER ACCEDIR A LA ZONA DE NETEJA TRENS P398

17. ANNEX C PROTOCOL INTERN 1207 INSTRUCCIO DE SEGURETAT PER LA RETIRADA |
NETEJA DE RESIDUS BIOLOGICS A LA XARXA DE METRO | TRENS

18. ANNEX D LLISTAT PRODUCTES DE NETEJA EMPRATS A LES INSTAL-LACIONS DE METRO
19. ANNEX E PILOTS HOMOLOGATS

20. ANNEX F CONTROL DE QUALITAT

21. ANNEX G MANUAL JANO

22. ANNEX H FULL DE CONTROL DIARI DE NETEJA DE TRENS AL TUNEL DE RENTAT

23. ANNEX | CRITERI DE SENYALITZACIO EN ZONA DE VIES
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