betevé

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT: SOFTWARE DE PLATAFORMA DE GESTIO DEL CONSENTIMENT (CMP) PER A BETEVE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Lobjecte del present plec de prescripcions técniques és la contractacio, per part de betevé, del
subministrament i manteniment d’una plataforma de gestio del consentiment (CMP) per a la
gestié de cookies i tecnologies de seguiment als seus entorns digitals.

La finalitat del servei és garantir el compliment normatiu vigent (RGPD, LSSI, ePrivacy) i oferir la
millor experiéncia d’usuari en la recollida i gestié dels consentiments.

Totes les funcionalitats descrites en aquest plec tenen caracter de prescripcions tecniques
minimes obligatories, I'incompliment de les quals comportara I'exclusié de I'oferta.

2. ABAST DEL SERVEI

La solucid tecnologica proposada haura de ser implementable i garantir el funcionament a la
totalitat dels dominis i entorns digitals de betevé, incloent-hi:

e Web principal (beteve.cat)

e Microsites associats

e Versions AMP (Accelerated Mobile Pages)
e Aplicacions mobils (iOS i Android)

3. REQUERIMENTS TECNICS OBLIGATORIS

El programari de CMP proposat ha de complir els seglients requisits técnics i funcionals.
Lempresa licitadora haura de poder-ne acreditar el seu compliment a través d’'una memoria
técnica descrita a 'apartat 4.

3.1. Compliment normatiu i certificacions

a) La solucid ha d’estar certificada sota el Marc de Transparéncia i Consentiment (TCF v2.2) de
I'lAB Europe i mantenir aquesta certificacio vigent.

b) El CMP ha de figurar a la llista de plataformes homologades per I'|AB i aprovades per Google
(Google Consent Mode).

c) Ha de garantir el compliment integre del RGPD, la LSSI i I'ePrivacy.

d) Ha de permetre la gestié granular del consentiment per a totes les finalitats i tercers,
incloent-hi una opcid visible i accessible de "Rebuig total" (Rebutjar tot) en la primera capa o
equivalent segons normativa.

e) Es valorara positivament el suport a altres normatives internacionals (CCPA/CPRA).
3.2. Capacitat Multiplataforma
a) El CMP ha de disposar d’'una implementacié viable per a entorns Web, AMP i Apps mobils.

b) Lexperiencia de consentiment ha de ser consistent (visualment i funcionalment) a tots els
canals.

3.3. Suport multiidioma
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a) La plataforma ha de disposar dels textos legals per defecte en catala, castella i angleés.

b) Ha de permetre afegir nous idiomes i personalitzar la totalitat dels textos legals mostrats a
I'usuari.

3.4. Personalitzacid de la interficie (Look & Feel)

a) El sistema ha de permetre la personalitzacié total del banner: colors, tipografies, logotip,
posicio i estils de botons (CSS personalitzable).

b) Ha de permetre una configuracié flexible dels comportaments d’accid: “Acceptar tot”,
“Rebutjar tot” i “Configurar”.

c) Ha de disposar de funcionalitats per realitzar Test A/B dels banners de consentiment per
optimitzar la taxa d’acceptacio.

3.5. Rendiment i carrega

a) Uscript del CMP ha de ser lleuger i optimitzat per no degradar les metriques de Core Web
Vitals.

b) Ha de suportar carrega asincrona, gestionant el consentiment en l'ordre de mil-lisegons.
3.6. Integracio i compatibilitat

a) La integracid s’ha de poder realitzar mitjangant codi Javascript, plugin o plantilla de Google
Tag Manager (GTM).

b) Ha de tenir compatibilitat nativa o plugin verificat per a WordPress.

c) Ha d’integrar-se correctament amb Google Ad Manager/AdSense i Google Analytics
(suportant Google Consent Mode v2).

d) Ha d’oferir guies d’integracid pas a pas.
3.7. Capacitat i escalabilitat

a) La llicencia o servei ha de suportar un volum minim de 5 milions d’esdeveniments de
consentiment al mes.

b) Ha de permetre la gestié multidomini i la sincronitzacié cross-domain del consentiment.
c) El sistema ha de disposar d’alertes automatiques de consum (proximitat al limit mensual).
3.8. Registre, auditoria i analitica

a) El CMP ha de generar un registre immutable dels consentiments amb segell de temps
(timestamp) per a auditories.

b) Ha de permetre I'exportacié de logs via interficie o API.

c) Ha d’oferir un panell d’analitica agregada (ratios d’acceptacié/rebuig per idioma, dispositiu,
etc.).

3.9. Actualitzacions del software



betevé

a) El proveidor ha de garantir 'actualitzacié automatica de la plataforma davant canvis
normatius o técnics (nous requisits TCF, canvis en cookies, etc.) sense cost addicional.

b) S’haura de notificar a betevé qualsevol actualitzacio rellevant amb un minim de 7 dies
d’antelacio.

4. MEMORIA TECNICA: DOCUMENTACIO ACREDITATIVA

Lempresa licitant haura de presentar una memoria técnica que descrigui les caracteristiques
del producte i que acrediti la totalitat dels seglients requeriments

4.1 Sobre compliment normatiu i certificacions

e Copia del certificat oficial d’homologacié TCF v2.2 emes per I'|AB Europe.

e Document o enllag a la llista publica de Google on figuri la solucié proposada
e Declaracid responsable de compliment normatiu (RGPD, LSSI, ePrivacy).

e Manual técnic que demostri la configuracié granular i el boté de rebuig.

4.2 Sobre la capacitat multiplataforma de la solucio

e Descripcid técnica especificant els entorns suportats.
e Exemples d’implantacions reals (captures o enllagos) en Web, AMP i App.

4.3 Sobre el suport multiidioma

e Exemples visuals dels textos en els tres idiomes requerits.
e Declaracid responsable sobre la capacitat de personalitzacié idiomatica.

4.4 Sobre la personalitzacié de la interficie

e Manual de personalitzacié.
e Descripcid técnica del sistema de Test A/B.

4.5 Sobre el Rendiment i la carrega
e Informe técnic de rendiment (impacte en Core Web Vitals).
4.6 Sobre integracid i compatibilitat

e Manual d’integracio
e Declaracié de compatibilitat amb WordPress i plantilla de GTM

4.7 Sobre capacitat i escalabilitat

e Certificat de capacitat tecnica.
e Descripcié de la funcionalitat de sincronitzacié cross-domain.

4.8 Sobre registre, auditoria i analitica

e Exemple d’'informe d’analitica i manual d’exportacié de logs.

Seran causes d’exclusié automatica del procés

e Lano presentacié de qualsevol dels documents acreditatius exigits a la memoria
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e Oferir solucions que no figurin a la llista oficial de CMP homologades per I'lAB Europe i
Google Consent Mode a la data d’adjudicacié.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI | SUPORT TECNIC
Lempresa adjudicataria haura de prestar els serveis seglients:
5.1. Implementacié i Manteniment

e Assisténcia técnica durant la fase d’implementacié inicial.
e Documentacid tecnica i formacid inicial per a I'equip técnic de betevé.

5.2. Suport Tecnic

e Servei de suport post-implementacio en catala i castella.

e Disponibilitat en horari d’oficina i sistema de ticketing 24/7.

e Esvalorara positivament el suport telefonic per a urgéncies.

e Assignacid d’un gestor de compte o consultor tecnic (amb una dedicacié minima
estimada de 2h/mes).

6. REQUERIMENTS DE NIVELL DE SERVEI

Lempresa adjudicataria haura de garantir els seglients Nivells de Servei durant tota la vigéncia
del contracte. Lincompliment reiterat constituira causa de penalitzacié i, si escau, de resolucid
contractual.

6.1. Disponibilitat del servei (uptime)
La plataforma haura de garantir una disponibilitat minima del:
® 99,8 % mensual per al servei general
® 99,9 % mensual per a la visualitzacié del CMP en produccié
¢ 100 % durant esdeveniments critics comunicats amb 48 h d’antelacid
Es computa com indisponibilitat qualsevol periode en queé:
¢ |a plataforma no respongui,
¢ la carrega superi 5 segons de temps mitja de resposta,
¢ el contingut del CMP no sigui visible o funcional.
6.2. Temps de resposta i resolucié d’incidéncies
Classificacié d’incidencies
e Critica (P1): el servei esta totalment inoperatiu
¢ Greu (P2): incidéncies que afecten funcionalitats essencials pero amb alternatives.
e Lleu (P3): errors menors que no afecten la continuitat del servei.

¢ Consultes (P4): dubtes o sol-licituds no urgents.
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Temps maxims de resposta
e P1 Critica: resposta < 30 minuts (24/7)
® P2 Greu: resposta £ 2 hores
¢ P3 Lleu: resposta < 1 dia laborable
¢ P4 Consultes: resposta < 2 dies laborables
Temps maxims de resolucio
® P1 Critica: <4 hores
® P2 Greu: £ 24 hores
e P3 Lleu: £ 5 dies laborables
¢ P4 Consultes: < 10 dies laborables
6.3 Monitoratge i alertes
L'adjudicatari haura de:
e monitorar el servei 24/7,
e disposar de sistema d’alertes automatiques davant caigudes o degradacid,
e comunicar a betevé qualsevol incidencia critica en < 15 minuts des de la deteccié.
6.4. Comunicacio i suport
El proveidor haura de garantir:
e canal de suport via ticket obligatori,
e canal de suport via xat o teléfon pera P1i P2,

¢ informes d’estat de la incidéncia amb actualitzacions cada hora en cas de P1 o cada 3 hores
en cas de P2,

¢ idioma del suport: catala o castella.
6.5. Manteniment, actualitzacions i parades planificades
e Les actualitzacions no podran generar interrupcio del servei.
¢ Les parades programades s’hauran de comunicar amb 72 hores d’antelacio.

¢ Cap parada planificada podra superar 60 minuts ni realitzar-se en franges de maxima
audiéncia.

6.6. Penalitzacions automatiques
Sense perjudici de les penalitats del PCAP, s'aplicaran les seglients:

¢ Incompliment SLA d’uptime: 0,5 % del preu mensual per cada 0,1 % de disponibilitat
perduda.
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¢ Incompliment temps resposta P1: 1 % del preu mensual.
¢ Resolucié P1 fora de termini: 5 % del preu mensual.
¢ Reiteracié de 3 incompliments greus en 90 dies: proposta de resolucié contractual.
7. PENALITZACIONS
¢ Demora per part de I'adjudicatari de 2 hores en atendre una incidencia greu.
* Deixar sense servei de la plataforma per un periode de 24 hores.
¢ ‘No comunicacio de rebut’ en 24 hores front una incidencia greu relativa al contracte.
¢ ‘No comunicacié de rebut’ en 3 dies front una incidencia lleu relativa al contracte.
¢ Modificacid del servei sense causa justificada i notificacio previa.
8. RESOLUCIO | EXTINCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen a més de les causes de resolucid general, les seglients causes especifiques de
resolucioé del contracte:

o Acumular més de 2 penalitzacions greus en un any natural.
o No donar la formacié adequada a I'equip per a poder fer servir I'eina

o Modificacié de 'equip que presta el servei sense comunicacio prévia i conformitat del
nou equip designat pel licitador per part de betevé.

Anna Cuyas i Ferrando
Directora de marqueting i vendes de betevé
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