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Clausula 1. Antecedentes

El Centro Deportivo Municipal Pati Vic se gestiona desde junio de 2024 mediante un
contrato de servicios que integra la gestion de los servicios de piscina, padel y tenis y que
tiene una vigencia hasta junio de 2026.

Este modelo de gestidn actual ha permitido poner en marcha los servicios minimos para
activar la instalacién e iniciar actividad. Sin embargo, se ha valorado no continuar con las
prérrogas previstas con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio.

Esta mejora contempla la dinamizacién de actividades deportivas y de ocio, incluida la
dinamizacion de la piscina al aire libre, con el objetivo de generar trafico y fidelizacién de
usuarios en el uso de las instalaciones. Y al mismo tiempo, se quiere incorporar la gestién de
los dos pabellones deportivos y la actividad vinculada a éstos con el servicio de conserjeria.

De acuerdo con el articulo 26.1.c) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del
régimen local (LBRL), los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes tienen la
obligacion de prestar, entre otros, el servicio de instalaciones deportivas de uso publico. En
cumplimiento de esta obligacion legal, la voluntad del Ayuntamiento de Vic es garantizar su
continuidad de uso en la medida de lo posible, asegurando la prestacién del servicio durante
el periodo en que se lleven a cabo las actuaciones de remodelacién y adecuacién necesarias
para adaptar las instalaciones a la normativa vigente.

A tal fin, se considera esencial que la actividad deportiva y recreativa no se vea interrumpida
mientras se define y ejecuta la futura actuacién global de mejora, con el objetivo de
mantener la funcionalidad del equipamiento y garantizar la prestacidon del servicio a las
personas usuarias.

El contrato objeto del presente pliego tiene por finalidad la gestién integral del CEM Pati Vic,
con la voluntad de mejorar la oferta de actividad fisica y deportiva dirigida a la poblacién de
Vic. Esta necesidad de gestion externa responde a la carencia de personal técnico
especializado del Ayuntamiento para asumir directamente estas funciones y los servicios
asociados.

En consecuencia, la contratacidon se justifica en base a criterios de proporcionalidad y
razonabilidad, y es coherente con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia,
publicidad, igualdad de trato y no discriminacion, garantizando la estabilidad presupuestaria
y la sostenibilidad financiera.
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Clausula 2. Objeto del contrato
El objeto del presente contrato es la prestacion de la gestion integral del Centro Deportivo
Municipal Pati Vic, que incluye: servicios deportivos, socorrismo, direccién, administracion-

recepcion y atencion al cliente, conserjeria, mantenimiento, limpieza y jardineria.

El objeto del contrato se identifica con el siguiente cédigo CPV:

Cédigo CPV Descripcion

92610000-0 | Servicios de explotacién de instalaciones deportivas

Clausula 3. Lotes del contrato

No se contempla la divisién por lotes del contrato justificandose en base a que la realizacidon
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato puede
dificultar la correcta ejecucidn de este desde el punto de vista técnico.

En el caso del presente contrato, se prevé la contratacidén integrada de los siguientes
servicios:

e Actividades deportivas

e Socorrismo

e Atencién al publico y recepcién

e Servicios administrativos

e Direccién

e Mantenimiento

e Conserjeria

e Limpieza

e Jardineria

Aunque se trata de servicios diferenciados con funciones especificas, existe una
interdependencia funcional y operativa muy elevada entre todos ellos, dada la naturaleza
del servicio a prestar y el funcionamiento integrado del Centro Deportivo Municipal Pati Vic.

La decision de no dividir en lotes este contrato responde a los siguientes criterios técnicos,
organizativos y operativos:

e Coordinacion transversal de servicios interrelacionados

Todos los servicios objeto del contrato se desarrollan en un Unico espacio fisico y
comparten una misma unidad funcional. Su prestaciéon exige una planificacion
conjunta, coordinacion diaria y capacidad de respuesta integrada, dado que afectan
simultaneamente a la atencién al publico, la seguridad de las instalaciones, la
limpieza y el desarrollo de actividades.
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La fragmentaciéon en diferentes lotes y adjudicatarios incrementaria de manera
significativa la complejidad organizativa, dificultaria la trazabilidad de
responsabilidades y afectaria negativamente a la calidad global del servicio, e incluso,
conllevaria un incremento de los costes de personal.

e Riesgo operativo derivado de multiples adjudicatarios

La existencia de varios contratistas para servicios tan interconectados podria acarrear
incumplimientos parciales o disfunciones operativas, especialmente en la gestién de
turnos, la cobertura de incidencias o la respuesta ante situaciones imprevistas
(averias, ausencias, reorganizacion de espacios, etc.).

Ademas, la gestidon compartida de responsabilidades entre contratistas dificultaria la
determinacion clara de los interlocutores ante la Administracion, asi como la gestion
eficiente de quejas, reclamaciones o incidencias por parte de las personas usuarias.

e Dependencia directa de la coordinacion unificada

Todos los servicios tienen una dependencia directa de una direccién operativa
unificada, que debe velar por la coherencia del servicio y el cumplimiento de los
estandares de calidad. Esta coordinacién integral seria inviable si los servicios
estuvieran adjudicados a diferentes empresas, ya que requeriria multiples canales de
comunicacion, protocolos compartidos y consensos constantes que podrian ralentizar
las decisiones y afectar a la calidad del servicio.

e Eficiencia econdmica y gestion unificada

Un contrato Unico facilita economias de escala, optimizacién de recursos y una mejor
planificacion del personal, lo que se traduce en eficiencia econdmica y mejor servicio
para el Ayuntamiento y las personas usuarias. Asimismo, la simplificaciéon
administrativa para la Administraciéon contratante es un elemento para tener en
cuenta.

Por todo lo expuesto, se justifica debidamente la no divisién en lotes del presente contrato,
dado que esta divisidn dificultaria la correcta ejecucion del servicio, la coordinacién entre
prestaciones altamente interrelacionadas y la garantia de calidad y seguridad operativa. Esta
opcién responde al criterio de eficiencia, coherencia técnica y optimizacién de recursos
publicos, conforme a los principios de buena gestion contractual recogidos en la LCSP.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion anual es el de novecientos veintisiete mil quinientos
noventa euros con dos céntimos (927.590,02 euros), IVA incluido, con el siguiente desglose:
Setecientos sesenta y seis mil seiscientos tres euros con treinta y dos céntimos de
766.603,32 euros) de presupuesto neto y ciento sesenta mil novecientos ochenta y seis
euros con setenta céntimos (160.986,70 euros) en concepto de Impuesto sobre el Valor
Afiadido al tipo del 21 %.



'" Codi de verificacio

Jgp> Auntament de Vic NI AETERRADIEYI

212U01573C001N5COV5C

Fixe Variable Import total
Pressupost base de licitacio 668.926,81 € 97.676,51 € 766.603,32 €
Import IVA (21%) 140.474,63 € 20.512,07 € 160.986,70 €
Pressupost base de licitacio anual (IVA inclos) 200.401,44€ 118.188,58€ 027.500,02 €

El presupuesto base de licitacién del presente contrato, dos (2) afos, sin incluir las
prérrogas, se desglosa de la siguiente forma:

Base imposable
Iva (21%) Costtotal amb IVA

Fixe Variable Total
1r any de contracte 668.926,81€  97.676,51€  766.603,32€ 160.936,70 € 927.590,02 €
2n any de contracte 668.926,81€  97.676,51€  766.603,32€ 160.936,70 € 927.590,02 €
Total contracte (2 anys) 1.337.853,62€ 195.353,02€ 1.533.206,64€ 321.973,40€ 1.855.180,03 €

El presupuesto base de licitacion se ha determinado a partir de la estimacién de los costes
directos e indirectos asociados a la prestacién de los servicios descritos en este pliego,
incluyendo todos los servicios mencionados, correspondientes al Centro Deportivo
Municipal Pati Vic, considerando lo que establece el convenio colectivo de trabajo de las
empresas privadas que gestionan equipamientos y servicios publicos afectos a la actividad
deportiva y de ocio (cédigo nim. 79001905012002) y al convenio colectivo estatal de
jardineria 2021-2024 (cédigo nim. 99002995011981).

Este presupuesto incluye:

e Los gastos de personal necesarios para la ejecucién de los servicios, de acuerdo con
la normativa laboral vigente y el convenio colectivo aplicable.

e Las informaciones relativas al personal subrogable facilitadas por el actual
prestatario, el personal adicional a contratar que es necesario, el absentismo y las
condiciones actuales del mercado.

e Los aprovisionamientos con los costes de material deportivo, material de oficina,
botiquin, productos, equipos y maquinaria de mantenimiento y limpieza.

e Otros gastos asociados a seguros, prevencion de riesgos laborales, etc.

e Los gastos generales de la empresa adjudicataria y su beneficio industrial,
incluyendo los costes directos asociados a la parte fija del servicio y también la parte
proporcional de los costes correspondientes a la prestacién variable de los servicios.

e Los impuestos que sean de aplicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA), que se indicara separadamente.

El presupuesto anual se desglosa de la siguiente forma:
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Costos directes Import anual

Serveis de personal:

Ma d'obra directa [inclou el salari base, plusos, antiguitats,

pagues extres, al:_:sentls r_rle, rep resenta_n:alnfrmru:!n:al I-dES peses 483.972,01 €
de seguretat social, equips de proteccio individual i

equipacions, revisio médica, personal subrogable i bossa

d'haores).

Aprovisionaments:

Material esportiu, material d'oficina, setnyralltzacmns, 71.430,45 £
farmaciola, productes, equips | maquinaria de manteniment i

neteja.

Altres despeses: 7.785,97 €

Aszepuranca, prevencia de riscos laborals.
Total Costos Directes IVA exclos 5Hh3.188,42 £
Costos Indirectes Import anual

Despeses generals 10 % 66.086,49 €

Benefici industrial 6% 39.651,90 £
Total Costos Indirectes IVA exclos 105.738,30 €
Total base (IVA exclos) 668.926,81 €
VA 21% 140.474,63 €
Total {IVA inclos) 809.401,45 £

Sin embargo, el presupuesto comprende una parte fija y una parte variable, determinada en
funcién del tipo de servicio objeto de este contrato.

e La parte fija corresponde a los servicios con un volumen de horas determinado y
estable durante toda la vigencia del contrato, que garantiza el funcionamiento
ordinario del equipamiento. Forman parte los servicios de mantenimiento de las
instalaciones, jardineria, limpieza, direccién y gestion del centro, recepcién y
atencién al usuario, tareas administrativas, socorrismo, las actividades deportivas
detalladas en el Anexo 5, asi como los servicios de conserjeria prestados de lunes a
viernes.

e La parte variable, que se ha calculado a tanto alzado, integra aquellos servicios cuyo
volumen puede variar a lo largo del tiempo en funcién de la demanda real, como son
las actividades deportivas (actividades dirigidas y cursos de natacion), el servicio de
conserjeria de fines de semana y la limpieza en actos extraordinarios, asi como
cualquier otra prestacién vinculada a la programacién o uso puntual. Igualmente, se
considera parte variable la cobertura del servicio de socorrismo asociada a la piscina
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descubierta durante el mes de mayo y septiembre, dado que el eventual adelanto o
prolongacidon de la temporada de verano y de su uso queda condicionada a las
condiciones climatoldgicas y, por tanto, puede comportar variaciones en las horas
requeridas.

En ningln caso las horas variables no ejecutadas en un ejercicio podran acumularse,
compensarse o trasladarse a los siguientes ejercicios, dado que su naturaleza
depende de la demanda real registrada en cada afio de vigencia del contrato.

Para la valoracién econdémica del contrato, se ha realizado una estimacion del servicio
deportivo deseado con caracter orientativo. El detalle de las horas estimadas de la parte fija
y variable puede consultarse en el Anexo 5.

Asi pues, la oferta econdmica de cada empresa licitadora deberd presentarse diferenciando
expresamente la parte fija y la parte variable del contrato, con el estricto cumplimiento de
las condiciones que se indican a continuacion:

1. Parte fija del contrato:

La parte fija del contrato tiene un presupuesto base anual de 668.926,81 euros (IVA
excluido). Las empresas licitadoras tendran que proponer un importe igual o inferior
a este presupuesto, quedando automaticamente excluidas aquellas ofertas que lo
superen. El IVA deberd indicarse en partida separada.

Las empresas licitadoras tendrdn que cumplimentar un documento Excel, que
formard parte de la documentacion de la oferta digital. En este documento deberd
detallarse la distribucién de costes y precios/hora por servicio o actividad, conforme
al volumen de horas definido en el Anexo 5 de este PPT. El importe ofrecido por la
parte fija debera coincidir con el total consignado en este documento.

2. Parte variable del contrato:

La parte variable del contrato tiene un presupuesto base anual, a tanto alzado, de
97.676,51 euros (IVA excluido), establecido como gasto maximo anual. Este importe
se ha determinado en base a estimaciones de las unidades a prestar durante la
ejecucion del contrato y no conlleva ninguna obligacién de gasto por parte del
Ayuntamiento, dado que éste dependerd exclusivamente de las necesidades reales
gue se produzcan durante la vigencia contractual.

Las empresas licitadoras habran indicado en el documento Excel mencionado en el
apartado anterior, los precios/hora por servicio o actividad, que seran los que se
tomaran como precios unitarios de referencia para la parte variable durante toda la
vigencia del contrato, sin posibilidad de modificacién.

El precio final del contrato serda el que resulte de la adjudicacion, mas el IVA
correspondiente, y no sera objeto de revision durante su vigencia.
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El precio del contrato se establecera de acuerdo con las horas previstas en el Anexo 5y
segln los precios unitarios ofertados. El Ayuntamiento no asumira ningln gasto necesario
para hacer frente a errores u omisiones que contemple el contrato y el precio del contrato
serd invariable.

Clausula 5. Valor estimado del contrato

De acuerdo con el articulo 101 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, el valor
estimado del contrato (VEC) se ha calculado como la suma total de los importes
correspondientes a todas las prestaciones previstas, sin incluir el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), y teniendo en cuenta la duracién maxima posible del contrato incluidas las
prorrogas.

El calculo del valor estimado incluye:

e El coste de la prestacion del servicio durante el periodo inicial de dos (2) afios.

e El coste de dos (2) posibles prérrogas anuales sucesivas, de acuerdo con el régimen
1+1, es decir, una primera prorroga por un periodo de un (1) afio y, en su caso, una
segunda proérroga adicional por un periodo de un (1) afio mas, en los mismos
términos y condiciones establecidos en el contrato inicial.

e Todos los gastos asociados a la ejecucién del contrato: personal, materiales
deportivos, mantenimiento, limpieza, jardineria, suministro de productos quimicos
para la piscina, equipos, seguros, formacién y cualquier otro coste imputable.

e El beneficio industrial y los gastos generales de la empresa adjudicataria.

e Las posibles modificaciones del contrato que puedan resolverse de acuerdo con la
normativa aplicable.

e Cualquier otro concepto previsible vinculado a la ejecucién del contrato.

Considerando el presupuesto base de licitacién, las estimaciones del contrato antes
mencionadas, asi como sus posibles modificaciones y prérrogas, el valor estimado del
contrato es de tres millones doscientos diecinueve mil setecientos treinta y tres euros con
noventa y siete céntimos (3.219.733,97 €), que tiene en cuenta lo siguiente:
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766.603,32 €

(del 20/06/26 a 18/06/27) -

Any 2

766.603,32 €

{del 19/06/2027 a 16/06/2028) —

Any 3

153.320,66 € 3.219.733,04 €
766.003,32 £

(del 17/06/28 3 22/06/29) -

Any 4

766.603,32 €

(del 23/06/20% a 21/06/2030) -

Clausula 6. Modificacion del contrato

De acuerdo con lo que establece el articulo 204 de la Ley 9/2017 de 9 de noviembre de 2017,
una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sélo podra modificarlo por las
causas previstas y precisas de modificacién del contrato que pueden acarrear una variacion
del coste econdmico del mismo y hasta un 20% respecto al precio de contrato.

Las causas sujetas a una modificacidon de contrato son las siguientes:

Que se produzca una variacion significativa, entendida como un incremento o
disminucion relevante, sostenida en el tiempo y no prevista inicialmente, de la
demanda y/o de las necesidades del servicio, debidamente acreditada mediante
indicadores objetivos, que comporte la necesidad de ampliar o reducir las horas de
prestacion incluidas en la parte fija del contrato para adecuar el servicio a las
condiciones reales.

Que se produzcan modificaciones en el calendario de festivos que incidan en la
apertura del equipamiento y requieran ajustar las horas de servicio previstas en la
parte fija.

El presupuesto de licitacidn correspondiente a la parte variable se haya alcanzado o
agotado y sea necesario incrementar el volumen de actividad para atender
correctamente a las necesidades del servicio, con el fin de garantizar una prestacién
del servicio adecuada a la demanda real, a los niveles de calidad exigible, a la
atencién efectiva a los usuarios y el correcto desarrollo de las actividades
programadas de acuerdo con los objetivos establecidos.

Clausula 7. Duracion del contrato
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El plazo de ejecucidn del presente contrato sera de dos (2) afios, contados a partir de la fecha
que se haga constar en el acuerdo de adjudicacion, con previsidon de que sea a partir del 20
de junio de 2026.

No obstante, una vez formalizado el contrato y previo al inicio de la fecha del servicio, se
prevé la posibilidad de que el contratista, de forma voluntaria y previa autorizacién del
o6rgano competente, pueda acceder al centro con antelacidn con la Unica finalidad de
preparar los medios, recursos y organizacién necesarios para el correcto inicio de Ia
ejecucion del contrato. Este acceso anticipado no generara ningun derecho econdmico
adicional ni alterara el cdmputo del plazo contractual.

Prérrogas

El contrato podrd ser prorrogado hasta un maximo de dos (2) anualidades adicionales, por
periodos de un (1) afio cada uno.

Clausula 8. Definicion y caracteristicas del servicio
8.1. Instalacion deportiva objeto del contrato

El Centro Deportivo Municipal Pati Vic dispone de los siguientes espacios deportivos y
complementarios mas relevantes. Se relacionan los planos del equipamiento en el Anexo 1.

e 1 Piscina cubierta de 25x12,5m (312,5 m?).

e 1 Piscina al aire libre de 50x21m (1050 m?, en remodelacién y previsién de apertura
en junio de 2026) con un vaso de chapoteo existente.

e 1 Solarium.

e 3 Pistas de tenis.

e 3 Pistas de padel y 2 en proyeccién.

e 1 Pista polivalente exterior de arena.

e 2 Pistas polivalentes exteriores.

e 1 Sala de actividades.

e 14 Vestidores (que dan servicio a abonados, colectivos y arbitros).

e 1 Pabelldn olimpico con pista polideportiva de 40m x 20m y gradas con capacidad
para 891 personas.

e 1 Pabelldn con pista polideportiva de 40m x 20m y gradas con capacidad para 250
personas.

e 1 Recepcion.

e 1 Conserjeria.

e 1 Espacio social.

8.2. Servicios objeto del contrato

10
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Los servicios para prestar por parte del adjudicatario son los siguientes:

8.2.1. Servicio de direccidn de la prestacion del servicio.
8.2.2. Servicios deportivos:
i. Actividades dirigidas.
ii. Cursos de natacién.
8.2.3. Socorrismo.
8.2.4. Servicio de recepcion, atencion al cliente y administracion.
8.2.5. Servicio de conserijeria.
8.2.6. Servicio de mantenimiento.
8.2.7. Servicio de limpieza.
8.2.8. Servicio de jardineria.
8.2.9. Servicios complementarios.

La prestacidon de servicios objeto de este contrato contempla las siguientes funciones y
lineas de actuacion, las cuales podran ser reorientadas por parte del Ayuntamiento con el
objetivo de mejora y adaptacion del servicio a las nuevas tendencias y necesidades de la
ciudadania y el sector deportivo.

La empresa adjudicataria estara obligada al desarrollo de la prestacion de servicios en cada
una de las tipologias de servicios y apartados relacionados a continuacion.

8.2.1. Direccidn de la prestacion del servicio:

La empresa adjudicataria deberd designar a una persona responsable del servicio, que
actuard como interlocutor Unico ante la persona responsable del contrato del Ayuntamiento
de Vic.

Esta persona ejercerd la direccion operativa del servicio, y velard por el correcto
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Funciones:

e Dirigir, seleccionar, contratar, formar y evaluar al equipo de profesionales, que serdn
los encargados de ejecutar los diferentes servicios y programas deportivos
requeridos objeto de este contrato, de forma dptima y satisfactoria.

e Planificar y revisar los servicios y programas deportivos con el objetivo de ofrecer un
servicio de calidad en una linea de mejora continua y de trabajo en equipo,
incluyendo la participacién del usuario, y teniendo en cuenta las ultimas tendencias
del sector.

e Planificar, promocionar, ejecutar y dinamizar los servicios y espacios deportivos.

e Dar cobertura con técnicos legalmente titulados.

11



'" Codi de verificacio

Jgp> Auntament de Vic NI AETERRADIEYI

212U01573C001N5COV5C

Controlar los estocs de material deportivo.

Asegurar el uso de EPIs por parte del personal.

Analizar y proponer medidas correctoras para corregir posibles desviaciones, asi
como impulsar mejoras para optimizar y actualizar los servicios y programas con el
objetivo principal de aumentar la satisfaccién del usuario.

Participar en la atencion y resolucidon de accidentes, incidencias, sugerencias y/o
quejas orales y escritas.

Promocionar y concienciar a los usuarios el respeto por el medio ambiente mediante
un consumo responsable de agua, luz y gas, asi como conseguir implantar unos
parametros de confort de los espacios deportivos y no deportivos que respondan a
criterios de eficiencia energética segin normativa y/o recomendaciones de
organismos publicos.

Elaborar, con caracter periédico (mensualmente), un informe de gestién u hojas de
controles de indicadores de la instalacién.

Asistir a todas las reuniones que el Ayuntamiento de Vic considere oportunas, para
garantizar el buen funcionamiento y coordinaciéon del servicio, unificacion de criterios
y dindmicas de mejora continua, participacion y trabajo en equipo frente a la mejora
de la calidad y funcionamiento general de la instalacién.

Colaborar en la organizacion y desarrollo de eventos y actos que se lleven a cabo por
el Ayuntamiento de Vic y que requieran de la participacién de la empresa
adjudicataria.

Hacer cumplir la normativa vigente vinculada al uso y explotacion de la instalacion
deportiva y sus espacios anexos.

Comunicar a la totalidad de la organizacidn de la prestacién de servicios las acciones
de los planes de comunicacién y comercializacidn para conseguir una 6ptima
captacion y fidelizacion en todos los servicios ofrecidos.

Evaluar el grado de satisfacciéon real de los usuarios, abonados y/o entidades,
utilizando diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas, las cuales se tendran que
proponer para su valoracién y validacién por parte del Ayuntamiento de Vic.

Elaborar, seguir y actualizar:

= Los cuadrantes de ocupacién del equipamiento y la gestidén de su variacion en los
formatos y sistemas que el Ayuntamiento determine, asi como su control de
ejecucion y verificacién de usos.

= El Plan de Comunicacién y Comercializacidn de la empresa adjudicataria.

= La documentaciéon de referencia en relacion con la RGPD en materia de
proteccién de datos en coordinacion con el Delegado de Proteccion de Datos el
Ayuntamiento de Vic.

Implementar el Plan de Mantenimiento. Este plan tendra un caracter vivo

garantizando su aplicacidn efectiva y la mejora continua.
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e Implementar, mantener y actualizar el Plan de Emergencia y Evacuaciéon del
equipamiento, asegurando la formaciéon e informacion adecuada del personal y
usuarios.

e Justificar segun el criterio establecido por la direccién del servicio:

8.2.2.

Las titulaciones y experiencia de los recursos humanos a su cargo. Sera
responsabilidad de la direccion de la prestacion del servicio que todos los
trabajadores tengan las titulaciones necesarias para desarrollar las tareas
definidas en su puesto de trabajo y segliin normativa sectorial.

Los cambios de personal, tanto en lo que se refiere a altas y bajas de trabajadores
como a la ampliacidon/reduccion/modificacion de servicios de los trabajadores
activos.

El horario de cobertura de la instalacidon con personal responsable, incluidos fines
de semana y festivos.

El Plan de Formacidn de los distintos puestos de trabajo.

El volumen de horas mensual facturado, incluyendo la relacién de horas no
ejecutadas por la no realizacion de alguna actividad o servicio por falta de
asistencia de usuarios o por cualquier otro motivo.

El control de los indicadores de calidad.

El desempeiio de la prevenciéon de riesgos laborales para cada puesto de trabajo
segun la normativa vigente, asi como la vigilancia de la salud.

La entrega de la equipacion de trabajo al personal de la instalacién y equipos de
proteccion individual.

Los resultados individuales del seguimiento de la calidad del servicio.

Las labores de mantenimiento conductivo, correctivo, preventivo y normativo.
Los certificados conforme se han realizado los mantenimientos normativos. Estos
certificados serdn expedidos segin modelos y especificaciones técnicas
publicados en las normativas vigentes.

Las tareas realizadas en los espacios y dependencias destinadas a usuarios para su
informacién segun los requisitos determinados en los RD 95/2000, RD 165/2001,
Area de Salud Publica y Consumo de la Diputacién de Barcelona y RD 742/2013 y
el Ayuntamiento de Vic.

El inventario de material deportivo, mantenimiento y limpieza de la instalacion.
Cualquier otro requerimiento que se considere oportuno.

Servicios deportivos (actividades dirigidas y cursos)
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Servicios orientados a la promocién de la salud, bienestar y actividad fisica para todos los
publicos. Entre estos servicios destacan los cursos de natacidn, actividades dirigidas en
seco y acuaticas, y las actividades dirigidas al aire libre (outdoor).

Los cursos de natacidn se dirigen a diferentes franjas de edad y niveles de competencia,
y tienen por objetivo facilitar el aprendizaje, la mejora y la consolidacidon de las
habilidades bdsicas y avanzadas en el medio acudtico, fomentando la seguridad, la
autonomia y el disfrute de la actividad. Estos cursos se ofrecen tanto a la poblacion en
general como a los centros educativos.

Las actividades dirigidas en seco se desarrollan en espacios interiores, espacios
exteriores del centro y/o en entornos naturales préximos, promoviendo un estilo de vida
activo al aire libre mediante propuestas diversas que favorecen la cohesién social y el
contacto con el medio. Incluyen propuestas como entrenamientos de trabajo funcional y
actividades de cuerpo/mente. Paralelamente, las actividades dirigidas acuaticas
aprovechan las propiedades del agua para ofrecer entrenamientos adaptados que
combinan la mejora fisica con menor impacto articular, siendo accesibles y beneficiosas
para diferentes colectivos.

Las actividades deportivas que se realicen en los pabellones (Olimpico y Anexo) y pista
exterior, a excepcién de ciertas franjas horarias, vendran reservadas directamente por la
Concejalia de Actividad Fisica y Deportes, priorizando estos espacios para las entidades
deportivas y centros educativos de la ciudad. En caso de querer ampliar alguna actividad
en estos espacios en alguna franja horaria no asignada, serd necesario estar aprobado
por el responsable del contrato y posteriormente, realizar la peticion de la reserva a la
Concejalia de Actividad Fisica y Deportes del Ayuntamiento.

Las actividades dirigidas y los cursos de natacidon forman la parte variable del contrato, ya
gue en el momento de la redaccidn del presente pliego se desconoce con certeza cudl
serd su recibimiento en el centro. Por ello, se ha realizado una estimacion del servicio
deportivo deseado, que sirve como referencia, pero que puede variar segun la demanda
real. A pesar de este caracter variable, el presente pliego establece un nimero de horas
de servicio consideradas como minimas o fijas, que deben ser garantizadas por el
contratista. El detalle de estas horas queda reflejado en el Anexo 5.

Funciones:

Actividades dirigidas vy cursos

e Atender de forma cordial y personalizada a los usuarios.

e Realizar el Plan de Bienvenida al nuevo usuario, de acuerdo con el Anexo 6.

e Planificar, programar e impartir las actividades orientadas a la salud, el
aprendizaje y la recreacion.
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e Preparar los contenidos técnicos y metodolégicos de las clases, adaptando la
intensidad, duracién y complejidad segun el nivel y necesidades del grupo.

e Establecer la progresion adecuada en cada programa.

e Conducir las actividades asegurando una correcta ejecucidon técnica de los
ejercicios y promoviendo una participacién activa y motivando a los usuarios.

e Velar por la seguridad de los usuarios durante las actividades.

e Cerciorarse de que el material y el equipamiento esté en las condiciones dptimas.

e Aplicar protocolos de primeros auxilios en caso de incidencias y seguir los
protocolos establecidos.

e Controlar las asistencias y ocupaciones, asi como pasar lista a las actividades
previa inscripcion.

e Proponer nuevas actividades segun tendencias del mercado.

e Realizar informes, pruebas de nivel y diplomas, segun actividad, en su caso.

e Impulsar actividades de dinamizacién en el exterior.

e Mantener una comunicacién fluida, empatica y profesional con sus usuarios.

e Colaborar con el resto del equipo técnico del centro para garantizar la coherencia
en las programaciones y calidad del servicio.

e Asistir a reuniones de coordinacion, formaciones internas y otras actividades
organizadas por el Centro Deportivo.

e Mostrar una actitud proactiva y comprometida con la promocién de la actividad
fisica saludable, la inclusion y bienestar de los usuarios.

e Otras tareas derivadas de las necesidades de este servicio y de las indicaciones y
criterios del Ayuntamiento de Vic y/o de la direccién de la instalacién.

8.2.3. Socorrismo

El servicio de socorrismo es un servicio orientado a la prevencién de accidentes y a la
intervencion inmediata frente a emergencias en espacios acuaticos, mediante la
vigilancia activa, la aplicacién de protocolos de primeros auxilios y la garantia de Ila
seguridad de los usuarios dentro y fuera del agua.

Este servicio se presta de forma ordinaria segun la programacion establecida para cada
periodo del aino; sin embargo, una parte del volumen de horas puede tener caracter
variable, especialmente en relacidon con la piscina descubierta durante el mes de
septiembre.

En este periodo, se ha realizado una estimacién previa de las horas de socorrismo que
podrian ser necesarias en caso de que se decida prolongar el uso de la instalacion. Esta
decisidon podra responder tanto a las condiciones climatoldgicas como a la determinacion
de la concejalia de deportes, en funcién de las necesidades operativas y de la demanda
real de uso de los espacios deportivos. Las horas correspondientes a esta posible
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ampliacidn se consideraran parte variable del contrato y sélo se activaran en caso de que
la instalacion permanezca abierta. El detalle de esta estimacion figura en el Anexo 5.

Funciones:

e Llevar a cabo la vigilancia y socorrismo en piscinas y solarium.

¢ Atencidn profesional, personalizada y cordial a los usuarios.

e Gestionar las incidencias, accidentes y cuidados.

e Llevar un control del material de piscina.

e Controlar el préstamo de material deportivo.

e Llevar un control de asistencias por horas.

e Dar cumplimiento y vigilancia de la normativa de uso.

o Participar en simulacros y evacuaciones.

e Llevar un control y mantenimiento del material de primeros auxilios.

e Coordinarse en relevos de turno y vigilancia continua.

e Uso de la grua de acceso, colocacion de corcheras y elementos moviles.

e Realizar una comprobacién diaria, al inicio y al final de la jornada laboral, que los
elementos imprescindibles de primeros auxilios se encuentren en buen estado de
uso, y en caso de carencias o desperfectos, informar lo antes posible al
responsable.

¢ No abandonar el puesto de vigilancia bajo ningun pretexto, salvo las causas
propias del servicio o por fuerza mayor, informando al responsable con
antelacion suficiente por su suplencia.

e Situarse en las ubicaciones de referencia para el buen desarrollo de las tareas de
vigilancia y supervisidon con actitud proactiva, realizando vueltas en torno a las
piscinas y la zona de playa en todo momento, manteniendo la maxima visién y
control de los vasos y entornos. En momentos en que el servicio sea cubierto por
mds de un socorrista, éstos se coordinaran con el objetivo de conseguir la
maxima vision de los vasos y de los baiiistas evitando, siempre que sea posible,
permanecer juntos o inmaviles.

e En caso de cambio de turno o sustitucién, el personal saliente informard al
personal entrante de las tareas y las incidencias. No se puede abandonar el turno
hasta que llegue el relevo.

e Vigilar que los usuarios respeten las normas de uso de la instalacidén e informarles
de éstas, en caso de que actuen de forma contraria.

e Otras tareas derivadas de las necesidades de este servicio y de las indicaciones y
criterios del Ayuntamiento de Vic y/o de la direccion de la instalacion.

e Colocar y guardar a diario los elementos modviles tales como sombrillas,
salvavidas y sillas/hamacas de la zona de piscina y playa.

8.2.4. Servicio de recepcion, atencion al cliente y administracion
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El servicio de recepcidn, atencién a las personas usuarias y gestion administrativa tiene
por objeto garantizar una acogida eficiente y de calidad a las personas usuarias de la
instalacion, asi como asegurar la correcta gestion de los procesos administrativos
vinculados a los servicios que se ofrecen. Este servicio constituye el primer punto de
contacto con el publico y juega un papel clave en la imagen, funcionamiento y eficiencia
del equipamiento.

Atender al publico e informar sobre los servicios de la instalacién con amabilidad
y cordialidad.

Captar nuevos clientes y realizar seguimiento comercial de los contactos.

Llevar a cabo las campafias de comunicacion y venta.

Formalizar procesos administrativos (altas, bajas, alquileres, etc.) de los servicios
ofrecidos.

Gestionar la documentacién en papel y digital, asegurando el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos.

Formalizar y realizar el seguimiento de la facturacion de actividades, servicios y/o
alquileres conjuntamente con el responsable del contrato.

Realizar otras funciones propias de recepcion, administracion y atencién al cliente
segln indicaciones del Ayuntamiento o direccion.

Informar de la normativa vigente relacionada con el uso de instalaciones
deportivas.

Atender a otras tareas derivadas de las necesidades del servicio e indicaciones del
Ayuntamiento o de la direccion.

Proponer mejoras para el desarrollo del servicio.

Funciones:

Las funciones especificas que debera asumir el personal asignado al servicio incluyen,
como minimo, las siguientes:

a) Atencion e informacidn a las personas usuarias

Atender al publico presencialmente, telefénicamente y por medios electrdnicos
con amabilidad, respeto y profesionalidad.

Informar sobre los servicios, horarios, actividades y normativas de la instalacién.
Apoyar la resolucién de consultas, incidencias o reclamaciones, canalizandolas a
los responsables correspondientes cuando sea necesario.

Mantener actualizada la cartelera de informacidn en los distintos puntos del
centro.

b) Captacién y fidelizacion de usuarios

Realizar tareas de promocién activa de los servicios, actividades y campafias
vigentes.
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Captar nuevos usuarios y realizar su seguimiento comercial mediante las
herramientas y protocolos establecidos.
Promover la fidelizaciéon y mejora de la experiencia de las personas usuarias.

Promocionar y prescribir de forma activa la instalacion y realizar seguimiento
comercial de los contactos.

Realizar las campafias de comunicacidn y venta, garantizando el cumplimiento del
diseio y formato establecido.

c) Gestion administrativa

Formalizar procesos administrativos como altas, bajas, modificaciones o
renovaciones de servicios, actividades y alquileres de espacios.

Gestionar los procesos y servicios de cesiones de uso puntuales y temporada de
espacios.

Tramitar la facturacion de servicios, actividades y/o alquileres, asi como gestionar
el cobro y registro de los ingresos generados.

Controlar los procesos administrativos: cajas, efectivo, TPV, cierres diarios,
semanales, mensuales, etc.

Gestionar el control econdmico exhaustivo de los ingresos y gastos.

Realizar el registro, archivo y gestion de la documentacidn tanto en soporte papel
como digital, siguiendo los protocolos establecidos y garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
(LOPDGDD y RGPD).

Utilizar y mantener actualizadas las herramientas informaticas y de gestion
facilitadas por el Ayuntamiento.

Gestionar quejas, sugerencias, procesos de listas de espera y cobros atrasados,
segln los criterios establecidos por la direccién.

Entregar y controlar las llaves de vestuarios, pistas, etc. a las entidades usuarias,
si procede.

d) Cumplimiento normativo y soporte funcional

Velar por el cumplimiento de la normativa de uso de las instalaciones y de las
instrucciones establecidas por el Ayuntamiento o la direccién del centro.
Colaborar con otros servicios (conserjeria, técnicos...) para garantizar la
coherencia y fluidez del servicio a las personas usuarias.

Aplicar los protocolos y utilizar los documentos y formularios normalizados
aprobados por el Ayuntamiento de Vic.
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e) Mejora continua y tareas complementarias

e Implantar y seguir un cuadro de mando integral para monitorizar los indicadores
de gestion.

e Implantar un sistema de reportes periédicos y automaticos con la direccion del
servicio y con el responsable del contrato del Ayuntamiento.

e Evaluar el grado de satisfaccidn de los clientes mediante técnicas cuantitativas y
cualitativas (mystery shopping, encuestas, etc.).

o Identificar y evaluar claramente los motivos de baja real de un cliente.

e Detectar posibles incidencias u oportunidades de mejora y realizar propuestas
concretas para la optimizaciéon del servicio.

e Ejecutar otras tareas relacionadas con la recepcién, atencién al usuario o gestién
administrativa que sean asignadas por el Ayuntamiento o direccién, siempre
dentro del marco funcional del servicio.

e Recepcionar, custodiar y distribuir correspondencia, paqueteria o encargos
internos o externos.

8.2.5. Servicio de conserjeria

El servicio de conserjeria comprende el conjunto de tareas de soporte logistico,
operativo, de control y de atencién a las personas usuarias, que tienen por objeto
garantizar el correcto funcionamiento, mantenimiento basico y supervision de las
instalaciones donde se efectua la prestacién del servicio.

El personal de conserjeria desarrollara su labor de forma presencial en las instalaciones
deportivas asignadas, principalmente en los pabellones y espacios deportivos del
complejo, actuando como figura de referencia para el uso ordinario del equipamiento y
velando por su seguridad, orden y operatividad.

La distribucion del personal entre las diferentes instalaciones se establecera de acuerdo
con los horarios especificos de cada equipamiento, dado que éstos pueden diferir del
horario general del complejo.

La empresa adjudicataria tendrd que planificar los turnos y la presencia del personal para
asegurar la cobertura de todas las franjas de apertura al publico, incluidos los fines de
semana y festivos, cuando el servicio esté activo.

En los actos o eventos que se lleven a cabo en las instalaciones, serd obligatoria la
presencia de un responsable de la empresa adjudicataria durante toda la duracion de la
actividad. No obstante, de forma excepcional y segun la tipologia del evento, se podra
prescindir de esta figura con el visto bueno del responsable del contrato del
Ayuntamiento de Vic.
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Horarios de apertura:

e Delunesajueves: 8:00 h-23:45h

e Viernes: 8:00 h-00:15h

e Fines de semana y festivos: segln programacion deportiva. La prevision se establece
el viernes anterior, con la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios federativos
de ultima hora.

Distribucion de usos:

e Mafanas (entre semana): centros escolares (escuelas, institutos, CEES vy
puntualmente UVic -UCC) y actividades dirigidas de esta prestacion.

e Tardes (entre semana): entidades deportivas (Vic Hoquei Club, Club Patinaje Osona,
Club Balonmano Vic, Club Futbol Sala Vic, entre otros).

e Fines de semana y festivos: principalmente competiciones del Vic Hoquei Club y otros
eventos deportivos puntuales.

Funciones:
El personal de conserjeria deberd asumir, entre otras, las siguientes funciones:

a) Atencion al publico e informacion
e Atender e informar a las personas usuarias del equipamiento, facilitdndoles
indicaciones basicas sobre horarios, normas de uso, ubicacidon de espacios y
servicios disponibles.
e Dirigir a las personas usuarias a las dependencias o personas responsables
correspondientes.
b) Control de accesos y vigilancia funcional
e Controlar el acceso de personas y vehiculos a las instalaciones, segun las normas
establecidas.
o Verificar el cumplimiento de las condiciones de uso de espacios y equipamientos.
e Observar y comunicar cualquier incidencia o anomalia que pueda afectar a la
seguridad o funcionamiento normal del servicio.
c) Soporte logistico y mantenimiento basico
e Abrir y cerrar las instalaciones segun los horarios establecidos o necesidades
programadas.
e Preparar y adecuar los espacios para las actividades previstas (montaje de
mobiliario, equipamiento deportivo, material audiovisual, etc.).
e Realizar el seguimiento del estado de los espacios y equipamientos y notificar
cualquier averia o deterioro al servicio técnico correspondiente.
e Llevar a cabo pequeias tareas de mantenimiento preventivo o correctivo cuando
estén en sus competencias.
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d) Otras tareas de apoyo

8.2.6.

Colaborar con el personal técnico, administrativo o docente en la preparacién de
actividades o eventos puntuales.

Realizar aquellas tareas bdsicas de limpieza para dejar los espacios deportivos y
complementarios aseados y en condiciones correctas para el siguiente
uso/actividad.

Efectuar el registro de visitas o el control de reservas de espacios, en su caso.
Apoyar la supervision general del equipamiento durante los horarios de apertura.
Recepcionar, custodiar y distribuir correspondencia, paqueteria o encargos
internos o externos.

Coordinarse con el personal de mantenimiento para optimizar y resolver las
incidencias detectadas.

Servicio de mantenimiento

El personal de mantenimiento del centro deportivo desarrolla una funcién clave para
garantizar el correcto funcionamiento, seguridad y disponibilidad de las instalaciones,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y de los protocolos de calidad
establecidos y es el responsable de ejecutar el Plan de mantenimiento. Sus funciones
abarcan diversas areas de intervencién técnica, y pueden estructurarse de la siguiente
manera:

a) Mantenimiento normativo

Velar por el cumplimiento de la normativa técnica, sanitaria, ambiental y de
seguridad industrial aplicable a las instalaciones deportivas, especialmente las
relativas a instalaciones eléctricas, sistemas de climatizaciéon, tratamiento de
aguas y normativas sobre piscinas de uso colectivo (RD 487/2022, RD 352/2004,
RD 742).

Realizar las comprobaciones y revisiones periddicas establecidas por la legislacion
y registrar los resultados para garantizar la trazabilidad de las actuaciones.

Apoyar las inspecciones oficiales (sanitarias, municipales, técnicas, etc.) y aplicar
las acciones correctoras derivadas.

b) Mantenimiento conductivo

Controlar el funcionamiento ordinario de los sistemas, equipos e instalaciones,
mediante operaciones de seguimiento y verificacidn diarias (cierre y apertura de
circuitos, encendido de maquinaria, vigilancia de anomalias de funcionamiento,
etc.).

Asegurar la puesta en marcha y cierre de las instalaciones en condiciones
6ptimas, adaptando los sistemas segun el uso y el horario previsto.
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Verificar el estado de limpieza técnica de equipos y elementos estructurales
relacionados con el funcionamiento de la instalacidon (cuadros eléctricos, sistemas
de climatizacion, filtros, etc.).

c) Mantenimiento preventivo

Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo establecido por el centro, con
operaciones periddicas que aseguren el correcto funcionamiento de los equipos y
prevengan averias (lubricacion, ajustes, calibraciones, revisiones funcionales,
etc.).

Revisar sistemas mecanicos, eléctricos, hidraulicos y electrénicos de las
instalaciones (bombas, calderas, depuradoras, sistemas de alumbrado, etc.).
Realizar inspecciones regulares en las instalaciones deportivas (pabellones, pistas
de tenis y padel, salas, vestuarios) para detectar posibles desgastes, deterioros o
riesgos potenciales.

Utilizar los EPIs y dar cumplimiento a la normativa de seguridad.

d) Mantenimiento correctivo

Atender y resolver incidencias y averias que afecten al funcionamiento de las
instalaciones o pongan en riesgo la seguridad o la calidad del servicio.

Realizar reparaciones de cardcter inmediato, temporal o definitivo, segun la
gravedad de la incidencia y protocolos establecidos.

Colaborar en la gestidon y seguimiento de servicios externos cuando la averia o
reparacion requiera una actuacion especializada.

e) Mantenimiento especifico de piscinas

Controlar y mantener en éptimas condiciones el funcionamiento de los sistemas
de filtracion, bombeo, recirculacién, calefaccién y tratamiento quimico de las
piscinas: cubierta y exterior.

Realizar las analiticas diarias de parametros fisicos y quimicos del agua (cloro
libre/residual, pH, temperatura, conductividad, etc.), de acuerdo con lo que
establece el RD 742/2013, el RD 487/2022 y otra normativa autondmica o local
aplicable.

Registrar y conservar los resultados de los andlisis e intervenciones, asegurando la
trazabilidad y disponibilidad documental exigida.

Realizar limpiezas periddicas de los vasos, filtros y sistemas asociados, asi como el
mantenimiento de las cubiertas, playas y zonas perimetrales.

Detectar y comunicar cualquier alteracién que pueda afectar a la salubridad, la
transparencia o la temperatura del agua, y aplicar las medidas correctoras
pertinentes.
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f) Coordinacion, comunicacidn y registro
e Comunicar de forma proactiva cualquier incidencia o situacién andmala a los
responsables del centro.
e Registrar las incidencias en los documentos requeridos.
¢ Cumplimentar y mantener actualizados los registros de actuaciones técnicas,
tanto manuales como digitales, para garantizar una eficiente gestion del
mantenimiento.
o Participar en reuniones técnicas y formaciones internas para la actualizacién de
protocolos y adaptacién a cambios normativos o tecnolégicos.
e Coordinarse con el personal de conserjeria para optimizar y resolver las
incidencias detectadas.
Estas funciones deben ser ejecutadas con criterios de seguridad, eficiencia energética,
sostenibilidad ambiental y orientacion al servicio publico. El personal de mantenimiento
constituye una pieza clave para garantizar que las instalaciones deportivas sean
accesibles, funcionales y seguras para todas las personas usuarias.

8.2.7. Servicio de limpieza

El servicio de limpieza incluye todas las labores de limpieza y desinfecciéon ordinaria y
extraordinaria de todas las instalaciones, de acuerdo con la normativa vigente en
materia de higiene, seguridad y calidad ambiental.

La empresa adjudicataria sera responsable de mantener en todo momento unas
condiciones o6ptimas de salubridad, orden e imagen de los espacios, asumiendo
integramente la gestién y ejecucion de estas tareas, con independencia de la
programacién deportiva o actividades que coordine la Concejalia de Actividad Fisica y
Deportes.

Para aquellos eventos puntuales (todo lo que no queda programado de forma regular
incluidas las competiciones de fines de semana) el servicio de limpieza queda regulado
en las horas previstas de la parte variable detalladas en el Anexo 5.

En aquellos casos, donde el organizador del evento no sea un servicio deportivo ni
organizado por el Ayuntamiento deberd asumir directamente la contratacion y el coste
del servicio de limpieza el organizador, asi como, en su caso, los servicios de vigilancia o
seguridad necesarios para garantizar el correcto desarrollo de la actividad y la proteccién
de las instalaciones municipales.

Funciones:

e Planificar, desarrollar y ejecutar el plan de limpieza (con detalles de productos,
utiles y periodicidad).

e Planificar, desarrollar y ejecutar el plan de plagas.

e Limpiar las salas técnicas, zonas comunes y espacios sanitarios.

e Controlar y gestionar los productos, estocs y su reposicion.
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e Dar cumplimiento normativo en materia de seguridad, almacenamiento vy
registro.

e Gestor de residuos y medidas ambientales.

e Coordinacién con mantenimiento y conserjeria.

e Comunicary ejecutar las medidas correctoras de aplicacion.

8.2.8. Servicio de jardineria

Incluye el cuidado, mantenimiento y conservacion de zonas ajardinadas, espacios verdes
y sistemas de riego a excepcidon del arbolado que queda excluido. La empresa
adjudicataria tendra que ejecutar el servicio de jardineria en el CEM Pati Vic de forma
coordinada con el Ayuntamiento de Vic, con el fin de determinar el tipo de plantas y
especies mas adecuadas para el equipamiento, velando para que sean las mas adecuadas
en funcién de criterios técnicos y ambientales.

Funciones:

e Segar, desbrozar, escarificar, pinchar y recoger hojas.

e Controlar y mantener el sistema de riego.

e Abonar, podar y realizar los tratamientos fitosanitarios (con carné oficial).

e Adecuar las jardineras segun la estacionalidad del afio, especialmente en el inicio del
verano.

e Recortar arbustos, deshierbar y quitar las malas hierbas.

e Gestionar los riesgos y sefializar las de zonas de trabajo.

e Coordinarse con el resto de los servicios.

e Registrar los trabajos y realizar el seguimiento de protocolos ambientales.

e Utilizar los EPIs y dar cumplimiento a la normativa de seguridad.

e Utilizar la maquinaria adecuada para cada tarea.

e Utilizar productos homologados (biodegradables preferentemente).

e Validar los planes e informes.

e Comunicar las incidencias y realizar su seguimiento.

8.2.9. Servicios complementarios

Durante el periodo de apertura de la piscina al aire libre, el Ayuntamiento de Vic podra
determinar la incorporacidon de servicios complementarios destinados a mejorar la
experiencia de las personas usuarias de la instalacion.

En caso de que se considere necesario, estos servicios seran gestionados y financiados
integramente por el Ayuntamiento de Vic, que definird las condiciones y la forma de
contratacién y se avisard al adjudicatario de esta actuacion antes del inicio del servicio.
La incorporaciéon de estos servicios no supondrd ningun gasto ni obligacién econdmica
para la empresa adjudicataria.

24



'" Codi de verificacio

Jgp> Auntament de Vic NI AETERRADIEYI

212U01573C001N5COV5C

Entre estos servicios complementarios se podran incluir, a titulo enunciativo y no
limitativo:

e Servicio de bar con foodtruck: si el Ayuntamiento de Vic lo estima oportuno, se
podrad contratar una o varias foodtruck para ofrecer servicio de bar a las personas
usuarias. Este servicio requerira el cumplimiento de la normativa vigente en materia
sanitaria, seguridad y licencias de actividad.

e Servicio de vigilancia: si el Ayuntamiento de Vic lo estima oportuno, se podra
incorporar un servicio de vigilancia y control de accesos con personal habilitado
como vigilante sin arma o controlador. Este servicio requerird el cumplimiento de la
normativa vigente en materia laboral y seguridad privada.

8.3. Calendario y planificacion del servicio

La instalacién deportiva objeto de este contrato funcionara de forma continuada durante
todo el afio, excepto en los dias festivos oficiales -estatales, autonémicos y locales-, de
acuerdo con el calendario anual aprobado.

El Ayuntamiento de Vic comunicara con suficiente antelacidn el calendario de apertura y
servicios de la instalacidon para la correcta planificacidn de los servicios.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Vic, puede establecer periodos de apertura y cierre de la
instalacidon por motivos de trabajos diversos, por calendarios deportivos en dias festivos, de
mantenimiento u otros que lo justifiquen.

Toda la informacidn relativa al calendario de la instalacion, estdan desglosados en el Anexo 2.
Esta informacidn tiene caracter meramente orientativo, dado que el calendario definitivo se
notificara anualmente por parte del responsable del contrato del Ayuntamiento de Vic.

El contratista debera ejecutar sus prestaciones de acuerdo con las tipologias de servicio
establecidas y garantizando los siguientes minimos obligatorios:

e Actosy eventos:
En los actos y eventos organizados en la instalacién, sera obligatoria la presencia de
un responsable del servicio durante toda la duracidon del acto.
De forma excepcional, y segun la tipologia del evento, se podra prescindir de esta
figura con el visto bueno del responsable del contrato del Ayuntamiento de Vic.

En aquellos casos, donde el organizador del evento no sea un servicio deportivo ni

organizado por el Ayuntamiento deberad asumir directamente la contratacion y el
coste del servicio de limpieza del organizador, asi como, en su caso, los servicios de
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vigilancia o seguridad necesarios para garantizar el correcto desarrollo de la actividad
y la proteccidn de las instalaciones municipales.

e Horario y funciones del personal responsable:
El horario presencial del responsable del servicio se ajustara al volumen de horas
contratadas para esta funcion.
Este personal no podra realizar tareas de categoria inferior dentro de su propio
horario. En caso de que, por necesidades del servicio, el responsable cubra un
servicio distinto al suyo, sélo se podra facturar la hora del servicio ejecutado, de
acuerdo con su categoria.

e Cobertura horaria minima:
Deberd asegurarse la presencia de la direccién del servicio en la instalacién al menos
cuatro horas diarias de lunes a viernes, y, de manera espordadica, durante los fines de
semana o periodos de vacaciones del personal.
Fuera de este horario, incluidos los turnos de cierre y festivos, la direccién del
servicio deberd estar localizable telefénicamente, con capacidad de intervencion
presencial en caso de incidencia o emergencia.

8.4. Software de gestion y explotacion del servicio

El Ayuntamiento de Vic dispone de un software propio de gestidn y explotacion del servicio
publico deportivo que desarrolla en las instalaciones deportivas municipales. Este servicio se
presta mediante un aplicativo (ReservaPlay) y una base de datos uUnica para todas las
instalaciones municipales. El software permite gestionar, entre otros, los tramites
administrativos, las reservas de espacios, la gestion de actividades y abonos, asi como el
control de la venta de entradas y materiales.

La empresa adjudicataria contratard y asumira los gastos relativos a la formacién necesaria
para el uso de este software, o bien impartird directamente esta formacién al personal que
deba utilizarla.

La empresa adjudicataria participara en la configuracién y explotacion de la gestién de los
espacios deportivos y complementarios objeto de este contrato a través de este software,
asi como de la actualizacién de los datos de reservas y empleo para asegurar la correcta
explotacidn.

El Ayuntamiento priorizard estos trabajos en la puesta en servicio de los médulos de

reservas de espacios, cuadrantes de ocupacion y reservas de espacios via online y cobro de
éstas.
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La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir las directrices de los servicios informaticos
municipales y del responsable del contrato, que marcardn unas directrices claras de cdmo
proceder en este software de gestion y explotacién del servicio.

8.5. Gestion de mantenimiento asistido por ordenador

El contratista debera gestionar las incidencias, asi como el mantenimiento correctivo,
conductivo, preventivo y normativo, mediante documento Excel o GMAO, que él mismo
elaborard siguiendo las directrices que establezca el responsable del contrato del
Ayuntamiento de Vic.

Durante toda la vigencia del contrato, el contratista estard obligado a mantener este
documento debidamente actualizado y sistematizado, registrando toda la informacién
relativa a las actuaciones realizadas. Asimismo, deberd entregar al Ayuntamiento de Vic los
informes periddicos correspondientes en relacidn con la gestidn y estado del mantenimiento
de la instalacion.

Toda la informacion registrada en este documento quedard dentro del entorno de gestion
del Ayuntamiento y no podra ser exportada ni transferida a ningun otro sistema o
plataforma sin autorizacién expresa del Ayuntamiento de Vic.

El uso de esta herramienta sera obligatorio para gestionar los partes de incidencias y
actuaciones de mantenimiento preventivo, normativo y correctivo, asi como para mantener
actualizado el inventario de los activos y bienes que se ponen a disposicién para la ejecucién
del contrato.

En caso de que se trate de actuaciones de mantenimiento que afecten a aspectos
estructurales del edificio o instalacidn, el contratista deberd comunicarlo inmediatamente al
Ayuntamiento, que asumird su gestidn y ejecucién directas. Fuera del horario laboral del
Ayuntamiento sera necesario avisar directamente al nimero de teléfono de la Guardia
Urbana.

Este documento Excel, elaborado por el contratista y validado por el Ayuntamiento, serd la
Unica herramienta de registro autorizada, y deberd recoger de forma homogénea y completa
todos los datos y métricas relativas a los servicios desarrollados sobre los activos objeto del
contrato.

8.6. Recursos humanos

La empresa adjudicataria aportard todos los recursos humanos necesarios, concretados en
estos pliegos. El personal que realice las labores objeto de este contrato estara bajo la
dependencia laboral de la empresa adjudicataria de acuerdo con la legislacién laboral
vigente. No existira relacién contractual alguna entre el Ayuntamiento de Vic y el personal
de la empresa adjudicataria, ni ninguna obligacién respecto al mismo.
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La empresa adjudicataria subrogara al personal que actualmente esta trabajando en las
instalaciones objeto de la licitacion, de acuerdo con el convenio colectivo de trabajo de las
empresas privadas que gestionan equipamientos y servicios publicos afectos a la actividad
deportiva y de ocio (cédigo num. 79001905012002) y en el convenio colectivo estatal de
jardineria 2021-2024 (cédigo nim. 99002995011981).

En el Anexo 8 de este pliego figura la informacion relativa a las condiciones del personal
adscrito al servicio actualmente

En caso de que una categoria profesional especial, contemplada a los precios del contrato,
guede extinguida por jubilacion, despido, baja voluntaria u otros motivos, la empresa
adjudicataria reemplazard la vacante, aplicando la categoria profesional que se adecue a las
funciones desarrolladas y con un salario de acuerdo con el convenio aplicable.

El Ayuntamiento de Vic puede requerir a la empresa adjudicataria la sustitucidon de cualquier
trabajador si no estd conforme con el desarrollo de su labor profesional. El mecanismo para
la realizacion de este tramite debe estar debidamente justificado por parte del
Ayuntamiento de Vic, lo que le serd presentado por escrito a la empresa adjudicataria para
que proceda a realizar la sustitucién del trabajador. En ningin caso, el Ayuntamiento de Vic
requerird el despido, sélo solicitara un cambio de la persona o personas que desarrollen las
tareas profesionales de las que el Ayuntamiento de Vic no estad conforme.

El personal tendra derecho a gozar de las bajas justificadas que correspondan segun la
normativa vigente. En caso de incapacidad temporal o de otras situaciones de sustitucién, la
empresa adjudicataria deberd garantizar el correcto traspaso de la informacién al personal
suplente, incluyendo la presentacidn al equipo, la bienvenida, la formacién inicial y, en su
caso, el seguimiento del periodo de prueba.

Estos supuestos, incluido el coste derivado de las bajas y sustituciones, serdn asumidos
integramente por la empresa adjudicataria, sin que en ningun caso esta responsabilidad
recaiga sobre el Ayuntamiento de Vic.

La empresa adjudicataria debera tener en consideracion los salarios minimos determinados
por los convenios colectivos que regulen la actividad profesional derivada de cada servicio,
no pudiendo establecer la retribucién de su personal por debajo de los salarios que se fijan
en el citado convenio.

La empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disponga de la formacion, y la
titulacién segln normativa vigente, a desarrollar con excelencia las tareas requeridas en este
contrato que son las siguientes:

o La direccion de la prestacion del servicio deberd estar en posesién de la formacién o
habilitacidén correspondiente de acuerdo a la Ley 3/2008, de 23 de abril, del ejercicio de
las profesiones del deporte, por tanto, estar en posesién de la titulacion de la
Licenciatura en Educacién Fisica o Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay el Deporte o
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la de Técnico Superior en Actividades Fisicas y Deportivas y estar registrado en el
Registro Oficial de Profesionales del Deporte de Cataluiia (ROPEC) o bien, colegiado a
través del Colegio de Profesionales de la Actividad Fisica y el Deporte de Catalufia
(COPLEFC). También se aceptara cualquier registro oficial de profesionales del Deporte y
la Actividad Fisica o equivalente.

Asimismo, deberda acreditar disponer de 1 afio de experiencia en direccién de
equipamientos deportivos con piscina.

Todos los monitores deportivos tendran que estar en posesiéon de la formacién o
habilitacién correspondiente segln las tareas que tengan que realizar y de acuerdo a la
Ley 3/2008, de 23 de abril, del ejercicio de las profesiones del deporte, por tanto, estar
en posesion de la titulacion de la Licenciatura en Educacion Fisica o Grado en Ciencias de
la Actividades Fisicas y Deportivas o la de Técnica Superior en Actividades Fisicas y
Deportivas y estar registrado en el Registro Oficial de Profesionales del Deporte de
Cataluia (ROPEC) o bien, colegiado a través del Colegio de Profesionales de la Actividad
Fisica y el Deporte de Cataluia (COPLEFC). También se aceptara cualquier registro oficial
de profesionales del Deporte y la Actividad Fisica o equivalente.

La empresa contratista tendrda que garantizar que todo el personal de socorrismo
acuatico adscrito al servicio, durante el transcurso de los 3 primeros meses de
incorporacion de un nuevo socorrista y/o subrogacidn, tenga la titulacién para la
utilizacion del DEA. Asimismo, aparte del socorrista, la empresa estard obligada a
disponer durante todo el horario de apertura, de una persona con acreditacién por el
uso del DEA.

Los operarios de mantenimiento deberan tener una formacién relacionada con las tareas
a desarrollar en cualquier tipo de area de mantenimiento (electricidad, instalaciones
térmicas, u otras de similares caracteristicas).

La empresa contratista deberd garantizar que todo el personal de mantenimiento y/o
conserjeria, durante el transcurso de los 3 primeros meses de incorporacion de un nuevo
operario y/o subrogacion, tenga la titulacion en prevencién y control de legionela, la
requerida para el trabajo en altura y utilizacién de equipos elevadores necesarios para el
desarrollo de trabajos en altura, y en el desarrollo de trabajos en altura. Asi como, la
requerida y necesaria para desarrollar la adecuada prestacién del servicio del
funcionamiento de la depuracién y tratamiento fisicoquimico de las piscinas.

El personal de recepcidn y atencidn al usuario debera tener capacidad de atencién al
publico y habilidades comunicativas, conocimientos en gestién administrativa y uso de
herramientas informaticas de gestion. Actitud proactiva, resolutiva y orientada a la
continua mejora del servicio.
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o El personal asignado al servicio de conserjeria deberd disponer de la formacién vy
capacidades necesarias para desarrollar las funciones indicadas, con un trato correcto,
respetuoso y atento hacia las personas usuarias y profesionales del equipamiento.

o Todo el personal de la instalacion debera tener dominio oral y escrito de la lengua
catalana, siguiendo las exigencias de la administracion publica.

La empresa adjudicataria serd responsable de que el personal al que le corresponde la
realizacion de actividades que impliquen contacto habitual con menores, no haya sido
condenado, en sentencia firme, por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, tal y
como indica la normativa vigente (Articulo 13 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
15 de enero).

Por otra parte, todo el personal adscrito a la prestacién de servicio deberd presentar en la
empresa adjudicataria el Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual, emitido por el
Ministerio de Justicia de la Administracién General del Estado.

La empresa adjudicataria emitird una Declaracion Responsable confirmando la recepcién de
todos los certificados y garantizando la idoneidad de todos ellos, y durante los primeros 15
dias desde el inicio del contrato presentard dichos certificados a través de la Sede
electrénica del Ayuntamiento de Vic, asi como, cada vez que incorpore a un nuevo
trabajador.

La empresa adjudicataria debera cumplir lo previsto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales, incluida la entrega de los Equipos de Proteccion
Individual (EPI) a las unidades de servicio, como dicta el RD171/2004, que desarrolla el
articulo 24 de la anterior ley, asi como toda la normativa de cumplimiento.

La empresa adjudicataria debera aportar bajo requerimiento la justificacion documental
referente al personal en material de contratacidén, la Relacion Nominal de Trabajadores
(RNL) y la Recaudacién de Liquidaciones de Cotizaciones (RLC), entre otros documentos, asi
como la documentacién que le sea requerida extraordinariamente por parte del
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria estara obligada a la contemplacién de los siguientes aspectos en
materia de personal:

e la empresa adjudicataria, para buscar nuevos trabajadores a incorporarse a la
prestacion de servicios de larga duracién o por un periodo superior a 15 dias, deberia
dar prioridad a la realizacidon de los tramites con los servicios de empleo de la
Generalidad de Cataluna y del Ayuntamiento de Vic o de sus organismos
colaboradores al margen de la gestion de este puesto de trabajo con su base de
personal.
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e La empresa adjudicataria tendrd que presentar a la persona responsable del contrato
la propuesta de incorporacion de cualquier nuevo trabajador/a al servicio.

El responsable del contrato, después de analizar la informacién, debera dar la conformidad,
en su caso. Esta propuesta de incorporacion deberd presentarse, como minimo, 72 horas
antes del inicio del contrato del nuevo trabajador. En casos excepcionales de cobertura
urgente y debidamente justificados, este procedimiento podrd formalizarse dentro de las 24
horas posteriores al inicio de la actividad, siempre con comunicacién inmediata al
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria estard obligada en materia de equipacidon en los siguientes
aspectos:

e Equipard a todo el personal adscrito al contrato para que vaya debidamente
equipado atendiendo a los estandares fijados por cada tipologia de servicio entre el
adjudicatario y el Ayuntamiento de Vic.

e Todo el personal debera llevar su equipacion durante toda la jornada laboral.

e Las equipaciones tendran que ser de ropa técnica y especifica para cada actividad e
irdn serigrafiados segln la imagen corporativa del Ayuntamiento de Vic, asi como la
imagen propia de la empresa adjudicataria.

e lLas equipaciones del personal tendran que estar en buenas condiciones durante el
transcurso del contrato.

e Se recomienda que el conjunto del personal lleve una identificacidon visible que
contemple su nombre y puesto de trabajo.

8.7. Mantenimiento normativo

En este contrato, el Ayuntamiento hara frente a las contrataciones de los mantenimientos
normativos de las instalaciones y elementos que la componen a excepcidn de las estipuladas
de obligatoriedad por parte del adjudicatario del contrato, las cuales se exponen a
continuacion como obligatorias para realizar por parte de éste:

e Electrotécnico de Baja Tensidn

e Instalaciones Térmicas

e Controles sanitarios: Legionela, agua, etc.
e Control de plagas.

En cuanto al mantenimiento y control de la legionela es objeto de contrato especifico del
Ayuntamiento, por lo que estas inspecciones quedan excluidas de las obligaciones del
adjudicatario mientras este contrato municipal esté vigente. Una vez finalice el contrato del
Ayuntamiento, el adjudicatario debera asumir esta prestacion como obligatoria,
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integrandola en el marco del presente contrato y cumpliendo toda la normativa aplicable en
materia de prevencién y control sanitarios:

e Vencimiento contrato de legionela: 5 de junio de 2027 con posibilidad de dos

prorrogas de un afio cada una.

Ambito Tarea Principal Frecuencia minima
Instalaciones eléctricas | Revision preventiva de | Anual
(baja tension) cuadros, protecciones vy
conexiones al suelo.
Inspecciébn  por OCA | Cada 5 afios
(organismo de control
autorizado)
Instalaciones  térmicas | Revision general y | Trimestral
(RITE) limpieza (climatizacién,
calefaccidn, ACS)
Inspeccién técnica | Anual
completa
Inspeccidn energética de | Cada 4 afios
eficiencia
Controles sanitarios: | Medida de Ph y cloro | Diario
Piscinas y agua residual libre
Control temperatura de | Diario
circuitos de agua
caliente Semestral
Limpieza y desinfeccién
de filtros, acumuladores,
circuitos Mensual
Muestreo de Legionela Mensual
Muestreo de aerobios
heterétrofos Anual
Inspeccidon sanitaria vy
Plan de Prevencion
Control de plagas ReV|S|on. . y Trimestral
mantenimiento del Plan
de Control de Plagas
(desinfeccion,
desmsgcta.(ilon y Mensual
desratizacion).
Inspeccion  visual vy
ve,rl-flcaaon de puntos Segiin necesidad
criticos.
Intervencion correctiva
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en caso de deteccion de
actividad.

El adjudicatario por el resto de mantenimiento esta obligado a coordinar, colaborar y realizar
su prestacion de servicios en virtud de facilitar y garantizar este mantenimiento normativo y
preventivo en la totalidad de los bienes e instalaciones técnicas que componen el
equipamiento objeto del contrato.

El adjudicatario estard obligado a la entrega de toda la documentacién relativa a los
contratos de mantenimiento normativo e inspecciones técnicas oficiales, sea con recursos
propios o externos.

El adjudicatario podra optar por la subcontratacion de este servicio de mantenimiento
normativo con empresas especializadas y autorizadas por el érgano o administracion
correspondiente.

8.8. Puesta a disposicion de bienes municipales

El Ayuntamiento de Vic pone a disposicion de la empresa adjudicataria, con caracter
excepcional y exclusivamente para la ejecucion del presente contrato, los bienes, equipos,
materiales, mobiliario, maquinaria e instalaciones técnicas de titularidad municipal, que son
necesarios para garantizar la correcta prestacion del servicio publico objeto del contrato,
gue se relacionan de forma expresa en el Anexo 7 del presente pliego.

Esta puesta a disposicion no tendrd cardcter patrimonial ni implicara, en ningln caso,
transmisién de la titularidad de los bienes, ni el otorgamiento de ningin derecho de uso
fuera del marco estrictamente vinculado a la ejecucién del contrato.

La puesta a disposicion de estos bienes se justifica por su caracter especifico, singular o por
su integraciéon estructural en la instalacion deportiva, asi como por criterios de
proporcionalidad y eficiencia econdmica, dada la duracidn limitada del contrato.

En el plazo maximo de un mes desde el inicio del contrato, el Ayuntamiento de Vic entregara
a la empresa adjudicataria un acta de entrega con la relacion detallada del material técnico
inventariable puesto a disposicidn, que serd firmada por ambas partes.

La empresa adjudicataria, una vez inicie el contrato, deberd mantener y conservar todos
estos bienes indispensables y esenciales para la buena ejecuciéon del servicio. Estos
elementos serviran para dar un servicio de calidad y respuesta adecuada al conjunto de
necesidades de la prestacién del servicio publico deportivo municipal. Sin embargo, la
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empresa deberd reponer las herramientas y utensilios que no estén en condiciones de uso
y/o se estropeen durante la prestacién del servicio.

8.9. Uso y conservacion de los bienes municipales

Los bienes municipales puestos a disposicidn tienen un cardcter instrumental y auxiliar
respecto de la prestacion del servicio, quedando limitado su uso a las tareas propias
derivadas de la ejecucidn del contrato.

La empresa adjudicataria deberd realizar un uso correcto, diligente y conforme a Ia
normativa vigente, a las instrucciones del fabricante y a las indicaciones que establezca el
Ayuntamiento de Vic, garantizando en todo momento su correcta conservacién vy
funcionamiento.

No se permitird el uso de los bienes para fines ajenos al contrato, ni su cesién o subpuesta a
disposicidn a terceros sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Cualquier anomalia, deterioro, averia o incidencia detectada en los bienes puestos a
disposicion deberd ser comunicada de inmediato al responsable del contrato del
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria debera realizar, junto con la propiedad, un inventario de todos
estos elementos. Asimismo, el Ayuntamiento de Vic entregara al adjudicatario un acta de
entrega con la relacidon de todo el material técnico inventariable que equipara la instalacién,
gue sera firmado por el adjudicatario como receptor de este material.

8.10. Responsabilidades, mantenimiento y reposicién de los bienes

La empresa adjudicataria serd responsable del buen uso, custodia y mantenimiento
ordinario de los bienes municipales puestos a disposicion durante toda la vigencia del
contrato.

Un mal uso o una custodia inadecuada de estos bienes que derive en su ruptura, deterioro
grave o baja patrimonial comportara la obligacién de restablecerlos o reponerlos con las
mismas caracteristicas técnicas y valor del bien original, o con unas superiores, a cargo
exclusivo de la empresa adjudicataria.

Corresponde exclusivamente a la empresa adjudicataria garantizar que el personal adscrito

al contrato disponga de la formacidén, autorizaciéon y capacitacién necesarias para la
utilizacidn segura de los equipos y materiales, asi como de la entrega y uso efectivo de los
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equipos de proteccién individual que resulten exigibles, de acuerdo con la normativa vigente
en materia de prevencién de riesgos laborales.

Cualquier accidente, dafio personal o material que se produzca como consecuencia de un
uso indebido, negligente o contrario a las normas de seguridad establecidas sera
responsabilidad exclusiva de la empresa adjudicataria, quedando el Ayuntamiento de Vic
eximido de cualquier reclamacion derivada de estos hechos.

8.11. Inventario, control y devolucién de los bienes

En el plazo maximo de un mes desde el inicio del contrato, el Ayuntamiento de Vic y la
empresa adjudicataria formalizardn conjuntamente un inventario inicial de los bienes,
equipos y materiales puestos a disposicidn, en el que constara su identificacién, estado de
conservacion y funcionamiento.

Este inventario tendrd cardcter vivo y debera mantenerse actualizado durante toda la
vigencia del contrato, incorporando cualquier modificacidn, reposicion o incidencia
relevante.

A la finalizacion del contrato, todos los bienes puestos a disposicion tendran que ser
devueltos al Ayuntamiento de Vic en el mismo estado de conservaciéon y funcionamiento en
que fueron entregados, salvo el desgaste normal derivado de un uso correcto y conforme a
las condiciones establecidas.

El procedimiento especifico, asi como las obligaciones preventivas y responsabilidades
asociadas a la puesta a disposicion de equipos de trabajo de titularidad municipal, se regulan
en detalle en el Anexo 9 del presente pliego, de acuerdo con la normativa vigente en materia
de prevencidn de riesgos laborales.

8.12. Aportacion de bienes, materiales, servicios y gastos a cargo de la empresa
adjudicataria

Sin perjuicio de los bienes municipales que el Ayuntamiento de Vic pone a disposicién de la
empresa adjudicataria en los términos previstos en los apartados 8.8 a 8.11 del presente
pliego, corresponderd a la empresa adjudicataria aportar, gestionar y asumir integramente
el gasto de todos los bienes, materiales, equipos, servicios y recursos necesarios para el
correcto desarrollo el Anexo 7.

Estos conceptos se entienden incluidos en el precio del contrato y, en ningun caso, podran

dar lugar a gastos adicionales, compensaciones o reclamaciones econdmicas al
Ayuntamiento de Vic.
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En particular, y con cardcter enunciativo, pero no limitativo, la empresa adjudicataria estara
obligada a asumir, con cargo exclusivo a su oferta econémica, los siguientes conceptos:

a) Gastos generales y obligaciones legales

e Todos los gastos de obligado cumplimiento en materia laboral, fiscal y de seguridad
social derivados de la prestacion del servicio, incluidos los correspondientes al
absentismo, sustituciones y cobertura efectiva del servicio.

e Todos los gastos necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato y para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente pliego de
prescripciones técnicas y en el pliego de cldusulas administrativas.

b) Materiales, equipos y suministros

e Los gastos derivados de las necesidades de material de oficina, con excepcién
expresa de los rollos de impresora de tiques, tarjetas o pulseras de acceso y cintas de
impresién de carnés de acceso, que correran a cargo del Ayuntamiento de Vic.

e Las herramientas de trabajo necesarias para el personal de mantenimiento y
limpieza, incluidas las cajas de herramientas, carros de limpieza y consumos
asociados a la maquinaria.

e El material de botiquin y los elementos de proteccién de las zonas humedas (como
patucos).

e El material deportivo y su reposicion, a excepcion del material destinado a la venta al
publico, que correra a cargo del Ayuntamiento de Vic.

c) Aprovisionamiento de productos quimicos para piscina y material fungible de limpieza

La empresa adjudicataria debera asumir integramente el aprovisionamiento, suministro,
almacenamiento y uso adecuado de los productos quimicos necesarios para el tratamiento,
mantenimiento y control de la calidad del agua de las piscinas, de acuerdo con la normativa
sanitaria vigente y con las especificaciones técnicas propias de la instalacidn.

A tal efecto, la empresa adjudicataria deberd garantizar, como minimo:

e El uso exclusivo de productos debidamente homologados y autorizados por las
autoridades sanitarias competentes.

e El seguro de almacenamiento de los productos quimicos, de acuerdo con la
normativa aplicable en materia de seguridad y prevencidn de riesgos laborales.

e La correcta gestidn de los residuos quimicos y envases utilizados, de acuerdo con la
normativa ambiental vigente.
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e La formacidn especifica y adecuada del personal responsable de la manipulacién y
uso de los productos quimicos.

e El registro, control y seguimiento de los pardmetros analiticos del agua de la piscina,
con su periodicidad y en los términos exigidos por la normativa autonémica o local
aplicable.

Cualquier incidencia sobrevenida que requiera un incremento en la reposicién o suministro
de productos quimicos o materiales asociados ird integramente con cargo a la empresa
adjudicataria. El coste correspondiente se entendera incluido en la oferta econdmica
presentada y, en ningun caso, podra ser repercutido posteriormente en el Ayuntamiento de
Vic.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera asumir el suministro, almacenamiento y uso
adecuado del material fungible necesario para garantizar la correcta limpieza e higiene de
los espacios de la instalacion, incluyendo, con cardcter enunciativo, pero no limitativo, papel
higiénico, jabén de manos, papel secamanos, bolsas de basura, ambientadores.

Estos materiales deberan ser repuestos con la frecuencia necesaria para asegurar el correcto
estado higiénico de las instalaciones, y su coste se entendera igualmente incluido en la
oferta econémica del contratista, sin que pueda derivarse ningun gasto adicional para el
Ayuntamiento de Vic.

d) Mantenimiento, controles y analiticas

e Los gastos derivados del mantenimiento normativo de obligado cumplimiento por
parte de la empresa adjudicataria.

e El coste de las analiticas de aguas y superficies con la periodicidad establecida por la
normativa vigente en materia de control sanitario de piscinas e instalaciones
deportivas.

e Los gastos de mantenimiento, reparacién y reposicion de los elementos de desgaste y
consumibles de la maquinaria de limpieza.

e La calibracién anual de los equipos de medida, incluyendo, entre otros, fotdmetros,
equipos reguladores de parametros fisicos y quimicos de las piscinas, termémetros,
turbidimetros y medidores de COz.

e) Planes, protocolos y documentacion obligatoria

La empresa adjudicataria deberd elaborar, implantar, mantener y, en su caso, actualizar,
asumiendo integramente su coste, como minimo los siguientes planes:

e Plan de tratamiento del agua:
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o Programaciéon de muestreo y analisis del agua, incluida la asuncién del coste
de todas las analiticas correspondientes.
e Plan de control del sistema de ventilacion y calefaccién.
e Plan de limpieza y desinfeccion.
e Plan de control de plagas.
e Plan de prevencion contra la legionela, de acuerdo con el RD 487/2022, o el plan
sanitario contra la legionela (PSL), cuando proceda.
e Plan de formacion del personal.
e Plan de comercializacién y plan de bienvenida.
e Plan de emergencia y evacuacion.

f) Equipacién y formacién del personal

e Los gastos derivados de la dotacidn, reposicidon y mantenimiento de la equipacion del
personal.

e Los gastos de formacidn, acreditacién y actualizacion del personal necesarios para el
correcto desarrollo del servicio y para el cumplimiento de la normativa vigente.

g) Resto de gastos inherentes a la ejecucidn del contrato

e Cualquier otro gasto derivado de la oferta licitatoria y de la explotacion del servicio
gue sea necesario para el correcto desarrollo del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria asumira igualmente los costes de mantenimiento y reparacién de
los bienes, equipos y materiales aportados por ella misma, asi como la reposicion de las
maquinas por otras de iguales o superiores caracteristicas, en caso de que se demuestre que
su averia o inutilizacién se ha producido por un uso o mantenimiento deficiente.

8.13. Funcionamiento proveedores ajenos

Cualquier persona fisica o juridica, empresa o proveedor ajeno a la empresa adjudicataria
gue deba acceder a las instalaciones del Centro Deportivo Municipal Pati Vic para la
realizacion de trabajos, servicios, suministros o actuaciones puntuales debera cumplir
previamente las condiciones establecidas en este pliego y la normativa vigente en materia
de prevencion de riesgos laborales.

El acceso de proveedores ajenos a la instalacion debera ser previamente comunicado y

autorizado por el responsable del contrato del Ayuntamiento de Vic o por la persona que
éste designe, sin perjuicio de las actuaciones urgentes debidamente justificadas.
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Antes del inicio de cualquier actuacidn, los proveedores ajenos tendran que identificarse a la
entrada de la instalacion, indicando el nombre completo, la empresa a la que pertenecen, el
motivo de la visita y el horario previsto de intervencién.

Toda actuacion realizada por un proveedor externo deberd quedar debidamente registrada
mediante albardn, hoja de trabajo o documento equivalente, en la que constaran, como
minimo, la fecha, la hora de entrada y salida, la descripcion de los trabajos realizados y la
identificacion del personal interviniente. Este documento debera ser validado por el
responsable de la instalacién o, en su ausencia, por el personal de mantenimiento o
recepcion, y posteriormente supervisado por la direccion del servicio.

Los proveedores ajenos tendran que cumplir estrictamente las normas de funcionamiento
interno de la instalacidn, las instrucciones del personal responsable y las medidas de
seguridad y salud establecidas, sin interferir en el desarrollo normal de las actividades
deportivas ni poner en riesgo a las personas usuarias o al personal del centro.

Cuando las actuaciones de los proveedores ajenos impliquen concurrencia de actividades
empresariales, se aplicara el procedimiento de coordinacién de actividades empresariales
(CAE) establecido por Real Decreto 171/2004, siendo obligatorio el intercambio previo de la
documentacion preventiva exigible.

La empresa adjudicataria serd responsable de coordinar y supervisar las actuaciones de los
proveedores ajenos que contrate directamente, asi como de verificar que cumplen las
obligaciones preventivas y de seguridad establecidas, sin que pueda derivar ninguna
responsabilidad para el Ayuntamiento de Vic por incumplimientos imputables a los mismos
terceros.

8.14. Cuantificacion del volumen de horas del contrato

La prestacion del servicio objeto del contrato queda cuantificada, de forma estimativa,
mediante un volumen de horas anuales por cada uno de los servicios incluidos, durante la
totalidad de los afios de vigencia del contrato. Esta estimacion se detalla de forma especifica
en la siguiente tabla resumen, donde se indican las horas asignadas por servicio y por
periodo anual.
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HORES PART FIXA Trany de Znanyde o RESTOTALS
contracte contracte

SERVEI DE DIRECCIO DE LA PRESTACIO

Direccio de la prestacia 1.136,50 1.136,50 2.273.00
SERVEI D'ATEMCIO AL CLIENT
Atencid al client i administracia 5.163,38 5.163,38 10.326,75
SERVEI DE COMNSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 3.513,25 3.513,25 7.026,50
SERVEI DE MANTENIMENT
Operari de manteniment 4.472.50 4.472.50 8.945,00
SERVEI DE NETEJA
Meteja 3.692,40 3.692,40 7.384,80
SERVEI DE JARDIMERIA
Jardiner 1.147,50 1.147.50 2.285,00
SERVEIS ESPORTIUS
Socorrisme 5.734,00 5.734,00 11.468,00
Activitats esportives 390,75 390,75 1.181.,50

HORES PART VARIABLE Trany de Znanyde 0 RESTOTALS

contracte contracte

SERVEI DE COMNSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 1.064,00 1.064,00 2.128,00
SERVEI DE NETEJA

Meteja 150,00 150,00 200,00
SERVEIS ESFORTIUS
Socorrisme 846,00 346,00 1.692.00
Activitats esportives 3.171,38 3.171,38 6.342,75

Es importante sefialar que la cuantificacién de horas por cada servicio tiene caracter
orientativo, y esta condicionada a diferentes factores, entre los que cabe destacar:

e El calendario de apertura de espacios o instalaciones deportivas municipales.

e Los planes de uso anuales o por temporada, que determinan la intensidad y
frecuencia de uso de cada espacio o servicio.

e Las necesidades operativas y estratégicas determinadas por el Ayuntamiento de Vic,
asi como las que puedan derivarse de la actividad del sistema deportivo de la ciudad.

A efectos de facturacion, sélo se reconoceran y abonaran las horas efectivamente prestadas
por el contratista, de acuerdo con la distribucion de servicios contemplada en el contrato y
previa validacion por parte del responsable del contrato.
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Clausula 9. Condiciones relativas a la organizacion y al funcionamiento del servicio

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de coordinar la ejecucidon de los distintos
servicios, evaluando la situacion de forma continuada y corrigiendo las posibles
desviaciones. Mensualmente se realizardn reuniones de seguimiento de la ejecuciéon del
contrato entre la direccidn del servicio y el responsable del contrato.

La empresa adjudicataria colaborara con el Ayuntamiento de Vic para facilitar y motivar la
relacion social de los usuarios.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del cumplimiento propio y de los usuarios de
las normas de uso de los diferentes servicios y de las instalaciones deportivas en las que se
desarrollen.

Clausula 10. Seguimiento y control de la prestacion del servicio

El control, seguimiento e inspeccién de la prestacidon del servicio serd realizado por el
Ayuntamiento de Vic a través del responsable del contrato que comunicaran a la empresa
adjudicataria cualquier aspecto a tratar y que atenderdn todas las indicaciones que le sean
propuestas para llevarlas a cabo.

El Ayuntamiento de Vic, cuando lo considere oportuno, podra incorporar un seguimiento
externo a la gestién ordinaria para el desarrollo de control y seguimiento especificos en la
gestion del servicio.

El adjudicatario deberd aportar periddicamente al Ayuntamiento de Vic la documentacién
requerida por el responsable del contrato, con el fin de garantizar el correcto seguimiento,
control y evaluacidon de la prestacion del servicio. De forma orientativa, y sin caracter
limitativo, la documentacion a presentar y su periodicidad seran las siguientes:

10.1. Documentacion de caracter mensual

e Relacidon de horas mensuales facturadas, incluyendo las horas no ejecutadas, asi
como la justificacién de los gastos derivados del contrato (registro de asistencia,
albaranes, facturas, etc.).

e Certificados de mantenimiento, limpieza y otras actuaciones efectuadas en la
instalacidn.

e Resultados individuales del seguimiento de la calidad del servicio, indicadores de
gestion.

e [Inventario actualizado de material deportivo, mantenimiento y limpieza (cuando
haya cambios).
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e Documentacidn justificativa de la realizacién de tareas en espacios y dependencias
destinadas a usuarios segun la normativa vigente.

e Horario de cobertura del servicio con personal responsable, incluidos fines de
semana y festivos.

10.2. Documentacion de caracter trimestral

e Informe resumen de calidad del servicio, con indicadores, incidencias y medidas
correctoras aplicadas.

e Seguimiento de la prevencién de riesgos laborales y vigilancia de la salud,
acreditando su cumplimiento para todo el personal adscrito.

e Justificacion del desempeiio relativo a la dotaciéon de equipaciones y equipos de
proteccion individual (EPI).

e Relacidon de tareas de mantenimiento conductivo, correctivo, preventivo y normativo
efectuadas durante el periodo.

10.3. Documentacion de caracter semestral

e Actualizacién de las titulaciones del personal adscrito al servicio, asi como nuevas
incorporaciones o modificaciones de plantilla.

e Plan de formacién vy justificacién de su desarrollo, de acuerdo con los compromisos
derivados de la oferta o del contrato.

e Documentacién laboral relativa a las cotizaciones y contrataciones del personal, en
cumplimiento de la normativa vigente.

10.4. Documentacion de caracter anual

e Actualizacidon del inventario general de bienes, material deportivo y existencias de la
instalacion.

e Informe anual de gestidén del servicio, con valoracidn global de resultados, calidad,
incidencias, mejoras y objetivos para el siguiente afno.

10.5. Documentacion a requerimiento especifico

e Cualquier otro documento o informacion que el responsable del contrato del
Ayuntamiento de Vic considere oportuno requerir, especialmente en los casos de
revision o comprobaciéon del cumplimiento de las obligaciones contractuales o ante la
posible concurrencia de algin supuesto de prohibicién para contratar con la
Administracidon Publica, segun el articulo 71 de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector.
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La periodicidad de presentaciéon de la documentacidn podrd ser modificada por el
responsable del contrato, cuando asi lo considere necesario para garantizar la correcta
prestacion y control del servicio.

Clausula 11. Coordinacion de Actividades Empresariales y Responsabilidades Preventivas

11.1. Propia actividad

A efectos del Real Decreto 171/2004, se consideraran propia actividad todas aquellas tareas
que forman parte del objeto habitual del CEM Pati Vic, incluyendo las actividades deportivas,
de gestién, de mantenimiento, limpieza, socorrismo, recepcidn, conserjeria y jardineria, asi
como otras actividades complementarias indispensables para su correcto funcionamiento.

11.2. Empresario principal

En el marco del presente contrato de servicios, el Ayuntamiento de Vic actia como
empresario principal respecto de las actividades de propia actividad que se desarrollen en el
centro, asumiendo las obligaciones establecidas por la normativa de prevencién de riesgos
laborales. La empresa adjudicataria tendra la condicidon de empresa contratista.

11.3. Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria debera:

a) Verificar la capacitacion, formacién preventiva y aptitud médica de su personal y de
los subcontratistas que intervengan.

b) Facilitar, antes del inicio de la actividad y siempre que se produzcan cambios, la
documentacién exigida por el procedimiento de CAE (planes de seguridad,
evaluaciones de riesgos, certificados de formacidn, aptitudes médicas, etc.).

c) Informar previamente y por escrito sobre los riesgos especificos de las actividades
que desarrolle y las medidas preventivas asociadas.

d) Cumplir y hacer cumplir las normas e instrucciones preventivas establecidas por el
Ayuntamiento.

e) Garantizar y vigilar el correcto uso de los equipos de proteccién individual y colectiva
necesarios.

11.4. Obligaciones del Ayuntamiento

El Ayuntamiento de Vic, como empresario principal, debera:

a) Facilitar informacién actualizada sobre los riesgos generales del Centro y las medidas
preventivas existentes.
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Coordinar las actividades de todas las empresas concurrentes en el centro mediante
los procedimientos establecidos.

Ejercer la vigilancia del cumplimiento de la normativa y de las instrucciones
preventivas, con facultad para suspender actividades en caso de riesgo grave o
inminente.

Procedimiento de coordinacion

La coordinacion se llevara a cabo mediante la plataforma o el procedimiento que determine
el Ayuntamiento, que incluira:

a)
b)
c)
d)

11.6.

Intercambio documental previo al inicio del servicio y actualizacion periddica.
Reuniones de coordinacidn cuando la actividad o nivel de riesgo lo requiera.
Inspecciones y seguimiento periddico.

Comunicacién inmediata de incidencias y accidentes.

Incumplimientos

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego sera considerado
incumplimiento grave, con aplicacién del correspondiente régimen de penalizaciones.

Clausula 12. Obligaciones de la empresa adjudicataria

Sin perjuicio de las funciones especificas descritas en los apartados correspondientes a cada
uno de los servicios (deportivos, socorrismo, limpieza, conserjeria y jardineria), la empresa
adjudicataria estara sujeta, de forma general, a las siguientes obligaciones:

Cumplimiento normativo y responsabilidad

Asumir la prestacion del servicio, sin repercutir gastos adicionales en el
Ayuntamiento de Vic.
Cumplir con la normativa vigente en materia laboral, fiscal, sanitaria,
medioambiental, de seguridad industrial, proteccion de datos y prevencion de
riesgos laborales y en especial las siguientes:
o Decreto 95/2000, de 22 de febrero, de normas sanitarias en las piscinas de
uso publico.
o Decreto 165/2001, de 12 de junio, de modificacion del Decreto 95/2000, de
22 de febrero, por el que se establecen las normas sanitarias aplicables a las
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piscinas de uso publico y se transpone el Real decreto 742/2013, de 27 de
septiembre, por el que se establecen los criterios técnicos y sanitarios.
Hacer cumplir la normativa de uso de las instalaciones y garantizar la seguridad y
salud de los usuarios y del personal.
Elaborar e implantar los planes de emergencia y evacuacién, asi como coordinar las
actividades empresariales (CAE) con terceros proveedores, segin RD 171/2004.

Recursos humanos

Subrogar al personal existente de acuerdo con el convenio colectivo aplicable.
Garantizar que el personal disponga de titulacién, habilitacién y experiencia segun la
normativa sectorial (ROPEC, socorrismo con DEA, legionela, trabajos en altura, etc.).
Velar por el dominio oral y escrito de la lengua catalana.

Presentar el certificado de delitos de naturaleza sexual para personal en contacto con
menores.

Facilitar formacion continuada, equipos de proteccién individual (EPI) y uniformidad
adecuada al personal.

Sustituir a cualquier trabajador cuando el Ayuntamiento lo requiera debidamente
motivado.

Administracién y control

Presentar la documentacion laboral y econdmica justificativa (RNL, RLC, informes de
gestidn, facturacion y otros documentos requeridos).

Mantener actualizados los inventarios de bienes y materiales de propiedad del
Ayuntamiento, devolviéndolos en perfecto estado al finalizar el contrato.

Utilizar el software municipal de gestion de reservas y abonos (ReservaPlay) de
acuerdo con las directrices técnicas municipales.

Registrar y comunicar las incidencias, desviaciones y medidas correctoras mediante
las herramientas establecidas.

Elaborar y entregar informes periddicos sobre indicadores de calidad, grado de
satisfaccidn de los usuarios y resultados de gestién.

Coordinacién con el Ayuntamiento

Asistir a reuniones de seguimiento y coordinacién con el Ayuntamiento siempre que
sea requerido.

Colaborar en la organizacion de eventos y actividades de dinamizacidon que promueva
el Ayuntamiento garantizando la presencia de un responsable de la empresa durante
los actos y eventos municipales celebrados en la instalacién, siempre y cuando no se
haya acordado lo contrario. De forma excepcional, y segun la tipologia del evento, se

45



'" Codi de verificacio

Jgp> Auntament de Vic NI AETERRADIEYI

212U01573C001N5COV5C

podra prescindir de esta figura con el visto bueno del responsable del contrato del
Ayuntamiento de Vic.

Subcontratacion y proveedores

e Obtener la autorizacion previa del Ayuntamiento para cualquier subcontratacién, de
acuerdo con la LCSP y la clausula 16 del presente pliego.

e Garantizar que cualquier proveedor externo que acceda a la instalacion se
identifique, sea autorizado y registre su actuacién.

e Asumir integramente la responsabilidad de las subcontrataciones y del cumplimiento
normativo de los terceros contratados.

Clausula 13. Forma de pago

El pago del precio del contrato se efectuarad de forma fraccionada mediante cuotas que se
liquidaran mensualmente, a mes natural vencido, durante los afios de duracién del contrato.

En la factura mensual constaran, en su caso, estos dos conceptos:

e Coste fijo: Consistira en una cuota fija mensual resultante de dividir el precio de
adjudicacion anual del contrato (Unicamente correspondiente al concepto de costes
fijos anuales) dividido por 12 mensualidades.

e (Coste variable: Consistira en el importe total de los costes adicionales
correspondiente a los conceptos variables del contrato que se hayan proporcionado,
en su caso, en el mes a facturar. En la factura se detallardn las prestaciones
efectivamente realizadas con el total de horas correspondientes, de acuerdo con los
precios unitarios determinados en la oferta presentada por la empresa adjudicataria
en el documento excel adjunto a la propuesta econdmica. El abono se efectuara por
meses vencidos, una vez el responsable del contrato del Ayuntamiento de Vic haya
validado que el servicio ha sido prestado de forma efectiva y de acuerdo con las
condiciones contractuales.

Clausula 14. Criterios por la adjudicacion del contrato
Considerando el objeto del contrato, para la valoracion de las ofertas y la seleccién de la
mejor oferta en relacién con la calidad-precio, deben atenderse a los siguientes criterios de

valoracion:

1. Criterios de valoracién automatica (hasta 80 puntos)
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a) Oferta econédmica — hasta 50 puntos
Se valorara el precio ofrecido por cada licitador respecto a la parte fija del presupuesto de
licitacidon anual del contrato, segun la siguiente férmula:

Pn = Pmax x ( Omin / Olicitador )

- Pn: puntuacién ofertada del licitador “n”
- Pmax : puntuacién maxima (50 puntos)
- Omin : oferta econédmica mas baja valida
- Olicitador : oferta del licitador “n”

b) Compromiso de dedicacion horaria del personal — hasta 20 puntos

Se valorara el compromiso por parte del licitador de ofrecer un mayor nimero de horas
mensuales respecto a las horas minimas exigidas por perfil profesional. El calculo sera
automatico y proporcional, segun la siguiente tabla:

Hores extres  Punts per hora Puntuacio
max. (mensuals) extra maxima
Consergeria 20h 0,25 5
Meteja 25h 0,2 5
Manteniment 20h 0,20 4.5
Monitoratge esportiu 15h 0,167 2.5
Recepcio (inclou reforg caps de setmana) 10h 0,20 2
lardineria 8h 0,125 1

Control y ejecucién:

El contratista debera mantener el compromiso horario durante toda la vigencia del
contrato, acreditandolo con informes mensuales.

Las horas ofertadas en este punto seran adicionales a las horas fijas y variables
contempladas en el anexo 5 de este pliego.

Perfil y formacidn de la direccion del servicio — hasta 5 puntos
Se valorardan las siguientes caracteristicas de la persona propuesta como responsable de
la direccién del servicio e interlocucion con el Ayuntamiento:
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Experiencia profesional (hasta 3 puntos):

Se valorara la experiencia acreditada en funciones de direccién en instalaciones
deportivas con piscina, a razén de 0,5 puntos por afio trabajado, por encima de la
experiencia minima exigida en el apartado 8.6 del PPT.

Para poder valorar este item correctamente debera presentarse la
documentacion acreditativa de:

- La experiencia profesional minima requerida para la persona que ejerza las
funciones de la direccion del servicio (ver clausula 16 del PCAP).

- Los afios de experiencia en funciones de direccién en instalaciones deportivas
con piscina por encima de la experiencia minima que pueda acreditar la
empresa licitadora respecto de la persona que desempeiiard las funciones de
la direccidn del servicio.

Para su acreditacion se tendran que aportar certificados nominativos, expedidos
o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado
expedido por éste, o a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiado de los documentos que obren en poder del mismo que
acrediten la realizacidn de funciones de direccidon en instalaciones deportivas con
piscina.

Titulaciones académicas relevantes (hasta 1 puntos):

Se valorardn las titulaciones académicas en el ambito de la gestién deportiva o
similares, hasta un maximo de 2 titulos, otorgandose 0,5 puntos por titulacién
acreditada (mdsteres y postgrados en gestién deportiva, etc.), adicionales a la
titulacién exigida por este perfil profesional en el apartado 8.6 del PPT.

Sélo se consideraran validas las titulaciones expedidas por universidades publicas
o privadas reconocidas oficialmente, o por centros docentes autorizados por el
Ministerio de Universidades o por la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Cataluiia (AQU Catalunya).

Formaciéon complementaria con aprovechamiento (hasta 1 puntos):
Se valoraran las acciones formativas acreditadas, relacionadas con la gestién
deportiva, de acuerdo con la siguiente escala:
o Hasta 12 h: 0,1 puntos/curso
De 12 a 40 h: 0,2 puntos/curso
De 41 a 100 h: 0,3 puntos/curso
De 101 a 200 h: 0,4 puntos/curso
Mas de 200 h: 0,5 puntos/curso

o O O O
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Su acreditacion se realizara mediante la presentacion del curriculum vitae de la
persona propuesta y la documentacion justificativa correspondiente (contratos,
certificados de servicios prestados, titulos oficiales, certificados de asistencia con
aprovechamiento, etc.).

Sélo se valorardn las experiencias y formaciones debidamente acreditadas vy
anteriores a la fecha limite de presentacion de las ofertas.

El Ayuntamiento podra verificar la autenticidad de las titulaciones aportadas
mediante la comprobacion en el Registro Nacional de Titulaciones Universitarias
Oficiales o en los registros oficiales del sistema universitario catalan.

d) Experiencia adicional de la empresa en la gestion de instalaciones deportivas con
piscina — hasta 5 puntos

Se valorard la experiencia acreditada de la empresa licitadora en la gestion de
instalaciones deportivas que incluyan piscina cubierta o descubierta, por encima de Ila
solvencia técnica minima exigida de acuerdo con la clausula 16 del PCAP.

La puntuacion se otorgara conforme al siguiente criterio:

- 0,5 puntos por afio completo de experiencia adicional, hasta un maximo de 5
puntos.

Para poder valorar este item correctamente deberd presentarse la documentacion
acreditativa de:

- La solvencia técnica y profesional minima requerida en la empresa licitadora (ver
clausula 16 del PCAP).

- Los afios de experiencia por encima de la solvencia técnica y profesional que
pueda acreditar la empresa licitadora en la gestiéon de instalaciones deportivas
gue incluyan piscina cubierta o descubierta.

Para su acreditacidon se tendrdn que aportar certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los
documentos que obren en poder del mismo que acrediten la duracién y el contenido de
la gestidn realizada.
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Sélo se valorardn los servicios efectivamente prestados con anterioridad a la fecha limite
de presentacion de ofertas.

2. Criterios que dependen de un juicio de valor (hasta 20 puntos)

El licitador debe desarrollar una propuesta de organizacién de prestacion del servicio
teniendo en cuenta las funciones y tareas que debe realizar indicadas en los pliegos técnicos
con el objetivo de mejorar y aumentar la eficiencia en la ejecucion y la calidad del servicio a
prestar.

Para superar la fase de valoracién de los criterios que dependen de un juicio de valor es
necesario obtener una puntuacién minima de 10 puntos. En caso de no obtener esta
puntuacion minima, la empresa licitadora quedara excluida del proceso de licitacién.

Para desarrollar este apartado, los licitadores dispondran de un maximo de 20 paginas en
formato A4 con letra Arial 11 e interlineado 1.15. Junto a estas paginas, se podra incluir
hasta 4 pdaginas en formato A3 con los cuadros, esquemas, organigramas o planos necesarios
para la completa explicacién de la propuesta de organizacion del servicio. La informacion
gue exceda lo indicado aqui, no serd objeto de valoracién.

La propuesta debe contener los siguientes apartados:

e Proyectos de actividades fisico-deportivas (hasta 8 puntos)
El licitador deberd realizar una propuesta actualizada del proyecto de actividades
fisico-deportivas del CEM Pati que, respetando inicialmente los horarios y planes de
uso vigentes, aporte una mejora sustancial del plan actual. La propuesta debera
definir de forma clara el plan deportivo general, las nuevas lineas de actuacién, los
horarios y programas de actividades y su coherencia con los objetivos de salud,
inclusién y dinamizacion social del centro.

Para valorar este punto se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

o Definicién del plan deportivo y las lineas de actuacion a implementar (hasta
3 puntos).
= (laridad y coherencia en la definicion de los objetivos generales y
especificos del plan deportivo.
= |dentificacion de ambitos prioritarios (actividad dirigida, actividad
social, deporte adaptado, programas de salud, actividades familiares,
etc.) y justificacion de su relevancia.
= Adecuacion de las lineas de actuacidon a los distintos perfiles de
usuarios y a la realidad del CEM Pati.
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Integracion de criterios de inclusividad, igualdad de oportunidades y
sostenibilidad en el disefio de las actividades.

o Nuevos horarios y actividades del servicio a desarrollar (hasta 3 puntos).

Presentaciéon de una propuesta horaria estructurada y viable, que
optimice el uso de espacios y la conciliacidn con otros servicios del
centro.

Propuesta de nuevas actividades o formatos innovadores que amplien
la oferta actual, diversifiquen el perfil de usuarios y promuevan la
participacion.

Coherencia entre la oferta propuesta, los recursos disponibles y la
potencial demanda detectada.

Capacidad del plan para mejorar la satisfaccion, retencion y atractivo
del centro como referente deportivo y social.

o La concrecidn y claridad de la propuesta presentada (hasta 2 puntos).

Grado de detalle, orden y comprensibilidad de Ila propuesta
presentada.

Capacidad para transmitir una visidn estratégica, con acciones
concretas y medibles, evitando planteamientos genéricos.
Presentaciéon formal cuidada y estructurada (cuadros, fichas de
actividad, etc.) que facilite la comprension del proyecto.

Plan de comercializacion, captacion y fidelizacion del cliente (hasta 8 puntos)
Presentacidon de una propuesta estructurada que defina un plan de captacién y
fidelizacién del cliente, incluyendo una descripcion clara de las lineas de actuacion,
objetivos operativos y estratégicos, asi como la coherencia con la identidad y los
valores del centro deportivo municipal.

Para valorar este punto se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
o Claridad y coherencia del plan: El grado en el que la propuesta muestra una

©)

estructura ordenada, con objetivos definidos, estrategias concretas y acciones
alineadas con la misién y los valores del CEM Pati.

Analisis de la situacion inicial: La capacidad de la propuesta para identificar al
publico objetivo, describir el estado actual de la captacién y fidelizacidén, y
justificar las acciones propuestas a partir de un diagndstico realista.
Innovacion y originalidad: La incorporacidn de acciones o herramientas
innovadoras que aporten valor afiadido y diferenciacién en relaciéon con otros
centros deportivos municipales.
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Adecuacion de los recursos y viabilidad: El ajuste entre las acciones
propuestas, los recursos humanos y materiales disponibles y su viabilidad
econdmica.

Seguimiento y evaluacidon: La inclusion de indicadores de resultado vy
mecanismos de evaluacién que permitan valorar la eficacia de las acciones de
captacioén y fidelizacion.

Orientacidn al cliente: La capacidad de la propuesta para situar al cliente en el
centro de las actuaciones, fomentando la satisfaccién, la retencién y el
sentimiento de pertenencia.

Tratamiento de las quejas y sugerencias (hasta 4 puntos).

Se valora la presentacion de una propuesta estructurada del protocolo de
tratamiento de quejas y sugerencias, que defina de forma clara el procedimiento, las
lineas de actuacion y los mecanismos de respuesta, seguimiento y comunicacion.

El documento deberd incluir una descripciéon completa del proceso, desde la
recepcién de la queja o sugerencia hasta la resolucién, comunicacién con el usuario y
transmisién de la informacién al Ayuntamiento.

Para valorar este punto se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

o

o

o

o

Claridad y estructuracion del protocolo: El grado de orden, coherencia y
detalle con el que se exponen las fases del proceso (recepcidn, registro,
analisis, respuesta, comunicacion y seguimiento).

Definicion de responsabilidades: La identificacion de los roles vy
responsabilidades del personal implicado en la gestiéon de las quejas vy
sugerencias, asegurando una actuacién coordinada, coherente y diligente.
Tiempo de respuesta y comunicacion con el usuario: La definicidon de plazos
de respuesta y los canales utilizados para informar a la persona usuaria del
estado y resolucidn de su queja o sugerencia, garantizando una comunicacién
cercana, transparente y respetuosa.

Mecanismo de informacion en el Ayuntamiento:

o Existencia de un procedimiento formalizado para trasladar
peridodicamente al Ayuntamiento los datos relativos a las quejas y
sugerencias recibidas.

o Claridad en la periodicidad (mensual, trimestral o semestral), el
formato de los informes y el contenido minimo (nimero de quejas,
tipologia, tiempo de resolucidn, acciones correctoras aplicadas,
mejoras propuestas, etc.).

o Capacidad del sistema de informacién para favorecer la transparencia
y corresponsabilidad en la gestion del servicio.
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o Lineas de actuacion basicas: La concrecion y coherencia de las acciones
propuestas para prevenir, gestionar y resolver incidencias, asi como fomentar
la participacién de los usuarios en la mejora del servicio.

o Mejora continua: La incorporacion de mecanismos de analisis y evaluacion
periddica de los datos recogidos para identificar tendencias, valorar la
efectividad de las medidas adoptadas e implementar acciones de mejora.

o Coherencia con la filosofia del centro: La alineacién del protocolo con los
valores y la misién del CEM Pati, promoviendo la satisfaccién, la transparencia
y la confianza entre los usuarios y la institucién.

Resumen de la puntuacién maxima:

Criteri Tipus Punts

Oferta econdmica Automatic 50
C s dedi i6  horari
ompromis dedicacid horaria del Automatic 20
personal

. -
P-El"fll. | Drmacm_de la persona de la Automatic 5
direccio del servei
Experiencia en gestio d'instal-lacions L

Automatic 5

esportives amb piscina
Projecte d'activitat fisic-esportiva Judici de valor g
Pla de comercialitzacio, captacid i

fidelitzacio del client Judici de valor 8
Tractament de queixes i suggeriments Judici de valor 4
Total maxim 100

Para poder preparar esta " Propuesta de organizacion de prestacion del servicio"
sera POTESTATIVA una visita a las dependencias municipales del CEM Pati Vic.

El dia, hora y lugar de esta visita POTESTATIVA se publicard en el Tablén de avisos del
Perfil del Contratante y las empresas interesadas en la licitacién tendran que enviar
un correo electrénico (como maximo 2 horas antes de la hora prevista para su
celebracién) a: esports@vic.cat, a la atencion del Jefe del departamento.

Al finalizar la visita, los asistentes tendran que facilitar al responsable del centro, o a
la persona a quien designe el Ayuntamiento, para que firme y selle el certificado de
visita (que constard en el PCAP) el cual tendran que llevar impreso las empresas
licitadoras.

Este documento deberd adjuntarse en el Sobre 2, junto con la “Propuesta de
organizacién de prestacion del servicio”.
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Clausula 1 5. Régimen de penalizaciones especificas

Con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales, el
Ayuntamiento de Vic podra imponer penalizaciones econdmicas a la empresa adjudicataria
en caso de incumplimiento de las condiciones de prestacidn del servicio, de los estandares
de calidad establecidos o de la normativa aplicable.

1. Tipo de incumplimientos
Se consideraran motivo de penalizacién, entre otros:

1.1 Incumplimiento de las horas de servicio contratadas
e Falta de cobertura total o parcial del servicio por ausencia de personal sin la
correspondiente sustitucion.
e Reduccidn injustificada del horario establecido.

1.2 Incumplimiento de los estandares de calidad del servicio
e Deficiencias detectadas en inspecciones municipales o auditorias internas/externas.
e Reiteracién de quejas o reclamaciones de usuarios, debidamente verificadas por el
Ayuntamiento.

1.3 Falta de cumplimiento normativo o de seguridad
e Incumplimiento de la normativa laboral, prevencidn de riesgos laborales o de higiene
y seguridad.
e No disponer de personal con la titulacidn exigida o acreditaciones requeridas (DEA,
ROPEC, legionela, etc.).
e Ausencia o uso indebido de los equipos de proteccidn individual (EPI).

1.4 Incumplimiento de los protocolos o planes aprobados
e No ejecutar, en el plazo o forma establecidos, los planes de mantenimiento, limpieza,
jardineria o emergencia.
e No registrar o mantener actualizados los datos y/o incidencias en las herramientas de
gestidn establecidas (excel de mantenimiento, software de reservas, etc.).

1.5 Deficiencias en la gestién del personal o de las instalaciones
e Rotacidn excesiva de personal adscrito sin causa justificada.
e Trato incorrecto, poco respetuoso o no profesional hacia los usuarios u otros
trabajadores.
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e Falta de mantenimiento, cuidado o conservacién de los bienes municipales
deterioro de éstos por negligencia o mala gestion.

Tipus d'incompliment

2. Cuantia orientativa de las penalizaciones (IVA excluido)

Descripcid

Penalitzacio

orientativa (VA

Abséncia de personal sense
substitucio

Manca de cobertura total o parcial del servei per abséncia
injustificada del personal adscrit, per jornada i loc.

exclos)

150 €/ jornada i loc

Reduccid injustificada de "haorari
establert

Tancament anticipat o reduccio d’horari respecte | horari
aprovat, sense autoritzacio municipal ni causa justificada.

150 € / jornada i
instal-lacio

Mo assolir els estandards o

indicadors de qualitat mensuals

Queixes reiterades o deficiencies verificades que evidenciin
un nivell de servei inferior als estandards establerts.

100-300€/ mes

Incompliment de normativa de
seguretat, higiene o prevencio

Vulneracio de la normativa laboral, de seguretat, higiene o
riscos laborals, incloent abséncia o 0s indegut d'EPl o

incompliment de protocols obligatoris.

300-1.000 €/ cas

Manca de registre o actualitzacid
de dades en les eines de gestid
[programari oficial, etc.)

Omissio o registre incorrecte de tasques o incidéncies en els

sistemes establerts.

S50€/cas

Mo execucid dels plans de
manteniment, neteja, jardineria o
emergéncia

Mo realitzar, en el termini o forma establerts, les actuacions
previstes en els plans aprovats per UAjuntament.

200-500€/cas

Deficigéncia greu no corregida dins

el termini requerit

Mo resolucid d'incidéncies o deficiéncies detectades en

inspeccions o auditories dins el termini fixat per UAjuntament.

200-500€/ cas

Mo disposar de titulacio o
certificacio exigida

Absencia de la titulacio o acreditacio requerida per al

desenvolupament de les funcions assignades (DEA, ROPEC,
legionel:la, etc.).

S00€/ mesi

persona afectada

Rotacid excessiva de personal

adscrit sense causa justificada

Substitucid reiterada del personal adscrit al contracte,

superior al percentatge que es fixi com a acceptable (per
exemple: »25 % trimestral), sense justificacio acreditada.

200 €/ mes

Tracte incorrecte, poc respectucs
o no professional envers usuaris o
altres treballadors

Conductes acreditades com a inapropiades, irespectuoses
o no professionals, verificades per 'Ajuntament.

100-300&/cas

Manca de manteniment, cura o
conservacio dels béns municipals
pernegligéncia o mala gestid

Deteriorament, mal 0s o manca de cura dels béns
municipals atribuible a una gestid negligent del personal o de
I'empresa adjudicataria (sense perjudici de I"obligacio de
reposicio o reparacio del dany).

300-1.000€/ cas

3. Graduacion y criterios de interpretacion
La cuantia concreta dentro de los margenes establecidos se aplicara en funcién de la

gravedad de los hechos, su reiteracidn, incidencia sobre la calidad del servicio y su afectacion
a la seguridad o satisfaccién de los usuarios.
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Clausula 16. Subcontratacion

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién con
sujecion al articulo 215 de la ley 9/2017 LCSP, con las siguientes disposiciones que se
estipulan en este contrato:

o Unicamente el personal derivado de la necesidad de cubrir las bajas y el absentismo
del servicio de socorrismo en la época estival.

s El mantenimiento normativo estipulado de obligado cumplimiento por parte del
contratista. El contratista, excepcionalmente, también podra subcontratar cualquier
otra actuacion técnica puntual y de elevada especializacién que sea necesaria para el
cumplimiento normativo o de la calidad del servicio, previa autorizacion del
Ayuntamiento de Vic.

e Las analiticas de agua y superficies.

e La calibracion de los equipos de medida y verificacion instrumental (fotémetros,
turbidimetros, etc.).

e Elservicio de limpieza y jardineria.
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ANEXO 1. Planos de la instalacion
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ANEXO 2. Calendario de apertura y horarios de las instalaciones
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Llegenda:

Horari de temporada Horari d estiu [del 20 de juny a 6 de setembre 2026)

;\ Hararide dila dude 72 21h
Dizzabtes de 8a21h

I Civmenge de 52 20h

B Festiusd= 10220 h

B Festivitancat

Paridatécnica de la piscina coberta
Tancament ales 15h

;\ Harari de dll 2 du de 72 21h
Dizsabtes de 8a21h

I Ciumenge de 5 a 15k

I Festivs d= 10 2 15k

B Festivtancat

Parddatécnica de la piscina coberta
Tancament ales 13k

Temporada

Estiu

H.
H. Inici h/dia h/set
Tancament

H. Inici H. h/dia h/set

Tancament
Dedlladv
Dss 08:00 21:00 13 13
Dg 08.00 20:00 12 12
Festius obert| 10:00 20:00 10
Previ festiu 15h 8

Obertura del
servei

Obertura
del servei

Festius obert
Previ festiu 15h 8
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2027
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Horari de temporada Horari d estiu [del 19 de juny a 5 de setembre 2027]

Horaride dladude 7T a21h Horaride dladude Fa21h
Qizzabtesde G a2lh Oiszabtesd= 5 a21h

I Ciumenge de & 2 15h B Ciumengede 5220k

I Festivz de 10 2 15h B Festivz=d=10a20h

B Festivitancat B Festivitancat
Parada técnica de la piscina coberta Paradatécnica de la piscina coberta
Tancament ales 15k Tancamert ales 15h

Temporada Estiu

H.
Tancament

H.
Dies H. Inici h/dia h/set
Tancament

h/dia h/fset

Dedlladv

Obertura del Obertura Dss 08:00 2100 1 S
" M Dg 08:00 20:00 12 12
servei del servei
Festius obert|  10:00 20:00 10
Previ festiu _ 15h 8
90 95
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Horari de temporada Horari d'estiu [del 19 de juny a 5 de setembre 2027)
;\Horarideduadude?azm ;\Horarideduadude?azm
Diszabtesde S a2lh Diszabtes de S a21h
I Civmenge de & 2 15k I Oiumenge de G220k
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Tancament
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Tancament
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Obertura del
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Obertura
del servei
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Horario de apertura general (fuera del periodo de verano):

Este horario es de aplicacién desde la segunda quincena de septiembre y hasta la 32 semana
de junio (previo a la festividad de San Juan, aproximadamente 20 de junio).

e Delunesaviernes: 7ha?22h
e Sdabados: 8 ha2lh

e Domingos: 8 ha 15h

e Festivos abiertos: 10ha 15 h

Los espacios deportivos quedaran cerrados 30 minutos antes del cierre de la instalacidn.

Horario de apertura general (periodo de verano):

Este horario es de aplicacion desde la 32 semana de junio (previo al inicio de la festividad de
San Juan, aproximadamente 20 de junio) y hasta la primera semana de septiembre incluida.

e Delunesaviernes: 7 ha22h
e Sdabados: 8 ha2lh

e Domingos: 8 ha 20h

e Festivos abiertos: 10ha20h

Los espacios deportivos quedaran cerrados 30 minutos antes del cierre de la instalacion.

Horario de apertura de los pabellones:

Este horario serd de aplicaciéon desde la segunda quincena de agosto y hasta julio del
siguiente afo.

e De lunesajueves: 8 h a 23:45h

e Viernes: 8 ha00:15h

e Fines de semana y festivos: segln programacion deportiva. La previsidon se establece
el viernes anterior, con la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios federativos
de ultima hora.

El horario estd sujeto a cambios necesarios organizativos y derivados de las necesidades que
se deriven del plan de uso del equipamiento, lo que comportara de forma obligatoria al
contratista a adecuar el horario de la prestacidn de servicios segun las necesidades marcadas
y comunicadas por el Ayuntamiento.

Se indica expresamente que el horario de los pabellones es diferente al general y queda

detallado especificamente en el apartado correspondiente, en el punto 8.2.5 servicio de
conserjeria de este pliego.
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ANEXO 3. Programas deportivos. Definicion y temporalidad

Tabata Entrenament Funcional

Entrenament interval-lic

, . ) Metode especific de HIIT Entrenament orientat a
d'alta intensitat amb
Definicio . amb intervals de 20"/10" millerar moviments glebalsi
alternanga de treball i L . =
.. durant 4 minuts. utils per a la vida quotidiana.
recuperacio.
Millora de la capacitat . .
. . L Millora del sistema Desenvolupament de la
Objectiu cardiovascular, anaerchica, i . L . .
oo . . . . cardiovasculari anaerobic  forga funcional, estabilitat,
principal oxidacio de graixosi

S . entemps molt reduit. mobilitat i coordinacio.
eficiencia metabolica.

Alta [modulable segons Melt alta (esforg maximo Moderada E_' Elt_a [twa ra bl?
Intensitat i . . C segons l'objectiui el perfil
nivell i objectiu). gairebe maxim). \ .
de l'usuari).

) Circuits, saries o
Estructura de la Intervalls de t.reball I B rondes de 20 segons de combinacio de movimants
.. descans (flexibles: 3077307, . . .
SESEi0 treballi 10 de descans. multiarticulars. Pot incloure

407207, ete.). . .
stc.) intervals, perd no sempre.

4 minuts per ronds (es Variable: 20 - 60 minuts

i 10 -30 minut=.
Durada habitual inuts poden fer mes rondes). segons objectiui poblacio.

Cardio, forga, pliometrics,  Moviments intensos, curts, Exercicisfuncicnals

Tipus d'exercicis exerccis amb pescorporale repetitius (salt, sprint, multiarticulars (empényer,
materials. burpees...}. BrIOSSEEAT, BiXecar, rotar.. ).
. Sense material Granwvarietat: kettlebells,
. Opecional. Pot fer-se amb o . . . .
Equipament . habitualment {per intensitat cordes, bosu, TRX, fitballs,
sense material. . .
i rapidesa). ate.
. Molt adaptable: poblacic
Poblacic Desde persones activesfing Preferentment usuaris amb ot . P
. . . R general, esportistes, gent
destinataria a esportistes. bona condicio fisica. - ..
gran, rehabilitacio.
Banefici Alts eficiencia en millora Reszultats rapids en poc Millora global del moviment,
eneficis
destacat cardiorespiratoria, perdua  temps; millora capacitat transferencia a tasques
stacats
de greix i rendiment. anaerchica. realzi prevencio de lesions.
Molt versatil: des de
Aplicabilitat Alta enl'ambit del Elevada intensitat: us L
. . . . . . rehabilitacic finsa
asportiva rendiment i fitness general.  limitat en ambit clinic.

rendiment esportiu.
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Tennis Fit

El Padel Fit &= un programa d'entrenament
funcional que combina elements propiz del

ElTennis Fit &z un entrenament funcional

orientat a jugadors de tennis gque busca
millerar el rendiment fisic esportiu especific

Definicia
padel amb exercicis de condicionament fisic & traves de rutines gue combinen preparacio
general. fisica general amb exercicis especifics del
tennis.
Objectiu Millorar el rendiment esportivi promoure una  Millorar el rendiment esportiv i promoure una
principal miillor condicio fisica global. miillor condicio fisica global.
. Moderada s alta (variable segons 'objectivi  Moderadae a alta (variable segons l'objectiui
Intensitat

el parfil de "'usuari).

el parfil de "'usuari).

Estructura de la
BEEEI0

Escalfament amb exercicis de mobilitat i
activacio funcional. Bloc central amb
circuits de forga funcional, pliometria, core i
exercicis especifice de padel. Final amb jocs,
situacionstactiguesointervals d'alta

intensitat en pista.

Fase inicial amb escalfament dinamic,
activacio neuromuscular i treball de peus.
Eloc central amb treball funcional orientat a
la forga, la poténcia i la resisténcia
especifica deltennis. Fase final amb jocs
condicionats, intervals de treball en pista i
exercicis de recuperacio activa.

Durada habitual

80 minuts de padeli 30 minuts de
condicionament fisic

B0 minuts de tennis i 30 minuts de
condicionament fisic

Tipus d'exercicis

Exercicis de tecnica amb canvis de direccio,
acceleracions, colpejos, ete. Integracio del
treball cardiovascular, de forga, coordinacio

i agilitat, tant en pista com fora d'ella.

Exerciciz especifics de técnica amb
integracio d'aspectes com la velocitat de
reaccio, resistencia especifica, forga
explosiva i mobilitat, amb una clara
orientacid cap a la transferéncia dels

beneficiz al joc en pista.

Raqueta de padel, pilota, roba i calgat
esportiu adequat. Material complementari

Raqueta de tennis, pilota, reba i calcat
esportiu especific. Material de suport per al

Equipament - . ) T
per al condicionament fisic com cons, gomes  treball fisic: cons, escales de coordinacio,
glastigues, peses, pilotes medicinals, etc. bandes elastiques, peses lleugeres, eto.

Poblacia Des de persones actives fins a esportistes. Des de persones actives fins a esportistes.

destinataria

Programes adaptables segons el nivell i
objectius individuals.

Programes adaptats segons el nivell tecnici
les necessitats fisigues.

Millera de la condicic fisica general [forca,
agilitat, resiztencia)i del rendiment especific

Optimitzacio de les capacitats fisiques

Beneficiz . . . ) ) especifigues del tennis [potencia, velocitat de
en padel. Afavoreix |a prevencio de lesions i . L . .
destacats . L reaccig, resistencia). Millera del rendiment
gugmenta |a capacitat de resposta tactica i s e . . .
: . tecnic-tactic i reduccio del risc de lesions.
fizica en pista.
Altament aplicable per a jugadors de padel de Aplicaciodirecta en |la preparacic fisica i
Aplicabilitat tots els nivells com a eina de millora del tecnica de jugadors de tennis. Eina clau pera
esportiva rendiment, complement ideal per la |z transferéncia de les capacitats fisigues al

preparacio fisica especifica.

joc real.
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Activitat fizica completa que combinala
técnica de lamaria nérdica —basadaen

Dizciplina mil-leniria que integra coz i ment
mitjargant postures corporals [4sanes),

Métode d*entrenament Hsicimental que es
baza enlarealitzacid d'exerciciz altera
amb "abjectiv de millarar la postura, la farga

Definicid caminar amb bastons especifics— amb T . ) del centre corporal [core), a flexibilicat i el
. o o ) exercicis de respiracid [pranayamal i )
enercicis de condicionament fisic realitzats o . control del moviment. Es fonamenta enla
) - téoniques de relanacid i meditacic. - s
aPenterion, en entarns naturals o wbans. concentracid, el contral, la precisid, la
respiracidila fluideza,
Lacombinacid de la caminada amb treballs . "
" . L Enfartiri estabilitzar la zona central del cos,
especitics de forga, equilibr, fleibilivat i . T .
) . ) X s . s millarar |2 consciéncia postural i optimitzar la
coordinacid permet un entrenament glabal,  Elioga afavoreix la flesibilitat, Pequilibriila ) . T i
- . ; . ) - coordinacid entre respiracid | moviment.
Objectiu funcional i adaptat a diferents nivells. consciencia corporal, alhora que ) . . S
T ) - i P Afavoreis un cos més equilibrat, flexible i
principal Promoula salut cardiovascular, activala contribueix a reduir Pestrés i millarar el - .
R ] eficient, alhora que redusix dalars
muzculatura de tot el coz i potencia els benestar general. R . .
T . muszculars i tenzions derivades de males
beneficiz Fisics i psicolégics de Factivitat
. - postures.
fisica a Faire liure.
Suau a moderada. Es una practica
_ . i . Suau amoderada, adaptable segons el
Intensitat  Suauamoderada adaptable a tats els nivells | condicions

fisigues.

nivell de cada persona.

Estructura de

Esczalfament amb exerciciz de maobilitat i
activacid muscular. Blas principal amb
caminades de diferents intensitats i reball

Imici amb centrament i respiracid conscient.
Seqiéncia d’asanes [postures]
combinades amb técniques de respiracid

Imici amb preza de conscidéncia corporal i
activacid suau. Bloc principal dexerciciz
realitzats alverra, sequint una seqiéncia

la sessio ) o . o - rogressiva que treballa estabilitat, forga del
funional (forga, equilibri, coordinacia). [pranayamal. Relasacid final [savasanalilo prog na aue R o
) A o . care, flesibilitat i control rezpiratari. Final amb
Estiraments i relaxacid final. meditacid. ! ) .
estiraments i relasacid.
Durada 30 minuts G0 minuts G0 minuts
. . Exercicis de tonifizacid i estabilitzacid del
) Caminades amb bastons combinades amb Postures estatiques i dindmiques [asanes), N
Tipus tranc, control de la postura, flexibilivat i

d’exercicis

enercicis de forga funcional, equilibri,
coordinacia, flexibilitat i reball respiratori.

exercicis respiratoris [pranavama)l.
técniques de relasacid i meditacic.

respiracid conscient. Es prioritza la gualitat
del moviment per damunt de |la quantitat.

Eastons de marsanardica, robai calgat

E=terilla [mat), roba cémoda, en ocasions

Esterilla o mat, roba cémadai,
ewentualment, petitz materials auxiliars

Equipament . i L ; -
espartiu adequats per Feuterior. suparts com blocs, coretges o coidins. [anelles, pilotes, bandes elistiques) per
adaptar ointensificar els exercicis.
Apte per atotes les edats i condicions
Poblacié Totes les edats i condicions fisiques, fpte per atates ez edats | condicions fisigues. Especialment recomanat per a

destinataria

especialment persones actives que valorin
elreball a zire lliure.

fizsiques. Ez pot adaptar a necessitats
especifiques.

perzones que walguin millarar la postura,
prewenir o recuperar-se de lesions ireforgar
la muzculatura profunda.

Millara de la capacitat cardiovascular, forga

[Millora de |aflexibilitat, Peguilibr, la respiracia

Millara la pasturaila conscigncia corporal,
enforteit la faita abdominal i lumbar,

Beneficis A L LT P . S .
destacats funcional, coordinacia i benestar psicaldgic. ila conscigncia corporal. Feduccid de augmenta la flexibilicat i la coordinacid,
Potencia Fadhesid a activitat fisica. Feztrés imillora del berestar general. redusis dolors A esquenai estrés, i afavoreis
Iequilibri muscular.
Es un complement malt il per a qualseval
Pat ser una activitat complementaria per a .- ’ disciplina esportiva, ja que potencia
N . . il com a complement per alamilloradela o .
Aplicabilitat  esportistes, especialment per ala Izstabilitat del tronc, la precizid del

esportiva

recuperacic activa o com a treball aerbbic
ETE

flexibilitat, control postural, gestic de Pestrés
i prevencid de lezions.

moviment i la prevencid de lesions, Tambe
afavoreix la recuperacié activaila millora del
rendiment furcional.
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Temporalidad de la programacién

| Activitat | Public  |Ratigrup|dies/set|] Horari [ Periode |

ESPAIS EXTERIORS

14 a 16 anys 5] dllidx 17:30a 1%h oct-jun
Padel-fit 16a 18 anys 2 ZT-iddj :11;:3[;; ;g: oct-]:un
Adults idx a20: act-jun
6 dm i dj 19a 20:30h oct-jun
14 a 16 anys 6 dili dx 17:30a 19h oct-jun
. 16a 18 anys 6 dmi dj 17:30a 19h oct-jun

Tennis-fit " -
Adult 6 dllidx 19a 20:30h oct-jun

ults
6 dmidj 19a 20:30h oct-jun
15 dilid« 16:30a17:30h oct-jun
15 dilidx 17:30 a 18:30h oct-jun
Entrenament outdoor =16 anys 15 dilidx 18:30a19:30h oct-jun
[Hiit, entr. Funcionali Tabata) Adults 15 dmidj 16:30a17:30h  oct-jun
15 dmidj 17:30a18:30h oct-jun
13 dmidj 18:30a19:30h oct-jun
Marxa nordica amb condicionament . 15 dilidx 10a11:30h oct-jun
L Adults i Seniors

fisic 15 dmidj 10a11:30h oct-jun
15 dx 19:30 2 20:30h  jun-ago
loga Adultsi Séniors 15 dx 10:30 a 11:30h oct-jun
15 dv 10:30 a 11:30h oct-jun
15 dj 9:30 a 10:30h jun-ago
Pilates mat Adults i Séniors 15 dil 10:30211:30h  oct-jun
15 dj 10:30 a 11:30h oct-jun

| Activitat | Public  [Ratigrup|dies/set| Horari | Periode |

=14 anysi adults 25 dll,dxidv 9:30a10:15h  junaago
=14 anysi adults 25 dmidj 18:15a19:30h junaago

=14 anysi adults 15 dilidx 7:15a &h oct-jun

Aiguagim =14 anysi adults 15 dmi dj 8:15a 9h oct-jun

=14 anysi adults 15 dilide 9:30a10:15h oct-jun

=14 anysi adults 15 dmidj 9:30a10:15h oct-jun

=14 anysi adults 15 dmidj 15:30a16:15h oct-jun

=14 anysi adults 15 dllidx 18:30a19:15h oct-jun

3abanys 8 dllidx 17:30a18:15h oct-jun

6a8anys 10 dUli dx 18:15a19%h oct-jun

Curs de natacio 3abanys 8 dmidj 17:30a18:15h  oct-jun

6 a8 anys 10 dm i dj 18:15a19h oct-jun

Adults 12 dm i dj 19a19:45h oct-jun

Curs de nataci 3adanys 8 Dedlladj 17:30a 18:15h jun-jul

. . . 6 a8 anys 10 Dedlladj 18:15a19h jun-jul
(intesius d'estiu - 5 setmanes) - —

Adults 12 Dedlladj 19a19:45h jun-jul

Curs de natacid Edat escolar 15 4 mati oct-jun

escolar Edat escolar 15 4 mati oct-jun

Hores fixgs

Hores fixgs
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ANEXO 4. Cuadrante de usos de temporada de los pabellones
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PATINATGE

JUNIOR A/IUNIOR B

MNCAT FEM

JUNIOR A

JUVENIL AJ/IUVENIL B

ESCOLA/COMARCALS
ABIC

BENJAMI B/ALEVI B

PREBENJAMI/BENIA
I B

PREBEMJAMI/COMAR
CAL A/BEMIAMI B

PREBENIAMI/COMAR
CALBIC

:

-

:

-

OK PLATA

INFANTIL C/ALEVI A

ALEVI C/ALEVI A

INFAMNTIL
B/INFANTIL A

BEMIAMI AJALEVI C
JFemeni 11

:

-

:

.

GouizsnSgoaiscaincucususas

JUVENIL A f IUNIOR
A

2A CATALAMA/3A
CATALANA

OK PLATA

OK PLATA

MNCAT FEM/IUVENIL C

VETERANS

2A CATALAMA/S3A
CATALANA

PARTITS
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= dilluns dimarts dissabte
[08:45 -
~00:15
%L‘;EB 0
5 - 1
[10:00 - 10: PATINATGE
010045
45 -
RIGLE
M14c-11-
ETEREE
=
H2:00 - 12:15 ESCOLETA HOQUEI
135 1
[14:00 - 18:15
415 - 14:
[14:30 - 14:45
[14:45 -
= G
11300 -
= SANT MIQUEL
= I"-ll\l-'elllsl4 al0- PATINATGE I"-Jnl.relllslafl- a 10 -
= individuals individuals
—18:15] PATINATGE 0 - individuals PATINATGE Iniciacio - individuals
ETBRETL
245 - 19:00 | y
[19:00 - 19: c Prom individuals NOUGLTET ALEVI Bfalevi a | fem
15 - BEMIAMI AfALEVI C . . ALEVI B/BENIAMI A s
=TT G Avancat-individuals f Avancat-individuals
45 - Qi
20:00 - 20
20:15 - 20: INFANTIL INFANTIL INFANTIL AfJUVENIL | JUVEMNIL C/INFAMTIL . .
[20:30 - 20:45 Xou - nivell 2i 3
[J0:45-91:00]  B/INFANTILC AfINFANTIL B c c
NG
EIGE _ ;‘-’l‘.—:_
[21:30-
‘__;15;“_.315_ TR MCATFEM/JUVENIL B | JUNIOR B/JUVENIL B JUVENIL A/IUNIOR b PATINATGE
(2200 -
15 - 97+
[22:30 - 22:45 [ [ I I
[22:45 - 23 I I I I I
[(23:00 - 23:15 [ [ [ [ |
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ANEXO 5. Volumen de horas por tipologia de servicios

HORES PART FIXA Trany de Znanyde o ESTOTALS

contracte contracte

SERVEI DE DIRECCIO DE LA PRESTACIO

Direccio de la prestacio 1.136,50 1.136,50 2.273,00
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT
Atencid al client | administracia 5.163,38 5.163,38 10.326,75
SERVEI DE COMNSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 3.913,25 3.913.25 7.026.50
SERVEI DE MANTENIMENT
O perari de manteniment 4.472.50 4.472.50 8.945,00
SERVEI DE METEJA
Meteja 3.692,40 3.692,40 7.384.,80
SERVEI DE JARDIMERIA
Jardiner 1.147.,50 1.147.,50 2.295,00
SERVEIS ESPORTIUS
Socorrisme 5.734,00 5.734,00 11.468,00
Activitats esportives 290,75 290,75 1.181,50

HORES PART VARIABLE 2n any de HORES TOTALS

contracte contracte

SERVEI DE COMNSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 1.064,00 1.064,00 2.128,00
SERVEI DE NETEJA

Meteja 150,00 150,00 300,00
SERVEIS ESPORTIUS
Socorrisme 846,00 846,00 1.692.00
Activitatz esportives 3.171.,38 3.171.38 6.342.75
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ANEXO 6. Plan de bienvenida y acompaiamiento a nuevos usuarios

1. Atencion inicial (recepcion / conserjeria)

e Saludar cordialmente y con sonrisa.

e Dar la bienvenida al centro y explicar brevemente los servicios disponibles.

e Informar sobre la normativa basica (uso de vestuarios, puntualidad, higiene, material,
etc.).

e Acompaniar o indicar donde encontrar al monitor/a responsable de la sesion.

2. Presentacion del monitor/a

e Recibir personalmente al nuevo usuario y presentarse con nombre y funcion.

e Explicar qué se hard en la sesién y qué puede esperar (objetivos, duracién, intensidad
aproximada).

e Realizar preguntas basicas sobre el nivel, experiencia y posibles limitaciones fisicas.

3. Presentacion de la clase

e Explicar de forma sencilla cdmo se desarrollard la actividad (calentamiento, parte
principal, vuelta a la calma).

e Recordar las normas basicas en la clase (respetar los ritmos, hidratarse, uso
adecuado del material).

e Reforzar un mensaje motivador: "Lo mds importante es disfrutar, cada uno a su
ritmo."

4. Durante la sesion

e Hacer correcciones de forma cercana y positiva, adaptando la actividad a las
necesidades de cada uno.

e Dar danimos y destacar los progresos.

e Mantener un clima acogedor y participativo.

5. Cierre y feedback

e Finalizar la sesion con agradecimiento y felicitacion por el esfuerzo.

e Hacer un breve recordatorio de la importancia de la constancia y cuidar la técnica.

e Preguntar como se han sentido y dar feedback personalizado.

e Recordar la préxima sesiéon y animarlos a volver: “iTe esperamos mafiana para seguir

l"

mejorando juntos!
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6. Despedida

e Acompaiiar con una sonrisa y una frase motivadora.
e Reiterar disponibilidad para cualquier duda o necesidad.

e Recordar la normativa general de forma amable (puntualidad, uso correcto de
material, respeto entre usuarios).
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ANEXO 7. Inventario de bienes y material técnico

Béns inventariables

Codi Nom D. alta Import Nom classif.
13675/ TERRENY DE LES INSTAL.LACIONS ESPORTIVES PATIVIC 28/12/2022 304.642,67 TERRENOS URBANOS
13676/ INSTAL.ACIONS ESPORTIVES PATI VIC 28/12/2022 845.357,33 EDIFICIOS
14081 PORTERIES HANDBOL 08/11/2023 1.237,83 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
14098| FREGADORA ELECTRICA INDUSTRIAL 21/11/2023 8.978,20 MAQUINARIA GENERAL
14115 EQUIP DE SO PER INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 05/12/2023 5.655,54| EQUIPAMIENTO TRATAMIENTO IMAGEN, SONIDO E ILUMINACION
14125 EQUIPAMENT DE SO | MEGAFONIA PEL PATI VIC SALA 1 12/12/2023 18.122,17| EQUIPAMIENTO TRATAMIENTO IMAGEN, SONIDO E ILUMINACION
14157 MARCADOR ELECTRONIC AMB SCOREPAD 23/02/2023 4.492,12| MOBILIARIO ¥ EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
14158 MARCADOR ELECTRONIC 23/02/2023 4.091,92| MOBILIARIO ¥ EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
14227 4 ANTENES WIF1 | INTEGRACIO A PLATAFORMA RUKUS 28/05/2024 15.288,33|EQUIPOS PROCESOS INFORMACION
14245 CAIXER AUTOMATIC DE PAGAMENT 05/07/2024 1.445,95| ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y COMUNICACION

Millores de béns inventariables

Codi Nom D. alta C. adquisicié |Nom classif.
6952 INSTAL.LACIO DE CABLEJAT PER CONNEXIONS TIC 22/05/2024 13.703,70| EDIFICIOS
7547 POSADA EN FUNCIONAMENT DEL CAIXER 31/12/2024 5687 ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y COMUNICACION
7677 INVERSIONS XSU MODULS VESTIDORS | LAVABOS, 31/12/2024 650.207,66| EDIFICIOS

CLIMATITZACIO | CONTRAINCENDIS

Material pabellones:

- Consola marcador pista 1

- Marcador pista 1

- Consola marcador pista 2

- Marcador pista 2

- Ordenador

- Pantalla-Televisor

- Aparato de musica fijo y accesorios

- Aparato de musica transportable accesorios
Magquinaria de piscina:

- Robot de limpieza suelo

- 2 Robot de limpieza en agua

- Silla adaptada: Elevador Eléctrico |- Swim

- Turbidimetro/ Fotometro multiparamétrico portatil ( Turbidez / Br / Cloro / CYS /| /
Fe / pH)

— Cepillo recto fondo con clip Classic

- Termémetro de pincho DELTATRAK

- Medidor Data Logger CO2, HR TEMP

- Detector CO2 Multifunc.CP11-Temp.%Humedo.

- Limpiafondos aluminio extrusionado Classic 350mm

- Limpiafondo manual aluminio estrusionado 450mm

- Mango telescépico aluminio 1,8-3,6m Palomitas

- Mango telescépico aluminio 2,4-4,8m Palomitas

- Cepillo curvo Fijacion mediante clip

- 2 Ordenador

73



" Codi de verificacié
<|+ Ajuntament de Vic || [ A1 A GO MR UL

212U01573C001N5COV5C

- Impresora
Magquinaria de limpieza:

- Maquina fregadora pistas

- Aspirador

- Escobas, fregonas, recogedores, mopas y cubos
Herramientas y utensilios:

- Caja de herramientas

- Martillo

- 5 destornilladores plano
- 2 destornilladores estrella
- 1cutter

- Juego claves allens

- Alicates

- “Pico loro”

- Estenallas

- Chicharra y juego de vasos
- Limén plano

- Sierra de hierro

- Limaredonda

- 2 informadores

- Metro

- Llaves planas boca fija

- Escuadra

- Llave Stillson

- 2llaveinglesa

- Rasqueta

- Martillo

- Masa

- Masa de goma

- 2 “Serjants”

- Cepillo de metal

- Taladro vy brocas (hierro. Madera y pared)
- Juego de puntas

- 3 Escalas

- Alargos

- Pincel, carrete y cubetas
- Manguera

Material de piscina:
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- Corchera Donut Cuerda y mosquetdn 25 Mt ¢80. 5unidades

- Juego Banderolas 12.5 mts (Tela)- 2 unidades

- Salvavidas 023090 R 01369 PP (piscina interior). 4 unidades

- Salvavidas 023090 R 01369 PP (piscina exterior). 2 unidades

- Soporte aro salvavidas mural. 2 unidades

- Soporte aro salvavidas pie. 1 unidad

- Panel caballete anénimo 62X30X21. 10 unidades

- Pack 30 mts.Cuerda salvavidas. 5 unidades

- Estanteria mod.5 prest.1500x500x1925mm

- Crondmetro 4 agujas BLAUTEC 80x80

- Fritas redondas 150 x 0.65 AMARILLO. 20 unidades

- Fritas Redondas sin agujero 6,5 x 1500mm. 20 unidades

- Mesa Natacion JUNIOR Azul-Blanco 360x240x30 mm. 20 unidades
- Tabla rectangular Eurokick . 20 unidades

- Pull Boy Monocolor Amarillo 230x130x80mm. 20 unidades

- Pull Boy Monocolor JuniorAzul 240X90X80. 20 unidades

- Tapices multifuncidon Baby 150x100x4.5 cm(2 unidades)

- Brazaletes Delphin natacién (10 pares)

- Corchera Donut 50m. cuerda nylon y mosqueton. 4 unidades (piscina exterior)
- Corchera Donut 21m. cuerda especial sin mosquetén. 1 unidad
- Mosquetdén alcornoque 70mm. 2 unidades

Maquinaria deportiva sala de gimnasio (espacio deportivo de entidades deportivas):

- Press banca con banco

- Rack de biceps

- Rack smith

- Pulldown

- Columna de poleas superior/inferior

- Isquiotibiales

- Extensién de piernas

- Remo

- Pectoral

- Polearemo baja

- Fitball

- Mancuernas hexagonales o live , 6 kg. 2 unidades
- Mancuernas hexagonales o'live , 8 kg. 2 unidades
- Mancuernas hexagonales o'live , 10 kg. 2 unidades
- Mancuernas hexagonales o'live , 12.5 kg. 2 unidades
- Mancuernas hexagonales o'live, 15 kg. 2 unidades
- Soporte barras olimpicas o'live . 1 unidad
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- Barra olimpica o live, 218 cm. 2 unidades
- Barra olimpica o live , 183 cm. 1 unidad
- Barra olimpica super zeta o'live , 28 mm. 1 unidad
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ANEXO 9. Procedimiento y responsabilidades de los equipos de trabajo de titularidad
municipal que se ponen a disposicidon de la empresa adjudicataria

1. OBJETO

Regular el procedimiento, condiciones y responsabilidades relativas de los de equipos de
trabajo de titularidad municipal a empresas, entidades o terceros que presten servicios o
desarrollen actividades en instalaciones o dependencias del Ayuntamiento de Vic y sus
organismos auténomos, con el objetivo de garantizar la seguridad y salud laboral.

2. AMBITO DE APLICACION
Esta instruccién se aplica a:

» Todos los servicios municipales que pongan a disposicion de empresas adjudicatarias,
entidades o terceros equipos de trabajo para la realizacién de trabajos o servicios.

o Todas las empresas contratadas, concesionarias, entidades o terceros que utilicen
equipos de trabajo de titularidad municipal en el marco de un contrato, convenio o
autorizacion del Ayuntamiento de Vic o sus organismos auténomos.

3. DEFINICIONES

» Equipo de trabajo: cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizado en
el trabajo.

» Utilizacion de un equipo de trabajo: cualquier actividad referida a un equipo de
trabajo, tal como la puesta en marcha o la detencién, la ocupacion, el transporte, la
reparacion, la transformacién, el mantenimiento y la conservacion, incluida, en
particular, la limpieza.

« Operador/a del equipo: la persona trabajadora encargada de la utilizacién de un
equipo de trabajo.

4. MARCO NORMATIVO

o Ley31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.
« Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.
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o Real decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién de equipos de trabajo.

o Real decreto 171/2004, de 30 de enero, sobre coordinacion de actividades
empresariales.

» Guias técnicas del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).

5. PRINCIPIOS GENERALES

» Con cardcter general, se establece la prohibicién de ceder cualquier equipo de trabajo
de titularidad municipal a las empresas contratadas, concesionarias, entidades o
terceros, los cuales tendran que utilizar los equipos de trabajo propios para ejecutar
las tareas encargadas por el Ayuntamiento de Vic o los organismos auténomos.

» La disposicién de los equipos de trabajo sélo se autorizard en casos excepcionales o en
aquellas ocasiones que por la naturaleza de los trabajos a realizar sélo se pueden
realizar con equipos de trabajo de titularidad municipal o tengan una singularidad
especial.

o El servicio municipal o departamento responsable debera relacionar los equipos de
trabajo susceptibles de ser cedidos y justificar la excepcionalidad o singularidad que
determinan la cesion de los equipos de trabajo.

o Sblo se pondran a disposicidn los equipos de trabajo que cumplan la normativa vigente
de seguridad, pudiendo acreditarse que se encuentran en buen estado de
conservacién y mantenimiento.

o La cesién de equipos municipales a terceros no transfiere su titularidad, pero si la
responsabilidad de uso seguro y correcto mientras dure la cesién.

o Los equipos sélo podran ser utilizados por el personal autorizado y formado la parte
receptora, y exclusivamente para las finalidades previstas en el contrato o convenio.

Sin perjuicio del principio general de prohibicién de cesién de equipos de trabajo, en el
marco del presente contrato se entiende por puesta a disposicidn de equipos de trabajo
la autorizacién temporal y condicionada para el uso de equipos de titularidad municipal
estrictamente necesarios para la ejecucién del servicio publico, debidamente justificada
por razones de interés publico, singularidad del equipo y proporcionalidad econdémica.

Esta puesta a disposicidn no altera la titularidad municipal de los equipos ni exime a la
empresa adjudicataria de sus obligaciones en materia de seguridad y salud laboral,
formacién del personal, coordinacién de actividades empresariales y responsabilidad por
el uso seguro de los equipos.
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA CESION
6.1. Valoracion previa
El departamento o servicio municipal que prevea la cesién debera:

» Verificar el estado técnico y preventivo del equipo (revisién reciente, estado de las
protecciones u otras medidas de seguridad...).

« Determinar si el equipo de trabajo es adecuado a las tareas a realizar.

o Comprobando que el equipo de trabajo disponga del marcado CE o del marcado
correspondiente.

» Disponer de la declaracién CE de conformidad.

o Disponer del manual de instrucciones.

« Solicitar la validacion del/de la Técnico/a de Prevencién de Riesgos Laborales.

6.2. Acta de entrega

Antes del uso del equipo debera formalizarse un acta de entrega y recepcion firmada por las
dos partes (Ayuntamiento/Organismos auténomos y empresa/entidad), que incluya:

o Descripcién y nimero de inventario de cada equipo.

« Estado de conservacion (adjuntar fotografias) y fecha de la Ultima revision.

o Manuales o instrucciones disponibles.

o Fecha de entrega y devolucidn prevista.

« Identificacién de la persona responsable del equipo por parte de la parte receptora.

El acta quedara archivada en el servicio municipal responsable del equipo de trabajo y un
duplicado quedara archivado en el servicio de prevencién de riesgos laborales.

6.3. Obligaciones del Ayuntamiento y de los organismos auténomos

« Garantizar que los equipos cedidos cumplen con el RD 1215/1997 y disponen del
mantenimiento vigente.

o Facilitar la informacién preventiva necesaria sobre los riesgos asociados al equipo de
trabajo y condiciones de uso.

» Conservar la documentacion técnica e histdrica de mantenimiento.

» Realizar inspecciones extraordinarias si se detectan anomalias o incidentes.

6.4. Obligaciones de la parte receptora
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» Utilizar los equipos de trabajo sélo para el servicio contratado o actividad autorizada.

 Utilizar los equipos de trabajo en las condiciones previstas por el fabricante.

o Asegurar que el personal que los manipula tiene la autorizacion adecuada y la
siguiente formacién:
- Para manipular el equipo de trabajo cedido.
- Sobre los riesgos del puesto de trabajo en el que se utilizara el equipo de trabajo
cedido.

o Mantenerlos en buen estado durante la cesion (limpieza, pequefas revisiones, uso
correcto).

o Comunicar de inmediato al Ayuntamiento u Organismo auténomo cualquier averia,
incidente o condicidon insegura detectada.

» No modificar, manipular o retirar dispositivos de seguridad ni protecciones.

o Registrar por escrito los mantenimientos o incidencias producidas.

» Devolver los equipos al finalizar la cesidon en las mismas condiciones, salvo desgaste
normal.

6.5. Control e inspeccién

El Ayuntamiento y sus organismos auténomos podran realizar en cualquier momento
inspecciones de los equipos cedidos, tanto en materia de seguridad como de correcto uso.
En caso de detectarse incumplimientos o riesgo grave, el Ayuntamiento y sus organismos
autonomos podran retirar de inmediato el equipo y suspender temporalmente la cesion.

7. RESPONSABILIDADES

o ElI Ayuntamiento de Vic y sus organismos auténomos: responsables de entregar
equipos de trabajo en condiciones seguras y garantizar el mantenimiento inicial y la
informacién preventiva.

o La empresa/entidad receptora: responsable del uso seguro, de la formacién de su
personal y del cumplimiento de las normas preventivas durante la cesion.

o Cualquier dafio o accidente derivado de uso indebido, negligente o contrario a las
instrucciones serd responsabilidad exclusiva de la empresa o entidad receptora, sin
perjuicio de otras responsabilidades legales.

8. SEGUROS

La empresa adjudicataria debera aportar certificado emitido por la aseguradora conforme
dispone de un seguro de responsabilidad civil por capital minimo de 1.200.000 euros por
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siniestro y 300.000 euros por victima; con la aportacién ademds del compromiso de su
renovacion o prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucion del contrato.

Las empresas adjudicatarias seran responsables de los dafios y perjuicios causados a la
Administracién y a terceros en el desarrollo de los contratos y, por tanto, la Administracion
gueda eximida de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios causados a terceros como
consecuencia de aquéllos.

Asimismo, las empresas adjudicatarias comunicardn de forma inmediata al Ayuntamiento
cualquier modificacion en la pdliza de seguro que altere o varie sus condiciones de
cobertura.

9. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Cuando la cesidon de equipos tenga lugar en un centro de trabajo en el que coincidan
trabajadores municipales y/o de otras empresas, se aplicard el procedimiento de
coordinacion de actividades empresariales (RD 171/2004).

El Ayuntamiento y sus organismos auténomos tendran que entregar la informacion
preventiva general y recibir la informacidn especifica de la empresa o entidad, integrandola
en el plan de coordinacién.

10. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

El servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales llevara un registro de las cesiones de equipos
de trabajo, con:

« Numero de acta, relacién de equipos de trabajo cedidos y departamentos.
« Fechas de entrega y devolucion.

« Empresa/entidad beneficiaria.

» Observaciones o incidencias.

Este registro servird para el seguimiento y mejora del sistema de gestidn preventiva
municipal.
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MODELO DE ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE TRABAJO

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE TRABAJO

Identificacién de las partes

Empresa titular: CIF:
Departamento/Servicio: Responsable que autoriza la cesidn:
Empresa/Entidad receptora: CIF:

Responsable que recibe el equipo de trabajo:

Identificacion del equipo de trabajo

Ne. Descripcion Marca/Modelo Numero Estado de Ultima Observaciones
Inventario de serie conservacién revisidon

Documentacion entregada

[0 Manual de instrucciones / uso seguro
O Ficha técnica o certificado de conformidad CE
[1 Registro de mantenimientos previos

[ Instrucciones de seguridad especificas

El responsable de la parte receptora declara y reconoce:

e La temporalidad de la cesion.

® Haber recibido y conocer el contenido de la norma de seguridad del equipo de trabajo cedido.

e Conocer las instrucciones de uso seguro del equipo de trabajo.

e La obligacion de comunicar a sus trabajadores la informacién contenida en este documento y las
instrucciones de uso seguro del equipo.

¢ Recibir al equipo de trabajo en perfectas condiciones.

e No manipular ni retirar ninguna parte del equipo de trabajo que pudiera afectar a las funciones para las que
esta disefiado y, fundamentalmente, a los sistemas de proteccion y seguridad.

¢ La obligacion de transportar, custodiar y almacenar el equipo de trabajo de forma segura.

® No aplicar pinturas, ni pegatinas.

* No ensamblar el equipo de trabajo a otros equipos.

e Incluir en la evaluacién de riesgos de su empresa contempla los riesgos derivados del manejo y/o uso del
equipo de trabajo cedido.

e Comunicar INMEDIATAMENTE a la persona que autorizé la cesion, cualquier accidente o incidente que
pudiera ocurrir relacionado con el uso del equipo de trabajo cedido.

* No utilizar el equipo de trabajo en caso de observar cualquier anomalia en su funcionamiento que pudiera
comprometer la seguridad de los usuarios.

e La prohibicion de ceder el equipo de trabajo a terceras empresas o personas.

e Facilitar cuantos equipos de proteccion individual sean necesarios para el manejo del equipo de trabajo.
Entregado por el Ayuntamiento de Vic Recibido por la empresa/entidad

(firma ninguin departamento) (firma representante empresa/entidad)
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FICHA DE FORMACION Y AUTORIZACION DE PERSONAL USUARIO

Empresa / Entidad:
Equipo de trabajo:
Fecha:
Formador/ao
P Fech
Trabajador/a UESt.O de Fecha .. entidad Observaciones Firma
trabajo formacion
formadora

Declaracién de la empresa:

Certifico que el personal relacionado ha recibido la formacién y la informacién necesarias para el uso
seguro del equipo de trabajo indicado y dispone de autorizacién para su utilizacion.

Firma y sello de la empresa:

MODELO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS Y MANTENIMIENTO

REGISTRO DE INCIDENCIAS Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS CEDIDOS
Departamento/Servicio:

Equipo de trabajo:
Marca/Modelo:

Fecha Tipo de Descripcion de Realizada Medidas Firma del
actuacion la actuacidn por adoptadas/ responsable
(limpieza, Observaciones

inspeccion,
reparacion,
incidencia)

Nota: Este registro debe conservarse junto con el acta de entrega de equipos de trabajo.
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