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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE PER AL SERVEI COMUNITARI DE REDUCCIO DE
DANYS (REDAN) AMB IGUALS DE L'AGENCIA DE SALUT PUBLICA
DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la prestacié d'un servei de reducci6é de danys (REDAN)
per part de persones amb experiencia previa personal en el consum problematic de
drogues (iguals). El marc d'aquest servei son els programes comunitaris REDAN de
I'’Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB).

Els serveis i programes comunitaris de REDAN proporcionen atencio a les persones
amb consum problematic de drogues que consumeixen i/o viuen al carrer.

La missié dels recursos d'atencié a les drogodependéncies de 'ASPB és donar
assistencia integral, personalitzada i de qualitat als residents de la ciutat de Barcelona
que tenen un consum problematic de drogues. Amb el desenvolupament i
implementacié del servei comunitari de REDAN amb iguals es vol dotar d'un model
innovador que faciliti un abordatge complementari al model d'actuacié del programa
comunitari amb professionals que s’ha dut a terme fins ara incorporant persones
amb experiencia previa en el consum de drogues.

La visio dels recursos de I'ASPB per a persones consumidores de drogues és donar
una atencié individualizada i comunitaria que sigui referent dins de I'ambit territorial
que tenen delimitat i alhora ser serveis publics orientats a 'excel-lencia.

Els valors i la filosofia de comportament que hauran d'adoptar els i les professionals
d’'aquest servei son:

- Dignitat. Compromis de respectar els drets humans i llibertats publiques
reconegudes en la Declaracié Universal de Drets Humans, aixi com els drets
dels i les persones expressats en la “Carta de drets i deures dels ciutadans en
relacié amb la salut i 'atencié sanitaria” de la Generalitat de Catalunya.

- Respecte i atencié personalitzada a les persones. Es l'orientacié fonamental
de les persones que formen part del servei, centrar el servei en les necessitats i
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expectatives de cada persona usuaria, independentment de les
caracteristiques individuals.

- Treball en equip. Interdisciplinar i en coordinacié entre els diferents
professionals i processos per potenciar que la intervencio sigui integral.

- Responsabilitat i compromis. Compartir la Missi6-Visi6é de 'ASPB implicant-
se en la seva consecucio.

- Planificacié i organitzacid. Intervencio planificada en objectius, processos,
plans d'acci6 i indicadors.

- Innovacié i adaptacié. Implica una actitud proactiva davant el canvi per a la
millora continua.

- Medi Ambient i Responsabilitat Social. Els recursos de 'ASPB per a persones
consumidores de drogues estan compromesos amb el Medi Ambient
mitjancant el Pla de Gesti6 de Residus Biosanitaris de 'ASPB i amb un Pla propi
de gestié mediambiental, amb el compromis de tots els seus professionals en
les diverses accions explicitades en ambdds Plans.

2. OBJECTIUS

2.1. OBJECTIU GENERAL

L'objectiu general és oferir un servei comunitari que incorpori persones amb
experiéncia previa personal en el consum problematic de drogues, en el treball de
reduccié de danys i en 'acompanyament entre iguals. Aquest servei es caracteritza
per ser un projecte pilot de 'ASPB.

El servei comunitari de REDAN amb iguals té com a objectiu general abordar els riscos
associats al consum de drogues a l'espai public mitjancant la intervencio6 directa amb
iguals, és a dir, amb persones amb experiencia prévia personal en el consum de
drogues. Basat en un enfocament educatiu i comunitari, el servei busca establir
vincles de confianca amb les persones usuaries de drogues de més dificil accés i
vinculacié o grups amb majors dificultat per a accedir a programes de REDAN (com
ara dones o persones del col-lectiu LGTBIQ+), facilitar informacié i intervencié
educativa sobre practiques més segures en el consum i facilitar I'accés a serveis
especialitzats de la xarxa de REDAN.

L'objectiu general de la creacié i implementacié d'aquest servei esta en relaciéo amb la
missio del Pla d’Accié sobre Drogues i Addiccions de Barcelona (2025-2028): “Prevenir i
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reduir el consum de substancies psicoactives, tant les licites -alcohol, psicotrops i

tabac - com les il-licites, i les seves repercussions negatives en els ambits individual,

familiar i social”. Concretament respon a I'objectiu operatiu 3.2.5: “Desenvolupar i
consolidar un programa que incorpori persones amb experiencia prévia en el consum
problematic de drogues en el treball de reduccié de danys i 'acompanyament entre

iguals”, en el marc de la consolidacié i ampliacio dels serveis i programes de reduccié
de danys.

2.2.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Seleccionar, formar i acompanyar a les persones prestataries del servei d'iguals
per part d'un/a professional amb amplia experiéncia en el programa
comunitari REDAN, promovent la seva inserci6 laboral, i amb el suport de la
supervisié d'una persona tecnica experta en programes amb iguals i que
assessorara durant el projecte pilot.

Realitzar el contacte i 'assessorament de les persones que consumeixen
drogues inhalades (opiacis i estimulants) i/o injectades que realitzen practiques
de risc a la via publica o es troben en situacio d'exclusi6 social i adrecar-les als
recursos especifics que s'escaiguin (reducci6 de danys, tractament de drogues,
serveis socials, etc).

Vincular i acompanyar les persones usuaries de drogues, quan sigui necessari,
als recursos especifics de reduccio de danys, tractament o altres serveis
sanitaris o socials de la xarxa publica d'atencio.

Oferir programes de reducci6 de danys com ara el Programa d'Intercanvi de
Xeringues (PIX), a persones que consumeixen drogues per via injectada amb la
finalitat de disminuir riscos vinculats al consum i de millorar les condicions
higieniques de I'is de drogues.

Disminuir els efectes generats pel consum de drogues a la via publica, tant pel
que fa a la vida veinal com en relacié amb I'impacte ambiental generat pels
residus de la venopuncio (xeringues, ampolletes d'aigua destil-lada, etc) i del
consum inhalat (papels d'alumini, etc.)
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3. AMBIT DEL CONTRACTE

Aquest servei s'inclou a la Xarxa d'Atencié a les Drogodependéncies (XAD) de la ciutat
de Barcelona, motiu pel que s'ha de coordinar, sempre que sigui necessari, amb els
altres recursos de reducci6 de danys i tractament de drogodependéncies de la ciutat
aixi com amb altres serveis o recursos que treballen a I'espai public.

El servei s'adreca a persones majors de 18 anys que presenten un consum
problematic de drogues inhalades (opiacis i estimulants) i/o injectades. Aquestes
persones poden presentar alhora un consum problematic d'alcohol. Les persones que
consumeixen drogues per via injectada o inhalada a I'espai public poden presentar
condicions o situacions que dificulten poder-hi arribar, poder-los oferir una
intervencié i/o vincular-les a serveis socials o sanitaris.

Aquestes situacions o caracteristiques poden ser molt diverses i habitualment
suposen un increment de la seva vulnerabilitat . Alguns exemples serien: fer Us de
narcopisos o altres espais d'alt risc per al consum de drogues, afrontar major estigma
i barreres d'accés als serveis (p.e dones o persones del colectiu LGTBIQ+), persones en
situacié de sensellar i exclusio social greu, persones migrants o altres.

A continuacié es defineixen les caracteristiques que haura de tenir el servei. AQuest
s'executara majoritariament a la via publica tot i que algunes activitats es podran
realitzar a 'espai que I'empresa adjudicataria adscrigui a I'execucio del servei.

L'equip d'aquest servei estara format per:

a) persones amb experiéncia préevia personal en el consum de drogues que
desenvoluparan les seves tasques com a auxiliars socials/tecnics comunitaris
(iguals).

b) persona coordinadora del servei amb titulacié d'educadora social o
treballadora social en el seu defecte. Aquesta persona s'encarregara de
seleccionar, formar i acompanyar als iguals.

C) persona técnica experta amb treball d'iguals per assessorar en el projecte pilot.

Les intervencions es duran a terme principalment a I'espai public de la ciutat de
Barcelona, centrant-se en les zones amb més preséncia de consum segons la
informacio facilitada per I'ASPB. La parella formada per un (o dos) auxiliar
social/tecnic comunitari i la persona coordinadora (educador/a social o treballador/a
social) del servei realitzaran prospeccions regulars a les zones definides per 'ASPB per
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establir contactes directes amb les persones usuaries de drogues, fomentant la
confiancga i proporcionant informacié i intervencié educativa basica sobre conductes
de risc en el consum (prevencio del virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) i de
I'hepatitis C (VHC) i altres infeccions, i prevenci6 de sobredosi, etc.) i promovent la
vinculacié amb els serveis de REDAN de la xarxa.

A més de I'accié a l'espai public, el servei inclou acompanyaments als espais de
consum supervisat i, si s'escau, a la resta de serveis o recursos de la xarxa. Aquesta
activitat té com a objectiu oferir alternatives segures al consum al carrer, promovent
un entorn controlat on es puguin reduir riscos immediats i facilitar la vinculacié o
derivacio a serveis especialitzats.

El paper de la persona coordinadora (educador/a social o treballador/a social) és clau
per garantir la qualitat i la coherencia del servei coordinant les activitats del servei
comunitari de REDAN amb iguals, assegurant que les intervencions responguin a les
necessitats detectades.

Per Ultim, el servei haura de comptar amb un assessorament en inserci6 laboral
especialitzada en poblacié en situacio d'exclusioé social. Aquest servei es realitzara per
la persona tecnica experta amb treball d'iguals que assessorara durant el projecte
pilot i acompanyara a I'equip del servei comunitari de REDAN amb iguals per, entre
d‘altres:

- Orientar i fer recomanacions sobre les caracteristiques del lloc de treball
(per exemple, horaris flexibles) dels i les iguals perque s'adequin a la seva
realitat i capacitat, vetllant per la seva integracio en el si de
I'organitzacid/entitat proveidora.

- Assessorar i acompanyar en els aspectes administratius, contractuals i
legals del procés d'insercio laboral.

- Acompanyar als i les iguals en el seu procés d'adaptacié al lloc de treball,
oferint suport també en moments de dificultats personals o emocionals
derivats de I'activitat laboral. Aquest acompanyament haura de garantir un
espai de contencid, escolta i derivacié adequada quan sigui necessari, amb
I'objectiu de preservar tant el benestar de la persona com la qualitat de la
intervencio.
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Per tant, I’ empresa contractista amb aquesta persona tecnica i el seu servei d'insercié
laboral haura de garantir la provisié d'aquest assessorament d'insercié laboral i
acompanyament als i les auxiliars socials/técnics comunitaris.

3.1. PROGRAMES | CARTERA DE SERVEIS

Els programes descrits en aquest Plec s'engloben dins de la reduccié de danys
(REDAN). El programes REDAN estan orientats a les persones que consumeixen
drogues i no se senten preparats per deixar de consumir i que presenten dificultats
per a la vinculacié amb els serveis convencionals d'atencio a les drogodependencies
de la XAD. L'objectiu dels programes REDAN és prevenir i/o minimitzar els efectes
negatius que el consum de drogues ocasiona sobre la salut de la persona o la
comunitat. Es basen en promoure accions que respectin i protegeixin els drets
humans fonamentals de la persona a la vegada que promouen la reduccié del
consum o la disminucio dels efectes negatius del mateix.

Els programes i cartera de serveis es regeixen pels processos d'atencio i
acompanyament previstos en aquest Plec. Considerant la necessitat de garantir uns
parametres qualitatius minims en el servei, el correcte compliment dels processos
que deriven de l'atenci6 té la consideraci6 de condicié especial del contracte.

L'incompliment dels processos podra comportar la imposicié de penalitats o la
resolucié anticipada del contracte, atenent a la gravetat dels fets, de conformitat amb
I'establert al Plec de Clausules Administratives Particulars.
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A conti

nuacio es descriuen els diferents programes de la cartera de serveis.

A) PROGRAMES ADRECATS ALS AUXILIARS SOCIALS/TECNICS COMUNITARIS
(IGUALS)

Programa de selecci6, formacié i acompanyament als auxiliars

socials/técnics comunitaris (iguals)

Aquest programa té com a finalitat la seleccio, formaci6 i acompanyament de
persones amb experiéncia préevia personal en el consum problematic de
drogues (auxiliars socials/técnics comunitaris), amb l'objectiu de facilitar la seva
insercio laboral i continuitat en el servei comunitari de REDAN amb iguals. El
procés de seleccié es fonamenta en criteris d'inclusio ajustats a les tasques que
desenvoluparan les persones, aixi com a les condicions de vida de les
mateixes, afavorint aixi la seva participacié activa i continuada en el projecte i
en l'organitzacié/entitat proveidora per garantir un entorn de treball accessible
i sostenible. Amb l'objectiu de promoure la diversitat, la igualtat de genere i
una major facilitat en la vinculacié de les persones consumidores, es garantira
la preséncia d'auxiliar socials/técnics/es comunitaries de diferents géneres
(homes, dones i/o persones no binaries) dins de I'equip. Caldra que almenys
un dels iguals sigui una dona.

La formacié inicial anira a carrec de I'educador/a o treballador/a social
(coordinacio del servei), que també fara un seguiment personalitzat durant tot
el procés, coordinant-se amb I'assessorament de la persona técnica experta
amb treball d'iguals. Ambdds perfils professionals hauran de vetllar per una
incorporacié efectiva dels iguals al servei, proporcionant les competencies
teécniques i socioeducatives necessaries per intervenir adequadament en
I'espai public.

La formacié incorporara una perspectiva transversal de genere i interseccional.
L'acompanyament als auxiliars socials/tecnics comunitaris es realitzara amb el
suport de persones (0 servei) expertes en insercio laboral per adaptar-se a les
necessitats especifiques de persones en situacié d'exclusio social.

L'acompanyament continuat i el suport administratiu formaran part essencial

del procés, per tal de garantir que les persones participants puguin
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desenvolupar la seva tasca amb professionalitat, responsabilitat i compromis,
assegurant aixi la consecuci6 dels objectius i la qualitat del servei.
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B) PROGRAMES D’ATENCIO ADRECATS A LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

Programa de contacte i vinculacié6 amb les persones que consumeixen
drogues al carrer

Aquest programa inclou contactar les persones que consumeixen drogues en
el medi obert i oferir-los la possibilitat d'utilitzar els recursos de reducci6 de
danys per tal de vincular-los als mateixos. El programa de contacte sera la
porta d'entrada per a oferir serveis de reduccioé de danys com per exemple el
Programa d’Intercanvi de Xeringues (PIX) i el consell sobre venopunci6 o
consum inhalat higienic i prevencié de sobredosis, amb la finalitat de disminuir
riscos vinculats al consum i de millorar les condicions de I'is de drogues. A
més, fa possible detectar i fer seguiment de les necessitats socials i sanitaries
de les persones, millorant aixi el seu accés a serveis basics de reduccié de
danys, sempre treballant per a la seva vinculacié amb altres serveis com ara els
espais de consum supervisat o de calor i cafe, per exemple. També permet
derivar o acompanyar les persones als programes de reduccié de danys o als
programes de tractament. Aixi mateix, permet atendre a la persona en cas que
pateixi una sobredosis o reaccio indesitjable durant el consum a la via publica.

| finalment, contribuir a disminuir els efectes generats pel consum a la via
publica, tant pel que fa a la vida veinal i comunitaria com en relacié amb
I'impacte ambiental generat pels residus del consum. El programa atendra
aquelles persones amb un consum de drogues inhalades (opiacis i estimulants)
i/0 injectades.

Programa de consell en salut i social

Aquest programa té com a objectiu oferir orientaci6 basica i suport immediat a
persones que consumeixen drogues al carrer, a través de la figura dels iguals
(auxiliars socials/tecnics comunitaris) com a referents propers i accessibles. A
través del vincle generat des d’'una relacié horitzontal i de confianc¢a, aquestes
persones proporcionaran informacioé practica sobre conductes de risc, higiene
del consum, estratégies de reducci6 de danys, prevencié de sobredosis aixi
com orientacié sobre recursos basics (allotjament, alimentacid, serveis socials
0 sanitaris). Es tracta d'una atencié de caire socioeducativa, adaptada al
context del carrer i centrada en les necessitats immediates de cada persona,
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amb l'objectiu de millorar el seu benestar i facilitar 'accés a la xarxa publica de
serveis.

Programa d’'Intercanvi de Xeringues (PIX) i de material de venopuncié

inhalacié

Aquest programa esta destinat a la distribucié de material de consum higiénic
(xeringues, aigua destil-lada, alcohol, acid citric, filtres i taps per preparar la
droga i també papel d'alumini o altre material per a consum inhalat) per
aquelles persones que ho demanin. L'empresa contractista sera responsable
de la gesti6 dels materials esmentats des de la adquisicié del material fins a la
recollida per part de I'empresa designada per I'ASPB per a la gestié d'aquests
residus.

Programa d’acompanyament a serveis de la XAD i altres serveis d’'atencié
sanitaria i social

Aquest programa té com a objectiu la derivacié i acompanyament de les
persones que han de ser valorades per altres serveis de la xarxa d’atencio a les
drogodependéncies (espais de consum supervisat, calor i cafe, atencié social i
sanitaria basiques, PIX), altres serveis sanitaris (centres d'atenci6 primaria,
centres d'atencio a la salut sexual i reproductiva, hospitals, urgencies), serveis
socials de la ciutat, etc. i fer un acompanyament als llocs on la persona s’ha de
visitar. Aquest acompanyament també inclou, si fos necessari, altres serveis
especialitzats com la xarxa d'atencié a la violencia masclista o la xarxa que aten
a persones usuaries de chemsex.

Programa de contacte amb el medi social i comunitari

Aquest programa té com a objectiu promoure el treball en xarxa i la
coordinacié amb altres agents del territori que també intervenen en I'espai
public, amb l'objectiu de reduir I'impacte que el consum de drogues pot tenir
tant en les persones que consumeixen com en el seu entorn. Els auxiliars
socials/técnics comunitaris, com a membres actius del servei, establiran
contacte informal i de proximitat amb entitats, serveis i altres agents clau
comunitaris , acompanyats/es per la figura de la persona coordinadora del
servei (educador/a o treballador/a social) i dins de les seves competéncies per
tal de facilitar la convivéncia a I'espai public, detectar possibles situacions de
vulnerabilitat i reforcar els vincles entre la comunitat i les persones que
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consumeixen drogues. En aquest marg, el programa contribueix també a
reduir I'estigma associat al consum de drogues, promovent una aproximacio
meés propera i empatica entre la comunitat i les persones usuaries del servei.

4. PROCESSOS A IMPLEMENTAR EN EL SERVEI COMUNITARI DE REDUCCIO DE
DANYS (REDAN) AMB IGUALS

4.1. PROCESSOS ADREGCATS ALS AUXILIARS SOCIALS/TECNICS COMUNITARIS
(IGUALS)

4.1.1. Procés de seleccié, formacid, acompanyament i seguiment en la insercié
laboral dels auxiliars socials/técnics comunitaris (iguals)

Missié:

Facilitar lainserci6 laboral progressiva i sostinguda de persones amb experiéncia previa
personal en el consum problematic de drogues a través d'un procés de seleccio,
formaci6, acompanyament especific que promogui la seva participacié activa en els
serveis de reduccié de danys i I'exercici professional com a auxiliars socials/tecnics
comunitaris.

Descripci6:

Aquest procés s'inicia amb la detecci6 i seleccié de persones candidates susceptibles
de participar com a auxiliars socials/tecnics comunitaris.

La seleccio es fara d'acord amb uns criteris previs, els quals seran consensuats i
establerts préviament amb I'ASPB i abans del procés de seleccio, tenint en compte la
motivacio personal, les condicions de vida de les persones, aixi com l'estabilitat minima
necessaria per desenvolupar la tasca i les necessitats del servei comunitari.

En el procés de selecci6 es garantira la presencia d'auxiliar socials/tecnics/es
comunitaries de diferents generes (homes, dones i/o persones no binaries) dins de
I'equip. Com a minim a l'equip hi haura una igual que sera dona.

Posteriorment, les persones seleccionades participaran en una formacié orientada a
adquirir coneixements basics sobre reduccié de danys, intervencié en l'espai public,
habilitats comunicatives, prevencié de sobredosis, primers auxilis, i questions
transversals com la perspectiva de genere i interseccional, la gesti6 emocional i
l'autocura.

14
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La formacié sera impartida i supervisada per la coordinaci6 del servei (educador/a o
treballador/a social), amb collaboracié de la persona técnica experta en
acompanyament a iguals juntament amb el servei d'insercié laboral de la entitat, si és
el cas.
Un cop iniciada la participacid activa com a auxiliars socials/técnics comunitaris, es
realitzara un seguiment personalitzat i continuat, orientat a acompanyar el procés,
reforcar les competéncies professionals i garantir l'acompliment de les
responsabilitats. Aquest seguiment incloura, entre d'altres:
o Espais de supervisio individual i grupal.
e Suport administratiu, contractual i legal.
e Valoracié periodica conjunta de la trajectoria dins el servei, facilitant processos
de transicio cap a altres itineraris formatius o professionals si s'escau.
e Derivaci6é o connexié amb serveis especialitzats d'orientaci6 laboral i formacio
ocupacional quan sigui oportu.

Aquest procés té com a finalitat ultima afavorir la sostenibilitat laboral i personal dels
auxiliars socials/técnics comunitaris, consolidant la seva participacié com a agents
actius en la xarxa de serveis de reduccio de danys i contribuint a la seva autonomia,
estabilitzacié i empoderament.

4.2, PROCESSOS D'ATENCIO | ACOMPANYAMENT A LES PERSONES USUARIES DEL
SERVEI

S'entén com a procés d'atencié i acompanyament el conjunt d'accions que, a partir del
primer contacte entre la persona que consumeix drogues i els auxiliars socials/tecnics
comunitaris, permeten identificar les seves necessitats de manera compartida, oferir
orientacié i/o acompanyament cap als recursos més adequats disponibles. Aquest
procés es desenvolupa des d'una relacié horitzontal, basada en la confianca,
I'experiéncia compartida i el respecte a la voluntat i ritme de la persona.

4.2.1. Procés de primer contacte

Missié: Oferir una primera atencié propera i sense judicis a les persones que
consumeixen drogues per via injectada i/o inhalada (d'estimulants i opiacis) al medi
obert, escoltant-les activament i detectant necessitats relacionades amb el consum de
drogues i la seva situacio de salut i social. L'atencié es dirigira a les persones no
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vinculades amb la XAD o que presenten dificultats per a vincular-s’hi (persones
sensellar, dones, persones del colectiu LGTBIQ+, entre d'altres).

Descripcio:

Aquest procés s'inicia amb el primer contacte que estableixen els auxiliars
socials/técnics comunitaris amb una persona a I'espai public que consumeix drogues
per via injectada i/o inhalada (en aquest ultim cas d'estimulants o opiacis).

A partir d'aquest moment, els auxiliars socials/técnics comunitaris poden explorar
informacio basica i identificar conjuntament les prioritats, necessitats o demandes de
la persona.

Aquesta informacié permet orientar el consell de reduccié de danys o la recomanacié
d'accedir als serveis disponibles de reduccié de danys o recursos socials i sanitaris,
sempre en coordinaci6 amb el referent técnic (figura de treballador/a social o
educador/a social) que els acompanya.

L'objectiu és facilitar un primer contacte i comencar a treballar el vincle amb les
persones que habitualment no accedeixen a serveis de REDAN.

El procés finalitza quan el/la auxiliar social/técnic comunitari contacta amb la persona
gue consumex i s'estableix un primer vincle i la possibilitat d'oferir una atenci6 segons
les necessitats de les persones contactades.

4.2.2. Procés d'acompanyament i suport en reduccié de danys

Missié: Oferir suport de proximitat mitjancant consell basic i informaci6 util per
minimitzar els riscos associats al consum de drogues, des d'una relacié horitzontal i
basada en I'experiencia compartida.

Descripcio:

Aquest procés es dona quan la persona fa Us de qualsevol dels programes del servei
(intercanvi de material, orientacio basica, etc.). Els auxiliars socials/técnics comunitaris
poden transmetre informacié sobre practiques de consum meés segures, reduccio de
riscos i danys, prevencié de sobredosis, deteccié de situacions de vulnerabilitat i
orientacio a serveis socials o sanitaris i un seguiment relacional i sostingut.

Accions clau:
» Intercanvi de material higiénic de consum: distribuci6 i recollida de material de
consum esteril (PIX, alumini, etc).
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e Transmissié de missatges clau sobre salut, prevenci6 de sobredosis i
injeccid/inhalacioé segura.
e Suport emocional i orientaci6 basica davant demandes de salut o socials.

4.2.3. Procés de contacte i vinculacié comunitaria

Missié: Establir un vincle de confianca amb persones que consumeixen drogues al
carrer per afavorir una millor gesti6 del risc, reduir 'impacte del consum a I'espai public
i facilitar I'accés i vinculacié a recursos assistencials i comunitaris.

Descripci6:

Aquest procés es desenvolupa principalment a 'espai public i es basa en la deteccid i el
contacte amb persones que fan un consum actiu de drogues.

Els auxiliars socials/tecnics comunitaris actuen com a figures de suport properes, amb
capacitat d'escolta, comprensié i orientacio, tot ajudant a reduir el consum de risci a
connectar les persones amb la xarxa de serveis. Per aix6, també es podran establir
relacions de confianca amb actors comunitaris com veinat, comercos o entitats, sempre
amb suport i coordinacié de l'equip téecnic.

Accions clau del servei en aquest procés:
e Prospecci6 de zones de consum i accions de reducci6 de I'impacte comunitari.
e Escolta activa i identificacié de demandes socials o de salut.
e Acompanyament a recursos i serveis, quan calgui, de la XAD (espais de consum
supervisat, atencid social i sanitaria basica de REDAN, etc.) o altres, amb la
supervisié de I'educador/a o treballadora social coordinadora.

Enrelacié als processos 4.2.1,4.2.24.2.3, a les persones se'ls oferira atenci6 educativa,
social i sanitaria de suport, especialment pels serveis de reducci6 de danys del consum
de drogues. Especialment en aquelles actuacions que impliquin tractament de dades
personals de les persones ateses, el servei haura de garantir l'obtencié del
consentiment informat corresponent (Annex 1).
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4.3. PROCES DE SEGUIMENT, AVALUACIO | MILLORA CONTINUA

4.3.1. Procés de mesura de la percepcié del funcionament del serveiila
satisfaccio per part dels auxiliars socials/técnics comunitaris, les persones
usuaries del servei i la coordinadora (educadora o treballadora social) de I'equip.

Missié: Facilitar instruments per tal que tots els actors (auxiliars socials/tecnics
comunitaris, les persones usuaries del servei i la figura coordinadora (educadora o
treballadora social) de I'equip puguin expressar les seves opinions respecte el servei
comunitari de reduccié de danys (REDAN) amb iguals.

Descripcié: Aquest procés compta amb 2 subprocessos que tindran com a finalitat
coneéixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries del servei i de I'equip huma
del servei aixi com de la qualitat de I'atencié donada.

Subprocés de gesti6 queixes, peticions, suggeriments i felicitacions. Aquest subprocés
entronca amb el Programa de qualitat de 'ASPB (ISO 9001-EFQM) i esta definit a
I'’Annex 2. L'empresa contractista tindra l'obligacioé de presentar el seu estat
semestralment davant dels requeriments de '’ASPB aixi com el registre d’accions
correctives instaurades.

Subprocés de percepcié sobre el funcionament del servei per part de I'equip. Aquest

subprocés el realitzara 'empresa contractista utilitzant instruments acordats amb
I'’ASPB. La periodicitat I'establira 'ASPB. Els resultats es valoraran de forma conjunta
entre contractista i ASPB.

4.3.2. Procés de control dels indicadors de rendiment
Missié: Millorar la qualitat de I'atencio que s'ofereix.

Descripcié: Aquest procés tindra com a finalitat el tractament de la informacié i
I'analisi i seguiment dels indicadors oportuns. Per tal de dur a terme aquest procés
caldra que tota la informacié i I'activitat realitzada amb la persona usuaria consti en I
aplicatiu del registre d'activitat d'equips comunitaris que facilitara 'ASPB.

Subprocés de tractament de la informacio, analisi i seguiment d'indicadors. L'empresa

contractista haura d'enviar les dades de l'activitat abans del dia 5 de cada mes,
mitjancant I'instrument i/o aplicatiu que designi 'ASPB. Aquestes dades es faran servir
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per al calcul dels indicadors que formaran part del Sistema d'Informaci6é de Drogues
de Barcelona (SIDB), amb el qual es realitzara el quadre de comandament per a
I'’Ajuntament de Barcelona, per al Consorci Sanitari de Barcelona i per a 'Agencia de
Salut Publica de Catalunya.

En valorar el rendiment i cobertura dels indicadors del quadre de comandament, es
tindra en compte la globalitat de I'oferta i els serveis prestats davant de les petites
variacions que es puguin produir entre programes i professionals, aixi com la
incidencia de circumstancies alienes a I'adjudicatari.

Amb una periodicitat semestral un/a tecnic/a de I'ASPB es reunira amb el/la
coordinador/a del servei repassara un llistat de verificacié (checklist, Annex 2) amb tots
els indicadors quantitatius del quadre de comandament i altres aspectes qualitatius
del contracte. La data del checklist s'acordara previament per tal que la persona
coordinadora pugui facilitar a I'ASPB les taules d'indicadors de 'Annex 2, amb una
antelacio minima de 7 dies naturals.

Anualment, 'ASPB pactara conjuntament amb el contractista els indicadors anuals de
qualitat (Annex 2) que cal assolir, dels quals se’'n fara el seguiment semestral. També
anualment 'empresa contractista presentara la memoria anual del servei comunitari
REDAN amb iguals amb les dades, entre d'altres, que figurin en el SIDB. El contingut
de la memoria es consensuara previament entre I'empresa contractista i 'ASPB.

4.3.3. Procés d'avaluacio, revisio i millora

Missié: A partir de la informacié recollida en els dos processos anteriors, es dura a
terme l'avaluacio, revisié del funcionament, el grau d'acompliment i la qualitat del
servei, proposant accions de millora del mateix.

Descripcié: A partir de la informacié obtinguda de les percepcions dels auxiliars
socials/técnics comunitaris, les persones usuaries del servei i I'equip técnic
(educador/a social o treballador/a social), dels indicadors de rendiment (quadres de
comandament), Ilistat de verificacid, i d'acord amb les orientacions de I'ASPB,
I'empresa contractista integrara constantment la millora fent, cada sis mesos, una
revisié formal, amb registre escrit, dels indicadors i informacié rebuda, proposant
accions de millora i revisio del seu grau d'acompliment i si han produit els efectes
desitjats.
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5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA

5.1. RELACIO AMB L'ASPB | PRINCIPIS BASICS
A) PERSONA COORDINADORA DEL SERVEI

La persona coordinadora del servei sera la interlocutora habitual amb el Departament
d’Atencié i Prevencio a les Drogodependencies i els altres serveis de 'ASPB. La
persona coordinadora gestionara I'execucio del present contracte i dels objectius
assistencials del Pla d’Accié sobre Drogues i Addiccions de Barcelona 2025-2028. La
funci6é d'aquesta persona coordinadora sera facilitar el seguiment i avaluacio del
servei i vetllar per la millora continua.

Amb una periodicitat semestral enviara els indicadors quantitatius del quadre de
comandament a 'ASPB (Annex 2) i amb una periodicitat anual enviara la memoria
técnica del servei (Annex 3).

Pel que fa a les relacions externes, el/la coordinador/a participara en les activitats de
coordinacié amb la resta de recursos sanitaris i socials quan ho indiqui 'ASPB. El
personal tecnic de I'ASPB realitzara les coordinacions amb els diferents ens de
I'’Ajuntament de Barcelona, incloent diferents districtes i altres actors. A peticio de
I'’ASPB la persona coordinadora del servei també hi participara.

B) IMATGE CORPORATIVA | COMUNICACIO

Considerant que I'ASPB és la titular del servei, aquesta circumstancia ha de ser visible
en tota la documentaci6 utilitzada en I'activitat, i en tota presentacio publica
relacionada amb la mateixa, incloent publicacions i comunicacions cientifiques. La
imatge corporativa de 'ASPB sera I'linica utilitzada per a la identificacié del personal
(armilles, etc.) i en el material impreés utilitzat. El proveidor es fara carrec de la provisié
del material necessari seguint les indicacions de I'ASPB pel que fa al tipus de producte
i la imatge corporativa.

Per a I'atencié telefonica, la comunicacié externa i les comunicacions cientifiques se
seguiran els elements d'imatge corporativa de 'ASPB (Annex 4). Si es reben peticions
dels mitjans de comunicacio sobre el servei i la seva activitat caldra adrecar-les als
serveis de comunicacié de I'ASPB, que les gestionaran. En cap cas, 'empresa licitadora
es comunicara amb la premsa o deixara fer visites o fotos sense el vist i plau de
I'’ASPB.
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C) ACTIVITAT AUTORITZADES

L'empresa no realitzara altres activitats que les contractades. S'exceptuen, no obstant,
les activitats de recerca i docéncia.

Les activitats de recerca o investigacié podran ser autoritzades prévia sol-licitud per
escrit de 'empresa contractista a 'ASPB. L'ASPB valorara si el projecte és estrategic i
esta dins de les arees d'interés del DEPAD. L'ASPB podra participar en els projectes de
recerca autoritzats. La sol-licitud haura d’incloure:

- El projecte de recerca detallara, entre d'altres, els objectius, I'abast i les
activitats concretes que es pretenen realitzar, el marc temporal i les
persones implicades en la recerca.

- Tota lainformacio referent a la proteccié de dades personals, el
consentiment informat i el full d'informacié als/a les participants.

- Autoritzacié del Comite d'etica d'investigacio clinica (CEIC) corresponent o el
document de protocol de 'estudi adrecat al CEIC.

L'ASPB és la responsable de les dades de les persones usuaries del servei. Per tal de
vetllar per les dades personals durant tot el procés de la recerca com a minim una
persona de I'equip tecnic de 'ASPB haura de participar en els projectes de recerca
autoritzats. L'empresa haura de prestar I'activat en compliment de la normativa de
proteccio de dades de caracter personal. Tots els projectes de recerca han de seguir
les normes R+D de 'ASPB. En cas que es realitzi una recerca amb recollida de dades
personals o qualsevol publicacié que inclogui en el seu contingut, dades de l'activitat
assistencial del servei comunitari de reduccié de danys amb iguals, sense el
coneixement i 'aprovacio de I'ASPB, 'ASPB comunicara I'is indegut de les dades a
I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

L'empresa contractista podra realitzar activitats de docéncia, incloent la possibilitat de
que estudiants realitzin estades o practiques, mentre duri el contracte. En tot cas, el
contractista haura de notificar a I'ASPB, semestralment, un lIlistat amb les persones
implicades en la docencia (docent i estudiant, centre educatiu), els objectius i la
temporalitat de l'activitat docent, i les activitats concretes en les que participara
I'estudiant. Es obligaci6 del contractista assegurar que 'estudiant, i/o el centre educatiu
del qual provingui, hagi signat el corresponent conveni o projecte formatiu amb la
propia entitat contractista (que inclogui una asseguranca que cobreixi aquesta estada),
aixi com assegurar-se que l'estudiant coneix i compleix el compromis de
confidencialitat de I'ASPB, mitjancant la signatura del corresponent document de
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confidencialitat. L'ASPB no assumira cap responsabilitat en relacié als danys personals
0 materials o qualsevol perjudici que I'estudiant pugui patir o causar durant l'activitat
docent.

Aixi mateix, I'empresa contractista no permetra visites al servei ni rebra cap visita
formal o informal de persones alienes a l'activitat d’aquest servei, siguin professionals,
politics o entitats, sense el vist i plau previ i la participacié de 'ASPB.

Tampoc es rebra a visitadors o visitadores d'empreses farmaceutiques o laboratoris al
servei sense l'autoritzacio prévia de 'ASPB. El personal de I'empresa licitadora no
rebra obsequis, incentius ni recursos per formacié o recerca per part de companyies
farmaceutiques si no és amb l'autoritzacié expressa de I'ASPB.

5.2. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

A banda de les obligacions i requeriments descrits als apartats precedents, el
contractista estara obligat al compliment de les seguents obligacions:

A) PEL QUE FA AL SERVEI

a. L'empresa contractista haura de garantir, com a condicié essencial del
contracte, la seleccio, formacié, acompanyament i inserci¢ laboral
efectiva de auxiliars socials/técnics comunitaris amb experiencia previa
en el consum problematic de drogues, segons els criteris establerts en el
present plec. Per fer-ho, haura de disposar d'un servei especialitzat propi
o acreditar la capacitat per dur a terme aquesta tasca amb personal
qualificat, assegurant un procés d’inserci6é adaptat, supervisat i sostingut
en el temps. A més, la persona tecnica experta que assessora al servei
haura de tenir coneixement en els processos d'insercio laboral en el
context del treball d'iguals.

b. Contactarivincular les persones que consumeixen drogues al medi obert
i oferir-los la utilitzacié del recurs per tal de vincular-los a un servei
d'atenci6 a les drogodependencies. Alhora es promocionara que
s'incorporin a un programa de tractament.

c. Monitoritzar els nous punts de venda i consum detectant noves zones,
nous patrons de consum i recorreguts de les persones que consumeixen
drogues podent establir-se mapes de la situacio i aixi contribuir a reduir
I'impacte del consum en via publica.
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d. Implementar estrategies de disminucié de risc relacionades amb el
consum amb les persones usuaries de drogues mitjancant intervencions
individuals que promoguin canvis en les conductes de risc, tant pel que
fa a les practiques de risc de consum (prevencié sobredosi, injecci6 i
inhalacié segures, etc.) com altres serveis relacionats amb la salut sexual
i reproductiva i la prevencio de la transmissié de malalties infeccioses
(hepatitis, VIH, etc.)

e. Establir un diagnosticielaborar un pla de treball per a la major quantitat
possible de les noves persones ateses i segons de la vinculacié que
tinguin amb el servei.

f. Coordinar i treballar en xarxa amb altres agents comunitaris amb
I'objectiu de donar resposta a I'impacte del consum als diferents espais
amb major problematica de consum en via publica

g. Presentar a 'ASPB els indicadors anuals acordats (sense perjudici que es
puguin ser modificats segons les necessitats) entre els quals s'inclou la
presentacié de la memoria técnica i el pla anual previstos a l'apartat 5.4,
a partir del primer any natural.

B) PEL QUE FA AL SERVEI

L'empresa haura de disposar de les infraestructures tecniques i materials per a
I'adequada prestacio del servei.

C) PEL QUE FA ALS RECURSOS INFORMATICS

El licitador haura de proveir-se del material informatic. L'ASPB facilitara el programari
necessari per enregistrar tota lactivitat del servei. S'entén que ateses les
caracteristiques del recurs, I'equipament informatic s'ubicara a la seu de I'empresa
licitadora o a I'espai que aquesta consideri adient per a aquesta funcio. Si el licitador, a
més del programari facilitat per I'ASPB, utilitza un sistema propi de recollida
d'informacio, aquest haura de complir amb la normativa vigent de proteccié de dades
i hauran d'estar a disposicié de 'ASPB.

D) ALTRES OBLIGACIONS

Tal i com s'estableix al Plec de Clausules Administratives Particulars, el present servei
comporta prestacions directes a favor de la ciutadania en el sentit establert a l'article
312 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. En
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consequencia, si de I'incompliment del contracte per part del contractista es derivés
una pertorbacié greu del servei, no reparable per altres mitjans i 'TASPB no determina
la resolucié del contracte, aquesta podra acordar el segrest o la intervenci6 del mateix
fins que la pertorbaci6 del servei desaparegui. En tot cas, el contractista haura d'abonar
a 'ASPB els danys i perjudicis que efectivament li hagi ocasionat.

5.3. RECURSOS HUMANS

Pel que fa a I'equip del servei, aquest haura d’estar dotat del personal que s'indica en
el punt 7 del present plec.

Les condicions laborals i costos del personal adscrit a la prestacié del servei s’han
calculat en funcié del XII Conveni col-lectiu de treball d'establiments sanitaris
d’hospitalitzacio, assistencia, consulta i laboratoris d'analisis cliniques de Catalunya per
els anys 2023-2025 (codi num. 79000815011994). En consequéncia, en aplicacié de
I'establert a I'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, 'empresa contractista haura de respectar les condicions laborals per les
categories professionals i els conceptes salarials establertes en el conveni col-lectiu del
sector de referencia i d’'aplicacié preferent (codi num. 79000815011994).

Aixi mateix, 'empresa haura de justificar anualment amb l'auditoria econdmica que,
com a minim, el 80% del cost total d'aquest contracte és en despesa de personal pel
recurs, en els termes establerts a 'apartat 7.1 d'aquest plec.

L'empresa adjudicataria disposara d'un pla de mesures per conciliar el temps laboral,
familiar i personal i un Pla de Prevencio de Riscos Laborals (PPRL) juntament amb el
projecte tecnic. En aquest pla s’ha de contemplar la notificacié rapida a 'ASPB de tots
els accidents laborals i les agressions a les que estigui sotmes el personal o d'altres
contingencies previstes en el PPRL.

L'empresa ha de complir la normativa vigent en termes de normativa de riscos laborals,
per a tots els seus treballadors i categories professionals aplicables en matéria de salut
publica, higiene i seguretat en el treball i seguretat i manteniment d'instal-lacions. Aixi
mateix, haura de tenir sistemes de control i supervisié de personal, de la qualitat dels
serveis i de les possibles supléncies.

També s’haura de dotar d’'un Pla de Formaci6 interna, principalment adrecat als iguals,
i externa per tot el personal en horari laboral sense perjudici de I'oferiment del servei,
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per tal de mantenir la capacitacié dels seus recursos humans. Tota la informacié abans
esmentada es presentara anualment a I'ASPB i es posara a disposicio de I'ASPB els
justificants o documentacié que l'acrediti.

Les activitats que formen part del procés d'atencio assistencial i la cartera de serveis no
podran ser objecte de subcontractacio.

5.4. DOCUMENTACIO A LLIURAR PER L'EMPRESA CONTRACTISTA
5.4.1. Projecte técnic:

L'empresa contractista, haura de presentar un projecte tecnic per a optar a I'adjudicacio
del contracte, d'acord amb el model de 'Annex 3, on s’hauran d'incloure els protocols
seguents:

1. Protocol de selecci6, formacié, acompanyament i insercié laboral dels
auxiliars socials/técnics comunitaris

Protocol d'atenci6 socioeducativa a l'espai public

Protocol d'acompanyament i suport en reducci6é de danys

Protocol d'atenci6é davant sobredosis (estimulants, depressors, etc.)
Protocol de primer contacte

A

Cada protocol haura d'incloure el paper que tindra tant la persona auxiliar social/técnic
comunitari com l'educador/a social o treballador/a social (coordinacié del servei) i, quan
sigui el cas, I'assessorament de la persona tecnica experta en programes d'iguals.

5.4.2. Documentacio a lliurar durant I'execucié del contracte:

L'empresa contractista haura de lliurar, com a minim, la segient documentacié
durant I'execucié del contracte:

Periodicitat semestral, data maxima de lliurament el dia 15 del mes posterior a
I'4ltim mes del semestral o 7 dies abans de la data acordada per fer el llistat de
verificacié (checklist):
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e Elsindicadors quantitatius del quadre de comandament a 'ASPB (Annex 2)
qgue inclouen: els horaris del servei en el cas de la coordinadora. En el cas
dels técnics comunitaris/auxiliars socials els moduls d’hores realitzats
mensualment, amb les franges horaries i dies de dedicacié corresponents.
A més, els/les professionals contractats, la formacié continuada dels/de les
professionals, la gestié de residus al servei, les queixes i suggeriments de
les persones ateses i les coordinacié i derivacions amb entitats sanitaries i
socials. Els indicadors del quadre de comandament poden ser actualitzats
per '’ASPB en qualsevol moment durant la durada del present contracte.

Periodicitat anual, data maxima de lliurament el dia 31 de marg de l'any
immediatament posterior:

e La memoria tecnica de l'activitat duta a terme al servei I'any immediatament
anterior, entesa com a document public que incloura l'activitat realitzada per
part del personal del servei. Aquesta haura de seguir el model establert a 'Annex
3.

e Pla anual previst per I'any seguient, seguint el model previst a 'Annex 3. Tal com
s'assenyala a l'annex, el pla anual haura d'incloure tots els protocols amb els
quals I'empresa contractista s'ha presentat a la licitacié del contracte. L'ASPB
podra revisar aquests protocols i homogeneitzar-los amb la resta de recursos
de la xarxa assistencial de la ciutat.

e Pla de formaci6 interna i externa per al personal destinat a I'execuci¢ del
contracte.

6. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

6.1. ASPECTES QUANTITATIUS | QUALITATIUS DE L'ATENCIO

El control de producci6 i qualitat i d’assoliment dels objectius marcats es realitzara
mitjancant el Sistema d'Informaci6 de Xeringues (Registre Equips Comunitaris)
proporcionat per I'ASPB, i per el funcionament del servei, avaluant els objectius
marcats mitjancant altres fonts d'informacié, com sén:

- Gesti6 de queixes i suggeriments i de satisfaccié de 'equip huma del servei.
- Pla de recursos humans, aprovat per la direccid, i politica de contractacio i
seleccié i inserci6 laboral de persones.
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- Notificacié accidents laborals i agressions.

- Document de definicié de llocs de treball, incloent les competéncies necessaries
per el seu desenvolupament.

- Pla de formacié continuada per a les persones treballadores del servei.

L'incompliment de qualsevol apartat del punt 6 podra ser causa de penalitzacio
economica (fins un 10% de l'import total del contracte), mentre que la no presentacio
dels documents sol-licitats (memories, auditoria economica, factures, comptes de
perdues i guanys, contractes, TC1 i TC2, certificats d'estar al corrent de pagaments,
etc.) i/o el falsejament de la informacioé que contenen podra ser causa de resolucié del
contracte.

6.2. SEGUIMENT ECONOMIC

L'empresa adjudicataria disposara d'un compte de pérdues i guanys especific per
reflectir els ingressos i despeses derivats de la gesti6 del servei.

La memoria econdmica es presentara com a molt tard dins del primer trimestre de
I'any vencut. Aquesta memoria economica anual (Annex 5) incloura la informacio
acumulada lliurada amb periodicitat anual, aixi com les despeses generals
d'estructura, entenent com a tals les d'administracio i direccié de 'empresa
necessaries pel seu funcionament normal i que no correspon imputar-les directament
o indirectament a cap altra activitat generadora d'ingressos. A més, el model de
facturacié mensual incloura un concepte variable que correspondra al preu dels
nombre dels moduls del servei de parells (dels auxiliars socials/técnics comunitaris)
activats durant el mes al que correspon la facturacio.

Altrament, en funcié de les necessitats, 'ASPB es reserva la potestat d’encarregar un
informe de revisié dels comptes del servei a una auditoria externa, aixi com podra
sol-licitar contractes, informes especifics, factures, TCs, pagament IRPF, altra
informacio relacionada amb I'ambit economic i la documentacié necessaria de
resultats i activitat en els periodes i moments que estimi oportuns.
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7. PRESTACIO DE SERVEIS

7.1. HORARI SERVEI AL PUBLIC | HORES PROFESSIONALS

L'horari d'atencio a les persones usuaries de drogues a I'espai public per part del
servei comunitari de REDAN amb iguals les determinara I'ASPB en funcié de les
necessitats existents. El/la coordinadora (educador/a o treballador/a social) realitzara,
preferentment, en horari de 8h a 15h de dilluns a divendres les tasques de seleccio,
formacio dels auxiliars socials/técnics comunitaris (iguals), aixi com la coordinacié del
servei. Les hores de carrer, en que s'acompanyara als iguals en les seves tasques com
agents de salut, no han de fer-se necessariament en aquestes franges i vindran
determinades per les necessitats que es detectin des de 'ASPB.

L'ASPB podra modificar 'activitat contractada si els canvis socials fan que aquestes no
responguin a les necessitats de les persones usuaries de drogues. En aquest cas, les
modificacions que no afectin al pressupost, es comunicaran directament des de
I'’ASPB a la persona coordinadora del servei; mentre que les modificacions que afectin
al pressupost inicial del contracte, s’hauran d'acordar préviament amb I'empresa
adjudicataria i seguint el procediment de modificacio del contracte establert al text
refos de la Llei de contractes del sector public.

Les hores setmanals del coordinador/a del servei (educador/a social o treballador/a
social) seran de 35 hores.

Les hores setmanals de la persona tecnica experta amb treball d'iguals per assessorar
en el projecte pilot seran de 3 hores.

Pels auxiliars socials/técnics comunitaris (iguals), la dedicaci6é setmanal s'organitzara
de forma flexible tenint en compte les necessitats del servei comunitari de reduccié
de danys. L'ASPB establira els horaris preferents del iguals parlant-ho préviament
amb el proveidor. En aquest sentit, anualment, i de forma proporcional al periode de
vigencia del contracte, es disposara d'un paquet de 300 moduls de 2 hores de
dedicacio dels auxiliars socials/técnics comunitaris (iguals). Abans de l'inici de cada
mes, es realitzara una planificacié de la distribucié de moduls en I'horari del servei
comunitari de reduccié de danys. Aquesta planificacié s'enviara mensualment a 'ASPB
per fer-ne seguiment. Si per alguna rad no es poden dur a terme els moduls
planificats aquell mes es faran servir més endavant. En el cas que la borsa de moduls
d’hores no s’hagi gastat en I'any en curs del contracte es podran utilitzar I'any segtient
(excepte si es tracta de I'dltim any de contracte).
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7.2. TERRITORIALITZACIO

Les rutes es realitzaran en parella formada per un auxiliars socials/tecnics comunitaris
(iguals) i la persona coordinadora del servei (educador/a social o integrador/a social) i
es distribuiran per tal de cobrir diferents zones de la ciutat en funci6 de la ubicaci6 de
les persones que consumeixen drogues objecte d'aquest servei. Ates el caracter
canviant del mercat de drogues a la ciutat, que poden fer variar les demandes dels
usuaris, 'ASPB podra modificar, justificadament i d'acord amb la Llei de contractes del
sector public, les caracteristiques del servei (variacié de I'horari previst que no
comporti variacié de nombre d’hores o personal).
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8. ANNEXES AL PLEC TECNIC
Annex 1. Model d'imprés de consentiment informat
Annex 2. Taules del llistat de verificacio (checklist) del quadre de comandament
Annex 3. Model de projecte tecnic, pla anual i memoria técnica
Annex 4. Manual d'ldentitat Grafica de 'Agencia de Salut Publica de Barcelona

Annex 5. Memoria economica anual
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