Parc Agrari
del Baix Llobregat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE GESTIO DE LES XARXES SOCIALS I WEB DEL CONSORCI DEL PARC AGRARI
DEL BAIX LLOBREGAT

Expedient CPBL/2025/0009006

1. ANTECEDENTS

El Consorci del Parc Agrari del Baix Llobregat (d’ara endavant Consorci del Parc Agrari),
'any 2004, crea el distintiu de Producte FRESC del Parc Agrari del Baix Llobregat
(d’ara endavant distintiu de Producte FRESC) amb l'objectiu d’identificar les fruites i
verdures produides al Parc Agrari i transmetre els valors de qualitat, frescor, origen i
proximitat, tradicié i temporalitat d’aquests productes. Els protagonistes que donen sentit
al distintiu son la pagesia i els cultius que conreen, els punts de venda directa i els
restaurants de la comarca que treballen amb Producte FRESC.

L’any 2010 el Consorci del Parc Agrari va posar en marxa una web propia per la
promocio6 del distintiu i va obrir un compte de Facebook. L'any 2019 la web del Consorci
del Parc Agrari va renovar la seva imatge i va ampliar continguts i al llarg del 2020 el
Consorci del Parc Agrari va obrir comptes a d’altres Xarxes Socials (Instagram, Twitter
i Youtube) motivat per la necessitat de millorar la comunicaci6 i la interaccié amb la
ciutadania i la pagesia.

Portar la gestié actualitzada de la web i el seguiment de les Xarxes Socials és clau per
poder assolir els objectius que varen propiciar la seva creacio.

2. OBJECTE | NECESSITAT

L’'objecte d’aquest plec és establir les bases técniques que regiran la prestacié del
Servei de gestio de les Xarxes Socials i web del Consorci del Parc Agrari del Baix
Llobregat, per tal de:

e Mantenir uns canals de comunicacio agils i oberts i garantir I'atencio al ciutada,
als consumidors i a la pagesia del territori.

e Difondre de forma clara, puntual i verag tota aquella informacio d’interés relativa
al Consorci del Parc Agrari, al distintiu Producte FRESC, aixi com de projectes i
activitats que es duen a terme dins el territori del Parc Agrari.

e Generar contingut a les Xarxes Socials per atreure visites al web del Consorci
del Parc Agrari.

e Incrementar i fidelitzar les comunitats, els seguidors i els visitants de les Xarxes
Socials i del web.

Concretament, son tasques objecte d’aquest contracte:
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1. La creacid, gestié i manteniment del contingut de les Xarxes Socials: Facebook,
Instagram, X i Youtube.

2. La creacid, gesti6 i manteniment del contingut de la pagina web:
www.parcagrari.cat.

La gestio, manteniment i creacié (si s’escau) dels dominis web i hostings.

L’ actualitzacioé de l'arxiu fotografic del Consorci del Parc Agrari per nodrir les
Xarxes Socials i el web.

La necessitat a satisfer amb aquest contracte és disposar d’'un servei que gestioni de
forma efica¢ les Xarxes Socials i la web de Consorci del Parc Agrari, per tal de
promocionar adequadament el distintiu Producte FRESC i les activitats i actuacions del
Consorci del Parc Agrari, tenint en compte que actualment aquest ens no disposa de
mitjans i recursos técnics propis adients per portar a terme aquests treballs.

En conseqliéncia es procedeix a externalitzar el servei objecte d’aquesta contractacio,
d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total
respecte al principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i
igualtat de tracte.

La seva realitzacié haura d’ajustar-se a les especificacions d’aquest plec i sera revisat i
controlat pel personal técnic designat pel Consorci del Parc Agrari el qual exercira les
funcions de responsable del contracte.

3. DESCRIPCIO | ABAST GENERAL DEL SERVEI
L’abast del servei objecte del present contracte inclou, de forma general, un seguit de
tasques relacionades amb:

a) La creacio, la gestié i el manteniment dels canals de comunicacié corporatius:

a.1- Les Xarxes Socials: amb I'elaboracié i I'actualitzacié periddica de continguts
redaccionals, fotografics i audiovisuals, seguint els criteris del Consorci del Parc
Agrari, aixi com la seva identitat i imatge corporativa.

a.2- La Web: donar suport al manteniment de la pagina web del Consorci del Parc
Agrari (www.parcagrari.cat) i a la recerca, redaccid, correccié i publicacido de
continguts d’actualitat a la web (noticies, agenda, etc.) amb criteris de funcionament
equiparables als d'una redaccié periodistica. L’empresa adjudicataria sera la
responsable de la introduccid dels continguts en el gestor de continguts.

b) Interaccié amb els usuaris: promocid i fidelitzacié de seguidors a partir d’elaborar,
presentar i executar una estratégia d’'increment sostingut de seguidors que pot
incloure concursos i altres formes de participacio; interaccié amb usuaris prescriptors
de referéncia i altres tipus d’accions que es proposin.
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c) Escolta activa: didleg i resposta als comentaris fets per part de les persones
usuaries d’acord als criteris establerts.

d) Coordinacié amb altres entitats: coordinacié i col-laboracié en la publicacio
d’accions conjuntes que siguin realitzades per les entitats i administracions que
col-laboren amb el Consorci del Parc Agrari, prévia indicacié d’aquest ultim.

e) La gestié i el manteniment dels dominis web i hostings que actualment estan
gestionats pel Consorci del Parc Agrari i aquells que 'empresa contractista consideri
necessaris i que s’acordin amb el Consorci.

f) Sessions fotografiques per actualitzar I'arxiu fotografic i audiovisual del Consorci
del Parc Agrari i per cobrir les jornades, activitats o actes rellevants que es puguin fer
durant l'any.

g) Avaluacié: analisi, monitoritzacié i reputacié on-line, amb I'enviament d’informes
mensuals dels resultats de la gestié de cadascuna de les xarxes gestionades, segons
els objectius establerts i les eines d’analitica i monitoritzacié proposades pel
proveidor del servei, presentant les dades estadistiques, la interpretacié i les
propostes de millora que se n’extreguin per tal d’afinar I'estratégia comunicativa
digital. En acabar 'any, presentacioé d’un informe final anual global. Si es realitzen
campanyes promocionals puntuals caldra presentar informes separadament de
resultats de les mateixes.

4. DESCRIPCIO DE LES TASQUES CONCRETES DEL SERVEI

En concret els treballs a realitzar s’agrupen en cinc ambits, d’acord amb la classificacié

seguent:
1. Gesti6 de les Xarxes Socials del Consorci: Facebook, Instagram, X i Youtube.
2. Gestidé i manteniment de la web: www.parcagrari.cat
3. Gestio i manteniment dels dominis web i hostings.
4. Sessions fotografiques per actualitzar I'arxiu fotografic i audiovisual.
5. Coordinacié amb I'equip técnic del Consorci del Parc Agrari.

4.1- Gestio de les Xarxes Socials

El Consorci del Parc Agrari disposa a 'actualitat de comptes oberts a les Xarxes Socials
de Facebook, Instagram, X i Youtube.

El servei de gestié d’aquestes xarxes compren les tasques seglients d’acord amb els
requeriments minims que s’exposen a continuacio:

a) Pla anual de gestié de les Xarxes Socials i de la web: consisteix en la proposta
estrategica de definicio dels objectius a assolir i les propostes d’actuacions principals
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a desenvolupar tant a les Xarxes Socials com a la web. Aquesta proposta es
presentara en el termini de quinze (15) dies habils a comptar des de la data de l'inici
de vigéncia del contracte per 'empresa adjudicataria i sera revisada pel Consorci del
Parc Agrari, essent el Pla que guiara la prestacié del servei durant I'any natural o per
a cadascuna de les anualitats de la contractacié.

b) Actualitzacié i dinamitzacio de les xarxes socials: El contractista haura de garantir
I'actualitzacio, dinamitzacié i creixement sostingut de les comunitats digitals del
Consorci del Parc Agrari, assegurant la coheréncia amb I'estratégia comunicativa, la
qualitat dels continguts i la continuitat en la publicacio.

El contractista haura de proposar, planificar i elaborar els continguts destinats a la
seva publicacié en els diferents formats i plataformes del Consorci (publicacions
estatiques, stories, reels i altres formats digitals equivalents).

El servei incloura la redaccio integra dels textos, el tractament i edicié del material
visual associat (imatge, video o fotografia), aixi com la produccié dels elements
grafics necessaris per a cada pega de comunicacio.

El contingut es presentara i s’acordara amb el Consorci i el contractista el publicara
a les xarxes socials que s’escaiguin.

El servei incloura, com a minim, les actuacions seglents:

1. Publicari classificar els continguts de les XXSS en diferents formats (fotografies,
GIF, postals i videos, etc.), tal com:

- AlInstagram: destacar imatges de la comunitat / etiquetatge de fotos.

- AYoutube: crear llistes de reproduccio, mantenir el perfil del Consorci del Parc
Agrari i carregar videos corporatius i promocionals de diversos productes del
Parc Agrari.

Gestionar i assessorar en etiquetatge a les diferents XXSS.

Crear els continguts en catala i adaptar-los a cada xarxa segons l'estratégia
marcada. Tot text publicat haura de ser correcte linguisticament i
ortograficament.

4. Escolta activa a les Xarxes Socials:

- Respondre als comentaris i a les peticions de les persones usuaries amb un
temps maxim de resposta de 24h. En tot moment, 'empresa adjudicataria
consensuara les respostes amb I'equip del Consorci del Parc Agrari designat
com interlocutor d’aquest contracte i utilitzara un estil de llenguatge
respectuds i garantira un correcte Us gramatical i ortografic.

- Mantenir un recull actualitzat de les peticions i les queixes rebudes, que
s’enviara per correu electronic mensualment a 'equip del Consorci del Parc
Agrari designat com a interlocutor d’aquest contracte i sempre que es demani.
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5. Verificacié diaria dels comptes propis dels canals (Facebook, X, Instagram i
Youtube): cal detectar les incidéncies técniques i solucionar-les en coordinacio
amb I'equip técnic del Consorci.

La proposta optimitza els recursos mitjangant la creacié de continguts base reutilitzables
i adaptables a les diferents xarxes socials del Consorci (Facebook, Instagram, X i
Youtube), reduint la carrega de produccié sense minvar la preséncia digital, la qualitat
dels continguts ni el compliment dels requeriments minims establerts al plec.

Per cadascuna de les XXSS es proposa, com a minim, el seglent:

- Facebook
e Actualitzacio periddica de la pagina amb un minim de 2 publicacions setmanals.
e Seleccid, redaccio i edicio de continguts d’interés vinculats al Parc Agrarii a la
seva activitat.
e Interaccié basica amb comentaris i comunitats afins, quan escaigui.

- X (Twitter)
e Actualitzacio periddica del perfil amb un minim de 2 publicacions setmanals.
e Realitzaci6 de retuits de continguts rellevants del sector agroalimentari,
institucional o territorial.
e Seguiment de comptes d’'interés i deteccié de converses estratégiques.

- Instagram

e Actualitzacié periddica del perfil amb un minim de 2 publicacions setmanals
(posts o reels, segons la naturalesa del contingut).

e Publicaci6 d'un minim de 2 stories setmanals, acordades amb I'equip del
Consorci i vinculades a tematiques d’interes (producte de temporada, activitats,
jornades, pagesia, biodiversitat, etc.).

o Dinamitzaci6 i establiment d’intercanvis amb comunitats, projectes i agents
rellevants del territori del Parc Agrari, amb l'objectiu de reforgar la xarxa de
prescriptors i la visibilitat del Consorci.

c) Criteris generals de dinamitzacio:

- Adequacié del to, llenguatge i estil comunicatiu als valors del Consorci i al public
objectiu.

- Coordinacio continua amb I'equip del Parc Agrari per definir continguts prioritaris.

- Aportacié de propostes per millorar la interaccid, la visibilitat i el compromis de
la comunitat.

- Compliment dels indicadors minims d’activitat i qualitat establerts al plec.
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d) Activitats promocionals a les xarxes socials: realitzacié6 de campanyes d’acci6
participativa (tal com gestionar concursos audiovisuals, jocs, sortejos, gamificacio,
etc.) per dinamitzar les xarxes i altres continguts especifics per cada XXSS i
augmentar visibilitat i seguidors. Queda inclosa també la gestio, assessorament i
execucio de les campanyes de promocié pagades a les Xarxes Socials que es
puguin fer durant 'any, amb un minim de 4 campanyes.

e) Servei de moderacié i atencio a la comunitat digital.
Inclou la gestio i resposta de les interaccions generades a les plataformes socials
del Consorci. El prestador haura d’identificar, categoritzar i efectuar el seguiment de
perfils estratégics (influencers, prescriptors i liders d’opinio relacionats amb I'ambit
agroalimentari i el territori). Aixi mateix, el servei comprendra la monitoritzacié de
mencions vinculades al Consorci del Parc Agrari i la deteccié de tendéncies i
continguts rellevants per a la definicié i adaptacié de I'estratégia de comunicacié
digital.

f) Compartir diaria o setmanalment continguts de les XXSS daltres
administracions, d’entitats agraries, de pagesos/es, etc. amb qui el Consorci del
Parc Agrari té interessos comuns o aquells que tinguin interés pel territori del Parc
Agrari del Baix Llobregat.

g) Elaboracié d’informes d’analisi i seguiment de xarxes socials:

1. Informes mensuals: El contractista haura d’elaborar informes mensuals que
incloguin estadistiques i indicadors d’us de les plataformes digitals del Consorci,
amb l'objectiu de permetre I' adaptacié o creacié de noves estratégies per
promoure 'engagement, la participacio i la fidelitzacié dels usuaris. Els informes
mensuals hauran de contenir:

- Informacié dels tipus d’usuaris.

- Dades quantitatives i qualitatives.

- Analisi i conclusions sobre el comportament dels usuaris i I'impacte dels
continguts.

- Propostes d’ajustament de I'estratégia o nous plantejaments per millorar la
interaccio i la fidelitzacio.

2. Informes anuals: El contractista haura d’elaborar un informe anual que resumeicxi
els principals resultats i tendéncies detectades en els informes mensuals. Aquest
informe incloura:

- Resum dels indicadors d’engagement, participacio i fidelitzaci6 anuals.
- Conclusions generals sobre I'evolucié de les comunitats digitals.
- Recomanacions estrategiques per a I'any seglent.
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4.2- Gestio i manteniment de la web

El Consorci del Parc Agrari disposa d’'una web propia www.elparcagrari.cat amb
I'objectiu de:

o Promocionar el distintiu Producte FRESC del Parc Agrari: difondre la pagesia,
els productes de temporada, els punts de venda directa dels productors, els
Mercats de Pagés del Parc Agrari i els restaurants adherits a Sabors de I'Horta
del Baix Llobregat.

e Oferir un espai online de tramitacié per a diversos procediments habituals amb
el Consorci.

e Exposar projectes i estudis realitzats pel Consorci 0 amb la seva participacio.
¢ Publicar convocatories d’'ajuts i contractacions promogudes pel Consorci.

¢ Difondre 'agenda d’activitats, cursos i jornades propies o de tercers, amb interés
agrari pel territori.

El servei de gestid i actualitzacié de la web comprén el suport continu a 'equip técnic
del Consorci i inclou, com a minim, les tasques segtients:

a) Verificacié del funcionament:
- Revisi6 perddica del correcte funcionament d’enllagos, videos i publicacions.

- Resolucié d’ incidéncies detectades i comunicacié al Consorci quan sigui
necessari.

b) Monitoratge de continguts externs:

- Seguiment de les xarxes i webs de les administracions consorciades (agendes
municipals, etc) i entitats del territori afins als objectius del Consorci.

- ldentificacié i seleccié de continguts rellevants que es puguin incorporar al web
del Consorci.

c) Suport a I’'actualitzacié d’informacié: actualitzar el contingut web, especialment
els apartats de I'agenda i les noticies, sempre que sigui necessari. En I'apartat de
noticies, un cop al mes, el contractista elaborara noticies d’autoria propia,
presentant un esborrany amb el text (d’entre 2.000 i 3.500 caracters) amb titol, titular
i subtitol, una imatge o imatges, segons els casos, lliures de drets o amb permis
d’utilitzacio i enllacos relacionats, si escau.

d) Reordenacié i actualitzacié dels diferents recursos de la portada del web
sempre que ho justifiquin les necessitats comunicatives del moment.

e) Actualitzacié dels documents (guies, informes, videos, etc) que es generin i que
cal arxivar, degudament indexats.
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f) Butlleti semestral: Elaboracio de 2 butlletins digitals a 'any amb el recull de
noticies i activitats publicades a les xarxes socials i a la web. Aquest butlleti
s’elaborara en catala i el contractista haura de fer la traduccio a lI'anglés. Els
butlletins s’incorporaran a la web i es difondran per les Xarxes Socials.

Altres accions que proposi 'empresa adjudicataria, prévia autoritzacié del Consorci del
Parc Agrari, o bé a proposta del propi Consorci.

4.3- Gestié i manteniment dels dominis web i hostings

El Consorci del Parc Agrari disposa a l'actualitat de vuit (8) dominis web relatius als
productes iconics de 'ambit Parc Agrari del Baix Llobregat i dos (2) hostings que allotgen
la plana web www.elparcagrari.cat i la web www.spva.cat.

Les tasques que ha de realitzar 'empresa consisteixen a mantenir els dominis i els
hostings que es relacionen a continuacié i incloure aquells que I'empresa consideri
oportuns:

Dominis Hostings
Productefresc.cat parcagrari.cat
mercatpages.cat svpa.cat

cirereresdelbaix.cat
calgotsdelbaix.cat
parcagrari.cat
parcagraribaixllobregat.cat
parcagrari.com

svpa.cat

ONOO OB WN -

Es condicié que si es produeix un canvi de hosting es garanteixi totalment la funcionalitat
de les planes web de forma permanent.

4.4- Sessions fotografiques per actualitzar I’arxiu fotografic i audiovisual

Desenvolupament d’'un book fotografic i audiovisual a partir de la realitzaciéo de 4
sessions fotografiques per a cada anualitat del contracte, amb fotografies i capsules de
videos dels cultius de temporada i del territori per nodrir les Xarxes Socials o per la
necessitat de cobrir alguna jornada, activitat o acte rellevant promogut pel Consorci del
Parc Agrari que es pugui fer durant I'any.

4.5- Coordinacié amb I’equip técnic del Consorci del Parc Agrari

Aquestes tasques suposen una coordinacio periddica entre 'empresa adjudicataria i
I'equip del Consorci del Parc Agrari designat com a interlocutor d’aquest contracte.
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La coordinacié sera mitjangant trucada telefonica o comunicacio virtual, sempre que
sigui necessari, i mitjancant les reunions de coordinacié que s’establiran mensualment.

5. RECURSOS HUMANS: DEDICACIO | COORDINACIO

Les persones, com a minim 2, que prestin el servei hauran de dedicar un minim total de
20 hores setmanals que es distribuiran de dilluns a diumenge, d’acord amb les
necessitats del servei.

La feina es desenvolupara en I'ambit privat del prestador del servei en un horari flexible,
excepte en els casos que 'organitzacié de I'acte o activitats organitzades pel Consorci
requereixi la preséncia dels treballadors de 'empresa adjudicataria. En aquests casos,
'equip del Consorci avisara amb un minim de 24 hores d’antelacié a I'empresa
adjudicataria.

El prestador treballara en coordinacio i contacte directe i permanent amb la persona que
el Consorci designi com a responsable del contracte. L’empresa designara un
interlocutor que es coordini amb el responsable técnic del Consorci durant la prestacio
d’'aquest servei. L’empresa adjudicataria li haura de lliurar un mobil per tal de poder
contactar-hi.

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un equip de treball qualificat,
multidisciplinari i amb experiéncia demostrada en els ambits seglents:

1. Coordinacié del projecte:

e Funcions: supervisar totes les tasques del contracte, coordinar els diferents
perfils de I'equip, garantir el compliment dels terminis i dels estandards de
qualitat.

e Requisits: experiéncia minima de 2 anys en gestio de projectes de comunicacio
digital, coordinacio d’equips i relacié amb clients institucionals.

2. Community Manager / Dinamitzacié de xarxes socials:

e Funcions: gestid i dinamitzaci6 de les xarxes socials (Facebook, X, Instagram,
Youtube i altres), moderacié de la comunitat, interaccié amb perfils estratégics,
monitoratge de tendéncies, creacié de calendaris editorials i reports basics.

e Reaquisits: experiéncia minima de 2 anys en gestié de xarxes socials d’entitats o
projectes institucionals, domini d’eines de programacié i monitoratge,
coneixement de llenguatge i to institucional.

3. Redaccié i creacio6 de continguts:
e Funcions: redaccié de textos SEO per a xarxes socials i web, elaboracié de
continguts originals, creacié de copies i entradetes per a noticies, adaptacié de
continguts a diferents formats (posts, reels, stories, newsletters).
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o Requisits: experiéncia minima de 2 anys en creacié de continguts digitals,
coneixement de SEO i bones practiques de comunicacié online.

4. Disseny grafic i audiovisual
e Funcions: elaboracidé de peces grafiques i audiovisuals per a xarxes socials i
web, edicio de videos i imatges, manteniment de coheréncia visual amb la marca
del Consorci.
e Requisits: experieéncia minima de 2 anys en disseny i produccio digital, domini
d’eines professionals de disseny i edicio.

5. Desenvolupador web
e Funcions: manteniment i actualitzaci® de la web del Consorci, verificacio
d’enllagos i continguts, actualitzacié d’agenda i noticies, arxiu de documents i
produccié de butlletins.
e Requisits: experiéncia minima de 2 anys en administracié de portals web,
coneixement de WordPress i practiques SEO.

Aixi mateix, es considerara de forma positiva haver gestionat xarxes socials i webs
vinculades amb territoris concrets gestionats per entitats publiques i/o privades, per
donar a coneéixer les seves caracteristiques, les accions i la gestié que s’hi desenvolupa
(és el cas d’espais naturals o de zones amb projectes de desenvolupament agrari, entre
d’altres).

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment I'equip huma necessari per dur
a terme les tasques descrites en aquest plec técnic. El Consorci es reserva la facultat
d’exigir a 'empresa adjudicataria el canvi de qualsevol treballador, quan consideri que
no porta a terme de forma correcta el servei, ja sigui per inexperiéncia, manca de
professionalitat o qualsevol altre motiu.

En cas de malaltia, baixa del personal, vacances reglamentaries i altres causes
analogues, el servei haura de ser cobert immediatament, de forma que es mantingui de
forma permanent el servei, per personal amb les mateixes capacitats i titulacié que el
personal substituit.

L’empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment la imatge corporativa del
Consorci del Parc Agrari.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

6.1- Supervisioé del contracte

Correspon al Consorci del Parc Agrari del Baix Llobregat vetllar pel correcte

funcionament dels serveis que es presten i, en consequéncia, exercira les facultats
d’'inspeccié i vigilancia en I'execucio del contracte per part del contractista.
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L’exercici d’aquestes facultats s’efectuara pel personal que designi el Consorci, i el
contractista haura de posar a la seva disposicio els elements necessaris per tal que la
puguin acomplir.

L’empresa adjudicataria resta obligada a assistir a totes les reunions que es considerin
necessaries pel seguiment del projecte al llarg de la seva execucié, a aixecar acta
d’aquestes reunions i a lliurar-la al personal técnic del Consorci supervisor en el termini
d’'una setmana comptada a partir de la data en qué aquesta hagi tingut lloc.

6.2- Responsabilitat del contractista

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per
a I'Administracid o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte, i restara obligat a indemnitzar al
Consorci del Parc Agrari o a tercers pels danys i perjudicis que es causin com a
consequéncia de les operacions o activitats que comporta I'execucié del contracte.

Serveis tecnics del Consorci La gerent
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