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Memòria justificativa del contracte/Informe de necessitat i idoneïtat 
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Servei gestor: Servei d’Educació 

Expedient: 2026/000001676 

Assumpte:  Servei de monitoratge per al suport a l’estudi (Pla Educatiu d’Entorn)  

 

 

1. NATURALESA I EXTENSIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR 
 
El projecte de suport a l’estudi vinculat al Pla Educatiu d’Entorn de Mataró té com a objectiu principal 
oferir espais educatius fora de l’horari lectiu per millorar les oportunitats educatives dels infants i 
joves. Aquest servei inclou el reforç escolar a primària i secundària, tallers intensius de llengua 
catalana i un casal lingüístic al mes de juliol. 
 
Per garantir-ne el correcte desenvolupament, es requereix la contractació d'una empresa 
especialitzada que pugui aportar coordinació general, personal tècnic qualificat, flexibilitat 
organitzativa i coneixement del territori. Aquesta contractació és imprescindible per assegurar la 
qualitat del servei i la seva adaptació a les necessitats reals dels centres educatius i de l’alumnat. 
 
 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

2.1. Descripció: 

 

L’objecte del present contracte és la prestació del servei de monitoratge per al suport a l’estudi en el 

marc del Pla Educatiu d’Entorn de Mataró, destinat a alumnat dels centres d’educació primària i 

secundària de la ciutat. 

El Servei de suport a la tasca escolar és una actuació educativa desenvolupada en horari 

extraescolar, adreçada especialment a l’alumnat en situació de major desavantatge educatiu. 

L’objectiu principal és acompanyar-los en el desenvolupament d’hàbits i tècniques d’estudi i 

d’organització, tot promovent una actitud positiva envers l’aprenentatge. Alhora, es vol afavorir 

l’assoliment de les competències bàsiques en finalitzar l’etapa educativa i fomentar l’ús de la llengua 

catalana com a eina de comunicació, d’aprenentatge i de cohesió social. 

Les activitats que s’hi duguin a terme hauran d’estar estretament coordinades amb els centres 

educatius, prenent com a punt de partida el treball que l’alumnat realitza habitualment a l’aula. Els 

equips docents facilitaran al personal de monitoratge les indicacions necessàries sobre els continguts 

i aspectes específics a reforçar amb l’alumnat derivat. 

Els serveis inclosos en aquest contracte són els següents: 

A) Reforç escolar a centres d’educació primària 

B) Reforç escolar a centres d’educació secundària 

C) Tallers intensius de llengua catalana 

D) Casals lingüístics d’integració a l’estiu 

E) Coordinació general 
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2.2. Expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 

Contractes: 

 

80410000-1 Serveis escolars diversos. 

 

2.3. Divisió en lots:  

 

Aquest contracte no es divideix en lots atès que té un objecte educatiu unitari, integrat en el Pla 

Educatiu d’Entorn, amb destinataris, objectius pedagògics, metodologia i perfils professionals 

comuns. Les diferents actuacions (reforç, tallers, casals) són prestacions complementàries i 

interdependents, que requereixen una coordinació pedagògica transversal i continuada amb els 

centres educatius. La fragmentació del contracte podria generar disfuncions organitzatives, 

divergències metodològiques i pèrdua d’eficàcia del servei, comprometent la correcta execució del 

contracte. Per tot això, la no divisió en lots resulta funcionalment necessària. 

 

3. JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 

 

L’Ajuntament de Mataró no disposa de personal tècnic especialitzat ni de la infraestructura necessària 

per a la gestió i execució directa del servei. Per tant, és imprescindible recórrer a una empresa 

externa per garantir la prestació professional, flexible i adaptada. 

 

 

4. CONDICIONS ECONÒMIQUES DE LA CONTRACTACIÓ 

 

4.1. Pressupost 

 

Pressupost base de licitació, IVA no inclòs: 320.145,40 €. 

 

Tipus d’IVA aplicable: exempt d’acord amb l’article 20.uno.9º de la Llei 37/1992. 

 

4.2. Desglossament del pressupost: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3. Justificació del càlcul de costos: 

 

El pressupost s’ha calculat considerant el conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i 

sociocultural de Catalunya (2025-2028). Es preveu la subrogació del personal actual. 

 

Aquest pressupost s’ha calculat en base a la següent previsió d’hores i preu/hora per categoria:  
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Per a cada exercici s’han aplicat els increments establerts al conveni col·lectiu del sector del lleure 

educatiu i sociocultural de Catalunya (2025-2028) : 

 

 

 

4.4. Consignació pressupostària: 

 

850503/325010/22707 – Suport activitats educatives Pla Educatiu d’Entorn 

Projecte : 32501.15.002 Suport educatiu fora horari lectiu 

 

 

4.5. Estabilitat pressupostària: 

 

La despesa és de caràcter plurianual i queda condicionada a l’aprovació anual del pressupost 

municipal. 

 

 

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
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6. DURADA DEL CONTRACTE  

 

6.1. Durada inicial:  

Des de la data que es faci constar en el corresponent contracte administratiu i fins al 30/09/2028.  

 

6.2. Pròrroga:  

Es podrà prorrogar fins a un màxim de 4 anys de durada total, en una o diverses pròrrogues, 

La pròrroga l’acordarà l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’empresari, sempre que existeixi 

un preavís al contractista amb una antelació mínima de dos mesos a la finalització, d’acord amb el 

que disposa l’article 29 de la LCSP. 

 

7. MODIFICACIONS  PREVISTES 

 

7.1. Supòsits de modificació 

Les circumstàncies previstes que poden donar lloc a una modificació del contracte, posterior a la seva 
signatura, són les que es relacionen a continuació: 

- Canvis al servei pel que fa al calendari, els dies de prestació del servei, els horaris, la 
tipologia d’activitats, els equipaments, les ràtios de l’alumnat destinatari, el nombre de 
monitors/es necessaris per a la prestació del servei. 

- Increment o disminució de serveis en funció de la demanda. 

En el cas que es modifiqui el contracte es respectaran els preus unitaris oferts per l’adjudicatari a la 
seva oferta. 

 

7.2. Percentatge de modificació: 

 

Les modificacions previstes no poden superar el màxim del 20% del preu inicial del contracte.  

 

 

8. CAPACITAT I SOLVÈNCIA DELS LICITADORS 

 

Les empreses licitadores han de mostrar capacitat i solvència, per poder desenvolupar l’activitat que 

se'ls requereix per desenvolupar el servei sol·licitat. 

 



CSV (Codi de verificació
Segura) IV7QGEJ7HQH2RRGY4N4GBZHBAE Data i hora 28/01/2026 11:54:58

Normativa Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança

Signat per ALEJANDRA LAFUENTE BATET (CAP DE SERVEI)

URL de verificació https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7QGEJ7HQH2RRGY4N4GBZHBAE Pàgina 5/15

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

 

5 

 

8.1. Condicions especials d’aptitud 

 

Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no discriminació i 

proporcionalitat que ha de regir en tota actuació administrativa, les condicions d’aptitud mínima que 

s’hauran d’exigir a les licitadores per a participar en aquest procediment d’adjudicació són les 

següents: que es tracti de persones físiques o jurídiques amb plena capacitat d’obrar que, en el cas 

de persones jurídiques, incloguin en el seu objecte social prestacions que són idèntiques o similars al 

contracte i que no es trobin en supòsits de prohibició de contractar.  

 

L’empresa adjudicatària haurà de presentar declaració responsable relativa a les obligacions 
establertes a la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a 
l’adolescència, indicant que es disposa de les certificacions que acrediten que les persones que 
prestaran el servei no han estat condemnades per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat 
i indemnitat sexual. 

 

 

8.2. Classificació 

 

D’acord amb els articles 37 i 38 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el 

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, la classificació 

corresponent al treballs a realitzar en el present contracte no es requereix. 

 

8.3. Solvència econòmica i financera 

 

El volum anual de negocis en l’àmbit del contracte, referit al millor dels tres últims exercicis anteriors a 

la data de presentació de les proposicions, ha de tenir un valor de com a mínim 150.000 euros. 

 

En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat 

des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al període. 

 

Justificació: El present criteri està previst supletòriament en l’article 87.3 LCSP, per tant, es considera 

que no requereix una especial motivació més enllà de la finalitat de garantir que l’empresa té la 

capacitat suficient per fer front a les obligacions econòmiques i financeres que deriven del present 

contracte. 

 

8.4. Solvència tècnica o professional 

 
En relació amb la solvència tècnica i professional, caldrà: 

  
D’acord amb la previsió de l’article 90.1.a) de la LCSP, haver executat correctament en els últims 

3 anys, un mínim de dos contractes de serveis similars als que són objecte del present 

contracte amb un import mínim de 100.000€, IVA no inclòs, i amb una mitjana de 150 usuaris 

simultanis amb una durada mínima de 6 mesos consecutius de curs escolar. 

  
L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució. Aquests certificats 
hauran d’indicar l'import, les dates, el lloc d'execució dels serveis així com especificar si aquests es 
van dur a terme satisfactòriament. Quan el destinatari sigui una entitat del sector públic, el certificat 
haurà de ser expedit o visat per l’òrgan competent. Si el destinatari és un subjecte privat, es podrà 
aportar un certificat expedit per aquest o, en defecte d’això, una declaració de l’empresari 
acompanyada de la documentació justificativa corresponent. 
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Justificació: Amb aquest criteri de solvència es pretén garantir que el licitador disposi dels 
coneixements i experiència adequada per executar l’objecte del contracte atès el pressupost base de 
licitació. S’ha tingut en compte aquest nombre de participants perquè es correspon amb la mitjana 
d’alumnat per aquestes activitats. Les dades actuals són: Taller de català: 34 alumnes, Casal 
Lingüístic estiu: 40 alumnes, Reforç primària: 502 alumnes, Reforç secundària: 458 alumnes. 
Les places que es preveu oferir per al curs vinent seran: Taller de català: 68 places, Casal Lingüístic: 
40 places: Reforç primària: 700 places aprox. 
  
Es pretén experiència en serveis similars amb magnituds definides Segons aquesta previsió 
d'alumnat i tenint en compte que els serveis de suport a l’estudi objecte del contracte, presenten 
franges horàries crítiques, l’ús simultani de recursos i personal es dispara. Es pretén experiència en 
serveis similars amb magnituds definides. 
  
A més, a primària i secundària la prestació implica relació directa amb menors i requereix organització 
robusta: ràtios d’atenció, cobertures davant absències, gestió d’incidències simultànies (acadèmiques, 
convivència, salut), protocols d’emergència i traçabilitat. L’experiència en ≥150 simultanis evidencia 
que el licitador ha desplegat quadres de personal, supervisió i protocols dimensionats a una massa 
crítica d’alumnes, fet que no és extrapolable linealment des de un nombre inferior d’alumnat. 
  
En protecció de l’interès públic i la qualitat del servei educatiu, una experiència demostrada en el 
nombre d’alumnat requerit, disminueix considerablement la probabilitat d’embussos en atenció 
simultània (tutories, preguntes, monitoratge d’aula), retards en la resolució d’incidències i pèrdua de 
qualitat pedagògica. 
  
Alternatives més suaus (volum anual d’alumnes atesos o sessions no coincidents) no acrediten la 
capacitat en hores punta pròpies del calendari escolar. 
 
D’acord amb la previsió de l’article 90.4 LCSP, les empreses de nova creació, entenent com a 
tals les que tinguin una antiguitat, computada des de la data d’inscripció en el registre corresponent o, 
si no procedeix, des de la data de la seva constitució, inferior a cinc anys, declararan la seva 
solvència tècnica mitjançant declaració responsable dels mitjans materials i personals de què 
disposa per a l’execució i seguiment del contracte i portar a terme l’organització i direcció del 
servei, entre els quals serà requisit que el responsable del contracte disposi d’una experiència 
acreditada en gestió de projectes de caire educatiu. 
 
 
 

 

 

8.5. Adscripció de mitjans materials o personals 

 

MITJANS PERSONALS 

 

L’article 74 del conveni de referència preveu la subrogació del personal. No obstant això, pel que fa a 

les noves incorporacions, caldrà d’adscriure a l’execució del contracte personal que compleixi:  

 

El personal haurà de complir amb els següents requisits: 
 
1. Figura de coordinació: 
 - Titulació acadèmica homologada de diplomatura o grau d’Educació Social o d’altres 
 titulacions universitàries de l’àmbit de les Ciències de l’Educació i/o les Ciències Socials tals 
com Educació Primària, Pedagogia i/oTreball Social. 
 - Certificat de nivell C1 de català. 
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2. Figura de monitor/a: 
 - Titulació homologada de batxillerat i/o Titulació o acreditació d’estar cursant el CFGS 
 d’Integració Social. 

- Titulació de monitor/a d’activitats de lleure infantil i juvenil. 
- Certificat de nivell C1 de català. 

 

Justificació: La selecció dels perfils del monitoratge es fonamenta en la necessitat de garantir 

professionals amb una formació acadèmica que permeti realitzar les activitats de reforç educatiu i 

suport a l’estudi a l’alumnat de primària. Així mateix, és necessari és necessari tenir un bon domini de 

la llengua catalana atès que el català és la llengua vehicular al sistema educatiu i és necessari per a 

la impartició de les activitats incloses en aquest contracte, com són el reforç escolar, els tallers 

intensius de llengua catalana i el Casal lingüístic d'integració. 

 

 

MITJANS MATERIALS  

 

1) Aportació obligatòria 
 

L’empresa adjudicatària haurà d’aportar el material pedagògic necessari per a l’execució de l’activitat, 
com ara fitxes, dossiers, etc. 
 

 

Justificació: El material és un element de suport i necessari per a poder fer un bon plantejament de les 

sessions i poder assolir els objectius que es plantegen de cada programa que es desenvolupa als 

centres educatius. 

 

 

9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ FINS A 100 PUNTS 

 

9.1. Criteris avaluables de forma automàtica. Fins a 51 punts. 

 

 
OFERTA ECONÒMICA DEL SERVEI 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a aquell licitador que ofereixi un preu més baix i a la resta, 

de forma proporcional. Es tindran en compte els dos decimals. 

 

Puntuació: oferta econòmica mes baixa / oferta valorada x 45 punts 

 

Justificació: Aquest criteri afavoreix l’estalvi en els recursos públics i la competitivitat entre 

les empreses. 

 

 
45 

 
PLA DE FORMACIÓ PERMANENT I MILLORA CONTÍNUA DELS/DE LES 
PROFESSIONALS DELS DIFERENTS PERFILS 

 

Es valorarà el nombre d’hores de formació per curs escolar que l’empresa adjudicatària es 

compromet a oferir al seu personal, assegurant així la millora contínua de les 

competències dels professionals i la qualitat del servei. 

 

Les formacions que es valoraran són dels àmbits següents: 

 

6 
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- Atenció a la diversitat 

- Gestió i dinamització de grups escolars 

- Eines pedagògiques i metodologies d’aprenentatge 

 

La puntuació màxima que es podrà obtenir és de 6 punts i es comptabilitzaran un màxim 

de 40 hores de formació per treballador/a i curs escolar.  

El càlcul de puntuació es farà de manera proporcional en funció de les hores de formació 

que realitzin els treballadors i treballadores cada curs escolar. 

 

La fòrmula per realitzar el càlcul de puntuació serà la següent: 

 

Hores de formació 

                              x 6 

            40 

 

Si el licitador ofereix diferents hores de formació en funció de les persones o perfil, les 

hores de formació de la formula anterior es calcularan sumant totes les hores de formació i 

dividint entre el nombre de treballadors/es.  

 

Justificació: Afavoreix la qualitat del servei i manté actualitzat el personal a noves 

tècniques a aplicar al servei. 

 

Quan finalitzi cada curs escolar, l’entitat o empresa adjudicatària haurà de presentar els 

certificats acreditatius de les accions formatives realitzades per cada treballador/a. 

 

 
 
9.2. Criteris subjectes a judici de valor. Fins a 49 punts 
 

 
PROJECTE DEL SERVEIS 
 
El plec tècnic estableix que en el projecte els licitadors hauran de presentar un projecte 
pel curs 2026-2027 per a cadascun dels serveis inclosos en aquest contracte (en el cas 
del casal, per l’estiu del 2026) en el que caldrà definir com a mínim els següents 
aspectes: 
 
- Denominació i descripció de les activitats. 

- Objectius pedagògics, educatius i socials de cada activitat. 

- Descripció detallada de la metodologia de les activitats. 

- Organització del programa de cada servei inclòs al contracte. 

- Material didàctic necessari per a l’execució de les activitats, que serà a càrrec de 

l’empresa adjudicatària. 

 

Amb l’objectiu de garantir la qualitat del servei de monitoratge per al suport a l’estudi, es 

proposa incorporar criteris d’adjudicació basats en aspectes qualitatius que permetin 

valorar les ofertes més enllà del preu. Aquests criteris responen a la necessitat 

d’assegurar que el servei s’implementi amb rigor pedagògic, organització eficient i 

capacitat d’adaptació a les necessitats dels centres educatius i de l’alumnat. 
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Els criteris proposats per a cadascun dels serveis són els següents: 

 
a) Projecte per al reforç escolar a centres d’educació primària. Fins a 23 

punts 

1. Denominació, descripció i objectius pedagògics (fins a 5 punts) 

Es valorarà la claredat en la denominació i descripció de les activitats 

proposades, amb una explicació clara i coherent que permeti entendre la 

seva finalitat. D’altra banda, els objectius pedagògics, educatius i socials 

hauran d’estar ben definits i alineats amb les necessitats de l’alumnat i 

del servei. També es valorarà la coherència entre els objectius i les 

activitats plantejades. 

Justificació: Una definició clara i uns objectius ben alineats amb les 

necessitats educatives garanteixen que les activitats tinguin sentit 

pedagògic i impacte real en l’alumnat. 

2. Metodologia i adequació pedagògica (fins a 8 punts) 

Es valorarà la descripció detallada i ben estructurada de la metodologia 

proposada, la seva adaptació a alumnat de cicles mitjà i superior i la 

incorporació d’estratègies que fomentin la motivació, l’autonomia i 

l’aprenentatge significatiu. També es tindrà en compte l’atenció a la 

diversitat i la inclusió, així com la utilització de recursos innovadors, tant 

digitals com adaptatius, que enriqueixin el procés educatiu. 

Justificació: La metodologia és un element clau per garantir que el 

reforç escolar contribueixi a millorar les competències bàsiques i 

l’autoestima de l’alumnat, afavorint la igualtat d’oportunitats. 

 

3. Organització del programa (fins a 5 punts) 

Es valorarà la claredat en la planificació de les sessions i la distribució de 

tasques, la flexibilitat per adaptar-se a la realitat dels centres i la capacitat 

de coordinació amb els equips docents. Igualment, es tindran en compte 

els protocols establerts per garantir la continuïtat del servei en cas 

d’incidències, assegurant una gestió eficient i sense interrupcions. 

Justificació: Una bona organització és imprescindible per assegurar la 

integració del servei en la dinàmica dels centres i la seva sostenibilitat al 

llarg del curs. 

 

4. Materials didàctics, altres recursos o propostes innovadores, 

activitats complementàries i accions orientades a implicar les 

famílies i garantir la inclusió i la igualtat d’oportunitats. (fins a 5 

punts) 

Es valorarà la qualitat i adequació dels materials proposats per al 

desenvolupament de les activitats, així com els recursos innovadors i 

específics i aquelles activitats o accions complementàries orientades a 

implicar les famílies i garantir la inclusió i la igualtat d’oportunitats. 
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Justificació: Els materials i recursos innovadors que enriqueixen el servei 

responen a necessitats emergents i contribueixen a oferir una experiència 

educativa més completa i inclusiva. 

 

b) Projecte per als tallers intensius de llengua catalana. Fins a 10 punts 

1. Denominació, descripció i objectius pedagògics (fins a 2 punts) 

Es valorarà la claredat en la denominació i la descripció de les activitats 

proposades, així com la definició dels objectius pedagògics i socials, 

orientats específicament a l’alumnat nouvingut amb baixes competències 

lingüístiques. Es tindrà en compte que els objectius estiguin alineats amb 

la finalitat d’integració lingüística i social i que siguin coherents amb les 

activitats plantejades. 

Justificació: Una definició clara del projecte i uns objectius ben orientats 

permeten assegurar que el servei respon de manera adequada a les 

necessitats específiques de l’alumnat nouvingut. 

2. Metodologia i adequació pedagògica (fins a 4 punts) 

Es valorarà la qualitat i adequació de la metodologia proposada, 

especialment la incorporació d’estratègies orientades a accelerar 

l’aprenentatge de la llengua catalana, l’adaptació a la diversitat lingüística i 

cultural de l’alumnat i l’ús de dinàmiques comunicatives que fomentin l’ús 

real i funcional de la llengua en contextos quotidians. També es tindrà en 

compte la capacitat de la metodologia per afavorir la motivació, la 

participació activa i la inclusió. 

Justificació: La metodologia és l’element central dels tallers intensius, ja 

que condiciona directament l’eficàcia del procés d’aprenentatge lingüístic i 

la integració social de l’alumnat. 

3. Organització del programa (fins a 2 punts) 

Es valorarà la claredat en la planificació del servei, la flexibilitat per 

adaptar-se a les necessitats dels centres educatius, la coordinació amb 

els referents educatius i l’existència de protocols que garanteixin la 

continuïtat del servei en cas d’incidències. 

Justificació: Una organització clara i flexible garanteix la correcta 

implementació del taller i la seva integració en la dinàmica dels centres 

educatius. 

4. Materials didàctics, altres recursos o propostes innovadores, 
activitats complementàries i accions orientades a garantir la inclusió i 
la igualtat d’oportunitats (fins a 2 punts) 

Es valorarà la qualitat i adequació dels materials didàctics proposats, 

especialment l’ús de recursos innovadors i adaptats a l’aprenentatge 

lingüístic intensiu. També es tindrà en compte la incorporació d’activitats 

culturals i d’accions orientades al coneixement de l’entorn i dels recursos 

de la ciutat, que afavoreixin la cohesió social, la inclusió i la igualtat 
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d’oportunitats. 

Justificació: Els materials i activitats complementàries contribueixen a 

enriquir l’aprenentatge de la llengua i a facilitar la integració social de 

l’alumnat més enllà de l’aula. 

 

c) Projecte dels casals lingüístics d’integració a l’estiu. Fins a 7 punts 

1. Denominació, descripció i objectius pedagògics i d’integració (fins 
a 1 punt) 

Es valorarà la claredat en la denominació i descripció de les activitats 

proposades, així com la definició dels objectius lingüístics i d’integració 

social del casal. Es tindrà en compte que els objectius estiguin alineats 

amb la finalitat d’afavorir l’ús de la llengua catalana en contextos reals i la 

convivència intercultural, així com la coherència entre els objectius i les 

activitats plantejades. 

Justificació: Una definició clara del projecte i uns objectius ben orientats 

garanteixen que el casal respongui a la seva funció educativa i integradora 

durant el període estival. 

2. Metodologia i adequació pedagògica (fins a 2 punts) 

Es valorarà la qualitat de la metodologia proposada, especialment la 

incorporació d’estratègies que reforcin l’aprenentatge i l’ús funcional de la 

llengua catalana en situacions quotidianes. Es tindrà en compte la 

integració d’activitats lingüístiques amb activitats socioculturals, lúdiques i 

de convivència, així com l’adequació de la metodologia a la diversitat 

lingüística, cultural i d’edat de l’alumnat. 

Justificació: Una metodologia vivencial i contextualitzada és clau per 

afavorir l’aprenentatge significatiu de la llengua i la integració social en un 

entorn de lleure educatiu. 

3. Organització del programa (fins a 2 punts) 

Es valorarà la claredat i coherència en la planificació i distribució 

equilibrada de les activitats, la coordinació entre els/les monitors/es i amb 

els serveis municipals o entitats col·laboradores, així com la capacitat 

d’adaptació del programa a les necessitats del grup mitjançant protocols i 

mecanismes flexibles d’organització. 

Justificació: Una bona organització garanteix el correcte funcionament 

del casal, la seguretat de l’alumnat i la qualitat educativa del servei. 

4. Materials didàctics, altres recursos o propostes innovadores, 
activitats complementàries i accions orientades a garantir la inclusió i 
la igualtat d’oportunitats (fins a 2 punts) 

Es valorarà la qualitat i adequació dels materials didàctics i recursos 

utilitzats, especialment l’ús de recursos innovadors, la incorporació 

d’activitats culturals que fomentin la cohesió social i mesures d’inclusió i 

igualtat d’oportunitats. Es valorarà especialment que les propostes 

incloguin activitats per al coneixement de l’entorn i dels recursos de la 
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ciutat, contribuint a la integració i a la igualtat d’oportunitats. 

Justificació: Els materials i activitats complementàries enriqueixen 

l’experiència educativa del casal i contribueixen a una integració més 

efectiva de l’alumnat en el seu entorn social i comunitari.  

  

d) Projecte de coordinació general. Fins a 9 punts 
 

Es valorarà la qualitat global de la proposta de coordinació, considerant 

la capacitat per garantir una gestió integral, eficient i coherent dels 

diferents serveis inclosos en el contracte. 

S’avaluarà la planificació i organització del servei, amb calendaris clars, 

circuits de comunicació ben definits i protocols per a la gestió 

d’incidències, així com procediments que assegurin la continuïtat del 

servei en cas de baixes o indisposicions. 

D’altra banda, també es tindrà en compte la capacitat d’integrar els 

serveis de reforç escolar, tallers intensius i casals lingüístics en una 

estratègia comuna que garanteixi coherència pedagògica, inclusió 

lingüística i qualitat global. 

Es valorarà la gestió de l’equip i dels recursos, incloent mecanismes per 

coordinar el personal, garantir l’ús del català com a llengua vehicular i 

posar a disposició els materials necessaris per al desenvolupament de 

les activitats. Igualment, es considerarà el sistema de seguiment i control 

proposat, amb mesures per supervisar el servei de manera continuada, 

dissenyar indicadors, recollir i lliurar dades mensualment i corregir 

possibles desviacions. 

Així mateix, la proposta haurà d’incloure estratègies per mantenir una 

comunicació fluïda amb els centres educatius, gestionar la documentació 

i informar incidències als referents municipals i del Departament 

d’Educació. 

Justificació: La coordinació general és un element clau per garantir la 

qualitat i la coherència del servei. Una gestió integral i ben planificada 

assegura que els diferents projectes s’executin de manera harmonitzada, 

amb protocols que permetin donar resposta a incidències, una 

comunicació fluïda amb els agents implicats i un seguiment rigorós dels 

resultats. Això contribueix a la millora contínua del servei i a l’assoliment 

dels objectius pedagògics i socials establerts. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La puntuació dels criteris que depenen d’un judici de valor s’efectuarà mitjançant informe tècnic 
aplicant els següents barems: 
 
 100% dels punts: PROPOSTA MOLT BONA: Assoleix el nivell òptim de concreció i coherència, 

està ben desenvolupada i adaptada a les necessitats i característiques del servei de 
Monitoratge per al Suport a l’Estudi. 
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 70% dels punts: PROPOSTA BONA: Assoleix un bon grau de desenvolupament, però té alguna 

mancança en la concreció, coherència o adaptació a les necessitats del Projecte del servei de 
Monitoratge per al Suport a l’Estudi. 

 
 30% dels punts: PROPOSTA POC SIGNIFICATIVA: Incomplerta, amb mancances  en el 

desenvolupament i poc adaptada a les necessitats del Projecte del servei de Monitoratge per al 
Suport a l’Estudi. 

 
 0 punts: NO ES POT VALORAR PER PROPOSTA INCORRECTA, INCONCRETA.  

 

 

Quedaran exclosos del procediment les licitadors que no obtinguin una puntuació mínima de 25 punts 
als criteris que depenen d’un judici de valors 

 

 

10.  REVISIÓ DE PREUS 

 

No procedeix. 

 

 

11. CONDICIONS ESPECIAL D’EXECUCIÓ 

 

a) Adoptar una conducta èticament exemplar i actuar per evitar la corrupció en qualsevol de les seves 

possibles formes i adequar la seva activitat a l’efecte, assumint particularment les obligacions 

recollides a l’annex principis ètics i regles de conducta. 

b) El compliment de les disposicions vigents en matèria laboral i de seguretat social, així com garantir 

la seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col·lectius 

aplicables. 

c) El compliment de la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades. 

d) Presentar, abans de l’inici del servei, una declaració responsable relativa a les obligacions 
establertes a la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a 
l’adolescència, indicant que durant tota la durada del contracte es disposa de les certificacions que 
acrediten que les persones que prestaran el servei no han estat condemnades per sentència ferma 
per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. 

 

 

 

12. INFRACCIONS I PENALITATS 

 

Es podran imposar sancions a l’empresa adjudicatària per les infraccions comeses per incompliment 

de les obligacions previstes en els plecs de condicions administratives i tècniques. 

Aquestes infraccions es qualificaran de lleus, greus o molt greus d’acord amb la relació que figura a 

continuació. 

 

12.1. Descripció de les faltes 

 

Falta lleu 

 

1. Defectuós compliment de les obligacions assenyalades en aquest Plec, per culpa o negligència de 

l’adjudicatari. 

2. Falta lleu de respecte als usuaris o als professionals de l'Ajuntament de Mataró. 



CSV (Codi de verificació
Segura) IV7QGEJ7HQH2RRGY4N4GBZHBAE Data i hora 28/01/2026 11:54:58

Normativa Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança

Signat per ALEJANDRA LAFUENTE BATET (CAP DE SERVEI)

URL de verificació https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7QGEJ7HQH2RRGY4N4GBZHBAE Pàgina 14/15

 
Ajuntament de Mataró 

La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 
 

 

14 

 

3. Desobediència per part de l’empresa adjudicatària de les disposicions de l’Ajuntament sobre la 

conservació de les instal·lacions, quan no posi en perill la prestació del servei, ni la seguretat dels 

usuaris. 

4. El retard en la prestació dels serveis que no suposi la paralització d’aquests. 

 

Falta greu 

 

1. La reiteració de dues o més faltes lleus (les quals s’hauran comunicat en el moment de la seva 

comissió verbalment per part de la persona referent de l’empresa). 

2. L’incompliment de les obligacions que li són pròpies i no solucionar-les en el termini assenyalat per 

l’Ajuntament de Mataró. 

3. Utilitzar les instal·lacions per altres afers o activitats diferents de les autoritzades per l’Ajuntament 

de Mataró 

4. La reiteració en els retards en la prestació dels serveis que hagi suposat la paralització d’aquests, 

que hagin donat lloc a dos advertiments. 

5. El tracte incorrecte amb l'usuari del servei o amb els professionals de l’Ajuntament. 

6. L'incompliment dels acords i resolucions de l’Ajuntament sobre variacions en la prestació del servei 

que no impliquin despeses per a l'empresa adjudicatària. 

7. Desobediència per part de l’empresa adjudicatària de les disposicions de l’Ajuntament sobre la 

conservació de les instal·lacions, quan posi en perill la prestació del servei o la seguretat dels 

usuaris. 

8. La no presentació de la documentació sol·licitada per escrit o d’aquella que sigui d’obligada 

presentació i estipulada en aquest plec i en el plec administratiu. 

 

Falta molt greu 

 

1. La reiteració de dues o més faltes greus (les quals s’hauran comunicat per escrit en el moment de 

la seva comissió per part de la persona referent de l’empresa). 

2. La persistència en la situació infractora sense modificar-la, quan ja s’hagi produït una amonestació 

escrita per part de l’Ajuntament, considerant-se de major entitat les que suposin reiteració de les 

mateixes o similars infraccions. 

3. La reiteració continuada en el retard de la prestació del servei, en relació amb els horaris 

establerts per al seu funcionament, que afectin a la regularitat i continuïtat de la mateixa. 

4. Les paralitzacions o interrupcions en la prestació del servei. 

5. La desobediència reiterada a les ordres escrites de l’Ajuntament referides a la prestació del servei. 

6. El fet que l'empresa adjudicatària, o qualsevol dels seus treballadors, percebi alguna remuneració, 

cànon, gràcia o ingrés atípic per part dels usuaris dels serveis que no estiguin autoritzats per 

l’Ajuntament. 

7. L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el personal que presti el 

servei. 

8. L’incompliment molt greu de les obligacions essencials assenyalades en aquest plec. 

 

12.2. Sancions previstes 

 

Les sancions que es podran imposar a l’empresa adjudicatària per l’incompliment de les seves 

obligacions contractuals seran les següents: 

 Sancions per faltes lleus: Les faltes lleus es sancionaran amb una multa de 150,00 € a 601,00 €. 

 Sancions per faltes greus: Les faltes greus es sancionaran amb multes de 601,01 € fins a 

2.426,40 € . 
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 Sancions per faltes molt greus: Les faltes molt greus es sancionaran amb la resolució del 

contracte. 

 

Les sancions per qualsevol tipus d’infracció s’imposaran amb la instrucció prèvia de l’expedient 

oportú, el qual s’incoarà d’ofici, a proposta de l’Ajuntament o a instància dels ciutadans. En tot cas, es 

donarà audiència a l’adjudicatària durant deu (10) dies per a la presentació de possibles al·legacions. 

Així mateix es practicarà la informació i proves necessàries per a la justificació dels fets i s’observaran 

les garanties jurídic-administratives prescrites per la legislació vigent. 

 

 

13. SUBCONTRACTACIÓ 

 

Es permet la subcontractació, d’acord amb l’establert a l’article 215 de la LCSP. 

 

 
14. CESSIÓ 

 

L’adjudicatari només podrà cedir vàlidament els drets i obligacions que neixin del contracte mitjançant 

l’autorització prèvia i expressa de l’Ajuntament de Mataró i de conformitat amb els requisits 

assenyalats a l’art. 214 LCSP. 

 

 
15. FORMA DE PAGAMENT 
 
Prèvia presentació de la factura electrònica, aquesta serà conformada pels serveis competents de 
l’Ajuntament i abonada en els terminis legalment establerts. 
 
 
16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
 

Nom i cognoms: Sandra Lafuente Batet 

Càrrec: Cap del Servei d’Educació 
 
 
 
17. PROPOSTA DE PROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ  
 

 

Sense perjudici de la qualificació definitiva per part dels òrgans competents, atesos el valor estimat 

del contracte i els criteris d’adjudicació proposats, es considera adient la tramitació de la present 

contractació per procediment obert (recollit a l’Annex IV) per raó de la quantia del VEC i de les 

seves característiques, en ser tots els criteris avaluables automàticament. 

 
 
18. PROPOSTA DE PERSONAL TÈCNIC PER SER VOCAL DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ 
 

Titular             Suplent 

 

Nom i cognoms: Gemma Canela Nadal                              Eusebi Brosa Plubins 

Càrrec: Tècnica de programes educatius                            Tècnic de programes educatius  

 

 


