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Clausula 1. Antecedents

El Centre Esportiu Municipal Pati Vic es gestiona des del juny del 2024 mitjancant un
contracte de serveis que integra la gestio dels servei de piscina, padel i tennis i que té una
vigencia fins el juny del 2026.

Aquest model de gestié actual ha permeés posar en marxa els serveis minims per activar la
instal-lacié i iniciar-hi activitat. Tanmateix, s’ha valorat no continuar amb les prorrogues
previstes amb I'objectiu de millorar la prestacié del servei.

Aquesta millora preveu la dinamitzacié d’activitats esportives i de lleure, inclosa la
dinamitzacio de la piscina a I'aire lliure, amb I'objectiu de generar transit i fidelitzacid
d’usuaris en I'Gs de les instal-lacions. | alhora, es vol incorporar la gestid dels dos pavellons
esportius i I'activitat vinculada en aquests amb el servei de consergeria.

D’acord amb I'article 26.1.c) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local (LBRL), els municipis amb una poblacié superior als 20.000 habitants tenen I'obligacid
de prestar, entre d’altres, el servei d‘instal-lacions esportives d’Us public. En compliment
d’aquesta obligacio legal, la voluntat de I’Ajuntament de Vic és garantir-ne la continuitat d’us
en la mesura que sigui possible, tot assegurant la prestacid del servei durant el periode en
que es duguin a terme les actuacions de remodelacié i adequacid necessaries per adaptar les
instal-lacions a la normativa vigent.

Amb aquesta finalitat, es considera essencial que I’activitat esportiva i recreativa no es vegi
interrompuda mentre es defineix i s’executa la futura actuacié global de millora, amb
I’objectiu de mantenir la funcionalitat de I'equipament i garantir la prestacio del servei a les
persones usuaries.

El contracte objecte del present plec té per finalitat la gestio integral del CEM Pati Vic, amb
la voluntat de millorar I'oferta d’activitat fisica i esportiva adrecada a la poblacié de Vic.
Aquesta necessitat de gestidé externa respon a la manca de personal técnic especialitzat de
I’Ajuntament per assumir directament aquestes funcions i els serveis associats.

En conseqiiéncia, la contractacié es justifica en base a criteris de proporcionalitat i
raonabilitat, i és coherent amb els principis d’eficieéncia, eficacia, transparéncia, publicitat,
igualtat de tracte i no discriminacio, tot garantint I’estabilitat pressupostaria i la sostenibilitat
financera.



"' Codi de verificacio

( : :
Jgp> Auntament de Vic I A0 BRMIAVIATE D000

584V1M3F210Q0U150EGL

Clausula 2. Objecte del contracte
L'objecte del present contracte és la prestacido de la gestid integral del Centre Esportiu
Municipal Pati Vic, que inclou: serveis esportius, socorrisme, direccié, administracio-

recepcid i atencid al client, consergeria, manteniment, neteja i jardineria.

L’objecte del contracte s’identifica amb el seglient codi CPV:

Codi CPV Descripcié

92610000-0 | Serveis d'explotacio d'instal-lacions esportives

Clausula 3. Lots del contracte

No es contempla la divisid per lots del contracte justificant-se en base a que la realitzacié
independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte pot dificultar
la correcta execucié del mateix des del punt de vista técnic.

En el cas del present contracte, es preveu la contractacié integrada dels seglients serveis:

e Activitats esportives

e Socorrisme

e Atencid al publicirecepcio
e Serveis administratius

e Direccio

¢ Manteniment

e Consergeria

e Neteja

¢ Jardineria

Tot i que es tracta de serveis diferenciats amb funcions especifiques, existeix una
interdependéncia funcional i operativa molt elevada entre tots ells, atesa la naturalesa del
servei a prestar i el funcionament integrat del Centre Esportiu Municipal Pati Vic.

La decisié de no dividir en lots aquest contracte respon als seglients criteris técnics,
organitzatius i operatius:

e Coordinacio transversal de serveis interrelacionats

Tots els serveis objecte del contracte es desenvolupen dins un Unic espai fisic i
comparteixen una mateixa unitat funcional. La seva prestacié exigeix una planificacid
conjunta, coordinacié diaria i capacitat de resposta integrada, atés que afecten
simultaniament I'atencid al public, la seguretat de les instal-lacions, la neteja i el
desenvolupament d’activitats.
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La fragmentacio en diferents lots i adjudicataris incrementaria de manera significativa
la complexitat organitzativa, dificultaria la tragabilitat de responsabilitats i afectaria
negativament la qualitat global del servei, i fins i tot, comportaria un increment dels
costos de personal.

e Risc operatiu derivat de multiples adjudicataris

L'existencia de diversos contractistes per a serveis tan interconnectats podria
comportar incompliments parcials o disfuncions operatives, especialment en la gestid
de torns, la cobertura d’incidéncies o la resposta davant situacions imprevistes
(averies, abséncies, reorganitzacié d’espais, etc.).

A més, la gestié compartida de responsabilitats entre contractistes dificultaria la
determinacié clara dels interlocutors davant I’Administracid, aixi com la gestid
eficient de queixes, reclamacions o incidéncies per part de les persones usuaries.

e Dependeéncia directa de la coordinacié unificada

Tots els serveis tenen una dependéncia directa d’'una direccié operativa unificada,
qgue ha de vetllar per la coheréncia del servei i el compliment dels estandards de
qualitat. Aquesta coordinacié integral seria inviable si els serveis estiguessin
adjudicats a diferents empreses, ja que requeriria multiples canals de comunicacio,
protocols compartits i consensos constants que podrien alentir les decisions i afectar
la qualitat del servei.

e Eficiencia economica i gestio unificada

Un contracte Unic facilita economies d’escala, optimitzacié de recursos i una millor
planificacid del personal, fet que es tradueix en eficiéncia economica i millor servei
per a I'Ajuntament i per a les persones usuaries. Aixi mateix, la simplificacié
administrativa per a I’Administracié contractant és un element a tenir en compte.

Per tot I'exposat, es justifica degudament la no divisid en lots del present contracte, atés que
aquesta divisié dificultaria la correcta execucié del servei, la coordinacié entre prestacions
altament interrelacionades i la garantia de qualitat i seguretat operativa. Aquesta opcid
respon al criteri d’eficiéncia, coheréncia técnica i optimitzacié de recursos publics, conforme
als principis de bona gestié contractual recollits a la LCSP.

Clausula 4. Pressupost base de licitacid

El pressupost base de licitacid6 anual és el de nou-cents vint-i-set mil cinc-cents noranta
euros amb dos céntims (927.590,02 euros), IVA inclds, amb el desglossament seglient: Set-
cents seixanta-sis mil sis-cents tres euros amb trenta-dos céntims (766.603,32 euros) de
pressupost net i cent seixanta mil nou-cents vuitanta-sis euros amb setanta céntims
(160.986,70 euros) en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.
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Fixe Variable Import total
Pressupost base de licitacio 608.926,81 € 97.676,51 € 766.603,32 €
Import IVA (21%) 140.474,63 € 20.512,07 € 160.986,70 €
Pressupost base de licitacio anual (IVA inclas) 800.401,44€ 118.188,58€ 027.500,02 €

El pressupost base de licitacid6 del present contracte, dos (2) anys, sense incloure les
prorrogues, es desglossa de la seglient forma:

Base imposable
Iva (21%) Costtotal amb IVA

Fixe Variable Total
1r any de contracte 668.926,81€  97.676,51€  766.603,32€ 160.986,70€ 927.590,02 €
2n any de contracte 668.926,81€  97.676,51€  766.603,32€ 160.986,70€ 927.590,02 €
Total contracte (2 anys) 1.337.853,62€ 195.353,02€ 1.533.206,64€ 321.973,40€ 1.855.180,03 €

El pressupost base de licitacié s’ha determinat a partir de I’estimacié dels costos directes i
indirectes associats a la prestacié dels serveis descrits en aquest plec, incloent-hi tots els
serveis esmentats, corresponents al Centre Esportiu Municipal Pati Vic, tot considerant el
que estableix el conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen
equipaments i serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi num.
79001905012002) i al conveni col-lectiu estatal de jardineria 2021-2024 (codi num.
99002995011981).

Aquest pressupost inclou:

e Les despeses de personal necessaries per a I'execucid dels serveis, d’acord amb la
normativa laboral vigent i el conveni col-lectiu aplicable.

e Les informacions relatives al personal subrogable facilitades per I'actual prestatari, el
personal addicional a contractar que és necessari, I'absentisme i les condicions
actuals del mercat.

e Els aprovisionaments amb els costos de material esportiu, material d’oficina,
farmaciola, productes, equips i maquinaria de manteniment i neteja.

e Altres despeses associades a assegurances, prevencio de riscos laborals, etc.

e Les despeses generals de I'empresa adjudicataria i el seu benefici industrial, incloent
els costos directes associats a la part fixe del servei i també la part proporcional dels
costos corresponents a la prestacio variable dels serveis.

e Els impostos que siguin aplicables, exclos I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA), que
s'indicara separadament.

El pressupost anual es desglossa de la seglient manera:
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Costos directes Import anual

Serveis de personal:

Ma d'obra directa [inclou el salari base, plusos, antiguitats,

pagues extres, absentisme, representacid sindical | despeses 483.972,01 €
de seguretat social, equips de proteccio individual i

equipacions, revisio médica, personal subrogable i bossa

d'haores).

Aprovisionaments:

Material esportiu, material d'oficina, setnyralltzacmns, 71.430,45 £
farmaciola, productes, equips | maquinaria de manteniment i
neteja.

Altres despeses:

7.785,97 €
Aszepuranca, prevencia de riscos laborals.
Total Costos Directes IVA exclos 5Hh3.188,42 £
Costos Indirectes Import anual
Despeses generals 10 % 66.086,49 €
Benefici industrial 6% 39.651,90 £
Total Costos Indirectes IVA exclos 105.738,30 €
Total base (IVA exclos) 668.926,81 €
VA 21% 140.474,63 €
Total {IVA inclos) 809.401,45 £

Tanmateix el pressupost comprén una part fixa i una part variable, determinada en funcié
del tipus de servei objecte d’aquest contracte.

e La part fixa correspon als serveis amb un volum d’hores determinat i estable durant
tota la vigéncia del contracte, que garanteixen el funcionament ordinari de
I'equipament. En formen part els serveis de manteniment de les instal-lacions,
jardineria, neteja, direccid i gestié del centre, recepcid i atencié a 'usuari, tasques
administratives, socorrisme, les activitats esportives detallades a I’Annex 5, aixi com
els serveis de consergeria prestats de dilluns a divendres.

e La part variable, que s’ha calculat a tant alcat, integra aquells serveis el volum dels
quals pot variar al llarg del temps en funcié de la demanda real, com soén les activitats
esportives (activitats dirigides i cursos de natacid), el servei de consergeria de caps de
setmana i la neteja en actes extraordinaris, aixi com qualsevol altra prestacid
vinculada a la programacié o Us puntual dels espais esportius. Igualment, es
considera part variable la cobertura del servei de socorrisme associada a la piscina
descoberta durant el mes de maig i setembre, atés que 'eventual avancament o
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prolongacié de la temporada d’estiu i del seu Us, resta condicionada a les condicions
climatologiques i, per tant, pot comportar variacions en les hores requerides.

En cap cas les hores variables no executades en un exercici podran acumular-se,
compensar-se o traslladar-se als seglients exercicis, atés que la seva naturalesa
depén de la demanda real registrada en cada any de vigéncia del contracte.

Per a la valoracié econdmica del contracte, s’ha realitzat una estimacié del servei esportiu
desitjat, amb caracter orientatiu. El detall de les hores estimades de la part fixa i variable es
pot consultar a I’Annex 5.

Aixi doncs, I'oferta economica de cada empresa licitadora haura de presentar-se diferenciant
expressament la part fixa i la part variable del contracte, amb el compliment estricte de les
condicions que s’indiquen a continuacié:

1. Part fixa del contracte:

La part fixa del contracte té un pressupost base anual de 668.926,81 euros (IVA
exclos). Les empreses licitadores hauran de proposar un import igual o inferior a
aquest pressupost, quedant automaticament excloses aquelles ofertes que el
superin. L'IVA s’haura d’indicar en partida separada.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar un document Excel, que formara part de
la documentacié de l'oferta digital. En aquest document s’haura de detallar la
distribucié de costos i preus/hora per servei o activitat, conforme al volum d’hores
definit a I’Annex 5 d’aquest PPT. L'import ofert per la part fixa haura de coincidir amb
el total consignat en aquest document.

2. Part variable del contracte:

La part variable del contracte té un pressupost base anual, a tant al¢at, de 97.676,51
euros (IVA exclos), establert com a despesa maxima anual. Aquest import s’ha
determinat en base a estimacions de les unitats a prestar durant I'execucié del
contracte i no comporta cap obligacié de despesa per part de I’Ajuntament, atés que
aquesta dependra exclusivament de les necessitats reals que es produeixin durant la
vigéncia contractual.

Les empreses licitadores hauran indicat en el document Excel esmentat en I'apartat
anterior, els preus/hora per servei o activitat, que seran els que es prendran com a
preus unitaris de referéncia per a la part variable durant tota la vigéncia del
contracte, sense possibilitat de modificacio.

El preu final del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié, més I'lVA corresponent, i no
sera objecte de revisié durant la seva vigéncia.
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El preu del contracte s’establira d’acord amb les hores previstes a I’Annex 5 i segons els
preus unitaris ofertats. L’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a
errors o omissions que contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

Clausula 5. Valor estimat del contracte

D’acord amb l'article 101 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, el valor estimat
del contracte (VEC) s’ha calculat com la suma total dels imports corresponents a totes les
prestacions previstes, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), i tenint en compte
la durada maxima possible del contracte incloses les prorrogues.

El calcul del valor estimat inclou:

e El cost de la prestacio del servei durant el periode inicial de dos (2) anys.

e El cost de dues (2) possibles prorrogues anuals successives, d’acord amb el régim
1+1, és a dir, una primera prorroga per un periode d’un (1) any i, si escau, una segona
prorroga addicional per un periode d’un (1) any més, en els mateixos termes i
condicions establerts en el contracte inicial.

e Totes les despeses associades a l’execucié del contracte: personal, materials
esportius, manteniment, neteja, jardineria, subministrament de productes quimics
per a la piscina, equips, assegurances, formacio i qualsevol altre cost imputable.

¢ El benefici industrial i les despeses generals de I’empresa adjudicataria.

e Les possibles modificacions del contracte que es puguin resoldre d’acord amb la
normativa aplicable.

¢ Qualsevol altre concepte previsible vinculat a I'execucio del contracte.

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte és de
tres milions dos-cents dinou mil set-cents trenta-tres euros amb noranta-set centims
(3.219.733,97 €), que té en compte el seglient:

Any 1 766.603,32 €
{del 20/06/26 3 18/06/27) —

Any 2 766.603,32 €

(del 18/06/2027 a 16/06/2028) —
Any 3

{del 17/06/28 a 22/06/29)

Any 4

{del 23/06/209 a 21/06/2030) —

153.320,60 € 3.219.733,94 €
766.603,32 €

766.003,32 £

Clausula 6. Modificacié del contracte
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D’acord amb el que estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un
cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacié6 només podra modificar-lo per les
causes previstes i precises de modificacié del contracte que poden implicar una variacié del
cost economic d’aquest i fins un 20% respecte al preu de contracte.

Les causes subjectes a una modificacié de contracte sén les seglients:

e Que es produeixi una variacid significativa, entesa com un increment o una
disminucio rellevant, sostinguda en el temps i no prevista inicialment, de la demanda
i/o de les necessitats del servei, degudament acreditada mitjancant indicadors
objectius, que comporti la necessitat d’ampliar o reduir les hores de prestacid
incloses en la part fixa del contracte per tal d’adequar el servei a les condicions reals
de funcionament.

e Que es produeixin modificacions en el calendari de festius que incideixin en
I'obertura de I'equipament i requereixin ajustar les hores de servei previstes en la
part fixa.

e El pressupost de licitacid corresponent a la part variable s’hagi assolit o esgotat i sigui
necessari incrementar el volum d’activitat per atendre correctament les necessitats
del servei, amb la finalitat de garantir una prestacié del servei adequada a la
demanda real, als nivells de qualitat exigible, a I'atencié efectiva als usuaris i el
correcte desenvolupament de les activitats programades d’acord amb els objectius
establerts.

Clausula 7. Durada del contracte

El termini d’execucid del present contracte sera de dos (2) anys, comptats a partir de la data
gue es faci constar a I'acord d’adjudicacié, amb previsié que sigui a partir del 20 de juny de
2026.

No obstant aix0, un cop s’hagi formalitzat el contracte i previ a I'inici de la data del servei, es
preveu la possibilitat que el contractista, de manera voluntaria i previa autoritzacid de
I’organ competent, pugui accedir al centre amb antelacié amb I’Unica finalitat de preparar
els mitjans, recursos i organitzacid necessaris per a l'inici correcte de I'execucié del
contracte. Aquest accés anticipat no generara cap dret economic addicional ni alterara el
comput del termini contractual.

Prorrogues

El contracte podra ser prorrogat fins a un maxim de dues (2) anualitats addicionals, per
periodes d’un (1) any cadascu.
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Clausula 8. Definicioé i caracteristiques del servei

8.1. Instal-lacié esportiva objecte del contracte

El Centre Esportiu Municipal Pati Vic disposa dels seglients espais esportius i
complementaris més rellevants. Es relacionen els planols de I'equipament a I’Annex 1.

e 1 Piscina coberta de 25x12,5m (312,5 m?

e 1 Piscina a l'aire lliure de 50x21m (1050 m?, en remodelacid i previsié d’obertura el
juny de 2026) amb un vas de xapoteig existent

e 1 Solarium

e 3 Pistes de tennis

e 3 Pistes de padel i 2 en projeccid

e 1 Pista polivalent exterior de sorra

e 2 Pistes polivalents exteriors

e 1 Sala d’activitats

e 14 Vestidors (que donen servei a abonats, col-lectius i arbitres).

e 1 Pavell6 olimpic amb pista poliesportiva de 40m x 20m i grades amb capacitat per
891 persones

e 1 Pavell6 amb pista poliesportiva de 40m x 20m i grades amb capacitat per 250
persones

e 1 Recepcid

e 1 Consergeria

e 1 Espai social

8.2. Serveis objecte del contracte

Els serveis a prestar per part de I'adjudicatari son els seglients:

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.
8.2.7.
8.2.8.
8.2.9.

Servei de direccié de la prestacio del servei
Serveis esportius

i. Activitats dirigides

ii. Cursos de natacio

Socorrisme

Servei de recepcio, atencid al client i administracio
Servei de consergeria

Servei de manteniment

Servei de neteja

Servei de jardineria

Serveis complementaris

La prestacid de serveis objecte d’aquest contracte, contempla les seglients funcions i linies
d’actuacid, les quals podran ser reorientades per part de I'’Ajuntament amb l'objectiu de

10
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millora i adaptacio del servei a les noves tendéncies i necessitats de la ciutadania i el sector
esportiu.

L’'empresa adjudicataria restara obligada al desenvolupament de la prestacié de serveis en
cadascuna de les tipologies de serveis i apartats relacionats a continuacio.

8.2.1. Direccid de la prestacié del servei

L’'empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del servei, que actuara
com a interlocutor Unic davant de la persona responsable del contracte de I’Ajuntament de
Vic.

Aquesta persona exercira la direccié operativa del servei, i vetllara pel correcte compliment
de les obligacions contractuals.

Funcions:

e Dirigir, seleccionar, contractar, formar i avaluar I'equip de professionals, que seran
els encarregats d’executar els diferents serveis i programes esportius requerits
objecte d’aquest contracte, de manera optima i satisfactoria.

e Planificar i revisar els serveis i els programes esportius amb |'objectiu d’oferir un
servei de qualitat en una linia de millora continua i de treball en equip, incloent la
participacio de I'usuari, i tenint en compte les ultimes tendéencies del sector.

e Planificar, promocionar, executar i dinamitzar els serveis esportius i els espais
esportius.

e Donar cobertura amb técnics legalment titulats.

e Controlar els estocs de material esportiu.

e Assegurar |'Us d’EPIs per part del personal.

e Analitzar i proposar mesures correctores per corregir possibles desviacions, aixi com
impulsar millores per optimitzar i actualitzar els serveis i programes, amb I'objectiu
principal d’augmentar la satisfaccié de I'usuari.

e Participar en I'atencio i resolucié d’accidents, incidéncies, suggeriments i/o queixes
orals i escrites.

e Promocionar i conscienciar als usuaris el respecte pel medi ambient mitjancant un
consum responsable d’aigua, llum i gas, aixi com aconseguir implantar uns
parametres de confort dels espais esportius i no esportius que responguin a criteris
d’eficiencia energética segons normativa i/o recomanacions d’organismes publics.

e Elaborar, amb caracter periodic (mensualment), un informe de gestié o fulls de
controls d’indicadors de la instal-lacio.

e Assistir a totes les reunions que I’Ajuntament de Vic considerin oportunes, per a
garantir el bon funcionament i coordinacid del servei, unificacié de criteris i
dinamiques de millora continua, participacid i treball en equip envers a la millora de
la qualitat i funcionament general de la instal-lacié.

e Col-laborar en l'organitzacido i desenvolupament d’esdeveniments i actes que es
duguin a terme per I’Ajuntament de Vic i que requereixin de la participacié de
I’empresa adjudicataria.
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e Fer complir la normativa vigent vinculada a I'Gs i a I'explotacié de la instal-lacid
esportiva i els seus espais annexes.
e Comunicar a la totalitat de I'organitzacié de la prestacid de serveis les accions dels
plans de comunicacid i comercialitzacié per aconseguir una Optima captacid i
fidelitzacié en tots els serveis oferts.
e Avaluar el grau de satisfaccié real dels usuaris, abonats i/o entitats, emprant
diferents técniques quantitatives i qualitatives, les quals s’hauran de proposar per a
la seva valoracié i validacié per part de I’Ajuntament de Vic.
e Elaborar, seguir i actualitzar:
= Els quadrants d’ocupacié de I'equipament i la gestié de la seva variacié en els
formats i sistemes que I’Ajuntament determini, aixi com el seu control d’execucio
i verificacio d’usos.

= El Pla de Comunicacié i Comercialitzacidé de I'empresa adjudicataria.

= La documentacié de referencia envers la RGPD en mateéria de proteccié de dades
en coordinacié amb el Delegat de Proteccié de Dades I’Ajuntament de Vic.
e Implementar el Pla de Manteniment. Aquest pla tindra un caracter viu garantint-ne
I"aplicacid efectiva i la millora continua.
e Implementar, mantenir i actualitzar el Pla d’Emergencia i Evacuacié de I'equipament,
assegurant la formacié i informacié adequada del personal i dels usuaris.
e Justificar segons el criteri establert per la direccié del servei:
= Les titulacions i experiéncia dels recursos humans al seu carrec. Sera
responsabilitat de la direccié de la prestacid del servei que tots els treballadors
tinguin les titulacions necessaries per desenvolupar les tasques definides al seu
lloc de treball i segons normativa sectorial.

= Els canvis de personal, tant pel que fa a altes i baixes de treballadors com a
I’'ampliacié/reduccié/modificacio de serveis dels treballadors actius.

= |’horari de cobertura de la instal-lacié amb personal responsable, inclosos caps de
setmana i festius.

= El Pla de Formacio dels diferents llocs de treball.

= El volum d’hores mensual facturat, incloent la relacié d’hores no executades per
la no realitzacié d’alguna activitat o servei per falta d’assisténcia d’usuaris o per
gualsevol altre motiu.

= El control dels indicadors de qualitat.

= |'acompliment de la prevencid de riscos laborals per a cada lloc de treball segons
normativa vigent, aixi com la vigilancia de la salut.

= El lliurament de I'’equipacié de treball al personal de la instal-lacié i els equips de
proteccié individual.

= Els resultats individuals del seguiment de la qualitat del servei.

= Les tasques de manteniment conductiu, correctiu, preventiu i normatiu.

= Els certificats conforme s’han realitzat els manteniments normatius. Aquests
certificats seran expedits segons els models i les especificacions técniques
publicats a les normatives vigents.
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= Les tasques realitzades en els espais i dependéencies destinades a usuaris per a la
seva informacié segon els requisits determinats en els RD 95/2000, RD 165/2001,
Area de Salut Publica i Consum de la Diputacié de Barcelona i RD 742/2013 i
I’Ajuntament de Vic.

= |’inventari de material esportiu, de manteniment i de neteja de la instal-lacid.

= Qualsevol altre requeriment que es consideri oportu.

8.2.2. Serveis esportius (activitats dirigides i cursos)

Serveis orientats a la promocid de la salut, el benestar i I'activitat fisica per a tots els
publics. Entre aquests serveis destaquen els cursos de natacid, les activitats dirigides en
sec i aquatiques, i les activitats dirigides a I'aire lliure (outdoor).

Els cursos de natacid s’adrecen a diferents franges d’edat i nivells de competéncia, i
tenen per objectiu facilitar I'aprenentatge, la millora i la consolidacié de les habilitats
basiques i avancades en el medi aquatic, tot fomentant la seguretat, 'autonomia i el
gaudi de I'activitat. Aquests cursos s’ofereixen tant a la poblacié en general com als
centres educatius.

Les activitats dirigides en sec es desenvolupen en espais interiors, en espais exteriors del
centre i/o en entorns naturals proxims, promovent un estil de vida actiu a I'aire lliure
mitjangant propostes diverses que afavoreixen la cohesié social i el contacte amb el
medi. Inclouen propostes com entrenaments de treball funcional i activitats de
cos/ment. Paral-lelament, les activitats dirigides aquatiques aprofiten les propietats de
I'aigua per oferir entrenaments adaptats que combinen la millora fisica amb un menor
impacte articular, essent accessibles i beneficioses per a diferents col-lectius.

Les activitats esportives que es realitzin als pavellons (Olimpic i Annex) i pista exterior, a
excepcio de certes franges horaries, vindran reservades directament per la Regidoria
d’Activitat Fisica i Esports, prioritzant aquests espais per a les entitats esportives i centres
educatius de la ciutat. En cas de voler ampliar alguna activitat en aquests espais en
alguna franja horaria no assignada, caldra estar aprovat pel responsable del contracte i
posteriorment, fer la peticiéd de la reserva a la Regidoria d’Activitat Fisica i Esports de
I’Ajuntament.

Les activitats dirigides i els cursos de natacid formen la part variable del contracte, ja que
en el moment de la redaccié del present plec es desconeix amb certesa quina sera la
seva rebuda al centre. Per aix0, s’ha fet una estimacié del servei esportiu desitjat, que
serveix com a referéncia, perd que pot variar segons la demanda real. Tot i aquest
caracter variable, el present plec estableix un nombre d’hores de servei considerades
com a minimes o fixes, que han de ser garantides pel contractista. El detall d’aquestes
hores queda reflectit a I’Annex 5.

Funcions:

Activitats dirigides i cursos
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e Atendre de forma cordial i personalitzada als usuaris.

e Dur aterme el Pla de benvinguda al nou usuari, d’acord amb I’Annex 6.

e Planificar, programar i impartir les activitats orientades a la salut, I'aprenentatge
i la recreacio.

e Preparar els continguts técnics i metodologics de les classes, adaptant la
intensitat, durada i complexitat segons el nivell i les necessitats del grup.

e Establir la progressio adequada dins de cada programa.

e Conduir les activitats assegurant una correcta execucié técnica dels exercicis i
promovent una participacio activa i motivant als usuaris.

o Vetllar per la seguretat dels usuaris durant les activitats.

e Assegurar-se que el material i 'equipament estigui en les condicions optimes.

e Aplicar protocols de primers auxilis en cas d’incidencies i seguir els protocols
establerts.

e Controlar les assisténcies i ocupacions, aixi com passar llista a les activitats amb
inscripcié previa.

e Proposar noves activitats segons tendéncies del mercat.

e Realitzar informes, proves de nivell i diplomes, segons activitat, si escau.

e Impulsar activitats de dinamitzacio a I'exterior.

e Mantenir una comunicacié fluida, empatica i professional amb els usuaris.

e Col-laborar amb la resta de I'equip técnic del centre per garantir la coheréncia en
les programacions i la qualitat del servei.

e Assistir a reunions de coordinacid, formacions internes i altres activitats
organitzades pel centre esportiu.

e Mostrar una actitud proactiva i compromesa amb la promocié de I'activitat fisica
saludable, la inclusié i el benestar dels usuaris.

e Altres tasques derivades de les necessitats d’aquest servei i de les indicacions i
criteris de I’Ajuntament de Vici/o de la direccié de la instal-lacié.

8.2.3. Socorrisme

El servei de socorrisme és un servei orientat a la prevencié d’accidents i a la intervencié
immediata davant d’emergéncies en espais aquatics, mitjancant la vigilancia activa,
I'aplicacié de protocols de primers auxilis i la garantia de la seguretat dels usuaris dins i
fora de l'aigua.

Aguest servei es presta de manera ordinaria segons la programacio establerta per a cada
periode de I'any; tanmateix, una part del volum d’hores pot tenir caracter variable,
especialment en relacié amb la piscina descoberta durant el mes de setembre.

En aquest periode, s’ha realitzat una estimacio prévia de les hores de socorrisme que
podrien ser necessaries en cas que es decideixi prolongar I'Gs de la instal-lacié. Aquesta
decisié podra respondre tant a les condicions climatologiques com a la determinacié de
la Regidoria d’Esports, en funcié de les necessitats operatives i de la demanda real d’us
dels espais esportius. Les hores corresponents a aquesta possible ampliacié es
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consideraran part variable del contracte i només s’activaran en el cas que la instal-lacié
romangui oberta. El detall d’aquesta estimacio figura a I’Annex 5.

Funcions:

8.2.4.

Portar a terme la vigilancia i socorrisme a piscines i solarium.

Atencid professional, personalitzada i cordial als usuaris.

Gestionar les incidéncies, accidents i cures.

Portar un control del material de piscina.

Controlar el préstec de material esportiu.

Portar un control d’assistencies per hores.

Donar compliment i vigilancia de la normativa d’Us.

Participar en simulacres i evacuacions.

Portar un control i manteniment del material de primers auxilis.

Coordinar-se en relleus de torn i vigilancia continua.

Us de la grua d’accés, col-locacié de sureres i elements mobils.

Realitzar una comprovacio diaria, a I'inici i al final de la jornada laboral, que els
elements imprescindibles de primer auxilis es trobin en bon estat d’us, i en cas de
mancances o desperfectes, informar el més aviat possible al responsable.

No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies del
servei o per forca major, informant al responsable amb antelacié suficient per la
seva supléncia.

Situar-se en les ubicacions de referéncia pel bon desenvolupament de les tasques
de vigilancia i supervisié amb actitud proactiva, realitzant voltes al voltant de les
piscines i de la zona de platja en tot moment, mantenint la maxima visié i control
dels vasos i dels entorns. En moments en que el servei sigui cobert per a més d’un
socorrista, aquests es coordinaran amb |'objectiu d'aconseguir la maxima visid
dels vasos i dels banyistes evitant, sempre que sigui possible, romandre junts o
immobils.

En cas de canvi de torn o substitucid, el personal sortint ha d’informar al personal
entrant de les tasques i les incidéncies. No es pot abandonar el torn fins que
arribi el relleu.

Vigilar que els usuaris respectin les normes d’us de la instal-lacid i informar-los
d’aquestes, en cas que actuin de forma contraria.

Altres tasques derivades de les necessitats d’aquest servei i de les indicacions i
criteris de I’Ajuntament de Vic i/o de la direccid de la instal-lacid.

Col-locar i guardar diariament els elements mobils tals com para-sols, salvavides i
cadires/hamaques de la zona de piscina i platja.

Servei de recepciod, atencié al client i administracio

El servei de recepcid, atencié a les persones usuaries i gestid administrativa té per
objecte garantir una acollida eficient i de qualitat a les persones usuaries de la
instal-lacio, aixi com assegurar la correcta gestié dels processos administratius vinculats
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als serveis que s’hi ofereixen. Aquest servei constitueix el primer punt de contacte amb
el publicijuga un paper clau en la imatge, el funcionament i I'eficieéncia de I'’equipament.

Atendre el public i informar sobre els serveis de la instal-lacié amb amabilitat i
cordialitat.

Captar nous clients i fer seguiment comercial dels contactes.

Portar a terme les campanyes de comunicacid i venda.

Formalitzar processos administratius (altes, baixes, lloguers, etc.) dels serveis
oferts.

Gestionar la documentacié en paper i en digital, assegurant el compliment de la
normativa de proteccio de dades.

Formalitzar i fer el seguiment de la facturacid d’activitats, serveis i/o lloguers
conjuntament amb el responsable del contracte.

Realitzar altres funcions propies de recepcid, administracid i atencid al client
segons indicacions de I’Ajuntament o la direccio.

Informar de la normativa vigent relacionada amb I'GUs de les instal-lacions
esportives.

Atendre altres tasques derivades de les necessitats del servei i indicacions de
I’Ajuntament o de la direcci®.

Proposar millores per al desenvolupament del servei.

Funcions:

Les funcions especifiques que haura d’assumir el personal assignat al servei inclouen,
com a minim, les seglients:

a) Atencid i informacié a les persones usuaries

Atendre el public presencialment, telefonicament i per mitjans electronics amb
amabilitat, respecte i professionalitat.

Informar sobre els serveis, horaris, activitats i normatives de la instal-lacio.

Donar suport en la resolucié de consultes, incidéncies o reclamacions,
canalitzant-les als responsables corresponents quan calgui.

Mantenir actualitzada la cartellera d’informacié en els diferents punts del centre.

b) Captacié i fidelitzacié d’usuaris

Dur a terme tasques de promocié activa dels serveis, activitats i campanyes
vigents.

Captar nous usuaris i fer-ne el seguiment comercial mitjancant les eines i
protocols establerts.

Promoure la fidelitzacid i la millora de I'experiéncia de les persones usuaries.
Promocionar i prescriure de forma activa la instal-lacié i fer seguiment comercial
dels contactes.

Realitzar les campanyes de comunicacié i venda, garantint el compliment del
disseny i format establert.
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c) Gestio administrativa

Formalitzar processos administratius com altes, baixes, modificacions o
renovacions de serveis, activitats i lloguers d’espais.

Gestionar els processos i serveis de cessions d’Us puntuals i de temporada
d’espais.

Tramitar la facturacié de serveis, activitats i/o lloguers, aixi com gestionar el
cobrament i el registre dels ingressos generats.

Controlar els processos administratius: caixes, efectiu, TPV, tancaments diaris,
setmanals, mensuals, etc.

Gestionar el control economic exhaustiu dels ingressos i despeses.

Realitzar el registre, arxiu i gestié de la documentacié tant en suport paper com
digital, seguint els protocols establerts i garantint el compliment de la normativa
vigent en materia de proteccio de dades (LOPDGDD i RGPD).

Utilitzar i mantenir actualitzades les eines informatiques i de gestio facilitades per
I’Ajuntament.

Gestionar queixes, suggeriments, processos de llistes d’espera i cobraments
endarrerits, segons els criteris establerts per la direccid.

Lliurar i controlar les claus de vestidors, pistes, etc. a les entitats usuaries, si
escau.

d) Compliment normatiu i suport funcional

Vetllar pel compliment de la normativa d’Us de les instal-lacions i de les
instruccions establertes per I’Ajuntament o la direccié del centre.

Col-laborar amb altres serveis (consergeria, técnics,...) per garantir la coheréncia i
fluidesa del servei a les persones usuaries.

Aplicar els protocols i utilitzar els documents i formularis normalitzats aprovats
per I’Ajuntament de Vic.

e) Millora continua i tasques complementaries

Implantar i seguir un quadre de comandament integral per monitorar els
indicadors de gestio.

Implantar un sistema de reports periodics i automatics amb la direccié del servei i
amb el responsable del contracte de I’Ajuntament.

Avaluar el grau de satisfaccié dels clients mitjancant tecniques quantitatives i
qualitatives (mystery shopping, enquestes, etc.).

Identificar i avaluar clarament els motius reals de baixa d’un client.

Detectar possibles incidéncies o oportunitats de millora i fer propostes concretes
per a I'optimitzacié del servei.

Executar altres tasques relacionades amb la recepcid, atencidé a l'usuari o gestid
administrativa que siguin assignades per I’Ajuntament o la direccio, sempre dins
del marc funcional del servei.

Recepcionar, custodiar i distribuir correspondéncia, paqueteria o encarrecs
interns o externs.
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8.2.5. Servei de consergeria

El servei de consergeria comprén el conjunt de tasques de suport logistic, operatiu, de
control i d’atencié a les persones usuaries, que tenen per objecte garantir el correcte
funcionament, manteniment basic i supervisio de les instal-lacions on s’efectua la
prestacio del servei.

El personal de consergeria desenvolupara la seva tasca de manera presencial a les
instal-lacions esportives assignades, principalment als pavellons i espais esportius del
complex, actuant com a figura de referencia per a I’Us ordinari de I'’equipament i vetllant
per la seva seguretat, ordre i operativitat.

La distribucié del personal entre les diferents instal-lacions s’establira d’acord amb els
horaris especifics de cada equipament, atés que aquests poden diferir de I’"horari general
del complex.

L’'empresa adjudicataria haura de planificar els torns i la preséncia del personal per
assegurar la cobertura de totes les franges d’obertura al public, inclosos els caps de
setmana i festius, quan el servei estigui actiu.

En els actes o esdeveniments que es duguin a terme a les instal-lacions, sera obligatoria
la preséncia d’'un responsable de I'empresa adjudicataria durant tota la durada de
I'activitat. No obstant aix0, de manera excepcional i segons la tipologia de
I’esdeveniment, es podra prescindir d’aquesta figura amb el vist-i-plau del responsable
del contracte de I’Ajuntament de Vic.

Horaris d’obertura:

e Dedilluns a dijous: 8:00 h —23:45 h

e Divendres: 8:00 h—00:15 h

e Caps de setmana i festius: segons la programacio esportiva. La previsié s’estableix el
divendres anterior, amb la flexibilitat necessaria per adaptar-se a canvis federatius
d’dltima hora.

Distribucio d’usos:

e Matins (entre setmana): centres escolars (escoles, instituts, CEES i puntualment UVic-
UCC) i activitats dirigides d’aquesta prestacio.

e Tardes (entre setmana): entitats esportives (Vic Hoquei Club, Club Patinatge Osona,
Club Handbol Vic, Club Futbol Sala Vic, entre d’altres).

e Caps de setmana i festius: principalment competicions del Vic Hoquei Club i altres
esdeveniments esportius puntuals.

Funcions:
El personal de consergeria haura d’assumir, entre d’altres, les seglients funcions:

a) Atencio al publici informacio
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Atendre i informar les persones usuaries de I'equipament, facilitant-los
indicacions basiques sobre horaris, normes d’us, ubicacié d’espais i serveis
disponibles.

Dirigir les persones usuaries a les dependéncies o persones responsables
corresponents.

b) Control d’accessos i vigilancia funcional

Controlar I'accés de persones i vehicles a les instal-lacions, segons les normes
establertes.

Verificar el compliment de les condicions d’Us dels espais i equipaments.
Observar i comunicar qualsevol incidéncia o anomalia que pugui afectar Ila
seguretat o el funcionament normal del servei.

c) Suport logistic i manteniment basic

Obrir i tancar les instal-lacions segons els horaris establerts o les necessitats
programades.

Preparar i adequar els espais per a les activitats previstes (muntatge de mobiliari,
equipament esportiu, material audiovisual, etc.).

Fer el seguiment de 'estat dels espais i equipaments i notificar qualsevol avaria o
deteriorament al servei técnic corresponent.

Portar a terme petites tasques de manteniment preventiu o correctiu quan
estiguin dins les seves competencies.

d) Altres tasques de suport

8.2.6.

Col-laborar amb el personal tecnic, administratiu o docent en la preparacié
d’activitats o esdeveniments puntuals.

Realitzar aquelles tasques basiques de neteja per tal de deixar els espais esportius
i complementaris endrecats i en condicions correctes pel seglient Us/activitat.
Efectuar el registre de visites o el control de reserves d’espais, si escau.

Donar suport a la supervisié general de l'equipament durant els horaris
d’obertura.

Recepcionar, custodiar i distribuir correspondéncia, paqueteria o encarrecs
interns o externs.

Coordinar-se amb el personal de manteniment per optimitzar i resoldre les
incidéncies detectades.

Servei de manteniment

El personal de manteniment del centre esportiu desenvolupa una funcié clau per garantir
el correcte funcionament, la seguretat i la disponibilitat de les instal-lacions, tot
assegurant el compliment de la normativa vigent i dels protocols de qualitat establerts i
és el responsable d’executar el Pla de manteniment. Les seves funcions abasten diverses
arees d’intervencio técnica, i es poden estructurar de la seglient manera:

a) Manteniment normatiu
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Vetllar pel compliment de la normativa técnica, sanitaria, ambiental i de
seguretat industrial aplicable a les instal-lacions esportives, especialment les
relatives a instal-lacions eléctriques, sistemes de climatitzacié, tractament
d’aiglies i normatives sobre piscines d’Us col-lectiu (RD 487/2022, RD 352/2004,
RD742/2013, etc.).

Realitzar les comprovacions i revisions periodiques establertes per la legislacid i
registrar els resultats per garantir la tracabilitat de les actuacions.

Donar suport en les inspeccions oficials (sanitaries, municipals, técniques, etc.) i
aplicar les accions correctores derivades.

b) Manteniment conductiu

Controlar el funcionament ordinari dels sistemes, equips i instal-lacions,
mitjangant operacions de seguiment i verificacid diaries (tancament i obertura de
circuits, encesa de maquinaria, vigilancia d’anomalies de funcionament, etc.).
Assegurar la posada en marxa i el tancament de les instal-lacions en condicions
optimes, adaptant els sistemes segons I'Gs i I'horari previst.

Verificar 'estat de neteja técnica d’equips i elements estructurals relacionats amb
el funcionament de la instal-lacié (quadres eléctrics, sistemes de climatitzacid,
filtres, etc.).

c) Manteniment preventiu

Executar el pla de manteniment preventiu establert pel centre, amb operacions
periodiques que assegurin el correcte funcionament dels equips i previnguin
avaries (lubricacid, ajustaments, calibratges, revisions funcionals, etc.).

Revisar sistemes mecanics, electrics, hidraulics i electronics de les instal-lacions
(bombes, calderes, depuradores, sistemes d’enllumenat, etc.).

Realitzar inspeccions regulars a les instal-lacions esportives (pavellons, pistes de
tennis i padel, sales, vestidors) per detectar possibles desgasts, deterioraments o
riscos potencials.

Utilitzar els EPIs i donar compliment a la normativa de seguretat.

d) Manteniment correctiu

Atendre i resoldre incidéncies i avaries que afectin el funcionament de les
instal-lacions o posin en risc la seguretat o la qualitat del servei.

Realitzar reparacions de caracter immediat, temporal o definitiu, segons la
gravetat de la incidencia i els protocols establerts.

Col-laborar en la gestid i seguiment de serveis externs quan |’avaria o reparacié
requereixi una actuacio especialitzada.

e) Manteniment especific de piscines

Controlar i mantenir en condicions optimes el funcionament dels sistemes de
filtracid, bombeig, recirculacidé, calefaccié i tractament quimic de les piscines:
coberta i exterior.
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e Dur a terme les analitiques diaries de parametres fisics i quimics de I'aigua (clor
lliure/residual, pH, temperatura, conductivitat, etc.), d’acord amb el que estableix
el RD 742/2013, el RD 487/2022 i altra normativa autonomica o local aplicable.

e Registrar i conservar els resultats de les analisis i intervencions, assegurant la
tracabilitat i la disponibilitat documental exigida.

o Realitzar neteges periodiques dels vasos, filtres i sistemes associats, aixi com el
manteniment de les cobertes, platges i zones perimetrals.

o Detectar i comunicar qualsevol alteracid que pugui afectar la salubritat, la
transparéncia o la temperatura de l'aigua, i aplicar les mesures correctores
pertinents.

f) Coordinacio, comunicacid i registre

e Comunicar de forma proactiva qualsevol incidéncia o situacié anomala als
responsables del centre.

e Registrar les incidéncies en els documents requerits.

e Emplenar i mantenir actualitzats els registres d’actuacions técniques, tant
manuals com digitals, per garantir una gestié eficient del manteniment.

e Participar en reunions técniques i formacions internes per a |'actualitzacié de
protocols i 'adaptacid a canvis normatius o tecnologics.

e Coordinar-se amb el personal de consergeria per optimitzar i resoldre les
incidéncies detectades.

Aquestes funcions han de ser executades amb criteris de seguretat, eficiéncia energetica,
sostenibilitat ambiental i orientacié al servei public. El personal de manteniment
constitueix una peca clau per garantir que les instal-lacions esportives siguin accessibles,
funcionals i segures per a totes les persones usuaries.

8.2.7. Servei de neteja

El servei de neteja inclou totes les tasques de neteja i desinfeccid ordinaria i
extraordinaria de totes les instal-lacions, d’acord amb la normativa vigent en materia
d’higiene, seguretat i qualitat ambiental.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de mantenir en tot moment unes condicions
optimes de salubritat, ordre i imatge dels espais, assumint integrament la gestié i
execucido d’aquestes tasques, amb independéncia de la programacié esportiva o
d’activitats que coordini la Regidoria d’Activitat Fisica i Esports.

Per aquells esdeveniments puntuals (tot allo que no queda programat de forma regular
incloses les competicions de caps de setmana) el servei de neteja queda regulat en les
hores previstes de la part variable detallades a I’Annex 5.

En aquells casos, on l'organitzador de I'esdeveniment no sigui un servei esportiu ni
organitzat per I’Ajuntament haura d’assumir directament la contractacié i el cost del
servei de neteja I'organitzador, aixi com, si escau, els serveis de vigilancia o seguretat
necessaris per garantir el correcte desenvolupament de I'activitat i la proteccio de les
instal-lacions municipals.
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Funcions:

e Planificar, desenvolupar i executar el Pla de neteja (amb detalls de productes,
estris i periodicitat).

e Planificar, desenvolupar i executar el Pla de plagues.

e Netejar les sales técniques, zones comuns i espais sanitaris.

e Controlar i gestionar els productes, estocs i la seva reposicio.

e Donar compliment normatiu en matéria de seguretat, emmagatzematge i
registre.

e Gestor de residus i mesures ambientals.

e Coordinacié amb manteniment i consergeria.

e Comunicar i executar les mesures correctores aplicables.

8.2.8. Servei de jardineria

Inclou la cura, manteniment i conservacio de zones enjardinades, espais verds i sistemes
de reg a excepcid de l'arbrat que en queda exclos. L'empresa adjudicataria haura
d’executar el servei de jardineria en el CEM Pati Vic de manera coordinada amb
I’Ajuntament de Vic, per tal de determinar el tipus de plantes i especies més adients per
a I'equipament, vetllant perqué siguin les més adequades en funcié de criteris tecnics i
ambientals.

Funcions:

e Segar, desbrossar, escarificar, punxar i recollir fulles.

e Controlar i mantenir el sistema de reg.

e Adobar, esporgar i fer els tractaments fitosanitaris (amb carnet oficial).

e Adequar les jardineres segons I'estacionalitat de I'any, especialment a l'inici de
I'estiu.

e Retallar arbustos, desherbar i treure les males herbes.

e Gestionar els riscos i senyalitzar les de zones de treball.

e Coordinar-se amb la resta de serveis.

e Registrar les feines i fer el seguiment de protocols ambientals.

e Utilitzar els EPIs i donar compliment de la normativa de seguretat.

e Utilitzar la maquinaria adequada per a cada tasca.

e Utilitzar productes homologats (biodegradables preferentment).

e Validar els plans i informes.

e Comunicar les incidencies i fer-ne el seguiment.

8.2.9. Serveis complementaris
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Durant el periode d’obertura de la piscina a I'aire lliure, I’Ajuntament de Vic podra
determinar la incorporacié de serveis complementaris destinats a millorar I'experiéncia
de les persones usuaries de la instal-lacié.

En cas que es consideri necessari, aquests serveis seran gestionats i financats
integrament per I’Ajuntament de Vic, que en definira les condicions i la forma de
contractacié i s’avisara a I'adjudicatari d’aquesta actuacié abans de I'inici del servei. La
incorporacié d’aquests serveis no suposara cap despesa ni obligacié econdmica per a
I’empresa adjudicataria.

Entre aquests serveis complementaris s’hi podran incloure, a titol enunciatiu i no
limitatiu:

e Servei de bar amb foodtruck: si I'Ajuntament de Vic ho estima oportl, es podra
contractar una o varies foodtruck per oferir servei de bar a les persones usuaries.
Aquest servei requerira el compliment de la normativa vigent en materia sanitaria, de
seguretat i de lliceéncies d’activitat.

e Servei de vigilancia: si I’Ajuntament de Vic ho estima oportu, es podra incorporar un
servei de vigilancia i control d’accessos amb personal habilitat com a vigilant sense
arma o controlador. Aquest servei requerira el compliment de la normativa vigent en
matéria laboral i de seguretat privada.

8.3. Calendarii planificacié del servei

La instal-lacid esportiva objecte d’aquest contracte funcionara de manera continuada durant
tot I'any, excepte en els dies festius oficials —estatals, autonomics i locals—, d’acord amb el
calendari anual aprovat.

L’Ajuntament de Vic comunicara amb suficient antelacid el calendari d’obertura i serveis de
la instal-lacié per a la correcta planificacid dels serveis.

Malgrat aixo, I'Ajuntament de Vic, pot establir periodes d’obertura i tancament de la
instal-lacid per motius de treballs diversos, per calendaris esportius en dies festius, de
manteniment o d’altres que ho justifiquin.

Tota la informacié relativa al calendari de la instal-lacid, es troben desglossats a I’Annex 2.
Aguesta informacid té caracter merament orientatiu, atés que el calendari definitiu es

notificara anualment per part del responsable del contracte de I’Ajuntament de Vic.

El contractista haura d’executar les seves prestacions d’acord amb les tipologies de servei
establertes i garantint els seglients minims obligatoris:

e Actes i esdeveniments:
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En els actes i esdeveniments organitzats a la instal-lacié, sera obligatoria la preséncia
d’un responsable del servei durant tota la durada de I'acte.

De manera excepcional, i segons la tipologia de I'esdeveniment, es podra prescindir
d’aquesta figura amb el vist-i-plau del responsable del contracte de I’Ajuntament de
Vic.

En aquells casos, on 'organitzador de I'esdeveniment no sigui un servei esportiu ni
organitzat per I’Ajuntament haura d’assumir directament la contractacio i el cost del
servei de neteja I'organitzador, aixi com, si escau, els serveis de vigilancia o seguretat
necessaris per garantir el correcte desenvolupament de I'activitat i la proteccid de les
instal-lacions municipals.

e Horariifuncions del personal responsable:
L'horari presencial del responsable del servei s’ajustara al volum d’hores
contractades per a aquesta funcié.
Aqguest personal no podra realitzar tasques de categoria inferior dins el seu horari
propi. En cas que, per necessitats del servei, el responsable cobreixi un servei
diferent del seu, només es podra facturar I'hora del servei executat, d’acord amb la
seva categoria.

e Cobertura horaria minima:
S’haura d’assegurar la presencia de la direccié del servei a la instal-lacié almenys
guatre hores diaries de dilluns a divendres, i, de manera esporadica, durant els caps
de setmana o els periodes de vacances del personal.
Fora d’aquest horari, inclosos els torns de tancament i dies festius, la direccid del
servei haura d’estar localitzable telefonicament, amb capacitat d’intervencio
presencial en cas d’incidencia o emergeéncia.

8.4. Programari de gestid i explotacié del servei

L’Ajuntament de Vic disposa d’un programari propi de gestidé i explotacié del servei public
esportiu que desenvolupa en les instal-lacions esportives municipals. Aquest servei es presta
mitjancant un aplicatiu (ReservaPlay) i una base de dades Unica per a totes les instal-lacions
municipals. El software permet gestionar, entre d’altres, els tramits administratius, les
reserves d’espais, la gestié d’activitats i d’abonaments, aixi com el control de la venda
d’entrades i materials.

L'empresa adjudicataria contractara i assumira les despeses relatives a la formacio
necessaria per a I'ds d’aquest programari, o bé impartira directament aquesta formacioé al
personal que I‘hagi d’utilitzar.

L’'empresa adjudicataria participara en la configuracio i explotacié de la gestié dels espais

esportius i complementaris objecte d’aquest contracte a través d’aquest software, aixi com
de I'actualitzacio de les dades de reserves i ocupacio per assegurar la correcta explotacio.
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L’Ajuntament prioritzara aquests treballs en la posada en servei dels moduls de reserves
d’espais, quadrants d’ocupacié i reserves d’espais via online i cobrament d’aquestes.

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir les directrius dels serveis informatics
municipals i del responsable del contracte, els quals marcaran unes directrius clares de com
procedir en aquest programari de gestio i explotacié del servei.

8.5.  Gestid de manteniment assistit per ordinador

El contractista haura de gestionar les incidéncies, aixi com el manteniment correctiu,
conductiu, preventiu i normatiu, mitjancant un document Excel o GMAO, que ell mateix
elaborara seguint les directrius que estableixi el responsable del contracte de I’Ajuntament
de Vic.

Durant tota la vigéencia del contracte, el contractista estara obligat a mantenir aquest
document degudament actualitzat i sistematitzat, registrant tota la informacié relativa a les
actuacions realitzades. Aixi mateix, haura de lliurar a I’Ajuntament de Vic els informes
periodics corresponents en relacié amb la gestid i I'estat del manteniment de la instal-lacié.

Tota la informacid registrada en aquest document restara dins de I'entorn de gestidé de
I’Ajuntament i no podra ser exportada ni transferida a cap altre sistema o plataforma sense
autoritzacio expressa de I’Ajuntament de Vic.

L'ds d’aquesta eina sera obligatori per a gestionar els comunicats d’incidéncies i les
actuacions de manteniment preventiu, normatiu i correctiu, aixi com per mantenir
actualitzat l'inventari dels actius i béns que es posen a disposicié per a l'execucié del
contracte.

En el cas que es tracti d’actuacions de manteniment que afectin aspectes estructurals de
I’edifici o instal-lacié, el contractista haura de comunicar-ho immediatament a I'Ajuntament,
gue n’assumira la gestid i execucio directes. Fora de I'horari laboral de I’Ajuntament caldra
avisar directament al nimero de teléfon de la Guardia Urbana.

Aguest document Excel, elaborat pel contractista i validat per I’Ajuntament, sera I’Unica eina
de registre autoritzada, i haura de recollir de manera homogeénia i completa totes les dades i
metriques relatives als serveis desenvolupats sobre els actius objecte del contracte.

8.6. Recursos humans

L’'empresa adjudicataria aportara tots els recursos humans necessaris, concretats en aquests
plecs. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la
dependencia laboral de I'empresa adjudicataria d’acord amb la legislacié laboral vigent. No
existira cap relacid contractual entre I’Ajuntament de Vic i el personal de I'empresa
adjudicataria, ni cap obligacié respecte el mateix.
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L'empresa adjudicataria subrogara el personal que actualment esta treballant a les
instal-lacions objecte de la licitacid, d’acord amb el conveni col-lectiu de treball de les
empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a I'activitat esportiva
i de lleure (codi num. 79001905012002) i al conveni col-lectiu estatal de jardineria 2021-
2024 (codi nim. 99002995011981).

A I’Annex 8 d’aquest plec hi figura la informacio relativa a les condicions del personal adscrit
al servei actualment

En el cas que una categoria professional especial, contemplada als preus del contracte, quedi
extingida per jubilacio, acomiadament, baixa voluntaria o altres motius, I'empresa
adjudicataria reemplacara la vacant, aplicant la categoria professional que s'adeqlii a les
funcions desenvolupades i amb un salari d’acord amb el conveni aplicable.

L’Ajuntament de Vic pot requerir a I'empresa adjudicataria la substitucié de qualsevol
treballador si no esta conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional. El
mecanisme per a la realitzacié d’aquest tramit ha d’estar degudament justificat per part de
I’Ajuntament de Vic, la qual cosa li sera presentat per escrit a 'empresa adjudicataria per a
que procedeixi a realitzar la substitucié del treballador. En cap cas, I’Ajuntament de Vic
requerira l'acomiadament, només sollicitara un canvi de la persona o persones que
desenvolupin les tasques professionals de les quals I’Ajuntament de Vic no esta conforme.

El personal tindra dret a gaudir de les baixes justificades que corresponguin segons la
normativa vigent. En cas d’incapacitat temporal o d’altres situacions de substitucio,
I’empresa adjudicataria haura de garantir el correcte traspas de la informacid al personal
suplent, incloent-hi la presentacié a I'’equip, la benvinguda, la formacio inicial i, si escau, el
seguiment del periode de prova.

Aguests suposits, inclos el cost derivat de les baixes i substitucions, seran assumits
integrament per I'empresa adjudicataria, sense que en cap cas aquesta responsabilitat
recaigui sobre I’Ajuntament de Vic.

L’'empresa adjudicataria haura de tenir en consideracid els salaris minims determinats pels
convenis col-lectius que regulin I'activitat professional derivada de cada servei, no podent
establir la retribucié del seu personal per sota dels salaris que es fixen en el citat conveni.

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacid, i la
titulacié segons normativa vigent, per desenvolupar amb excel-leéncia les tasques requerides
en aquest contracte que son les seglients:

o La direccid de la prestacio del servei haura d’estar en possessié de la formacié o
habilitacié corresponent d’acord a la Llei 3/2008, de 23 d’abril, de I'exercici de les
professions de I'esport, per tant, estar en possessid de la titulacié de la Llicenciatura en
Educacid Fisica o Grau en Ciencies de |'Activitat Fisica i de I'Esport o la de Tecnic de
Superior en Activitats Fisiques i Esportives i estar registrat al Registre Oficial de
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Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC) o bé, col-legiat a través del Col-legi de
Professionals de I’Activitat Fisica i I'Esport de Catalunya (COPLEFC). També s’acceptara
qualsevol registre oficial de professionals de I'Esport i I’Activitat Fisica o equivalent.
Alhora haura d’acreditar disposar d’1 any d’experiéncia en direccié d’equipaments
esportius amb piscina.

Tots els monitors esportius hauran d’estar en possessid de la formaciéd o habilitacié
corresponent segons les tasques que hagin de realitzar i d’acord a la Llei 3/2008, de 23
d’abril, de I'exercici de les professions de I'esport, per tant, estar en possessid de la
titulacioé de la Llicenciatura en Educacio Fisica o Grau en Ciéncies de |'Activitat Fisica i de
I'Esport o la de Técnic de Superior en Activitats Fisiques i Esportives i estar registrat al
Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC) o bé, col-legiat a través
del Col-legi de Professionals de I’Activitat Fisica i I'Esport de Catalunya (COPLEFC). També
s’acceptara qualsevol registre oficial de professionals de I'Esport i I’Activitat Fisica o
equivalent.

L’empresa contractista haura de garantir que tot el personal de socorrisme aquatic
adscrit al servei, durant el transcurs dels 3 primers mesos d’incorporacié d’un nou
socorrista i/o subrogacid, tingui la titulacié per a la utilitzacié del DEA. Tanmateix, a part
del socorrista, 'empresa estara obligada a disposar durant tot I’horari d’obertura, d’una
persona amb acreditacié per I'Us del DEA.

Els operaris de manteniment hauran de tenir una formacio relacionada amb les tasques a
desenvolupar en qualsevol tipus d’area de manteniment (electricitat, instal-lacions
termiques, o d’altres de similars caracteristiques).

L'empresa contractista haura de garantir que tot el personal de manteniment i/o
consergeria, durant el transcurs dels 3 primers mesos d’incorporacié d’un nou operari i/o
subrogacid, tingui la titulacid en prevencioé i control de legionel-la, la requerida per al
treball en altura i utilitzaciéo d’equips elevadors necessaris per al desenvolupament de
treballs en altura i, en especial la reparacio de I'’enllumenat dels diferents terrenys de joc.
Aixi com, la requerida i necessaria per a desenvolupar I'adequada prestacié del servei del
funcionament de la depuracid i tractament fisic — quimic de les piscines.

El personal de recepcid i atencid a 'usuari haura de tenir capacitat d’atencié al public i
habilitats comunicatives, coneixements en gesti® administrativa i Us d’eines
informatiques de gestié. Actitud proactiva, resolutiva i orientada a la millora continua del
servei.

El personal assignat al servei de consergeria haura de disposar de la formacié i capacitats

necessaries per a desenvolupar les funcions indicades, amb un tracte correcte,
respectuds i atent cap a les persones usuaries i professionals de I’'equipament.
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o Tot el personal de la instal-lacié haura de tenir domini oral i escrit de la llengua catalana,
seguint les exigencies de I’'administracid publica.

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal al qual li correspon la
realitzacio d’activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no hagi estat
condemnat, en senténcia ferma, per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, tal i
com indica la normativa vigent (Article 13 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de
Proteccio6 juridica del menor (LOPJM).

Per una altra banda, tot el personal adscrit a la prestacié de servei haura de presentar a
I’empresa adjudicataria el Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, emés pel Ministeri de
Justicia de I’Administracié General de I'Estat.

L’empresa adjudicataria emetra una Declaracié Responsable confirmant la recepcié de tots
els certificats i garantint la idoneitat de tots ells, i durant els primers 15 dies des de l'inici del
contracte presentara els esmentats certificats a través de la Seu electronica de I’Ajuntament
de Vic, aixi com, cada vegada que incorpori a un nou treballador.

L’empresa adjudicataria haura de complir el previst a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals, inclos el lliurament dels Equips de Proteccid Individual (EPI) a
les unitats de servei, com dicta el RD171/2004, que desenvolupa I'article 24 de I'anterior llei,
aixi com tota la normativa d’obligat compliment en I'ambit de les legislacio laboral.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar sota requeriment la justificaci6 documental
referent al personal en material de contractacio, la Relacié Nominal de Treballadors (RNL) i
el Recapte de Liquidacions de Cotitzacions (RLC), entre d’altres documents, aixi com la
documentacié que li sigui requerida extraordinariament per part de I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria restara obligada a la contemplacié dels seglients aspectes en
mateéria de personal:

e L’empresa adjudicataria, per cercar nous treballadors a incorporar-se a la prestacid
de serveis de llarga durada o per un periode superior a 15 dies, hauria de donar
prioritat a la realitzacié dels tramits amb els serveis d’ocupacié de la Generalitat de
Catalunya i de I’Ajuntament de Vic o dels seus organismes col-laboradors al marge de
la gestid d’aquest lloc de treball amb la seva base de personal interessat.

e |’empresa adjudicataria haura de presentar a la persona responsable del contracte la
proposta d’incorporacié de qualsevol nou treballador/a al servei.

El responsable del contracte, després d’analitzar la informacié, haura de donar la
conformitat, si s’escau. Aquesta proposta d’incorporacié s’haura de presentar, com a minim,
72 hores abans de l'inici del contracte del nou treballador. En casos excepcionals de
cobertura urgent i degudament justificats, aquest procediment es podra formalitzar dins les
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24 hores posteriors a linici de [I'activitat, sempre amb comunicacié immediata a
I’Ajuntament.

L’'empresa adjudicataria restara obligada en materia d’equipacio en els seglients aspectes:

e Equipara a tot el personal adscrit al contracte per que vagi degudament equipat
atenent als estandards fixats per cada tipologia de servei entre l'adjudicatari i
I’Ajuntament de Vic.

e Tot el personal haura de portar I'equipacid durant tota la jornada laboral.

e Les equipacions hauran de ser de roba técnica i especifica per a cada activitat i aniran
serigrafiats segons la imatge corporativa de I’Ajuntament de Vic aixi com la imatge
propia de 'empresa adjudicataria.

e Les equipacions del personal hauran d’estar en bones condicions durant el transcurs
del contracte.

e Esrecomana que el conjunt del personal porti una identificacio visible que contempli
el seu nomii el lloc de treball.

8.7. Manteniment normatiu

En aquest contracte, I'Ajuntament fara front a les contractacions dels manteniments
normatius de les instal-lacions i elements que la composen a excepcié de les estipulades
d’obligatorietat per part de I'adjudicatari del contracte, les quals s’exposen a continuacié
com a obligatories per a realitzar per part d’aquest:

e Electrotecnic de Baixa Tensid

e Instal-lacions Termiques

e Controls sanitaris: Legionel-la, aigua, etc.
e Control de plagues.

Pel que fa al manteniment i control de la legionel-la és objecte de contracte especific de
I’Ajuntament, motiu pel qual aquestes inspeccions resten excloses de les obligacions de
I’adjudicatari mentre aquest contracte municipal sigui vigent. Un cop finalitzi el contracte de
I’Ajuntament, I'adjudicatari haura d’assumir aquesta prestacié com a obligatoria, integrant-
la dins el marc del present contracte i complint tota la normativa aplicable en matéria de
prevencid i control sanitaris:

e Venciment contracte de legionel-la: 5 de juny de 2027 amb possibilitat de dues
prorrogues d’un any cadascuna.

Ambit Tasca Principal Freqiiencia minima

Revisié6 preventiva de | Anual
guadres, proteccions i
connexions a terra.

Instal-lacions eléctriques
(baixa tensio)
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Inspeccid per OCA
(organisme de control

. Cada 5 anys
autoritzat)

Revisié general i neteja | Trimestral
(climatitzacid, calefaccid,

ACS)
Instal-lacions termiques | |hspeccis técnica
(RITE) completa Anual
Inspeccid energetica

d’eficiéncia
Cada 4 anys

Mesura de Ph i clor | Diari
residual lliure

Control temperatura de Diari
circuits d’aigua calenta

Neteja i desinfeccié de
filtres, acumuladors, | Semestral

circuits

Controls sanitaris:

Piscines i aigua Mensual

Mostreig de Legionel-la
Mensual

Mostreig d’aerobis
heterotrofs

L s Anual
Inspeccid sanitaria i Pla

de Prevencid

Revisi6 i manteniment | Trimestral
del Pla de Control de
Plagues (desinfeccio,
desinsectacio [
desratitzacid).

Control de plagues Inspeccid visual i
verificaci6 de punts
critics.

Mensual

Intervencio correctiva en

cas de deteccio
d’activitat. Segons necessitat
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L’adjudicatari per la resta de manteniment esta obligat a coordinar, col-laborar i realitzar la
seva prestacié de serveis en virtut de facilitar i garantir aquest manteniment normatiu i
preventiu en la totalitat dels béns i instal-lacions tecniques que composen |'equipament
objecte del contracte.

L’adjudicatari restara obligat al lliurament de tota la documentacié relativa als contractes de
manteniment normatiu i inspeccions tecniques oficials, sigui amb recursos propis o externs.

L’adjudicatari podra optar per a la subcontractacid d’aquest servei de manteniment
normatiu amb empreses especialitzades i autoritzades per I'0rgan o administracié
corresponent.

8.8.  Posada a disposicié de béns municipals

L’Ajuntament de Vic posa a disposicié de 'empresa adjudicataria, amb caracter excepcional i
exclusivament per a I'execucié del present contracte, els béns, equips, materials, mobiliari,
maquinaria i instal-lacions técniques de titularitat municipal, que sén necessaris per garantir
la correcta prestacid del servei public objecte del contracte, els quals es relacionen de
manera expressa a I’Annex 7 del present plec.

Aquesta posada a disposicid no té caracter patrimonial ni implica, en cap cas, transmissié de
la titularitat dels béns, ni 'atorgament de cap dret d’us fora del marc estrictament vinculat a
I’execucié del contracte.

La posada a disposicid d’aquests béns es justifica pel seu caracter especific, singular o per la
seva integraciod estructural a la instal-lacid esportiva, aixi com per criteris de proporcionalitat
i eficiencia econdmica, atesa la durada limitada del contracte.

En el termini maxim d’un mes des de l'inici del contracte, I’Ajuntament de Vic lliurara a
I'empresa adjudicataria una acta d’entrega amb la relacid detallada del material tecnic
inventariable posat a disposicid, que sera signada per ambdues parts.

L’'empresa adjudicataria, una vegada s’inicii el contracte, haura de mantenir i conservar tots
aquests béns indispensables i essencials per a la bona execucié del servei. Aquests elements
serviran per a donar un servei de qualitat i resposta adequada en el conjunt de necessitats
de la prestacio del servei public esportiu municipal. Tanmateix, I’'empresa haura de reposar
les eines i utensilis que no estiguin en condicions d’Us i/o s’espatllin durant la prestacio del
servei.

8.9. Usiconservacié dels béns municipals
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Els béns municipals posats a disposicié tenen un caracter instrumental i auxiliar respecte de
la prestacid del servei, i el seu Us queda limitat a les tasques propies derivades de I'execucid
del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de fer un us correcte, diligent i conforme a la normativa
vigent, a les instruccions del fabricant i a les indicacions que estableixi I’Ajuntament de Vic,
garantint en tot moment la seva correcta conservacid i funcionament.

No es permetra I'Gs dels béns per a finalitats alienes al contracte, ni la seva cessié o
subposada a disposicié a tercers sense autoritzacié expressa de I’Ajuntament.

Qualsevol anomalia, deteriorament, avaria o incidéncia detectada en els béns posats a
disposicid haura de ser comunicada immediatament al responsable del contracte de
I’Ajuntament.

L’'empresa adjudicataria haura de fer, junt amb la propietat, un inventari de tots aquests
elements. Aixi mateix, I’Ajuntament de Vic entregara a I'adjudicatari una acta d’entrega amb
la relacié de tot el material técnic inventariable que equipara la instal-lacid, el qual sera
signat per I'adjudicatari com a receptor d’aquest material.

8.10. Responsabilitats, manteniment i reposicié dels béns

L’'empresa adjudicataria sera responsable del bon Us, custodia i manteniment ordinari dels
béns municipals posats a disposicié durant tota la vigéncia del contracte.

Un mal Us o una custodia inadequada d’aquests béns que derivi en la seva ruptura,
deteriorament greu o baixa patrimonial comportara I'obligacié de restablir-los o reposar-los
amb les mateixes caracteristiques técniques i valor del bé original, o amb unes de superiors,
a carrec exclusiu de 'empresa adjudicataria.

Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria garantir que el personal adscrit al
contracte disposi de la formacid, autoritzacié i capacitacid necessaries per a la utilitzacié
segura dels equips i materials, aixi com del lliurament i Us efectiu dels equips de proteccié
individual que siguin exigibles, d’acord amb la normativa vigent en matéria de prevencio de
riscos laborals.

Qualsevol accident, dany personal o material que es produeixi com a consequiéncia d’un us
indegut, negligent o contrari a les normes de seguretat establertes sera responsabilitat
exclusiva de I'empresa adjudicataria, restant I’Ajuntament de Vic eximit de qualsevol

reclamacio derivada d’aquests fets.

8.11. Inventari, control i devolucié dels béns
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En el termini maxim d’un mes des de l'inici del contracte, I’Ajuntament de Vic i I'empresa
adjudicataria formalitzaran conjuntament un inventari inicial dels béns, equips i materials
posats a disposicid, en el qual constara la seva identificacid, estat de conservacid i
funcionament.

Aquest inventari tindra caracter viu i haura de mantenir-se actualitzat durant tota la vigencia
del contracte, incorporant-hi qualsevol modificacid, reposicié o incidéncia rellevant.

A la finalitzacié del contracte, tots els béns posats a disposicié hauran de ser retornats a
I’Ajuntament de Vic en el mateix estat de conservacié i funcionament en qué van ser lliurats,
llevat del desgast normal derivat d’un Us correcte i conforme a les condicions establertes.

El procediment especific, aixi com les obligacions preventives i responsabilitats associades a
la posada a disposicié d’equips de treball de titularitat municipal, es regulen detalladament a
I’Annex 9 del present plec, d’acord amb la normativa vigent en materia de prevencié de
riscos laborals.

8.12. Aportacié de béns, materials, serveis i despeses a carrec de I'empresa adjudicataria

Sense perjudici dels béns municipals que I’Ajuntament de Vic posa a disposicié de I'empresa
adjudicataria en els termes previstos als apartats 8.8 a 8.11 del present plec, correspondra a
I’empresa adjudicataria aportar, gestionar i assumir integrament la despesa de tots els béns,
materials, equips, serveis i recursos necessaris per al correcte desenvolupament de la
prestacio del servei public objecte del contracte que no estiguin expressament inventariats a
I’Annex 7.

Aquests conceptes s’entenen inclosos dins el preu del contracte i, en cap cas, podran donar
lloc a despeses addicionals, compensacions o reclamacions economiques a I’Ajuntament de
Vic.

En particular, i amb caracter enunciatiu pero no limitatiu, 'empresa adjudicataria restara
obligada a assumir, amb carrec exclusiu a la seva oferta econdmica, els conceptes seglients:
a) Despeses generals i obligacions legals

e Totes les despeses d’obligat compliment en matéria laboral, fiscal i de seguretat
social derivades de la prestacio del servei, incloses les corresponents a I'absentisme,
substitucions i cobertura efectiva del servei.

e Totes les despeses necessaries per al correcte desenvolupament de I'objecte del
contracte i per al compliment de les obligacions establertes en el present plec de
prescripcions técniques i en el plec de clausules administratives.

b) Materials, equips i subministraments
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e Les despeses derivades de les necessitats de material d’oficina, amb I'excepcié
expressa dels rotllos d’'impressora de tiquets, targetes o polseres d’accés i cintes
d’impressié de carnets d’accés, que aniran a carrec de I’Ajuntament de Vic.

e Les eines de treball necessaries per al personal de manteniment i neteja, incloses les
caixes d’eines, carros de neteja i els consums associats a la maquinaria.

e El material de farmaciola i els elements de proteccié de les zones humides (com ara
pelcs).

e El material esportiu i la seva reposicid, a excepcié del material destinat a la venda al
public, que anira a carrec de I’Ajuntament de Vic.

c) Aprovisionament de productes quimics per a piscina i material fungible de neteja

L'empresa adjudicataria haura d’assumir integrament [I’aprovisionament, el
subministrament, 'emmagatzematge i I'Us adequat dels productes quimics necessaris per al
tractament, manteniment i control de la qualitat de I'aigua de les piscines, d’acord amb la
normativa sanitaria vigent i amb les especificacions técniques propies de la instal-lacio.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim:

e L'Us exclusiu de productes degudament homologats i autoritzats per les autoritats
sanitaries competents.

e |’'emmagatzematge segur dels productes quimics, d’acord amb la normativa aplicable
en mateéria de seguretat i prevencid de riscos laborals.

e La correcta gestido dels residus quimics i dels envasos utilitzats, d’acord amb la
normativa ambiental vigent.

e La formacid especifica i adequada del personal responsable de la manipulacidé i Us
dels productes quimics.

e El registre, control i seguiment dels parametres analitics de I'aigua de la piscina, amb
la periodicitat i en els termes exigits per la normativa autondmica o local aplicable.

Qualsevol incidéncia sobrevinguda que requereixi un increment en la reposicié o el
subministrament de productes quimics o materials associats anira integrament a carrec de
I'empresa adjudicataria. El cost corresponent s’entendra inclos en |'oferta economica
presentada i, en cap cas, podra ser repercutit posteriorment a I’Ajuntament de Vic.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’assumir el subministrament, I'emmagatzematge
i I’'Gs adequat del material fungible necessari per garantir la correcta neteja i higiene dels
espais de la instal-lacid, incloent-hi, amb caracter enunciatiu perdo no limitatiu, paper
higiénic, sabd de mans, paper eixugamans, bosses d’escombraries, ambientadors i productes
similars.

Aquests materials hauran de ser reposats amb la freqliencia necessaria per assegurar el
correcte estat higienic de les instal-lacions, i el seu cost s’entendra igualment inclos en
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I’oferta econdmica del contractista, sense que en pugui derivar cap despesa addicional per a
I’Ajuntament de Vic.

d) Manteniment, controls i analitiques

e Les despeses derivades del manteniment normatiu d’obligat compliment per part de
I’empresa adjudicataria.

e El cost de les analitiques d’aiglies i superficies amb la periodicitat establerta per la
normativa vigent en matéria de control sanitari de piscines i instal-lacions esportives.

e Les despeses de manteniment, reparacid i reposicid dels elements de desgast i
consumibles de la maquinaria de neteja.

e La calibracié anual dels equips de mesura, incloent-hi, entre d’altres, fotometres,
equips reguladors de parametres fisics i quimics de les piscines, termometres,
turbidimetres i mesuradors de CO..

e) Plans, protocols i documentacié obligatoria

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar, implantar, mantenir i, si escau, actualitzar,
assumint-ne integrament el cost, com a minim els plans seglents:

e Pla de tractament de 'aigua:
o Programacioé de mostreig i analisi de I'aigua, inclosa I'assumpcié del cost de
totes les analitiques corresponents.
e Pla de control del sistema de ventilacié i calefaccié.
e Pla de neteja i desinfeccio.
e Pla de control de plagues.
e Pla de prevencié contra la legionel-la, d’acord amb el RD 487/2022, o el pla sanitari
contra la legionel-la (PSL), quan s’escaigui.
e Pla de formacié del personal.
e Pla de comercialitzacid i pla de benvinguda.
e Pla d’emergéencia i evacuacio.

f) Equipacié i formacié del personal

e Les despeses derivades de la dotacid, reposicid i manteniment de I'equipacié del
personal.

e Les despeses de formacid, acreditacio i actualitzacid del personal necessaries per al
correcte desenvolupament del servei i per al compliment de la normativa vigent.

g) Resta de despeses inherents a I'execucid del contracte

e Qualsevol altra despesa derivada de |'oferta licitatoria i de I'explotacié del servei que
sigui necessaria per al correcte desenvolupament de I'objecte del contracte.
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L'empresa adjudicataria assumira igualment els costos de manteniment i reparacié dels
béns, equips i materials aportats per ella mateixa, aixi com la reposicid de les maquines per
unes altres d’iguals o superiors caracteristiques, en cas que es demostri que la seva avaria o
inutilitzacio s’ha produit per un Us o manteniment deficient.

8.13. Funcionament proveidors aliens

Qualsevol persona fisica o juridica, empresa o proveidor alieé a I'empresa adjudicataria que
hagi d’accedir a les instal-lacions del Centre Esportiu Municipal Pati Vic per a la realitzacié de
treballs, serveis, subministraments o actuacions puntuals haura de complir préviament les
condicions establertes en aquest plec i la normativa vigent en mateéria de prevencié de riscos
laborals.

L’accés de proveidors aliens a la instal-lacié haura de ser préeviament comunicat i autoritzat
pel responsable del contracte de I’Ajuntament de Vic o per la persona que aquest designi,
sens perjudici de les actuacions urgents degudament justificades.

Abans de l'inici de qualsevol actuacid, els proveidors aliens hauran d’identificar-se a
I’entrada de la instal-lacié, indicant el nom complet, 'empresa a la qual pertanyen, el motiu
de la visita i I'horari previst d’intervencid.

Tota actuacié realitzada per un proveidor extern haura de quedar degudament registrada
mitjancant un albara, full de treball o document equivalent, en el qual constaran, com a
minim, la data, I’"hora d’entrada i sortida, la descripcid dels treballs realitzats i la identificacid
del personal intervinent. Aquest document haura de ser validat pel responsable de la
instal-lacié o, en la seva abséncia, pel personal de manteniment o recepcid, i posteriorment
supervisat per la direccié del servei.

Els proveidors aliens hauran de complir estrictament les normes de funcionament intern de
la instal-lacid, les instruccions del personal responsable i les mesures de seguretat i salut
establertes, sense interferir en el desenvolupament normal de les activitats esportives ni
posar en risc les persones usuaries o el personal del centre.

Quan les actuacions dels proveidors aliens impliquin concurréncia d’activitats empresarials,
s’aplicara el procediment de coordinacié d’activitats empresarials (CAE) establert pel Reial
decret 171/2004, essent obligatori I'intercanvi previ de la documentacié preventiva exigible.

L'empresa adjudicataria sera responsable de coordinar i supervisar les actuacions dels
proveidors aliens que contracti directament, aixi com de verificar que compleixen les
obligacions preventives i de seguretat establertes, sense que en pugui derivar cap

responsabilitat per a I’Ajuntament de Vic per incompliments imputables a aquests-tercers.

8.14. Quantificacié del volum d’hores del contracte

36



Codi de verificacio

Ajuntament de Vic ||| 10N SRR AR 00RO

584V1M3F210Q0U150EGL

La prestacié del servei objecte del contracte queda quantificada, de manera estimativa,
mitjangant un volum d’hores anuals per cadascun dels serveis inclosos, durant la totalitat
dels anys de vigencia del contracte. Aquesta estimacio es detalla de forma especifica en la
seglient taula resum, on s’indiquen les hores assignades per servei i per periode anual.

HORES PART FIXA Trany de Znanyde | oRESTOTALS

contracte contracte

SERVEI DE DIRECCIO DE LA PRESTACIO

Direccio de la prestacio 1.136,50 1.136,50 2.273,00
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT
Atencid al client i administracio 5.163,38 5.163,38 10.326,75
SERVEI DE CONSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 3.513,25 3.513,25 7.026,50
SERVEI DE MANTENIMENT
Operari de manteniment 4.472.50 4.472.50 8.945,00
SERVEI DE METEJA
Meteja 3.692,40 3.692,40 7.384,80
SERVEI DE JARDIMERIA
Jardiner 1.147.50 1.147.50 2.295,00
SERVEIS ESPORTIUS
Socorrisme 5.734,00 5.734.00 11.468,00
Activitats esportives 590,75 590,75 1.181,50

HORES PART VARIABLE Trany de Znanyde oo TOTALS

contracte contracte

SERVEI DE COMNSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 1.064,00 1.064,00 2.128,00
SERVEI DE NETEJA

Meteja 150,00 150,00 200,00
SERVEIS ESPORTIUS
Socorrisme 846,00 846,00 1.692,00
Activitats esportives 3.171,38 3.171,38 6.342,75

Es important assenyalar que la quantificacié d’hores per cada servei té caracter orientatiu, i
esta condicionada a diversos factors, entre els quals cal destacar:

e El calendari d’obertura dels espais o instal-lacions esportives municipals.

e Els plans d’Us anuals o per temporada, que determinen la intensitat i freqiiéncia d’Us
de cada espai o servei.

e Les necessitats operatives i estrategiques determinades per I’Ajuntament de Vic, aixi
com les que puguin derivar-se de I’activitat del sistema esportiu de la ciutat.
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A efectes de facturacid, només es reconeixeran i abonaran les hores efectivament prestades
pel contractista, d’acord amb la distribucié de serveis contemplada en el contracte i previa
validacié per part del responsable del contracte.

Clausula 9. Condicions relatives a I'organitzacié i al funcionament del servei

L'empresa adjudicataria té I'obligacio de coordinar I'execucio dels diferents serveis, avaluant
la situacié de forma continuada i corregint les possibles desviacions. Mensualment es faran
reunions de seguiment de l'execucié del contracte entre la direccid del servei i el
responsable del contracte.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'Ajuntament de Vic per facilitar i motivar la relacié
social dels usuaris i usuaries.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara del compliment propi i dels usuaris i usuaries de
les normes d'Us dels diferents serveis i de les instal-lacions esportives on es desenvolupen.

Clausula 10. Seguiment i control de la prestacio del servei

El control, seguiment i inspeccio de la prestacio del servei sera realitzat per I’Ajuntament de
Vic a través del responsable del contracte que comunicaran a I'empresa adjudicataria
gualsevol aspecte a tractar i que atendran totes les indicacions que li siguin proposades per
dur-les a terme.

L’Ajuntament de Vic, quan ho consideri oportud, podra incorporar un seguiment extern a la
gestidé ordinaria per al desenvolupament de control i seguiment especifics en la gestio del
servei.

L'adjudicatari haura d’aportar periodicament a I'Ajuntament de Vic la documentacio
requerida pel responsable del contracte, amb la finalitat de garantir el correcte seguiment,
control i avaluacié de la prestacié del servei. De manera orientativa, i sense caracter
limitatiu, la documentacié a presentar i la seva periodicitat seran les seglients:

10.1. Documentacio de caracter mensual

Relacié d’hores mensuals facturades, incloent les hores no executades, aixi com la
justificacio de les despeses derivades del contracte (registre d’assisténcia, albarans,
factures, etc.).

e Certificats de manteniment, neteja i altres actuacions efectuades a la instal-lacid.

e Resultats individuals del seguiment de la qualitat del servei, indicadors de gestié.

e Inventari actualitzat de material esportiu, de manteniment i de neteja (quan hi hagi
canvis).
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e Documentacié justificativa de la realitzacié de tasques en espais i dependeéencies
destinades als usuaris segons la normativa vigent.

e Horari de cobertura del servei amb personal responsable, inclosos caps de setmana i
festius.

10.2. Documentacid de caracter trimestral

e Informe resum de qualitat del servei, amb indicadors, incidéncies i mesures
correctores aplicades.

e Seguiment de la prevencid de riscos laborals i vigilancia de la salut, amb acreditacié
del seu compliment per a tot el personal adscrit.

e Justificacié de I'acompliment relatiu a la dotacié d’equipacions i equips de protecciod
individual (EPI).

e Relacid de tasques de manteniment conductiu, correctiu, preventiu i normatiu
efectuades durant el periode.

10.3. Documentacio de caracter semestral

e Actualitzacié de les titulacions del personal adscrit al servei, aixi com les noves
incorporacions o modificacions de plantilla.

o Pla de formacid i justificacié del seu desenvolupament, d’acord amb els compromisos
derivats de 'oferta o del contracte.

e Documentacid laboral relativa a les cotitzacions i contractacions del personal, en
compliment de la normativa vigent.

10.4. Documentacio de caracter anual

e Actualitzacié de l'inventari general de béns, material esportiu i existéncies de la
instal-lacié.

e Informe anual de gestié del servei, amb valoracid global de resultats, qualitat,
incidéncies, millores i objectius per a I’'any seglient.

10.5. Documentacid a requeriment especific

e (Qualsevol altre document o informacid que el responsable del contracte de
I’Ajuntament de Vic consideri oportu requerir, especialment en els casos de revisio o
comprovacio del compliment de les obligacions contractuals o davant la possible
concurréncia d’algun suposit de prohibicié per a contractar amb I’Administracié
Publica, segons I'article 71 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

La periodicitat de presentacio de la documentacié podra ser modificada pel responsable del
contracte, quan aixi ho consideri necessari per garantir la correcta prestacié i control del
servei.
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Clausula 11. Coordinacié d’Activitats Empresarials i Responsabilitats Preventives

11.1 Propia activitat

Als efectes del Reial Decret 171/2004, es consideraran propia activitat totes aquelles tasques
que formen part de I'objecte habitual del CEM Pati Vic, incloent-hi les activitats esportives,
de gestio, de manteniment, neteja, socorrisme, recepcio, consergeria i jardineria, aixi com
altres activitats complementaries indispensables pel seu correcte funcionament.

11.2 Empresari principal

En el marc del present contracte de serveis, I’Ajuntament de Vic actua com a empresari
principal respecte de les activitats de propia activitat que es desenvolupin al centre,
assumint les obligacions establertes per la normativa de prevencié de riscos laborals.
L’empresa adjudicataria tindra la condicié d’empresa contractista.

11.3. Obligacions de I'empresa adjudicataria
L’empresa adjudicataria haura de:

a) Verificar la capacitacid, formacié preventiva i aptitud medica del seu personal i dels
subcontractistes que intervinguin.

b) Facilitar, abans de l'inici de I'activitat i sempre que es produeixin canvis, la
documentacié exigida pel procediment de CAE (plans de seguretat, avaluacions de
riscos, certificats de formacio, aptituds médiques, etc.).

¢) Informar préviament i per escrit sobre els riscos especifics de les activitats que
desenvolupi i les mesures preventives associades.

d) Complir i fer complir les normes i instruccions preventives establertes per
I’Ajuntament.

e) Garantir i vigilar I"Gs correcte dels equips de proteccid individual i col-lectiva
necessaris.

11.4. Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Vic, com a empresari principal, haura de:
a) Facilitar informacidé actualitzada sobre els riscos generals del centre i les mesures
preventives existents.
b) Coordinar les activitats de totes les empreses concurrents al centre mitjancant els
procediments establerts.
c) Exercir la vigilancia del compliment de la normativa i de les instruccions preventives,
amb facultat per suspendre activitats en cas de risc greu o imminent.

11.5. Procediment de coordinacid

La coordinacié es dura a terme mitjancant la plataforma o el procediment que determini
I’Ajuntament, que incloura:
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a) Intercanvi documental previ a I'inici del servei i actualitzacié periodica.
b) Reunions de coordinacié quan I'activitat o el nivell de risc ho requereixi.
c) Inspeccions i seguiment periodic.

d) Comunicacié immediata d’incidéncies i accidents.

11.6. Incompliments

L'incompliment de les obligacions establertes en aquest plec sera considerat incompliment
greu, amb aplicacid del réegim de penalitzacions corresponent.

Clausula 12. Obligacions de I’'empresa adjudicataria

Sense perjudici de les funcions especifiques descrites als apartats corresponents a cadascun
dels serveis (esportius, socorrisme, neteja, consergeria i jardineria), 'empresa adjudicataria
estara subjecta, de manera general, a les obligacions seglients:

Compliment normatiu i responsabilitat
¢ Assumir la prestacio del servei, sense repercutir despeses addicionals a I’Ajuntament
de Vic.
¢ Complir amb la normativa vigent en materia laboral, fiscal, sanitaria, mediambiental,
de seguretat industrial, proteccié de dades i prevencié de riscos laborals i en especial
les seglients:

o Decret 95/2000, de 22 de febrer, de normes sanitaries a les piscines d'Us
public.

o Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de
febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines
d’Us public i es transposa el Reial decret 742/2013, de 27 de setembre, pel
qual s’estableixen els criteris técnics i sanitaris de les piscines.

e Fer complir la normativa d’us de les instal-lacions i garantir la seguretat i salut de les
persones usuaries i del personal.

e Elaborar i implantar els plans d’emergéncia i evacuacié, aixi com coordinar les
activitats empresarials (CAE) amb tercers proveidors, segons el RD 171/2004.

Recursos humans

e Subrogar el personal existent d’acord amb el conveni col-lectiu aplicable.

e Garantir que el personal disposi de titulacid, habilitacid i experiéncia segons la
normativa sectorial (ROPEC, socorrisme amb DEA, legionel-la, treballs en algada, etc.).

o Vetllar pel domini oral i escrit de la llengua catalana.

e Presentar el certificat de delictes de naturalesa sexual per al personal en contacte
amb menors.

e Facilitar formacié continuada, equips de proteccié individual (EPI) i uniformitat
adequada al personal.
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e Substituir qualsevol treballador quan I’Ajuntament ho requereixi degudament
motivat.

Administracio i control

e Presentar la documentacié laboral i economica justificativa (RNL, RLC, informes de
gestid, facturacio i altres documents requerits).

e Mantenir actualitzats els inventaris de béns i materials de propietat de I’Ajuntament,
retornant-los en perfecte estat en finalitzar el contracte.

e Utilitzar el programari municipal de gestié de reserves i abonaments (ReservaPlay)
d’acord amb les directrius tecniques municipals.

e Registrar i comunicar les incidéncies, desviacions i mesures correctores mitjancant les
eines establertes.

e Elaborar i lliurar informes periodics sobre indicadors de qualitat, grau de satisfaccio
dels usuaris i resultats de gestio.

Coordinacié amb I’Ajuntament

e Assistir a reunions de seguiment i coordinacié amb I'’Ajuntament sempre que sigui
requerit.

e Col-laborar en [l'organitzaci6 d’esdeveniments i activitats de dinamitzacié que
promogui I’Ajuntament garantint la preséncia d’'un responsable de I'empresa durant
els actes i esdeveniments municipals celebrats a la instal-lacid, sempre i quan no
s’hagi acordat el contrari. De manera excepcional, i segons la tipologia de
I'esdeveniment, es podra prescindir d’aquesta figura amb el vist-i-plau del
responsable del contracte de I’Ajuntament de Vic.

Subcontractacié i proveidors

e Obtenir l'autoritzacié previa de I'Ajuntament per a qualsevol subcontractacid,
d’acord amb la LCSP i la clausula 16 del present plec.

e Garantir que qualsevol proveidor extern que accedeixi a la instal-lacié s’identifiqui,
sigui autoritzat i registri la seva actuacid.

e Assumir integrament la responsabilitat de les subcontractacions i del compliment
normatiu dels tercers contractats.

Clausula 13. Forma de pagament

El pagament del preu del contracte s’efectuara de forma fraccionada mitjancant quotes que
es liquidaran mensualment, a mes natural vencgut, durant els anys de durada del contracte.

A la factura mensual hi constaran, si s’escau, aquests dos conceptes:

e Cost fix: Cost fix: Consistira en una quota fixa mensual resultant de dividir el preu
d’adjudicacié anual del contracte (Unicament corresponent al concepte de costos
fixes anuals) dividit per 12 mensualitats.
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e Cost variable: Consistira en I'import total dels costos addicionals corresponent als
conceptes variables del contracte que s’hagin proporcionat, en el seu cas, en el mes a
facturar. A la factura es detallaran les prestacions efectivament realitzades amb el
total d'hores corresponents, d’acord amb els preus unitaris determinats en 'oferta
presentada per I'empresa adjudicataria en el document excel adjuntat a la proposta
economica. L’abonament s’efectuara per mesos venguts, un cop el responsable del
contracte de I'Ajuntament de Vic hagi validat que el servei ha estat prestat de
manera efectiva i d’acord amb les condicions contractuals.

Clausula 14. Criteris per I’adjudicacié del contracte

Considerant I'objecte del contracte, per a la valoracid de les ofertes i la seleccié de la millor
oferta en relacio a la qualitat-preu, s’han d’atendre als criteris de valoracié seglients:

1. Criteris de valoracié automatica (fins a 80 punts)

a) Oferta economica — fins a 50 punts

Es valorara el preu ofert per cada licitador respecte la part fixa del pressupost de licitacié
anual del contracte, segons la férmula seglient:

Pn = Pmax x (Omin / Olicitador)

- Pn: puntuacié oferta del licitador “n”

- Pmax: puntuacié maxima (50 punts)

- Omin: oferta econdmica més baixa valida

- Olicitador: oferta del licitador “n”

b) Compromis de dedicacié horaria del personal — fins a 20 punts

Es valorara el compromis per part del licitador d’oferir un nombre superior d’hores
mensuals respecte a les hores minimes exigides per perfil professional. El calcul sera
automatic i proporcional, segons la taula seglient:

Horesextres  Punts per hora Puntuacid

max. (mensuals) extra maxima
Consergeria 20h 0,25 5
Neteja 25h 0,2 5
Manteniment 20h 0,20 4.5
Monitoratge esportiu 15h 0,167 2,5
Recepcio (inclou reforg caps de setmana) 10 h 0,20 2
Jardineria 8h 0,125 1

Control i execucio:
El contractista haura de mantenir el compromis horari durant tota la vigencia del
contracte, acreditant-ho amb informes mensuals.
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Les hores ofertades en aquest punt seran addicionals a les hores fixes i variables
contemplades a I'annex 5 d’aquest plec.

Perfil i formacioé de la direccio del servei — fins a 5 punts

Es valoraran les seglients caracteristiques de la persona proposada com a responsable de
la direccié del servei i interlocucié amb I’Ajuntament:

Experiéncia professional (fins a 3 punts):

Es valorara I'experiencia acreditada en funcions de direccié en instal-lacions

esportives amb piscina, a raé de 0,5 punts per any treballat, per sobre de

I’experiencia minima exigida en I'apartat 8.6 del PPT.

Per tal de poder valorar aquest item correctament s’haura de presentar la

documentacio acreditativa de:

- L'experiencia professional minima requerida per a la persona que exerceixi les
funcions de la direccio del servei (veure clausula 16 del PCAP).

- Els anys d’experiencia en funcions de direccié en instal-lacions esportives amb
piscina per sobre de l'experiéncia minima que pugui acreditar I'empresa
licitadora respecte de la persona que exercira les funcions de la direccio del
servei.

Per a la seva acreditacié s’hauran d’aportar certificats nominatius, expedits o visats
per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest, o a
falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels
documents que estiguin en poder del mateix que acreditin la realitzacié de funcions
de direccid en instal-lacions esportives amb piscina.

Titulacions academiques rellevants (fins a 1 punts):

Es valoraran les titulacions academiques en I'ambit de la gestid esportiva o
similars, fins a un maxim de 2 titols, atorgant-se 0,5 punts per titulacié acreditada
(masters i postgraus en gestié esportiva, etc.), addicionals a la titulacio exigida
per aquest perfil professional en I'apartat 8.6 del PPT.

Només es consideraran valides les titulacions expedides per universitats
publiques o privades reconegudes oficialment, o per centres docents autoritzats
pel Ministeri d’Universitats o per I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU Catalunya).

Formacié complementaria amb aprofitament (fins a 1 punts):
Es valoraran les accions formatives acreditades, relacionades amb la gestio
esportiva, d’acord amb la seglient escala:

o Finsa 12 h:0,1 punts/curs
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De 12 a 40 h: 0,2 punts/curs
De 41 a 100 h: 0,3 punts/curs
De 101 a 200 h: 0,4 punts/curs
Més de 200 h: 0,5 punts/curs

o O O O

Per la seva acreditacio es fara mitjancant la presentacié del curriculum vitae de la
persona proposada i la documentacid justificativa corresponent (contractes,
certificats de serveis prestats, titols oficials, certificats d’assisténcia amb
d’aprofitament, etc.).

Només es valoraran les experiéncies i formacions degudament acreditades i anteriors
a la data limit de presentacié d’ofertes.

L’Ajuntament podra verificar I'autenticitat de les titulacions aportades mitjancant la
comprovacié en el Registre Nacional de Titulacions Universitaries Oficials o en els
registres oficials del sistema universitari catala.

d) Experiéncia addicional de ’empresa en la gestié d’instal-lacions esportives amb piscina
— fins a 5 punts

Es valorara I'experiéncia acreditada de I'empresa licitadora en la gestié d’instal-lacions
esportives que incloguin piscina coberta o descoberta, per sobre de la solvéncia tecnica
minima exigida d’acord amb la clausula 16 del PCAP.

La puntuacio s’atorgara conforme al criteri seglient:
- 0,5 punts per cada any complet d’experiéncia addicional, fins a un maxim de 5
punts.
Per tal de poder valorar aquest item correctament s’haura de presentar la documentacié
acreditativa de:
- La solvencia técnica i professional minima requerida a I'empresa licitadora (veure
clausula 16 del PCAP).
- Els anys d’experiéncia per sobre de la solvéencia técnica i professional que pugui
acreditar 'empresa licitadora en la gestid d’instal-lacions esportives que incloguin
piscina coberta o descoberta.

Per a la seva acreditacido s’hauran d’aportar certificats expedits o visats per I'drgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest, o a falta d’aquest
certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que
estiguin en poder del mateix que acreditin la durada i el contingut de la gestid realitzada.
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Només es valoraran els serveis efectivament prestats amb anterioritat a la data limit de
presentacio d’ofertes.

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 20 punts)

El licitador ha de desenvolupar una proposta d’organitzacié de prestacio del servei tenint en
compte les funcions i tasques que ha de realitzar indicades en els plecs tecnics amb
I'objectiu de millorar i augmentar I’eficiéncia en I'execucidé i la qualitat del servei a prestar.

Per superar la fase de valoracié dels criteris que depenen d'un judici de valor cal obtenir
una puntuacié minima de 10 punts. En cas de no obtenir aquesta puntuacié minima
I'empresa licitadora quedara exclosa del procés de licitacid.

Per a desenvolupar aquest apartat, els licitadors disposaran d'un maxim de 20 pagines en
format A4 amb lletra Arial 11 i interlineat 1.15. Juntament amb aquestes pagines, es podra
incloure fins a 4 pagines en format A3 amb els quadres, esquemes, organigrames o planols
necessaris per a la completa explicaci6 de la proposta d'organitzacié del servei. La
informacié que excedeixi l'indicat aqui, no sera objecte de valoracid.

La proposta ha de contenir els seglients apartats:

e Projectes d’activitats fisic-esportives (fins a 8 punts)
El licitador haura de realitzar una proposta actualitzada del projecte d’activitats fisic-
esportives del CEM Pati que, respectant inicialment els horaris i plans d’Us vigents,
aporti una millora substancial del pla actual. La proposta haura de definir de manera
clara el pla esportiu general, les noves linies d’actuacid, els horaris i programes
d’activitats i la seva coheréncia amb els objectius de salut, inclusid i dinamitzacio
social del centre.

Per valorar aquest punt es tindran en compte les seglients consideracions:

o Definicid del pla esportiu i les linies d’actuacié a implementar (fins a 3 punts).

= (Claredat i coherencia en la definicié dels objectius generals i especifics
del pla esportiu.

= |dentificaci6 d’ambits prioritaris (activitat dirigida, activitat social,
esport adaptat, programes de salut, activitats familiars, etc.) i
justificacio de la seva rellevancia.

= Adequacié de les linies d’actuacio als diferents perfils d’usuaris i a la
realitat del CEM Pati.

= |Integraci6 de criteris d’inclusivitat, igualtat d’oportunitats i
sostenibilitat en el disseny de les activitats.

o Nous horaris i activitats del servei a desenvolupar (fins a 3 punts).
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= Presentacié d’'una proposta horaria estructurada i viable, que optimitzi
I’Gs dels espais i la conciliacié amb altres serveis del centre.

= Proposta de noves activitats o formats innovadors que ampliin I'oferta
actual, diversifiquin el perfil d’usuaris i promoguin la participacio.

= Coherencia entre l'oferta proposada, els recursos disponibles i la
demanda potencial detectada.

= Capacitat del pla per millorar la satisfaccio, la retencio i I'atractiu del
centre com a referent esportiu i social.

o Laconcrecidila claredat de la proposta presentada (fins a 2 punts).

= Grau de detall, ordre i comprensibilitat de la proposta presentada.

= Capacitat per transmetre una visio estratégica, amb accions concretes i
mesurables, evitant plantejaments geneérics.

= Presentacié formal cuidada i estructurada (quadres, fitxes d’activitat,
etc.) que faciliti la comprensio del projecte.

Pla de comercialitzacid, captacid i fidelitzacio del client (fins a 8 punts)

Presentacié d’una proposta estructurada que defineixi un pla de captacio i fidelitzacié
del client, incloent-hi una descripcié clara de les linies d’actuacio, els objectius
operatius i estratéegics, aixi com la coherencia amb la identitat i els valors del centre
esportiu municipal.

Per valorar aquest punt es tindran en compte les seglients consideracions:

o

Claredat i coheréencia del pla: El grau en qué la proposta mostra una
estructura ordenada, amb objectius definits, estrategies concretes i accions
alineades amb la missid i els valors del CEM Pati.

Analisi de la situacié inicial: La capacitat de la proposta per identificar el public
objectiu, descriure I'estat actual de la captacid i fidelitzacid, i justificar les
accions proposades a partir d’un diagnostic realista.

Innovacio i originalitat: La incorporacié d’accions o eines innovadores que
aportin valor afegit i diferenciacié en relaci6 amb altres centres esportius
municipals.

Adequacio dels recursos i viabilitat: L’ajust entre les accions proposades, els
recursos humans i materials disponibles, i la seva viabilitat economica.
Seguiment i avaluacié: La inclusié d’indicadors de resultat i mecanismes
d’avaluacié que permetin valorar I'eficacia de les accions de captacid i
fidelitzacid.

Orientacid al client: La capacitat de la proposta per situar el client al centre de
les actuacions, fomentant la satisfaccid, la retencid i el sentiment de
pertinenca.

Tractament de les queixes i suggeriments (fins a 4 punts).
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Es valora la presentacié d’una proposta estructurada del protocol de tractament de
gueixes i suggeriments, que defineixi de manera clara el procediment, les linies
d’actuacié i els mecanismes de resposta, seguiment i comunicacio.

El document haura d’incloure una descripcido completa del procés, des de la recepcid
de la queixa o suggeriment fins a la resolucié, comunicacié amb la persona usuaria i
transmissid de la informacio a I’Ajuntament.

Per valorar aquest punt es tindran en compte les seglients consideracions:

O

Claredat i estructuracié del protocol: El grau d’ordre, coheréncia i detall amb
que s’exposen les fases del procés (recepcid, registre, analisi, resposta,
comunicacio i seguiment).

Definicid de responsabilitats: La identificacidé dels rols i responsabilitats del
personal implicat en la gestié de les queixes i suggeriments, assegurant una
actuacioé coordinada, coherent i diligent.

Temps de resposta i comunicacié amb |'usuari: La definiciéd de terminis de
resposta i els canals utilitzats per informar la persona usuaria de l'estat i
resolucié de la seva queixa o suggeriment, garantint una comunicacié
propera, transparent i respectuosa.

Mecanisme d’informacio a I’Ajuntament:

o Existencia d’un procediment formalitzat per traslladar periodicament a
I’Ajuntament les dades relatives a les queixes i suggeriments rebuts.

o Claredat en la periodicitat (mensual, trimestral o semestral), el format
dels informes i el contingut minim (nombre de queixes, tipologia,
temps de resolucid, accions correctores aplicades, millores
proposades, etc.).

o Capacitat del sistema d’informacié per afavorir la transparéncia i la
corresponsabilitat en la gestié del servei.

Linies d’actuacido basiques: La concrecid i coheréncia de les accions
proposades per prevenir, gestionar i resoldre incidéncies, aixi com per
fomentar la participacio dels usuaris en la millora del servei.

Millora continua: La incorporacié de mecanismes d’analisi i avaluacio
periodica de les dades recollides per identificar tendéncies, valorar
I’efectivitat de les mesures adoptades i implementar accions de millora.
Coheréncia amb la filosofia del centre: L’alineacid del protocol amb els valors i
la missio del CEM Pati, promovent la satisfaccid, la transparéncia i la confianca
entre els usuaris i la institucid.

Resum de la puntuacié maxima:
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Criteri Tipus Punts

Oferta econdmica Automatic 50
C s dedi i¢ horari
ompromis dedicacié horaria del Automatic 20
personal

. -
P_er'fll. | Drmacm_de la persona de la Automatic 5
direccid del servei
Experiéncia en gestic d'instal-lacions L

Automatic 3

esportives amb piscina
Projecte d'activitat fisic-esportiva Judici de valor 8
Pla de comercialitzacid, captacic i

fidelitzacic del client Judici de valor 8
Tractament de gueixes i suggeriments  Judici de valor 4
Total maxim 100

Per poder preparar aquesta “Proposta d’organitzacié de prestacié del servei” sera
POTESTATIVA una visita a les dependéencies municipals del CEM Pati Vic.

El dia, hora i lloc d’aquesta visita POTESTATIVA es publicara al Tauler d’avisos del
Perfil del Contractant i les empreses interessades en la licitacid hauran d’enviar un
correu electronic (com a maxim 2 hores abans de I'hora prevista per a la seva
celebracié) a: esports@vic.cat, a I'atencié del Cap del departament.

Al finalitzar la visita, els assistents hauran de facilitar al responsable del centre, o a la
persona a qui designi I’Ajuntament, perqué signi i segelli el certificat de visita (que
constara en el PCAP) el qual hauran de dur impres les empreses licitadores.

Aqguest document s’haura d’adjuntar en el Sobre 2, juntament amb la “Proposta
d’organitzacié de prestacié del servei”.

Clausula 15. Régim de penalitzacions especifiques

Amb l'objectiu de garantir el correcte compliment de les obligacions contractuals,
I’Ajuntament de Vic podra imposar penalitzacions economiques a I’'empresa adjudicataria en
cas d’incompliment de les condicions de prestacid del servei, dels estandards de qualitat
establerts o de la normativa aplicable.

1. Tipus d’incompliments

Es consideraran motiu de penalitzacié, entre d’altres:

1.1 Incompliment de les hores de servei contractades
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e Manca de cobertura total o parcial del servei per abséncia de personal sense la
corresponent substitucio.
e Reduccié injustificada de I’"horari establert.

1.2 Incompliment dels estandards de qualitat del servei

e Deficiencies detectades en inspeccions municipals o auditories internes/externes.
e Reiteracid de queixes o reclamacions d’usuaris, degudament verificades per
I’Ajuntament.

1.3 Manca de compliment normatiu o de seguretat

e Incompliment de la normativa laboral, de prevencié de riscos laborals o d’higiene i
seguretat.

e No disposar de personal amb la titulacié exigida o acreditacions requerides (DEA,
ROPEC, legionel-la, etc.).

e Abséncia o Us indegut dels equips de proteccié individual (EPI).

1.4 Incompliment dels protocols o plans aprovats

e No executar, en el termini o forma establerts, els plans de manteniment, neteja,
jardineria o emergencia.

e No registrar o mantenir actualitzades les dades i/o incidéncies a les eines de gestio
establertes (excel de manteniment, programari de reserves, etc).

1.5 Deficiencies en la gestid del personal o de les instal-lacions

e Rotacid excessiva de personal adscrit sense causa justificada.

e Tracte incorrecte, poc respectuds o no professional envers els usuaris o altres
treballadors.

e Manca de manteniment, cura o conservacié dels béns municipals o deteriorament
d’aquests per negligéncia o mala gestio.

2. Quantia orientativa de les penalitzacions (IVA exclos)
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Descripcio

Penalitzacio
orientativa (VA

exclos)

Abséncia de personal sense
substitucio

Manca de cobertura total o parcial del servei per abséncia
injustificada del personal adscrit, perjornada i lloc.

150 €/ jornada i loc

Reduccid injustificada de ["haorari
establert

Tancament anticipat o reduccio d’horari respecte |"horari
aprovat, sense autoritzacio municipal ni causa justificada.

150 € / jornada i
instal-lacio

Mo assolir els estandards o

indicadors de qualitat mensuals

Queixes reiterades o deficiéncies verificades que evidenciin
un nivell de servei inferior als estandards establerts.

100-300€/ mes

Incompliment de normativa de
seguretat, higiene o prevencio

Vulneracio de la normativa laboral, de seguretat, higiene o
riscos laborals, incloent abséncia o Os indegut d'EPl o

incompliment de protocols obligatoris.

300-1.000 €/ cas

Manca de registre o actualitzacio
de dades en les eines de gestid
[programari oficial, etc.)

Omissid o registre incorrecte de tasques o incidéncies en els

sistemes establerts.

S50€/cas

Mo execucid dels plans de
manteniment, neteja, jardineria o
emergéncia

Mo realitzar, en el termini o forma establerts, les actuacions
previstes en els plans aprovats per UAjuntament.

200-500€/cas

Deficigncia greu no corregida dins

el termini requerit

Mo resolucid d'incidéncies o deficiéncies detectades en

inspeccions o auditories dins el termini fixat per U Ajuntament.

200-500€/ cas

Mo disposar de titulacio o
certificacio exigida

Abséncia de la titulacio o acreditacio requerida per al

desenvolupament de les funcions assignades (DEA, ROPEC,
legionel-la, etc.).

S00€/ mesi

persona afectada

Rotacid excessiva de personal

adscrit sense causa justificada

Substitucid reiterada del personal adscrit al contracte,

superior al percentatge que es fixi com a acceptable (per
exemple: »25 % trimestral), sense justificacid acreditada.

200 €/ mes

Tracte incorrecte, poc respectuos
o no professional envers usuaris o
altres treballadors

Conductes acreditades com a inapropiades, irespectuoses
o no professionals, verificades per UAjuntament.

100-300 €/ cas

Manca de manteniment, cura o
conservacio dels béns municipals
pernegligéncia o mala gestid

Deteriorament, mal s o manca de cura dels béns
municipals atribuible a una gestio negligent del personal o de
I'empresa adjudicataria (sense perjudici de I"obligacio de
reposicio o reparacio del dany).

300-1.000€/ cas

3. Graduacid i criteris d’interpretacio

La quantia concreta dins dels marges establerts s’aplicara en funcié de la gravetat dels fets,
la seva reiteracid, la incidéncia sobre la qualitat del servei i la seva afectacid a la seguretat o

a la satisfaccié dels usuaris.
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Clausula 16. Subcontractacio

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacié amb
subjeccio a I'article 215 de la llei 9/2017 LCSP, amb les seguients disposicions que s’estipulen
en aquest contracte:

o Unicament el personal derivat de la necessitat de cobrir les baixes i I'absentisme del
servei de socorrisme a |'época estival.

e El manteniment normatiu estipulat d’obligat compliment per part del contractista. El
contractista, excepcionalment, també podra subcontractar qualsevol altra actuacid
tecnica puntual i d’elevada especialitzacid que sigui necessaria per al compliment
normatiu o de la qualitat del servei, prévia autoritzacié de I’Ajuntament de Vic.

e Les analitiques d’aigua i superficies.

e La calibracio dels equips de mesura i verificacié instrumental (fotometres,
turbidimetres, etc).

e Elserveide netejaijardineria.
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ANNEXES

Annex 1. Planols de la instal-lacié

Annex 2. Calendari d’obertura i horaris de les instal-lacions

Annex 3. Programes esportius

Annex 4. Quadrant d’usos de temporada dels pavellons

Annex 5. Volum d’hores per tipologia de serveis

Annex 6. Pla de benvinguda de nous usuaris

Annex 7. Inventari de béns i material técnic

Annex 8. Personal susceptible de subrogacié

Annex 9. Procediment i responsabilitats en la cessié d’equips de treball de titularitat
municipal

ANNEX 1. Planols de la instal-lacio
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ANNEX 2. Calendari d’obertura i horaris de les instal-lacions
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Llegenda:

Horari de temporada Horari d'estiu [del 20 de juny a & de setembre 2026])

;\ Horaride dll 3 dude 72 21h ;\ Harari de dil 2 du de 72 21h
Diszabtesde S aZlh DizzabtesdeGazZlh

I Civmenge de = 15k B Civmenge de S 220h

B Festivs de 10215k B Festiusde 10220k

B Festivtancar B Festivitancar

FParddatécnica de la piscina coberta Paradatécnica de la piscina coberta
Tancament ales 15k Tancament ales 15h

Temporada Estiu

H. Inici h/dia h/set H. Inici h/dia h/set

Tancament Tancament

Dedlladv
Dss 03:00 21:00 13 13
Dg 03:00 20:00 12 12
Festius obert| 10:00 20:00 10
Previ festiu 15h 3

Obertura del
servei

Obertura
del servei

Festius obert
Previ festiu 15h 8
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Horari de temporada Horari d'estiu [del 19 de juny a 5 de setembre 2027)
Horaride dl adede 72 21h Horaride dl ade de 72 21h
Oiszabtes de 8 .a 21k Diszabtes de S a21h
I Oiumenge de 5 a 15h I Diumenge de G220k
B Festivusd=10215h B Festivsde 0220k
B Festivtancat B Festivitancat
Parddatéonica de la piscina coberta Parddatéonica de la pizcina coberta
Tancament a les 15k Tancament ales 15k
Temporada Estiu

H.
H. Inici h/dia h/set
Tancament

Dies H. Inici H- h/dia h/fset

Tancament
Dedlladv
Dss 03:00 21:00 13 13
Dg 08:00 20:00 12 12
Festius obert| 10:00 20:00 10
Previ festiu 15h 8

Obertura del
servei

Obertura

del servei

Festius obert
Previ festiu 15h 8
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Horari de temporada

Horari d’estiu [del 19 de juny a 5 de setembre 2027)

[ |Horaridedlladude 7a2ih
Diszabtes de S a21h

B Ciumenge de & 2 15k

B Festivs d= 102 15

B Festivitancat
Parddatéonica de la piscina coberta
Tancament ales 15h

[ |Horaridedladude7a21h
Diszabtes de 8 a21h

B Diumenge deGazlh

B Festivsd= 10220k

B Festivtancat
Paradatéonica de la piscina coberta
Tancament ales 15k

Estiu

Temporada

H. Inici i h/dia h/set Dies H. Inici ) h/dia h/set
Tancament Tancament

Dedlladv
D 03:00 21:00 13 13
Obertura del Obertura S
- I D= 08:00 20:00 12 12
servei del servei

Festius obert Festius obert|  10:00 20:00 10

Previ festiu _ 15h 8 Previ festiu _ 15h 8
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Horari d’obertura general (fora del periode d’estiu):
Aquest horari és d’aplicacié des de la segona quinzena de setembre i fins a la 32 setmana de
juny (previ a la festivitat de Sant Joan, aproximadament 20 de juny).

e Dedilluns a divendres: 7:00 ha 22 h

e Dissabtes: 8:00ha2lh

e Diumenges:8:00hal5h

e Festius oberts: 10:00ha15h

Els espais esportius quedaran tancats 30 minuts abans del tancament de la instal-lacid.

Horari d’obertura general (periode d’estiu):
Aquest horari és d’aplicacié des de la 32 setmana de juny (previ a l'inici de la festivitat de
Sant Joan, aproximadament 20 de juny) i fins a la primera setmana de setembre inclosa.

e Dedilluns a divendres: 7200 ha 22 h
e Dissabtes: 8:00ha2lh

e Diumenges: 8:00ha20h

e Festius oberts: 10:00ha20h

Els espais esportius quedaran tancats 30 minuts abans del tancament de la instal-lacié.

Horari d’obertura dels pavellons:
Aquest horari és d’aplicacié des de la segona quinzena d’agost i fins a juliol del seglient any.
e Dedilluns a dijous: 8:00 ha 23:45h
e Divendres: 8:00 ha00:15 h
e Caps de setmana i festius: segons la programacio esportiva. La previsié s’estableix el
divendres anterior, amb la flexibilitat necessaria per adaptar-se a canvis federatius
d’dltima hora.

L’horari esta subjecte a canvis necessaris organitzatius i derivats de les necessitats que es
derivin del pla d’Us de I'’equipament, el que comportara de forma obligatoria al contractista a
adequar I'horari de la prestacié de serveis segons les necessitats marcades i comunicades
per I’Ajuntament.

S’indica expressament que I'horari dels pavellons és diferent del general i queda detallat
especificament a 'apartat corresponent, al punt 8.2.5 servei de consergeria d’aquest plec.
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Entrenament Funcional

Entrenament interval-lic
d'alta intensitat amb

Metode especific de HIT

Entrenament crientat a

Definicio . amb intervals de 20"/10" millerar moviments glebalsi
alternanga de treball i L . =
.. durant 4 minuts. utils per a la vida quotidiana.
recuperacio.
Millora de la capacitat . .
. . L Millora del sistema Desenvolupament de la
Objectiu cardiovascular, anaerchica, i . L . .
oo . . . . cardiovasculari anaerobic  forga funcional, estabilitat,
principal oxidacio de greixosi . . . . .
. . entemps molt reduit. mizbilitat i coordinacio.
eficiencia metabolica.
Alta {modulable segons Melt alta (esforg maximo Moderadsa E_' Elt_a [Tm rlablg
Intensitat i L . L. segons l'objectiui el perfil
nivelli objectiu). gairebé maximi). , )
de l'usuari).
Circuits, saries o
Intervalls de treball i . .. .
Estructura de la . 8 rondes de 20 segons de combinacio de moviments
.. descans (flexibles: 3077307, . . .
BEEEI0 treballi 10 de descans. multiarticulars. Pot incloure

407207, ete.).

intervals, pero no sempre.

Durada habitual

10— 30 minuts.

4 minuts per rends (es
poden fer mes rondes).

Variable: 20 - 60 minuts
segons objectiui poblacio.

Tipus d'exercicis

Cardio, forga, pliometrics,
exerccis amb pes corporal o
materials.

Moviments intensos, curts,

repetitius (zalt, sprint,
burpees...}.

Exercicis funcionals
multiarticulars [empeanyer,

BITOSEEEAT, BiXECAr, rotar...

Opecional. Pot fer-se amb o

Sense material

Granvarietat: kettlebells,

Equipament . habitualment {per intensitat cordes, bosu, TRX, fitballs,
sense material. . .
i rapidesa). ate.
. Molt adaptable: poblacic
Poblacic Desde persones activesfing Preferentment usuaris amb ot P

destinataria

8 esportistes.

bona condicio fisica.

general, esportistes, gent
gran, rehabilitacio.

Alta eficiencia en millora

Resultats rapids en poc

Millora global del moviment,

Beneficis . N . B
destacat cardiorespiratoria, perdua temps; millora capacitat transferencia a tasques

stacats L . .. .

de greix i rendiment. anaarobica. realzi prevencio de lesions.
— . . . Molt versatil: des de
Aplicabilitat  Alta enl'ambit del Elevada intensitat: us L
. . - - e rehabilitacicfins a

asportiva rendiment i fitness general.  limitat en ambit clinic.

rendiment esportiu.
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El Padel Fit &= un programa d'entrenament
funcional gue combina elements propis del

Tennis Fit
El Tennis Fit &z un entrenament funcional

orientat a jugadors de tennis gque busca
millorar el rendiment fisic esportiu especific

Definicio . . . o . . ] .
padel amb exerciciz de condicionament fizic a8 través de rutines gue combinen preparacio
general. fizsica general amb exercicis especifics del

tennis.

Objectiu Millorar el rendiment esportivi promoure una Millorar el rendiment esportivi promoure una

principal millor condicio fisica global. millor condicio fisica global.

. Meoderada s alta (variable segons 'objectivi  Moderada a alta (variable segons l'objectiui

Intensitat

el perfil de l'usuari).

el perfil de l'usuari).

Estructura de la
SEE8I0

Ezcalfament amb exercicis de mobilitat i
activacio funcional. Bloc central amb
circuits de forga funcional, pliometria, core i
exercicis especifice de padel. Final amb jocs,
situacions tactigues ointervalz d'alta
intensitat en pista.

Fase inicialamb escalfament dinamic,
activacio neuromuscular i treball de peus.
Eloc central amb treball funcional orientat a
la forga, la poténcia i la resisténcia
especifica deltennis. Fase final amb jocs
condicionats, intervals de treball en pista i
exercicis de recuperacic activa.

Durada habitwal

50 minuts de padeli 30 minuts de
condicionament fisic

B0 minuts de tennis i 30 minuts de
condicionament fisic

Tipus d'exercicis

Exercicis de tecnica amb canvis de direccio,
acceleracions, colpejos, ete. Integracio del
treball cardiovascular, de forga, coordinacio
i agilitat, tant en pista com fora d'ella.

Exercicis especifics de técnica amb
integracio d'aspectes com la velocitat de
reaccio, resistencia especifica, forga
explosiva i mobilitat, amb una clara
orientacio cap a la transferencia dels
beneficiz al joc en pista.

Ragueta de padel, pilota, roba i calgat
esportiv adequat. Material complementari

Raqueta de tennis, pilota, reba i calcat
esportiu especific. Material de suport per al

Equipament . . . .
per al condicionament fisic com cons, gomes  treball fisic: cons, escales de coordinacis,
elastiques, peses, pilotes medicinals, etc. bandes elastiques, peses lleugeres, etc.

Poblacis Des de persones actives fins a esportistes. Des de persones actives fins a esportistes.
destinataria Programes adaptables segons el nivell i Programes adaptats segons el nivell tecnici
objectius individuals. les necessitats fisigues.
Millora de |a condicio fisica general [forca, . . ) )
. o i . Cptimitzacio de les capacitats fisigues
.. agilitat, resistencia)i del rendiment especific . . L. .
Beneficis . . ., . . especifigues del tennis [potencia, velocitat de
en padel. Afavoreix la prevencio de lesions i . . . .
destacats . L reaccig, resistencia). Millera del rendiment
sugmenta |a capacitat de resposta tactica i e e .. L . i
: . tecnic-tactic i reduccio del risc de lesions.
fizica en pista.
Altament aplicable per a jugadors de padel de  Aplicaciodirecta en |la preparacic fisica i

Aplicabilitat tots els nivells com a eina de millara del tecnica de jugadors de tennis. Eina clau pera

asportiva rendiment, complement ideal per la la transferencia de les capacitats fisiques al

preparacio fisica especifica.

joc real.
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Activitat fisica completa que combinala
técnica de lamarsia nirdica —basadaen

Disciplina mil-lenria que integra cos i ment
mitjargant postures corporals (3sanes),

Métade dentrenamert Fsic i mental que es
basa enlarealitzacit d exercicis alterna
amb "objectiu de millorar la postura, laforga

Definicio caminar amb bastons especifics— amb i A i del centre corporal (caore), |a fleibilitat i el
; L - ) erercicis de respiracid [pranayamal i )
exercicis de condicionament fisic realitzats ~ i S cantral del moviment. Es fanamenta enla
. K técniques de relasacid i meditacid. . o
aFeuterior, en entorns naturalz o urbans. cancentracid, el contral, la precisid, la
respiracidila fuidesa.
Lacombinacid de la caminada amb treballs - -
L S - Enfortir i estabilitzar la zona central del cos,
especifics de forga, equilibri, flexibilitat p - S
L . ) [ millarar la conzcigncia postural i optimitzar la
coordinacid permet un entrenament global,  Elioga afavoreix |a flexibilitat, Pequilibriila o o -
N ) ; " ) - coordinacid entre respiracid | moviment,
Objectiu funcional i adaptat 2 diferents nivells. conscigncia corparal, alhora que N . " .
. : i N ) - . Afavoreis un cos més equilibrat, flexible i
principal Promou la salut zardiovascular, activala contribusis a reduir Festrés i millarar 2l o X
A K eficient, alhora que redusix dolors
musculatura de tot el cos i potencia els benestar general. A ! )
e e ai musculars i tensions derivades de males
beneficis fisizs i psicoldgics de Factivitat
. e postures,
fisiza a Paire lliure.
Suau a moderada, Es una practica
_ . i . Suau amoderada, adaptable segons el
Intensitat  Suauamoderada adaptable 2 tots els nivells i condicions

fisiques.

rivell d= cada persona.

Estructura de

Esczalfament amb exercicis de mobilitat i
activacid muscular. Blae principal amb
caminades de diferentz intensitats i treball

Inici amb centrament i respiracid conscient.
Sequéncia d’asanes (postures)
combinades amb t&écriques de respiracid

Inici amb preza de consciéncia corporal i
activacid suau. Bloc principal I’ exerciciz
realitzats alterra, seguint una seqliéncia

la sessib . : rogresziva que treballa estabilivat, farga del
funcional (forga, equilibr, coordinacid). [pranayama). Relakacid final (savasanalilo prog . ”q i ) s ks
R R o T, care, flexibilivat i cantral respiratorn. Final amb
Estiraments i relasacid final. meditacid. X R .
estiraments i relanacid.
Durada 30 minuts G0 minuts G0 minuts
) ) . s Erercicis de tonificacio i estabilitzacia del
3 Caminades amb bastons combinades amb  Postures estatiques i dindmiques [asanes), .
Tipus tronc, control de la postura, Aesibilitat i

d exercicis

enetcicis de forga funcional, equilibri,
caoordinacia, flesibilicat i reball respiratori.

exercicis respirataris (pranavama)l,
técniques de relasacid i meditacis.

respiracid conscient. Es prioritza la qualitat
del moviment per damunt de la quantitat.

Bastons de marsa nardica, robai calgat

Esterilla [mat). roba comoda, en ozasions

Esterilla o0 mat, roba cémodai,
ewentualment, petits materials auxiliars

Equipament . . L r L
esportiu adequats per Pexterior. suports com blacs, caretges o coiins. [anelles, pilates, bandes elastiques) per
adaptar ointensificar els exercicis.
Apte per atotes les edatz i condicions
Poblacié Tates les edats | condicions Hsiques, Apte per atotes les edats i condicions fisiques. Especialment recomanat per a

destinataria

especialment persones actives que valorin
eltreball a Paire lliure.

fisiques. Es pot adaptar a necessitats
especifiques.

persones que wulguin millorar la postura,
prevenir o recuperar-se de lesions irefargar
la musculatura profunda.

Millora de la capacitat cardiovazcular, farga

Millara de 1a flexibilieat, Fequilibr, 12 respiracid

Millara la posturaila conscigncia corporal,
enfarteix |z faika abdominalilumbar,

Benelicis . e T L . . s x
dest R funcional, coordinacid i benestar psicoldgic. ila conscidéncia corporal. Beduscid de augmenta la fledibilivat i la coordinasis,
estacats . Lo . . . L . . PR .
Patencia Padhesid a activitat fisica. Iestrés imillora del benestar general. redueit dolors d*esquenai estrés, i afavorein
Pequilibri muscular.
Es un complement molt il per a qualseval
Pat seruna activitat complementdria per a . ; dizciplina ezportiva, ja que potencia
~ . ) K Ltil zom a complement per ala millara de la . . .
Aplicabilivat  esportistes, especizlment per ala s . . . Iestabilivar del rane, la precisia del
N T ) . flewibilitat, zontral postural, gestid de Festrés i K . R .
esportiva  recuperacid activa o com atreball aerdbic moviment i la prevencia de lesions. També

suau.

i prevencid de lesions.

afavorein la recuperacid activailamillora del
rendiment funcional.
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Temporalitat de la programacio

| Aetivitt | Public |Ratigrup|dies/set| Horari | Periode |

ESPAIS EXTERIORS
14 a 16 anys 6 dili dx 17:30a19h oct-jun

Padelfit 16a 18 anys 6 dmiidj 17:30a19h oct-jun

Adults 6 dili dx 19 a 20:30h oct-jun

6 dmiidj 19 a 20:30h oct-jun

14 a 16 anys 6 dili dx 17:30a19h oct-jun

L 16 a 18 anys 6 dmi dj 17:30 2 19h oct-jun
Tennis-fit - -

Adults 6 dili dx 19 a 20:30h oct-jun

6 dmidj 19 a 20:30h oct-jun

15 dilidx 16:30a17:30h oct-jun

15 dilidx 17:30 a 18:30h oct-jun

Entrenament outdoor =16 anys 15 dilidx 18:30a 19:30h oct-jun

{Hiit, entr. Funcional i Tabata) Adults 15 dmidj 16:30a 17:30h oct-jun

15 dmidj 17:30a 18:30h oct-jun

15 dmidj 18:30a19:30h oct-jun

Marxa nérdica amb condicionament e 15 dili dx 10a 11:30h oct-jun

L Adults i Séniors

fisic 15 dmidj  10a11:30h oct-jun

15 dx 19:30 5 20:30h  jun-ago

loga Adults i Séniors 15 dx 10:30a 11:30h  oct-jun

15 dv 10:30 a 11:30h oct-jun

15 dj 9:30 a 10:30h jun-ago

Pilates mat Adults i Séniors 15 dll 10:30 a 11:30h oct-jun

15 dj 10:30 a 11:30h oct-jun
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| Activitst | Pablic  [Ratigrup|dies/set| Horari | Periode |

=14 anysi adults 25 dil, dxidv 9:30a10:15h  junaago
=14 anysi adults 25 dmidj 18:15a19:30h junaago

=14 anysi adults 15 dlli dx 7:15a8h oct-jun

Alguagim =14 anysi adults 15 dmiidj 8:15a5h oct-jun

=14 anysi adults 15 dilidx  9:30a10:15h oct-jun

=14 anysi adults 15 dmidj 9:30a10:15h oct-jun

=14 anysi adults 15 dmidj 15:30a16:15h oct-jun

=14 anysi adults 15 dilidx 18:30a19:15h oct-jun

Jadanys 8 dilidx 17:30a18:15h oct-jun

6a8anys 10 dlli dx 18:15a19h oct-jun

Curs de natacio 3a5anys 8 dmidj 17:30a18:15h  oct-jun

6abanys 10 dmiidj 18:15a15h oct-jun

Adults 12 dmiidj 19a19:45h oct-jun

Curs de natacié Jadanys 8 Dedlladj 17:30a18:15h jun-jul

i . L 6abanys 10 Dedlladj 18:15a19h jun-jul
(intesius d'estiu - 5 setmanes) . ——

Adults 12 Dedllad] 19a19:45h jun-jul

Curs de natacid Edat escolar 15 4 mati oct-jun

escolar Edat escolar 15 4 mati oct-jun

Hores fixes

Hores fixes
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ANNEX 4. Quadrant d’usos de temporada dels pavellons

PA!ELLQ'QLIMEIC_,,
dillyns s dimecres dn?us I divendres dissabte

:

g

=

:

PATINATGE

:

:

=
BLEEREEEEE

:

[11:35-12:00
[12:00-12:15
[12:15-12:30
(1230125
%‘ ﬁ CEES qualst'zvu-l
J..i.l_'i_.. =1 e pavello
[13:85 18:00
1a00- 1415
-
Lila-1an PATINATGE
[14:85 75:00
[15:00-15:15
[15:15 - 15:30
[15:30 - 15:45
[15:85 16:00
Hela-1&
[16:30 - 1645
P53 JUNIOR A/JUNIOR B NCAT FEM JUNIORA  [JUVENIL A/JUVENIL B
[17:00- 1715
[17:15-17:30 |
(1730 1745
iR ESCOLA/COMARCALS | pRegENAMI/BENIA | PREBENJAMI/COMAR | PREBENIAMI/COMAR
ERLPEENT ABIC
15180 pararce MI B CAL A/BENIAMI B CALBIC
[18:85 - 19:00 |
[19:00-19:15 ) f
FCRTESTELY e el INFANTIL BENJAMI A/ALEVI C
[19:35 - 20:00 | i
= B/INFANTIL A SfFemeni 11
20:15 - 20:30
20:30-20:
[20:85 - 2 INFANTIL C/ALEVI A
[21:00-21:15 NCAT FEM/JUVENIL €
210021131 oK PLATA OK PLATA OK PLATA
(2130 - 2145
21:25- 2200
[22:15-22301 JUVENIL A / JUNIOR 2A CATALANA/3A VETERANS 27 CATALANA/3A PARTITS
) A EATALANA CATALANA
[(23:00-73:15 I
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= dilluns dimarts dissabte
[08:45 -
~00:15
%L‘;EB 0
5 - 1
[10:00 - 10: PATINATGE
010045
45 -
RIGLE
M14c-11-
ETEREE
=
H2:00 - 12:15 ESCOLETA HOQUEI
135 1
[14:00 - 18:15
415 - 14:
[14:30 - 14:45
[14:45 -
= G
11300 -
= SANT MIQUEL
= I"-ll\l-'elllsl4 al0- PATINATGE I"-Jnl.relllslafl- a 10 -
= individuals individuals
—18:15] PATINATGE 0 - individuals PATINATGE Iniciacio - individuals
ETBRETL
245 - 19:00 | y
[19:00 - 19: c Prom individuals NOUGLTET ALEVI Bfalevi a | fem
15 - BEMIAMI AfALEVI C . . ALEVI B/BENIAMI A s
=TT G Avancat-individuals f Avancat-individuals
45 - Qi
20:00 - 20
20:15 - 20: INFANTIL INFANTIL INFANTIL AfJUVENIL | JUVEMNIL C/INFAMTIL . .
[20:30 - 20:45 Xou - nivell 2i 3
[J0:45-91:00]  B/INFANTILC AfINFANTIL B c c
NG
EIGE _ ;‘-’l‘.—:_
[21:30-
‘__;15;“_.315_ TR MCATFEM/JUVENIL B | JUNIOR B/JUVENIL B JUVENIL A/IUNIOR b PATINATGE
(2200 -
15 - 97+
[22:30 - 22:45 [ [ I I
[22:45 - 23 I I I I I
[(23:00 - 23:15 [ [ [ [ |
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ANNEX 5. Volum d’hores per tipologia de serveis

HORES PART FIXA Trany de Znanyde o RESTOTALS

contracte contracte

SERVEI DE DIRECCIO DE LA PRESTACIO

Direccid de la prestacid 1.136,50 1.136,50 2.273,00
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT
Atencid al client i administracid 5.163,38 5.163,38 10.326,75
SERVEI DE COMNSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 3.513,25 3.513,25 7.026,50
SERVEI DE MANTENIMENT
Operari de manteniment 4.472.50 4.472.50 8.945.00
SERVEI DE METEJA
Meteja 3.692,40 3.692,40 7.384,80
SERVEI DE JARDIMERIA
Jardiner 1.147.50 1.147.50 2.295,00
SERVEIS ESPORTIUS
Socorrisme 5.734,00 2.734.00 11.468,00
Activitats esportives 590,75 590,75 1.181,50

1rany de 2n any de

HORES PART VARIABLE HORES TOTALS

contracte contracte

SERVEI DE COMNSERGERIA
Consergeria i petit manteniment 1.064,00 1.064,00 2.128,00
SERVEI DE NETEJA

Meteja 150,00 150,00 200,00
SERVEIS ESPORTIUS
Socorrisme 846,00 846,00 1.692,00
Activitats esportives 3.171,38 3.171,38 6.342,75
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ANNEX 6. Pla de benvinguda i acompanyament a nous usuaris

1. Atencid inicial (recepcid / consergeria)

Saludar cordialment i amb somriure.

Donar la benvinguda al centre i explicar breument els serveis disponibles.

Informar sobre la normativa basica (Us de vestidors, puntualitat, higiene, material,
etc.).

Acompanyar o indicar on trobar el monitor/a responsable de la sessid.

4. Presentacio del monitor/a

Rebre personalment el nou usuari i presentar-se amb nom i funcié.

Explicar que s’hi fara a la sessid i qué pot esperar-ne (objectius, durada, intensitat
aproximada).

Fer preguntes basiques sobre el nivell, experiéncia i possibles limitacions fisiques.

5. Presentacid de la classe

Explicar de manera senzilla com es desenvolupara l'activitat (escalfament, part
principal, tornada a la calma).

Recordar les normes basiques dins la classe (respectar els ritmes, hidratar-se, Us
adequat del material).

Reforcar un missatge motivador: “El més important és gaudir, cadascu al seu ritme.”

6. Durant la sessid

Fer correccions de manera propera i positiva, adaptant I'activitat a les necessitats de
cadascu.

Donar anims i destacar els progressos.

Mantenir un clima acollidor i participatiu.

7. Tancament i feedback

Finalitzar la sessié amb agraiment i felicitacié per I'esfore.

Fer un breu recordatori de la importancia de la constancia i de cuidar la técnica.
Preguntar com s’han sentit i donar feedback personalitzat.

Recordar la propera sessid i animar-los a tornar: “T’esperem dema per seguir
millorant junts!”

8. Comiat

Acompanyar amb un somriure i una frase motivadora.

Reiterar disponibilitat per a qualsevol dubte o necessitat.

Recordar la normativa general de manera amable (puntualitat, Us correcte de
material, respecte entre usuaris).
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Nom D. alta Import Nom classif.
13675| TERRENY DE LES INSTAL.LACIONS ESPORTIVES PATI VIC 28122022 304.642,67 TERRENOS URBANOS
13676/ INSTAL.ACIONS ESPORTIVES PATI VIC 28{12/2022 845.357,33| EDIFICIOS
14081 PORTERIES HANDBOL 08/11/2023 1.237,83 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTQ DEPORTIVO
14098 FREGADORA ELECTRICA INDUSTRIAL 21/11/2023 8.978,20 MAQUINARIA GENERAL
14115/ EQUIP DE SO PER INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 05/12/2023 5.655,54 EQUIPAMIENTO TRATAMIENTO IMAGEN, SONIDO E ILUMINACION
14125/ EQUIPAMENT DE SO | MEGAFONIA PEL PATI VIC SALA 1 12/12/2023 18.122,17| EQUIPAMIENTO TRATAMIENTO IMAGEN, SONIDO E ILUMINACION
14157| MARCADOR ELECTRONIC AMB SCOREPAD 23/02/2023 4.492,12| MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
14158 MARCADOR ELECTRONIC 23/02/2023 4.091,92| MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
14227 4 ANTENES WIFI | INTEGRACIO A PLATAFORMA RUKUS 28/05/2024 15.288,33| EQUIPOS PROCESOS INFORMACION
14245| CAIXER AUTOMATIC DE PAGAMENT 05/07/2024 1.445,95 ELEMENTOS DE SEGURIDAD ¥ COMUNICACION

Millores de béns inventariables

Codi

Nom D. alta C. adquisicié |Nom classif.
6952/ INSTAL.LACIO DE CABLEJAT PER CONNEXIONS TIC 22{05/2024 13.703,70| EDIFICIOS
7547 POSADA EN FUNCIONAMENT DEL CAIXER 31/12/2024 5687| ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y COMUNICACION
7677 INVERSIONS XSU MODULS VESTIDORS | LAVABOS, 31/12/2024 650.207, 66| EDIFICIOS

CLIMATITZACIO | CONTRAINCENDIS

Material pavellons:

Consola marcador pista 1

Marcador pista 1

Consola marcador pista 2

Marcador pista 2

Ordinador

Pantalla-Televisor

Aparell de musica fixe i accessoris

Aparell de musica transportable accessoris

Maquinaria de piscina:

Robot de neteja terra
2 Robot de neteja dins aigua
Cadira adaptada: Elevador Electric I-Swim

Turbidimetre/ Fotometre multiparametric portatil (Turbidesa / Br / Clor /CYS /| / Fe

/ pH)

Raspall recte fons amb clip Classic
Termometre de pinxo DELTATRAK

Mesurador Data Logger CO2, HR TEMP
Detector CO2 Multifunc.CP11-Temp.%Humit.
Netejafons alumini extrusionat Classic 350mm
Netejafons manual alumini estrusionat 450mm
Manec telescopic alumini 1,8-3,6m Palometes
Manec telescopic alumini 2,4-4,8m Palometes
Cepillo curvo Fijacién mediante clip

2 Ordinador

Impressora
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Maquinaria de neteja:

Einesi

Maquina fregadora pistes
Aspirador
Escombres, fregones, recollidors, mopes i cubells

utensilis:

Caixa d’eines
Martell

5 tornavisos pla

2 tornavisos estrella
1 cuter

Joc claus allens
Alicates

Bec lloro

Estenalles

Xitxarra i joc de gots
Llima plana

Serra de ferro

Llima rodona

2 informadors
Metre

Claus planes boca fixe
Escaire

Clau Stillson

2 Clau anglesa
Rasqueta

Martell

Massa

Massa de goma

2 Serjants

Raspall de metall
Trepant i broques (ferro. Fusta i paret)
Joc de puntes

3 Escales

Allarguis

Pinzell, rodet i cubetes
Manega

Material de piscina:

Surera Donut Corda i mosqueté 25 Mt g80. Sunitats

Joc Banderoles 12.5 mts (Tela)- 2 unitats

Salvavides 023090 R 01369 PP (piscina interior). 4 unitats
Salvavides 023090 R 01369 PP (piscina exterior). 2 unitats
Suport aro salvavides mural. 2 unitats
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— Suport aro salvavides peu. 1 unitat

- Panell cavallet anonim 62X30X21. 10 unitats

- Pack 30 mts.Corda salvavides. 5 unitats

- Prestatgeria mod.5 prest.1500x500x1925mm

- Cronometre 4 agulles BLAUTEC 80x80

- Frites rodones 150 x 0.65 GROC. 20 unitats

— Frites Rodones sense forat 6,5 x 1500mm. 20 unitats

- Taula Natacio JUNIOR Blau-Blanc 360x240x30 mm. 20 unitats
- Tabla rectangular Eurokick. 20 unitats

- Pull Boy Monocolor Groc 230x130x80mm. 20 unitats

- Pull Boy Monocolor JuniorBlau 240X90X80. 20 unitats

- Tapis multifuncié Baby 150x100x4.5 cm(2 unitats)

- Bragalets Delphin natacio (10 parells)

- Surera Donut 50m. corda nylon i mosquetd. 4 unitats (piscina exterior)
- Surera Donut 21m. corda especial sense mosquetd. 1 unitat
- Mosqueto surera 70mm. 2 unitats

Maquinaria esportiva sala de gimnas (espai esportiu d’entitats esportives):
- Press banca amb banc
- Rack de biceps
- Rack smith
- Pulldown
- Columna de politges superior/inferior
- Isquiotibials
- Extensié de cames
- Rem
- Pectoral
- Politja rem baixa
- Fitball
- Mancuernas hexagonales o'live, 6 kg. 2 unitats
- Mancuernas hexagonales o'live, 8 kg. 2 unitats
- Mancuernas hexagonales o'live, 10 kg. 2 unitats
- Mancuernas hexagonales o'live, 12.5 kg. 2 unitats
- Mancuernas hexagonales o'live, 15 kg. 2 unitats
- Soporte barras olimpicas o'live. 1 unitat
- Barra olimpica o'live, 218 cm. 2 unitats
- Barra olimpica o'live, 183 cm. 1 unitat
- Barra olimpica super zeta o'live, ¢ 28 mm. 1 unitat
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ANNEX 9. Procediment i responsabilitats dels equips de treball de titularitat municipal que
es posen a disposicié de I'empresa adjudicataria

1. Objecte

Regular el procediment, les condicions i les responsabilitats relatives dels d’equips de treball
de titularitat municipal a empreses, entitats o tercers que prestin serveis o desenvolupin
activitats en instal-lacions o dependéencies de I'’Ajuntament de Vic i els seus organismes
autonoms, amb I'objectiu de garantir la seguretat i salut laboral.

2. Ambit d’aplicacié
Aquesta instruccio s’aplica a:
« Tots els serveis municipals que posin a disposicié d’empreses adjudicataries, entitats o
tercers equips de treball per a la realitzacié de tasques o serveis.
o Totes les empreses contractades, concessionaries, entitats o tercers que utilitzin
equips de treball de titularitat municipal en el marc d’'un contracte, conveni o
autoritzacié de I’Ajuntament de Vic o els seus organismes autonoms.

3. Definicions

o Equip de treball: qualsevol maquina, aparell, instrument o instal-lacié utilitzat en el
treball.

o Utilitzacié d’'un equip de treball: qualsevol activitat referida a un equip de treball, tal
com la posada en marxa o la detencid, I'ocupacid, el transport, la reparacid, la
transformacio, el manteniment i la conservacid, inclosa, en particular, la neteja.

« Operador/a de 'equip: la persona treballadora encarregada de la utilitzacié d’un equip
de treball.

4. Marc normatiu

o Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals.

« Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de
Prevencio.

o Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions minimes
de seguretat i salut per a la utilitzacié d’equips de treball.

« Reial decret 171/2004, de 30 de gener, sobre coordinacié d’activitats empresarials.

« Guies tecniques de I'Institut Nacional de Seguretat i Salut al Treball (INSST).

5. Principis generals

o Amb caracter general, s’estableix la prohibicié de cedir qualsevol equip de treball de
titularitat municipal a les empreses contractades, concessionaries, entitats o tercers,
els quals hauran d’utilitzar els equips de treball propis per executar les tasques
encarregades per I’Ajuntament de Vic o els organismes autonomes.
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o La disposicid dels equips de treball només s’autoritzara en casos excepcionals o en
aquelles ocasions que per la naturalesa dels treballs que s’han de realitzar només es
poden fer amb equips de treball de titularitat municipal o tinguin una singularitat
especial.

o El servei municipal o departament responsable haura de relacionar els equips de
treball susceptibles de ser cedits i haura de justificar I’excepcionalitat o singularitat que
determinen la cessio dels equips de treball.

o Només es posaran a disposicié els equips de treball que compleixin la normativa vigent
de seguretat, es pugui acreditar que es troben en bon estat de conservacid i
manteniment.

o La cessié d’equips municipals a tercers no transfereix la seva titularitat, pero si la
responsabilitat d’Us segur i correcte mentre duri la cessio.

o Els equips només podran ser utilitzats pel personal autoritzat i format la part
receptora, i exclusivament per a les finalitats previstes al contracte o conveni.

Sense perjudici del principi general de prohibicié de cessié d’equips de treball, en el marc
del present contracte s’entén per posada a disposicié d’equips de treball I'autoritzacio
temporal i condicionada per a I'Gs d’equips de titularitat municipal estrictament
necessaris per a I'execucié del servei public, degudament justificada per raons d’interés
public, singularitat de I'equip i proporcionalitat econdmica.

Aguesta posada a disposicid no altera la titularitat municipal dels equips ni eximeix
I’empresa adjudicataria de les seves obligacions en matéria de seguretat i salut laboral,
formacié del personal, coordinacié d’activitats empresarials i responsabilitat per I'us
segur dels equips.

6. Procediment per a la cessio

6.1. Valoracié previa

El departament o servei municipal que prevegi la cessié haura de:

« Verificar I'estat técnic i preventiu de I'equip (revisié recent, estat de les proteccions o
altres mesures de seguretat, ...).

« Determinar si I'equip de treball és adequat a les tasques a realitzar.

o Comprovar que I'equip de treball disposi del marcat CE o del marcat corresponent.

o Disposar de la declaracié CE de conformitat.

« Disposar del manual d’instruccions.

« Sollicitar la validacié del/de la Técnic/a de Prevencid de Riscos Laborals.

6.2. Acta d’entrega
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Abans de I'Gs de I'equip s’haura de formalitzar una acta d’entrega i recepcio signada per les
dues parts (Ajuntament/Organismes autonoms i empresa/entitat), que inclogui:

Descripcid i numero d’inventari de cada equip.

Estat de conservacié (adjuntar fotografies) i data de la darrera revisio.

Manuals o instruccions disponibles.

Data d’entrega i de devolucid prevista.

Identificacio de la persona responsable de I'equip per part de la part receptora.

L'acta restara arxivada al servei municipal responsable de I'equip de treball i un duplicat
restara arxivat al servei de prevencio de riscos laborals.

6.3. Obligacions de I’Ajuntament i dels organismes autonoms

Garantir que els equips cedits compleixen amb el RD 1215/1997 i disposen del
manteniment vigent.

Facilitar la informacid preventiva necessaria sobre els riscos associats a I'equip de
treball i les condicions d’us.

Conservar la documentacié tecnica i historica de manteniment.

Fer inspeccions extraordinaries si es detecten anomalies o incidents.

6.4. Obligacions de la part receptora

Utilitzar els equips de treball només per al servei contractat o activitat autoritzada.
Utilitzar els equips de treball en les condicions previstes pel fabricant.

Assegurar que el personal que els manipula té l'autoritzacié adequada i la formacid
seglent:

- Per manipular I'equip de treball cedit.

- Sobre els riscos del lloc de treball on s'utilitzara I'equip de treball cedit.

Mantenir-los en bon estat durant la cessid (neteja, petites revisions, Us correcte).
Comunicar immediatament a I"Ajuntament o Organisme autonom qualsevol avaria,
incident o condicid insegura detectada.

No modificar, manipular o retirar dispositius de seguretat ni proteccions.

Registrar per escrit els manteniments o incidéncies produides.

Retornar els equips en finalitzar la cessié en les mateixes condicions, excepte desgast
normal.

6.5. Control i inspeccid

L'Ajuntament i els seus organismes autonoms podran realitzar en qualsevol moment
inspeccions dels equips cedits, tant en matéria de seguretat com d’Us correcte. En cas de
detectar-se incompliments o risc greu, I’Ajuntament i els seus organismes autdonoms podran
retirar immediatament I'equip i suspendre temporalment la cessid.
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7. Responsabilitats

o L’Ajuntament de Vic i els seus organismes autonoms: responsables de lliurar equips de
treball en condicions segures i de garantir el manteniment inicial i la informacid
preventiva.

o L'empresa/entitat receptora: responsable de I'Gs segur, de la formacié del seu
personal i del compliment de les normes preventives durant la cessio.

e Qualsevol dany o accident derivat d’un Us indegut, negligent o contrari a les
instruccions sera responsabilitat exclusiva de I'empresa o entitat receptora, sense
perjudici d’altres responsabilitats legals.

8. Assegurances

L'empresa adjudicataria haura d’aportar certificat emés per |'asseguradora conforme
disposa d’una asseguranca de responsabilitat civil per capital minim de 1.200.000 euros per
sinistre i de 300.000 euros per victima; amb I'aportacié, a més, del compromis de la seva
renovacid o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota
I’execucid del contracte.

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
I’Administracid i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, d’Administracié
gueda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a
conseqliencia d’aquells.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata a I’Ajuntament
qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri o varii les seves condicions de
cobertura.

9. Coordinacio d’activitats empresarials

Quan la cessié d’equips tingui lloc en un centre de treball on coincideixin treballadors
municipals i/o d’altres empreses, s’aplicara el procediment de coordinacié d’activitats
empresarials (RD 171/2004).

L'Ajuntament i els seus organismes autonoms hauran de lliurar la informacié preventiva
general i rebre la informacié especifica de I'empresa o entitat, integrant-la al pla de

coordinacio.

10. Registre i seguiment

El servei de Prevencié de Riscos Laborals portara un registre de les cessions d’equips de
treball, amb:

o Numero d’acta, relacio d’equips de treball cedits i departaments.
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« Dates d’entrega i devolucié.
o Empresa/entitat beneficiaria.
« Observacions o incidencies.

Aquest registre servira per al seguiment i millora del sistema de gestié preventiva municipal.
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MODEL D’ACTA D’ENTREGA D’EQUIPS DE TREBALL

ACTA D’ENTREGA D’EQUIPS DE TREBALL

Identificacio de les parts

Empresa titular: CIF:
Departament/Servei: Responsable que autoritza la cessié:
Empresa/Entitat receptora: CIF:

Responsable que rep I'equip de treball:

Identificacié de I'equip de treball

Num. Descripcié Marca/Model Numero Estat de Darrera Observacions
Inventari de serie conservacié revisidé

Documentacio lliurada

[0 Manual d’instruccions / Us segur

] Fitxa tecnica o certificat de conformitat CE
[1 Registre de manteniments previs

L1 Instruccions de seguretat especifiques

El responsable de la part receptora declara i reconeix:

¢ La temporalitat de la cessid.

e Haver rebut i coneixer el contingut de la norma de seguretat de I'equip de treball
cedit.

e Coneixer les instruccions d'Us segur de I'equip de treball.

¢ L'obligacid de comunicar als seus treballadors la informacié que conté aquest
document i les instruccions d'us segur de I'equip.

* Rebre I'equip de treball en perfectes condicions.

e No manipular ni retirar cap part de l'equip de treball que pogués afectar les
funcions per a les quals esta dissenyat i, fonamentalment, als sistemes de proteccid i
seguretat.

¢ L'obligacio de transportar, custodiar i emmagatzemar I'equip de treball de manera
segura.

¢ No aplicar pintures, ni adhesius.

¢ No acoblar I'equip de treball a altres equips.
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¢ Incloure a l'avaluacid de riscos de la seva empresa contempla els riscos derivats del
maneig i/o Us de I'equip de treball cedit.

e Comunicar IMMEDIATAMENT a la persona que va autoritzar la cessid, qualsevol
accident o incident que pogués ocdrrer relacionat amb I'is de I'equip de treball
cedit.

e No utilitzar I'equip de treball en cas d'observar qualsevol anomalia en el seu
funcionament que pogués comprometre la seguretat de els usuaris.

¢ La prohibicid de cedir I'equip de treball a terceres empreses o persones.

e Facilitar tots els equips de proteccid individual que siguin necessaris per al maneig
de I'equip de treball.

Lliurat per 'Ajuntament de Vic Rebut per 'empresa/entitat
(signatura cap departament) (signatura representant empresa/entitat)

FITXA DE FORMACIO | AUTORITZACIO DE PERSONAL USUARI

Empresa / Entitat:
Equip de treball:
Data:

Lloc de Data Formador/a o

Treballador/a ., entitat Observacions Signatura
treball formacié
formadora

Declaracié de 'empresa:

Certifico que el personal relacionat ha rebut la formacié i la informacié necessaries per a I’Us
segur de I'’equip de treball indicat i disposa d’autoritzacié per a la seva utilitzacié.

Signatura i segell de 'empresa:
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MODEL DE REGISTRE D’INCIDENCIES | MANTENIMENT

REGISTRE D’INCIDENCIES | MANTENIMENT D’EQUIPS CEDITS
Departament/Servei:

Equip de treball:

Marca/Model:

Data Tipus Descripcié de Realitzada Mesures Signatura
d’actuacié I'actuacio per adoptades/ del
(neteja, Observacions responsable
inspeccid,
reparacio,
incidéncia)

Nota: Aquest registre s’ha de conservar juntament amb I'acta d’entrega d’equips de treball
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