

Annex III. Guió del contingut del sobre 2A (Aplicable al Lot 1) SOBRE 2A

Aquest sobre ha de contenir la documentació per a la ponderació dels criteris d’adjudicació avaluables d'acord amb l'estructura i informació que es detalla a continuació:


A. Criteris quantificables que depenen d’un judici de valor (Fins a un màxim de 45 punts)


A.1. Memòria tècnica: Organització i metodologia de la gestió del servei (Fins a un màxim de 45 punts). (la memòria tindrà un màxim de 30 pàgines).

S'haurà de presentar una memòria  tècnica  on s'especifiquin  com   a   mínim   els següents extrems: 

a) La organització, metodologia, processos i procediments en la prestació de la gestió del servei objecte del present contracte. (25 Punts)                                

[bookmark: _bookmark79]b) El protocol d'actuacions amb el temps de resposta i la gestió i resolució de possibles incidències que puguin sorgir al llarg del contracte, el funcionament i el temps de resposta. (20 punts)  .
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