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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) té per objecte establir les condicions técniques que regiran
el servei de manteniment, conservacié i reparacié dels edificis i equipaments publics gestionats per I'Area de
Planificacié Territorial de I'’Ajuntament de Viladecans (d’ara endavant, ’Administracid). L’'objectiu és garantir
la seguretat, la funcionalitat, la conservacio i les condicions adequades d’'Us dels equipaments municipals, en
coheréncia amb la normativa vigent i els estandards de qualitat exigibles en I'ambit municipal.

En aquest sentit, I'objecte d’aquest contracte és el de prestar les tasques de manteniment reglat establertes
per la normativa i, complementariament, la realitzacio de tasques de reparacio, de modificacid, de millora i de
manteniment de les instal-lacions que siguin derivades de possibles d’incidéncies, defectes o desgast, i que
puguin afectar al normal funcionament d’aquestes i a la seguretat de les persones que hi puguin accedir.

Ates que el servei de manteniment de les dependéncies esmentades no pot ser efectuat amb mitjans propis,
per no disposar del personal ni dels equips adequats, és necessaria la seva contractacié per garantir que tant
el lloc de treball del personal que presta serveis en aquest edifici estigui en condicions dptimes, aixi com que
els ciutadans que accedeixin a aquest.

Les prestacions incloses es limiten estrictament als elements i sistemes detallats en aquest Plec i en els
Annexos.

2. NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

Les necessitats que cal satisfer mitjangcant aquest contracte son les derivades de la conservacio i
manteniment de la part arquitectonica o constructiva dels equipaments, la conservacié i del manteniment
dels sistemes d'intrusio, sistemes de deteccio i sistemes d’extincié per CO, i de la conservacio i manteniment
de les instal-lacions fotovoltaiques dels equipaments objecte del contracte i que consten en el PPTP.

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a continuacié:

o Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instal-lacions i elements constructius
objecte del contracte, millorant quan s’escaigui la seva eficiencia i qualitat ambiental.

o Garantir la disponibilitat de I'equipament general per assegurar la bona explotaciéo de les
dependéncies.

o Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o incidencies sorgides
durant I'explotacio dels edificis.

o Actualitzar i mantenir actualitzats durant tota la durada del contracte els projectes de manteniment
i els inventaris d’instal-lacions i elements constructius abast del present contracte.
Actualitzar i mantenir actualitzats durant tota la durada del contracte els inventaris d’espais.

o Actualitzar i mantenir actualitzada durant tota la durada del contracte la documentacio técnica de
les instal-lacions.

o Gestionar correctament el manteniment i la documentacio generada a partir del software G.M.A.O.

(Gestid del Manteniment Assistit per Ordinador) indicat per la propietat.

Millorar la gestid de les instal-lacions abast del contracte.

Millorar la presa de decisions tot oferint suport técnic als Serveis Técnics de cada ambit de gestio.

Fer una gestio eficient dels serveis de manteniment.

Tenir en compte el cost del cicle de vida en els treballs objecte del contracte.

O O O O
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El bon estat de manteniment i conservacié de les dependéncies municipals és imprescindible per tal
d’acomplir els requisits minims d’higiene i seguretat en el treball necessaris per a qué el personal municipal
pugui desenvolupar les seves tasques diaries i per a qué els ciutadans puguin gaudir dels equipaments
oberts al public. Altre factor a tenir en compte és que la conservacio dels immobles influeix en la depreciacio
dels mateixos i evita també haver de fer grans inversions en rehabilitacions integrals.

A més, la posada al dia de la documentacio i els inventaris d’espais, instal-lacions i elements constructius
contribuira a una millor gestioé del servei i permetra garantir un millor control i un bon compliment de la
normativa aplicable i garantir un bon nivell de servei als treballadors i als ciutadans.

El contracte de manteniment incloura els seglients serveis:

Manteniment Preventiu

Manteniment Correctiu

Manteniment Normatiu

Correctius Extra

Realitzacio i actualitzacioé dels inventaris, documentacio grafica.

O O O O O

Les tasques de manteniment s’han de realitzar de forma que les funcions i les activitats de cada
emplagament es puguin desenvolupar de forma confortable per els seus usuaris.

El servei ordinari de manteniment es realitzara de dilluns a divendres, en horari compres entre les
07:00 hiles 16:00 h, sense perjudici d’ajustar-lo en funcio de les necessitats especifiques d’alguns
centres o activitats municipals per incompatibilitat dels treballs amb el transcurs normal de
funcionament de I'edifici.

L’empresa haura de garantir un servei de guardia de 24 hores / 365 dies per a I'atencié d’avaries
o incidéncies urgents que puguin afectar la seguretat, el tancament o la continuitat del servei,
especialment en els sistemes d’alarma, fontaneria i tancaments.

3. MANCA DE MITJANS

L’Ajuntament de Viladecans no disposa de personal propi per assumir amb garanties les tasques propies del
servei de conservacié i manteniment en aquests equipaments pel fet que per poder dur a terme aquest tipus
de serveis, s'exigeix I'habilitacié de les empreses licitadores d'estar inscrites als corresponents Registres per
al desenvolupament de les activitats descrites als Plecs que regeixen aquest expedient de contractacio. A
més, I'Ajuntament de Viladecans no disposa de llocs de treball amb la categoria professional adequada per
a la realitzacio de l'objecte del present contracte perqué existeixen treballs en qué es requereix una
determinada qualificacié i especialitzacié que fan inviable que es puguin cobrir amb el personal propi de
manteniment. Per Ultim, atés I'objecte del contracte, caldria disposar d'una amplia varietat de mitjans materials
especifics per a la seva correcta execucioé dels que I'Ajuntament de Viladecans actualment no disposa.

Per assumir amb garanties les tasques propies del servei de conservacié i manteniment en aquests
equipaments, es considera necessari procedir a la contractacid® amb un tercer dels serveis indicats, amb
respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte que
es preveuen a la Llei 9/2017, de 9 de novembre de 2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

Plec Prescripcions Tecniques manteniment 7
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D'acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid6 més eficient i eficag, que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié del servei mitjangant el procediment obert.

4. DURADA DEL CONTRACTE

Es proposa que el contracte tingui una durada de dos (2) anys amb dos (2) prorrogues anuals
addicionals.

Vigéncia: La durada del contracte s’estableix per dos (2) anys, amb inici I'1 de juny de 2026 i finalitzacié
el 31 de maig de 2028.

Inici de la prestacio: La prestacié dels serveis objecte del contracte comengara el dia 1 de juny de 2026
0, en cas que es formalitzi amb posterioritat a aquesta data, comengara en la data que s’indiqui en 'acord
de I'adjudicacié del contracte, una vegada formalitzat el contracte corresponent

Prorroga: Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte fins a un maxim de 2 anys addicionals
(prorroga potestativa per I'Ajuntament de Viladecans i obligatoria pel contractista, la qual s’acordara — si
escau — anualment).

Es preveu una modificacié del preu de contracte a I'alga fins al 20% sempre per raons d’interés public i
atenent a:

¢ Incorporacié de nous equipaments gestionats per I'Ajuntament de Viladecans.

¢ Noves necessitats i adequacions que puguin sorgir en la prestacié del servei adjudicat i
que siguin acords al descrit en el Plec de Prescripcions Técniques.

¢ Realitzacié de serveis de correctiu i correctiu extra de caracteristiques acords al descrit en
el Plec de Prescripcions Tecniques i directament relacionats amb la prestacio del servei.

¢ Actualitzacio de 'inventari i modificacio de les superficies.

o Adaptacions a les normatives que alterin notablement els treballs a realitzar.

Es preveu una modificacio del preu del contracte a la baixa fins al 20% motivades per les seglents
circumstancies:

¢ Reduccions per raons d’interés municipal en la prestacio del servei adjudicat tant en el
manteniment preventiu, normatiu, predictiu com correctiu.

¢ Aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria.
e Canvi de 'organitzaci6 del servei.

¢ Reduccié o supressié de 'ambit competencial municipal.

5. DADES ECONOMIQUES

El valor estimat del contracte i pressupost base de licitacié detallen tots el conceptes definits a I'article 100 i
101 de la LCSP d’acord amb la tipologia del contracte.

Plec Prescripcions Tecniques manteniment 8
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5.1 Valor Estimat del Contracte.

El valor estimat del present contracte és per un import total de 3.063.745,24 € (IVA exclos), d’acord

amb el seguent detall:

LOT 1 LOT 2 LOT 3
Import Import Import TOTAL
(NA (IVA (IVA exclos)

exclos) exclos)
Pressupost base de
L, 551.652,17 € 92.338,08 € 35.789,65 € 679.779,90 €
licitacio (1r any)
Pressupost base de
L, 521.496,14 € | 66.369,70 € 36.581,21 € 624.447,05 €
licitacié (2n any)
1ra possible prorroga 521.496,14 € | 66.369,70 € 36.581,21 € 624.447,05 €
prevista (3r any)
2na possible prorroga 521.496,14 € | 66.369,70 € 36.581,21 € 624.447,05 €
prevista (4t any)
Possibles modificacions
previstes art. 204 LCSP 423.228,11€ | 58.289,43 € 29.106,65 € 510.624,19 €
(20%)M
Valor Estimat del 2.539.368,70
Contracte (VEC) = € 349.736,61 € 174.639,93 € 3.063.745,24 €

() De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, I'import corresponent a les possibles modificacions
indicat es facilita a efectes de calcular el Valor Estimat del Contracte (VEC). En aplicacié de I'article
204 de la LCSP, I'import maxim per a la totalitat de les modificacions previstes durant I'execucié del
contracte sera el resultat d’aplicar el percentatge fixat (20%) sobre el preu del contracte.

Els licitadors podran presentar la seva millor oferta econdmica sobre el concepte de manteniment
preventiu, correctiu ordinari i normatiu, que correspon a la part fixe del servei. L'import corresponent al
concepte de correctiu extra és l'import maxim que disposara I’Ajuntament per poder atendre totes
aquelles actuacions que superin I'import de la franquicia indicada als plecs i no es motiu d’oferta per part
del licitador.

El pagament dels serveis de manteniment preventiu, correctiu ordinari, conductiu i normatiu legal es
realitzara mitjangant pagaments parcials amb caracter mensual. Cada mensualitat correspondra a una
dotzena part de I'import del contracte associat a una anualitat.

El correctiu extra es facturara igualment de forma mensual. L’adjudicataria indicara en les factures les
unitats executades i els seus imports , d’'acord amb una memoria valorada presentada i aprovada
préviament per els técnics/ques municipals que gestionin el servei i que hauran verificat la correcta
execucio del correctiu extra. Els preus que s’han de fer servir per la confeccié de la memoria valorada
seran els del Banc de Referencia per Obres de Construccio BEDEC del ITEC de I'any en curs.

Les factures es presentaran electronicament a l'inici del mes seglient al que s’hagi prestat el servei i
havent lliurat les memories i els informes justificatius corresponents. Sense la presentacié de la

Plec Prescripcions Tecniques manteniment 9
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documentacié prevista al Plec de Prescripcions Técniques i prévia validacié pels serveis técnics
municipals, no es procedira a la conformitat d’aquesta facturacio.

El pressupost base de licitacié pels 2 anys d’execucié del contracte és de 1.578.114,67 € (inclos

I'IVA), d’acord amb el segtient detall per lots:

Import Total
LOT 1 (ARQ) IVA 21%
(IVA exclos) (IVA inclos)
Serveis de manteniment preventiu, normatiu,
conguctlu i C(’)rr.ectlu ordlnarl deI’s .ed|f|C|s i 444.617.79 € 93.369.74 € 537.987 53 €
equipaments publics gestionats per I'Ajuntament
de Viladecans
Ser'vels d? manteniment correctiu extra (part 628.530,53 € 131.991.41 € 760.521.94 €
variable (*))
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 1.073.148,32 € 225.361,15 € 1.298.509,47 €
Import Total
LOT 2 INT IVA 21%
(IVA exclos) (IVA inclos)
Serveis de manteniment preventiu, normatiu,
conguctlu i C(’)rr.ectlu ordlnarl deI’s .ed|f|C|s i 85.034.19 € 17.857.18 € 102.891,37 €
equipaments publics gestionats per I'Ajuntament
de Viladecans
Servels d:a manteniment correctiu extra (part 73.673.60 € 15.471.46 € 89.145,06 €
variable (*))
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 158.707,79 € 33.328,64 € 192.036,43 €
Import Total
LOT 3 IFV IVA 21%
(IVA exclos) (IVA inclos)
Serveis de manteniment preventiu, normatiu,
conquctlu i cc?rrgctlu 0|.'d|nar| deI’s .ed|f|C|s i 55.927.08 € 11.744.69 € 67.671.77 €
equipaments publics gestionats per I'Ajuntament
de Viladecans
Servels d:a manteniment correctiu extra (part 16.443,80 € 3.453.20 € 19.897.00 €
variable (*))
10
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TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 72.370,88 € 15.197,89 € 87.568,77 €

(*) La part variable es destinara a fer front als treballs de manteniment correctiu extra no inclosos en el servei de
manteniment correctiu ordinari, i dependra de les necessitats puntuals que vagin sorgint i que superin la franquicia
establerta al PPT. Per aquest motiu, es tracta d’una despesa maxima que I’Ajuntament no s’obliga a exhaurir en la
seva totalitat.

El pressupost base de licitacié té caracter de maxim i les ofertes presentades pels licitadors no el podran
superar en cap cas. La presentacid d'ofertes que superin aquest import maxim seran desestimades
automaticament.

7.2.1 Cost del Manteniment Preventiu, Normatiu, Conductiu i Correctiu Ordinari

Detall i sistema de calcul del pressupost base de licitacié (part fixa, no inclou treballs complementaris

- part variable):

El pressupost base de licitacio relatiu a la part fixa del contracte s’ha calculat a un tant algat tenint en compte
el valor de mercat dels components de la prestacié dels serveis objecte del contracte i d’acord amb I'historic
de costos d’anys anteriors segons es detalla a continuacio, amb el desglossament dels costos directes i costos
indirectes, tenint en compte els antecedents i els preus actuals de mercat en el sector, les necessitats i
objectius del contracte, que pretén incloure aspectes qualitatius i d’eficiéncia, per tal d’obtenir una millor
relacio qualitat — preu.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte formen part del preu total, pel
que el pressupost base ha d’'indicar de manera desglossada els costos salarials estimats per a cada categoria
professional. No es té en compte la desagregacioé de génere, ja que en el moment de redactar el plec de
prescripcions técniques i la memoria justificativa del contracte no es coneix si el personal destinat al contracte
seran homes o dones, aixi com per la inexisténcia de diferéncies salarials per rad de génere en el conveni
col-lectiu d'aplicacio.

Quant als costos del personal, I'empresa adjudicataria estara obligada al compliment dels convenis col-lectius
que siguin d’aplicacié. En aquest cas, ha estat considerat el conveni col-lectiu de treball del sector de la
industria siderometal-lirgica de la provincia de Barcelona per als anys 2022-2024 (codi num.
08002545011994).

A partir de les hores estimades per al personal per la realitzacio de la totalitat de les tasques previstes en el
plec de prescripcions técniques, tenint en compte el compliment del conveni col-lectiu del sector, el detall i
sistema de calcul del pressupost de licitacio és el seguent:

En el calcul dels imports tant del manteniment correctiu com del preventiu estan previstos i inclosos
de forma implicita o detallada el 13% de despeses Generals i el 6% de Benefici industrial. L'IVA
aplicable es el general del 21%.

Plec Prescripcions Tecniques manteniment 1"
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El preu final del contracte sera el corresponent a la suma dels costos salarials, els costos necessaris per al
desenvolupament estimar dels treballs, I'aplicacid de les despeses generals i el benefici industrial i el
corresponent IVA.

LOT 1: MANTENIMENT PREVENTIU (MP), NORMATIU (MN), CONDUCTIU (MC) I
CORRECTIU ORDINARI (CO)

LOT 1: MP-MN-MC-CO

Técnic Responsable 63.290,11 €
Oficial 1a 202.601,12 €
Cost Salarial (Seguretat Social 36,5 % inclosa) 265.891,23 €
Mitjans de Transport 9.076,48 €

Medis Materials 98.660,68 €
Cost Desenvolupament 107.737,16 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 373.628,40 €
13% Despeses Generals 48.571,69 €
6% Benefici industrial 22.417,70 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 70.989,40 €
COSTOS TOTALS LOT 1: MP-MN-MC-CO - sense IVA 444.617,79 €
21% IVA 93.369,74 €
TOTAL PRESSUPOST LOT 1: MP-MN-MC-CO 537.987,53 €

LOT 2: MANTENIMENT PREVENTIU (MP), NORMATIU (MN), CONDUCTIU (MC) I
CORRECTIU ORDINARI (CO)

LOT 2: MP-MN-MC-CO

Técnic Responsable 11.179,82 €
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Oficial 1a 49.208,90 €
Cost Salarial (Seguretat Social 36,5 % inclosa) 60.388,73 €
Mitjans de Transport 3.995,36 €
Medis Materials 7.073,22 €
Cost Desenvolupament 11.068,57 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 71.457,30 €
13% Despeses Generals 9.289,45 €
6% Benefici industrial 4.287,44 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 13.576,89 €
COSTOS TOTALS LOT 2: MP-MN-MC-CO - sense IVA 85.034,19 €
21% IVA 17.857,18 €
TOTAL PRESSUPOST LOT 2: MP-MN-MC-CO 102.891,37 €

LOT 3: MANTENIMENT PREVENTIU (MP), NORMATIU (MN), CONDUCTIU (MC) I
CORRECTIU ORDINARI (CO)

LOT 3: MP-MN-MC-CO

Teécnic Responsable 9.556,21 €
Oficial 1a 22.939,95 €
Cost Salarial (Seguretat Social 36,5 % inclosa) 32.496,16 €
Mitjans de Transport 5.213,45 €
Medis Materials 9.287,94 €
Cost Desenvolupament 14.501,39 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 46.997,54 €
13% Despeses Generals 6.109,68 €
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6% Benefici industrial 2.819,85 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 8.929,53 €
COSTOS TOTALS LOT 3: MP-MN-MC-CO - sense IVA 55.927,08 €
21% IVA 11.744,69 €
TOTAL PRESSUPOST LOT 3: MP-MN-MC-CO 67.671,76 €

7.2.2 Cost del Correctiu Extra

L’import maxim disponible per poder realitzar correctius extra durant la execucié del contracte
apareixen a continuacio. En el calcul dels imports estan previstos i inclosos de forma implicita
o detallada el 13% de despeses Generals i el 6% de Benefici industrial. L'IVA aplicable es el
general del 21%.

La part variable del pressupost base de licitacio s’ha realitzat en base als preus unitaris recollits
al quadre de preus de I'Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (ITEC).

LOT 1: CORRECTIU EXTRA

LOT 1: CORRECTIU EXTRA

Correctius extres 528.176,91 €
Cost Correctius extres 528.176,91 €
COST TOTAL 528.176,91 €
13% Despeses Generals 68.663,00 €
6% Benefici industrial 31.690,61 €
Total LOT 1: CORRECTIU EXTRA- sense IVA 628.530,53 €
21% IVA 131.991,41 €
TOTAL PRESSUPOST LOT 1: CORRECTIU EXTRA 760.521,94 €

LOT 2: CORRECTIU EXTRA

LOT 2: CORRECTIU EXTRA

Correctius extres 61.910,59 €

Plec Prescripcions Tecniques manteniment 14




xhy

AJUNTAMENT DE @
VILADECANS
Cost Correctius extres 61.910,59 €
COST TOTAL 61.910,59 €
13% Despeses Generals 8.048,38 €
6% Benefici industrial 3.714,64 €
Total LOT 2: CORRECTIU EXTRA- sense IVA 73.673,60 €
21% IVA 15.471,46 €
TOTAL PRESSUPOST LOT 2: CORRECTIU EXTRA 89.145,06 €
LOT 3: CORRECTIU EXTRA

LOT 3: CORRECTIU EXTRA

Correctius extres 13.818,32 €
Cost Correctius extres 13.818,32 €
COST TOTAL 13.818,32 €
13% Despeses Generals 1.796,38 €
6% Benefici industrial 829,10 €
Total LOT 3: CORRECTIU EXTRA- sense IVA 16.443,80 €
21% IVA 3.453,20 €
TOTAL PRESSUPOST LOT 3: CORRECTIU EXTRA 19.897,00 €

El resum econdmic general per cada LOT i per cadascun dels conceptes pels dos anys d’execucié del
contracte seria el seguent:

Serveis
de MP- Correctiu Cost DG o PBL AMB
MN-MC- Extra Total (13%) BI (6%) VA IVA
co
LOT1 |373.628,40€ | 528.176,91€ 901.805,31€ | 117.234,69€ | 54.108,32€ | 1.073.148,32€ | 225.361,15€ | 1.298.509,47 €
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LOT2 | 71.457,30€ | 61.910,59€ 133.367,89€ | 17.337,83€ | 8.00207€ | 158.707,79€ | 33.328,64€ | 192.03643 €
LOT3 | 46.997,54€ | 13.818,32€ 60.815,86 € 7.906,06 € | 3.648,95€ 72.370,88€ | 15.197,88€ | 87.568,76 €
TOTAL 492.083,24 € 603.905,82 € 1.095.989,06 € 142.478,58 € 65.759,34 € 1.304.226,99 € 273.887,67 € 1.578.114,65 €

6. AMBIT D’APLICACIO | EDIFICIS OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte comprén el conjunt d’equipaments publics municipals detallats a continuacio, que inclou la seva
denominacio, ubicacio, superficie i Us principal.

Aquesta tabla es desenvolupa mes extensament a I’ annex | del present document, que forma part integrant
del present Plec i sera la base per a la planificacié del manteniment, la prioritzacié d’actuacions i la definicié
d’itineraris de servei. El contractista haura d’organitzar-se per garantir la cobertura eficient dels edificis, inclosa
la resposta davant incidéncies urgents segons els terminis d’aquest Plec.

6.1. Inventari Lot 1 - Manteniment i conservacié d’elements arquitectonics, urbans i
constructius

NUM EMPLACAMENT
ERMITA DE SALES
OFICINA DE PATRIMONI
MUSEU CAN AMAT
BIBLIOTECA MUNICIPAL
MASIA DE CAN XIC

ATENEU DE CULTURA POPULAR CAN
BATLLORI
7 MAGATZEM MUVA - Carles Altes

8 CAN GINESTAR
9 MAGATZEM MUVA - Grup Sant Jordi
10 MAGATZEM CULTURA - Noi del Sucre
11 ANTIC CINEMES LAUREN
12 ESCOLA ANGELA ROCA 1
13 ESCOLA ANGELA ROCA 2
14 CASAL DE PONENT
15 ESCOLA GARROFER
16 ESCOLA DR, TRUETA
17 ESCOLA GERMANS AMAT TARGA
18 ESCOLA PAU CASALS
19 ESCOLA CAN PALMER
20 ESCOLA MONTSERRATINA
21 ESCOLA MARTA MATA
22 ESCOLA MARTI I POL

o O WON -

ADRECA

Pla de les Deodates

ANTIGA RIERA, 6 BJO,
SITGES 1, BJO,

AV JOSEP TARRADELLAS 16,
JAUME ABRIL, 77,

ERNEST LLUCH, 12B

CARLES ALTES, 11,

C. ROURE 24

LOCAL GRUP SANT JORDI, 13
NOI DEL SUCRE, 20

C. Prat de la Riba, 1

SANT ANTONI 12,

MARE DE DEU DE SALES, 2-4,
AV DOCTOR FLEMING, 5B, BJO,
DOS DE MAIG, 39,

POMPEU FABRA 1,
ROUREDA, AV,, 12,

ANTONIO MACHADO, 41,

AV MIL-LENARI, 22,
GARROFER, 69

Carrer de Can Trias, 2-4

MARIA SANJUAN, 6
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23

24

25

26
27
28
29

30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

CENTRE DE FORMACIO D'ADULTS (EDELIA
HERNANDEZ )

ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA
GINESTA

ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA
MUNTANYETA

ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA MARINA

ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA PINEDA
ESCOLA MEDITERRANIA

CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA - SERVEI LOCAL DE CATALA
DE VILADECANS

ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES

PARC INFANTIL DE TRANSIT DEL PARC DE
CAN PALMER
MAGATZEM PATRIMONI CULTURAL

ESCOLA ENXANETA
MERCAT MUNICIPAL

CAN CALDERON

MERCAT (PL. CONSTITUCIO)

CASAL DE BARRI DE SALES

CASAL MONTSERRATINA

AAVV LA RIERA Y CCRA SIERRA NORTE
AAVV POLIGONO HOSPITAL

CASAL DE BARRI D'HISPANITAT
ATENEU PABLO PICASSO

CASAL DE BARRI D'ALBA-ROSA

CASAL GENT GRAN TORRE ROJA (APJV)

SEU GRUPS MUNICIPALS / SINDICATS
CASAL DE PONENT

CASAL LA UNION

AA.VV. VIVENDES DEL CONGRES
AAVV. TORRE ROJA

ANNEX ATENEU PABLO PICASSO

MANCOMUNITAT MUNICIPAL CAN
SELLARES .
ANTIGA AREA BASICA DE SALUT 2 (ABS-2)

MANTENIMENT | LOGISTICA

ESCOLA D'OFICIS

TORRE DEL BARO

TORRE-ROJA

TORRE MODOLELL

AREA D' ESPAI PUBLIC

AREA D'ECONOMIA | GESTIO INTERNA

xhy

g
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SANTIAGO RUSINYOL, 2,
AV, CAN PALMER, 123,
PONIOL, 1,

AV, GERMANS GABRIELISTES, 9,
MARIA SANJUAN, 2, SN,

AV. DEL JOCS OLIMPICS, 11
GERMANS GABRIELISTES, 24

MARE DE DEU DE MONTSERRAT, 132-134
BAIXOS
LLUIS MORE DEL CASTILLO, 20,

LOCAL GRUP SANT JORDI, 13
CARRER DEL REMOLAR, 3

JAUME BALMES 3, LOC,

ANDORRA, 64,

PL. CONSTITUCIO

PLACA DE LA DIVERSITAT
CONSTITUCIO, PL,, 2,

Pl 7, BJO-1,

FERRAN | CLUA, 3B,

PZ LUIS BURCION, BLQ S/N 8-B, LOC-2,
SANT RAMON, PTGE,, 2,

TULIPA, FTE S/N NRO-8, CASAL ALBARROSA,

PINTOR FORTUNY 32-44, LOC, CSAL TORRE
ROJA,
MAJOR 2, 1-1, 08840, VILADEC

AV DOCTOR FLEMING, 5B, BJO,
ANGEL ARANO 72,

Avda. Mil-lenari, 29 Local
Pompeu Fabra s/n

SANT RAMON, PTGE, 1

AV, GAVA, 90,

DOS DE MAIG, 43-45 INT,
AVINGUDA PROGRES, 25-27
TORRENT FONDO, 9
ANGEL GUIMERA, 2,
POMPEU FABRA, 3

PZ VILADECANS 6,

CR VILA 13, LOC-1,

SITGES 6,
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60 ARXIU ADMINISTRATIU GUIFRE PILOS 32-36, LOC-1,

61 FUNDACIO CIUTAT DE VILADECANS SANT CLIMENT 8, BJO-2,

62 ALCALDIA | SECRETARIA MAJOR, 41,

63 OFICINA VILADECANS INFORMACIO PL EUROPA, 7

64 MAGATZEM D'ENTITATS (ROUREDA 23) AV, ROUREDA 23, LOC-1,

65 OFICINA VILAWATT MERCAT PLAGA CONSTITUCIO
66 POLICIA LOCAL CR PRAT 34,

67 LOCAL PROTECCIO CIVIL GR SANT JORDI

68 ESPAI IGUALTAT CATALUNYA, 66 - 68

69 DELTA MONTSERRATINA ESCULTOR LLIMONA 3, LOC-1.

70
71
72

73
74
75

EBASP 3 | 2 (MASIA CAN PALMER)
EAIA i SAD ANTONIO MACHADO

CENTRE OBERT PRIMER DE MAIG / CAN
PALMER
CENTRE OBERT MONTSERRATINA

CENTRE OBERT SANT JORDI
CASAL DE GENT GRAN CAN PASTERA

AV. DEL MIL-LENARI, 18,
ANTONIO MACHADO 58
PI, del Primer de Maig Bloc 1,

ANGEL ARANO 74, LOC-1, ESCALERA DCH.
GR SANT JORDI, S/N, E-7,LOC-1,

D'ORIOL MARTORELL | CODINA, 6, CASAL
D'AVIS,

76 CENTRE DE JOVES MONTSERRATINA ESCULTOR LLIMONA, 12,

77 ASSEMBLEA LOCAL CREU ROJA A CARLES ALTES, 11-13, LOC-1,
VILADECANS

78 ASDIVI CARLES ALTES, 11-13, LOC-2,

79 CASA DE LES ABELLES FARIGOLA, SIN,

80
81
82

INSTALACIONS PARC DE LA MARINA
JUTJAT DE PAU

LOCAL CANTONADA ESCULTOR
LLIMONA/CARLES ALTES (SENSE
ACTIVITAT)

URBANITZACIO PARC DE LA MARINA
CARRER MUNTANYA
CARLES ALTES, 89

83 EDIFICACIONS REMOLAR
84 LOCAL P-1 EDIFICI LUDIC (SOTA ESC

BRESSOL)
85 LOCAL PLACA EUROPA (SOTA CAP) JAUME BALMES
86 LOCAL PLACA CONSTITUCIO PLACA CONSTITUCIO
87 AULA EL REMOLAR 41.278472, 2.063673
88 MAGATZEM CARRER TECNOLOGIA Carrer Tecnologia

6.2. Inventari Lot 2 - Manteniment dels sistemes d’alarma i seguretat

NUM

EMPLACAMENT ADRECA

1 Can Modolell
2 Torre del Baro

C/ Jaume Abril, 2
C/ Angel Guimera, 2
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Torre-Roja
Area d'Espai Public

Area de Serveis Generals (sistema extinci6 a

al CPD)
Area d'Alcaldia (Secretaria)

Escola Angela Roca |
Escola Angela Roca |l
Escola El Garrofer
Casal de Ponent
Escola Montserratina

Escola Amat Targa | (Ampliacio). Infantil
Escola Amat Targa Il (Edifici principal)

Escola Can Palmer

Escola Pau Casals | (Aulari A)
Escola Pau Casals Il (Aulari B)
Escola Pau Casals Il (edif ppal)
Escola Mediterrania

Escola Miquel Marti i Pol

Escola Marta Mata

Escola Doctor Trueta

Escola Bressol Municipal La Ginesta

Escola Bressol Municipal La Muntanyeta

Escola Bressol Municipal La Marina
Escola Bressol Municipal La Pineda
Ateneu Cultura Popular Can Batllori
Masia Can Palmer

Delta Montserratina

EBAS Sant Jordi

Casal Municipal Alba-Rosa

Casal de Gent Gran Can Pastera
Casal de Gent Gran Torre Roja
Centre de Normalitzacié Linguistica
Masia de Can Xic

Biblioteca Municipal Can Xic
Oficina de Patrimoni

MUVA - Carles Altés

Ca n'Amat

Ateneu d'Entitats Pablo Picasso
Can Calderon

Can Calderon - Cambra de comerg
Arxiu Municipal (sistema extincid)
Casal de Barri de Sales

Fundacié Ciutat de Viladecans P1

AJUNTAMENT DE
VILADECANS

C/ Pompeu Fabra, 3
Carretera de la Vila nim. 13
C/ de les Sitges, 4-6

C/ Major, 41

C/ Sant Antoni, 12

C/ Mare de Déu de Sales, 2-4
C/ Dos de maig, 39

Av. Doctor Fleming, 5

C/ Circumval.lacié, 124

Av. Roureda, 12

Av. Roureda, 12

Av. Lluis Moré del Castillo, 22
Antonio Machado, 41

Antonio Machado, 41

Antonio Machado, 41

Av. Dels Jocs Olimpics, s/n
Av. Dels Jocs Olimpics, 7

¢/ Can Tries, 2

Avda. Pompeu Fabra, 1

Av. Can Palmer, 123

Av. Miramar, 8

Av. Germans Gabrielistes, 9
C/ Maria Sant Joan Cuchi

C/ Ernest Lluch, 12

Av. Lluis Moré del Castillo, 18
C/ Escultor Llimona, 3

C/ Catalunya, 66-68

C/ de la Tulipa, 3

C/ d'Oriol Martorell i Codina, 6
C/ Pintor Fortuny, 32-34

Av. Germans Gabrielistes, 24
Av. Josep Tarradellas, 18

Av. Josep Tarradellas, 16

C/ Sant Climent, 6

C/ Carles Altés, 11

C/ de les Sitges, 1

Passatge Sant Ramon, 2

C/ Andorra, 64

C/ Andorra, 64

C/ Guifré el Pilés, 32-36
Placa Diversitat, s/n

¢/ Sant Climent, 6 - 22 planta
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45
46
47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74

Fundacié Ciutat de Viladecans PB
Escola oficial d'idiomes

Centre de formacio6 d'adults Edélia
Hernandez
Serveis Socials (EAIA-SAD)

Local Entitats i Associacions
Caseta material Filipines
Caseta material Remolar

Oficina Viladecans Informacio
Escola Enxaneta

Viladecans Manteniment i Logistica
AA.VV. Torre Roja

Casal de Barri Montserratina
Casa d'Oficis

Casa de les abelles

Casal La Unién

Oficina Vilawatt

Ca la Pilar - Casa Puig

Can Casanovas

Caseta piscines

MUVA Sant Jordi

Parc infantil de transit

Ermita Sales

Magatzem Cultura - Noi del Sucre
Aula ElI Remolar

Escola El Garrofer (Gimnas)

Can Sellarés

Foment de la ciéncia

Cinemes
Can Modolell - cambra Agraria
Can Ginestar

ulaily
AJUNTAMENT DE
VILADECANS

¢/ Sant Climent, 6 - Planta baixa
¢/ Mare de Déu de Montserrat, 132
¢/ Santiago Rusifiol, 2

C/ Antonio Machado, 58, baixos
Av. Roureda, 23
Marge dret Riera Sant Climent Filipines

Marge esquerre Riera Sant Climent
Remolar
Plaga Europa,1 (costat Mercat Municipal)

Passatge Remolar, 3

Av. del Progrés, 25
Pompeu Fabra, 43

Plaga de la Constitucio, 4
Torrent del Fondo, 7

C/ Doctor Reig, 81-83

El Remolar - 41°16'36.3"N 2°03'53.8"E
El Remolar - 41°16'36.3"N 2°03'58.1"E
El Remolar - 41°16'40"N 2°03'52"E
Grup Sant Jordi, 13

Av. Lluis Moré del Castillo, 18

Noi del Sucre, 20

El Remolar - 41°16'41.1"N 2°03'49.1"E
C/ Dos de maig, 39

Av. De Gava, 90

PI. Constitucio

c. Prat de la Riba, 1
C/ Jaume Abril, 4

6.3. Inventari Lot 3 - Manteniment de les instal-lacions fotovoltaiques

NUM

A WODN -~

EMPLACAMENT

CAN CALDERON

ESCOLA DOCTOR TRUETA
ESCOLA EL GARROFER
ESCOLA PAU CASALS

ADRECA

AVINGUDA DELS JOCS OLIMPICS SIN,
ANDORRA, 64,

POMPEU FABRA 1,

DOS DE MAIG, 39,
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10
11
12
13
14
15
16

17
18
19

20

21

22
23

ATENEU DE CULTURA POPULAR CAN
BATLLORI
BIBLIOTECA MUNICIPAL CAN XIC comp

CASAL MUNICIPAL D'ALBA-ROSA
ESCOLA BRESSOL LA MARINA

ESCOLA BRESSOL LA MUNTANYETA
ESCOLA CAN PALMER

MERCAT MUNICIPAL

ESCOLA ENXANETA

CASAL DE GENT GRAN CAN PASTERA
MASIA CAN PALMER

VILADECANS MANTENIMENT | LOGISTICA
CASAL DE LA MONTSERRATINA

PERGOLA PARC DE LA MARINA

MUSEU CAN AMAT

CASA DE LES ABELLES

ENTORN REMOLAR (CAN
CASANOVES+PISCINA)

CENTRE RECURSOS PER A JOVES CAN
XIC (venda)

BIBLIOTECA MUNICIPAL CAN XIC venda

CAN MODOLELL

xhy
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ANTONIO MACHADO, 41,

ERNEST LLUCH, 12B
AV JOSEP TARRADELLAS 16,

TULIPA, FTE S/N NRO-8, CASAL
ALBARROSA,
AV, GERMANS GABRIELISTES, 9,

PONIOL, 1,

AV MIL-LENARI, 22,
GARROFER, 71

Av. de Gava, 8

JAUME BALMES 3, LOC,
Carrer del Remolar, 3

D'ORIOL MARTORELL | CODINA, 6, CASAL
D'AVIS,
Carrer de Pompeu Fabra, 5

AV JOSEP TARRADELLAS, 15-17,
LLUIS MORE DEL CASTILLO, 18,

AVINGUDA PROGRES, 25-27
Carrer del Doctor Reig, 83

Carrer 4 Pol 26, 2
Carrer d'Angel Guimera, 12

Es preveu que a I'any 2026 s’executaran noves instal-lacions fotovoltaiques a mantenir a
més a partir de I'1 de gener de 2027 i sén les seglents:

IFV 1
IFV 2
IFV 3
IFV 4
IFV 5
IFV 6
IFV7
IFV 8
IFV 9
IFV 10
IFV 11

kWp

Pérgola Camp Futbol Torre Roja 46
Pérgola Plaga Constitucio = 46,92
Escola Bressol La Pineda 89,9

Parc de la Marina 2 23

Parc de la Marina 1 24

Parc de la Marina 3 34

CEIP MONTSERRATINA 111

CEIP MARTA MATA 121

Cementiri 52,5
Pergola Plaga 13 Roses 10
Amat Targa 32,4

7. DIVISIO EN LOTS | ORGANITZACIO DEL CONTRACTE

El servei s’estructura en tres lots diferenciats, segons I'abast i la tipologia dels elements a mantenir:

LOT 1

— MANTENIMENT |

CONSERVACIO D’ELEMENTS ARQUITECTONICS, URBANS |

CONSTRUCTIUS
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Ambit d’actuacio:

e Carpinteries exteriors (alumini, PVC o fusta): ajust i greixatge de ferratges, substitucié de vidres,
reparacio de tancaments i segellat d’estanquitat.

e Carpinteria interior: portes, reixes, reixetes, panys i frontisses.

e Cobertes i terrats: neteja de canalons i embornals, extreure qualsevol material que faci nosa,
control de filtracions, manteniment d'impermeabilitzacions i elements de seguretat.

e Cortines, persianes i estors: manteniment mecanic, substitucié de lames o mecanismes i neteja.

e Fontaneria (aigua freda): deteccid i reparacié de fuites, manteniment de claus, aixetes, cisternes,
diposits, bombes i accessoris.

e Sanejament: neteja i manteniment de desguassos, arquetes i col-lectors, eliminacié d’obstruccions
i reparacio de trams defectuosos.

e Obra de paleta: reparacié de paviments, paraments, revestiments, alicatats, falsos sostres i petites
obres de conservacio.

e Pintura: repintat parcial o total d’interiors i exteriors, senyalitzacio horitzontal o vertical interior.

e Paraments: manteniment i reparacié de pintures, revestiments, arrebossats i acabats superficials,
tant interiors com exteriors, incloent-hi la neteja, repas i repintat de superficies deteriorades.

e Paviments: manteniment, neteja i reparacié de paviments interiors i exteriors, tant continus com
modulars (ceramics, vinilics, de formigd, pedra o fusta), incloent-hi la reposicié parcial o completa
de peces trencades o desgastades.

e Jardineria: manteniment i reposicié dels elements vegetals ornamentals, reg, podes i control d’estat
fitosanitari, aixi com les inspeccions reglamentaries periodiques d’acord amb les bones
practiques de jardineria urbana.

e Jocs infantils: inspeccio, manteniment i conservacié segons les normes UNE-EN 1176 i UNE-EN
1177, incloent inspeccions visuals, funcionals i anuals amb registre documental. Veure apartat:
“particularitats del servei”

e Sorreres, gresa i saul6: Als patis de les escoles, retirada de 20-25 cm baix bordd, volteig de sorra
restant, i reposicido amb sorra crivellada i netejada de riu. Estesa de gresa i aportacié de saul6. Veure

apartat: “particularitats del servei”

e Moblament urba: manteniment i reparacié de bancs, papereres, baranes, pilones, tanques i altres
elements fixos.

e Urbanitzacié exterior: conservaci6 de voreres, rampes, paviments, baranes i elements
d’accessibilitat de I'entorn immediat dels equipaments.

e Senyalitzacié: manteniment i renovacio de la senyalética interior i exterior dels edificis.

e Serveis técnics: assisténcia técnica, supervisio i coordinacié de les actuacions de manteniment,
control documental i actualitzacio de l'inventari.
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e Vidres i aparadors: reposicid i segellat d’acristalaments simples o dobles, manteniment
d’estanquitat i seguretat.

e Portes automatiques: manteniment i ajust de portes automatiques d’accés a edificis, portes
corredisses o abatibles motoritzades, comprovant sensors, panys i sistemes de seguretat, excloent
portes d’ascensors o de garatge motoritzades d’instal-lacié especifica. Veure apartat: “particularitats
del servei”

e Fonamentacio i estructura: inspeccio visual periddica d’elements estructurals i de fonamentacio
visibles per detectar esquerdes, humitats, oxidacions o altres anomalies superficials,

e Facanes: manteniment, neteja i conservacio de revestiments exteriors, aplacats, juntes, motllures i
elements ornamentals, incloent la reparacié de fissures, despreniments o humitats i la revisié
d’ancoratges i proteccions.

e Serralleria: manteniment, ajust i reparacié d’elements metal-lics fixos com reixes, baranes,
passamans, tanques i portes metal-liques, incloent la neteja, repintat i proteccié contra oxidacio.

e Tendals i pérgoles: manteniment i reparacio de tendals, pérgoles i estructures de proteccio solar,
manuals o motoritzades, incloent-hi la neteja, revisié de fixacions, ajust de mecanismes i substitucié
de teixits o lames.

e Rellotgeria: manteniment i posada en hora de rellotges de fagana, torres o interiors no connectats
a sistemes de control horari, incloent revisio de mecanismes, neteja i substitucié6 de components
basics.

e Linies de vida i elements de seguretat i salut: manteniment i verificacié peridodica de linies de
vida, punts d’ancoratge, baranes i sistemes anticaiguda instal-lats a cobertes o zones d’altura,
conforme a les normes UNE-EN 365 i UNE-EN 795, amb revisié anual obligatoria per técnic
competent.

Tipus de manteniment aplicable:

e Conductiu: inspeccio visual i funcional periddica dels elements, comprovacié d’estat i registre
d’incidéncies.

e Preventiu: actuacions programades segons calendari anual per prevenir deterioraments i garantir
el correcte funcionament.

e Correctiu: intervencions per resoldre avaries o incidéncies detectades, diferenciant entre actuacions
urgents i no urgents.

e Normatiu: compliment de la normativa técnica d’aplicaci6 (CTE DB-SUA, DB-HS, DB-SI; Llei
13/2014 d’Accessibilitat; normes UNE-EN 1176 i 1177; entre d’altres).

Particularitats del servei pel lot 1:

e L’Ajuntament de Viladecans disposa d’alguns contractes de manteniment i la data d’inici del servei
de manteniment pot variar en funcié de I'element constructiu. A continuacio s’especifiquen els detalls
que l'adjudicatari haura de tenir en compte:
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o El'manteniment de les portes automatiques que té vigent actualment I'’Ajuntament finalitzara
el 31 de desembre de 2026. L’adjudicatari iniciara el servei de manteniment de les portes
automatiques a partir de I'1 de gener de 2027.

o Atesa la necessitat de donar continuitat al servei d’'inspeccions i de manteniment de les
arees de jocs infantils situades als recintes escolars i a les escoles bressol del municipi,
s’ha prorrogat el contracte actualment vigent fins al marg de 2027. Amb I'objectiu que
'empresa adjudicataria pugui continuar realitzant el manteniment de les arees de jocs
infantils als centres educatius, es preveu tramitar una modificacié del contracte per
desvincular del contracte vigent el manteniment de les arees de jocs infantils ubicades als
equipaments escolars.

e Dues vegades a I'any es realitza la renovacio de les sorreres de les escoles i escoles bressols i la
regularitzacié dels patis escolars. A l'any 2026 I'empresa adjudicataria del nou contracte
manteniment només haura de realitzar només una actuacio (de les dos previstes anualment), que
es planificaran en un periode no lectiu o qualsevol altre data que no afecti a I'activitat docent i sempre
amb la conformitat dels Serveis Tecnics Municipals.

e L’import del pressupost del correctiu extra de I'any 2026 correspon al pressupost anual. Tenint en
compte que al primer semestre del 2026 només es realitzaran treballs de manteniment urgents i la
resta d’actuacions de manteniment es planificaran pel segon semestre del 2026, i es realitzara per
'empresa adjudicataria del contracte de manteniment integral. L'adjudicatari haura de posar els
recursos necessaris per garantir la correcte execucio del contracte.

LOT 2 — MANTENIMENT DELS SISTEMES D’ALARMA | SEGURETAT

Ambit d’actuacio:

e Sistemes de detecci6 d'intrusié, sensors volumétrics i magnétics, polsadors, sirenes, centraletes,
linies de comunicaci6 i equips de control associats (electroimans per a portes d’emergeéncia, etc.).

e Verificacié de la connexi6 amb la central receptora d’alarmes i comprovacié del correcte
funcionament dels components electronics i de transmissio.

e  Substitucié d’elements defectuosos o obsolets i actualitzacié del registre d’actuacions.

e  Gesti6 diaria de les incidéncies, seguiment de les incidéncies, armats i desarmats programats, etc.
Tipus de manteniment aplicable:

e Conductiu: comprovacié funcional basica dels sistemes i elements visibles.

e Preventiu: revisions periddiques semestrals, proves de funcionament i neteja d’elements de
deteccio.

e Correctiu: intervencions immediates per a la resolucié d’avaries o alarmes falses, substitucié de
components o reconfiguracié del sistema.

e Normatiu: revisions i certificacions reglamentaries segons la Llei 5/2014 de Seguretat Privada,
I'Ordre INT/316/2011 i les normes UNE-EN 50131 i UNE-CLC/TS 50131-7, a carrec d’empreses
autoritzades per la Direccid General de la Policia de la Generalitat de Catalunya.

e Particularitats del servei pel Lot 2:
Atés la necessitat de donar continuitat al servei de inspeccions i treballs de manteniment preventiu
i correctiu de les instal-lacions del sistema d’alarmes destinades a la seguretat d’intrusio i deteccié
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d’'incendis dels edificis que gestiona I'Ajuntament de Viladecans es prorroga el contracte actual
vigent per garantir la continuitat del servei fins a la formalitzacié del nou contracte de serveis que es
preveu adjudicar al final del primer semestre del 2026.

LOT 3 — MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES
Ambit d’actuacio:

e Instal-lacions solars fotovoltaiques d’autoconsum o connexié a xarxa existents als edificis
municipals, incloent panells solars, estructures de suport, cablejat de corrent continu i altern,
inversors, quadres eléctrics, proteccions, comptadors, sensors, sistemes de monitoratge i elements
de connexio a terra.

e Verificacié del rendiment eléctric i de la produccid energética, comprovant que els valors es
mantinguin dins dels marges normals de funcionament establerts pel fabricant.

e Revisi6 i neteja de moduls fotovoltaics per garantir-ne I'eficiencia i la seguretat, eliminant bruticia,
pols o residus que en puguin reduir el rendiment.

e Substitucié o reparacié d’elements defectuosos o obsolets (inversors, fusibles, proteccions, cables
o connectors).

e  Comprovacio del correcte estat de les estructures de suport i fixacions, aixi com de la continuitat
eléctrica i la resisténcia de posada a terra.

Tipus de manteniment aplicable:

e Conductiu: comprovacié visual i funcional basica de la instal-lacio, revisié d’estat aparent dels
panells, estructures i connexions visibles, i deteccié d’anomalies que puguin afectar el funcionament.

e Preventiu: revisions anuals o semestrals segons la poténcia i tipologia de la instal-lacid, incloent la
neteja de panells, verificacié d’inversors i equips de control, comprovacié de tensions i intensitats,
test de polaritat i d’aillament, revisié de connexions eléctriques i ajust de borns.

e Correctiu: intervencions immediates per a la resolucié d’avaries, baixades de rendiment, errors de
comunicacio o incidéncies eléctriques, incloent la substitucié de components, reparacié d’inversors,
reposicioé de panells o reconeixement de linies defectuoses.

¢ Normatiu: revisions reglamentaries i verificacions periddiques segons el Reglament Electrotécnic
per a Baixa Tensi6 (REBT), Instruccié6 Tecnica Complementaria ITC-BT-40, i normes UNE-EN
62446-1, UNE-EN 60364-7-712 i UNE 206007-1:2013, a carrec de técnic competent o empresa
autoritzada.També es requerira la verificacié del sistema de posada a terra i proteccidé contra
sobretensions segons UNE-EN 50522 i UNE-EN 62305.

L’adjudicataria haura de planificar i executar els treballs de manera coordinada amb I'’Administracid, garantint
la tracabilitat de totes les actuacions mitjangant el sistema GMAO, i respectant els temps de resposta
establerts al capitol 9.

e Particularitats del servei pel Lot 3:
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Durant el 2026 s’executaran noves instal-lacions fotovoltaiques segons la relacié indicada a I'apartat de la
relacié d’edificis i es preveu que estiguin finalitzades a finals del 2026. El cost del manteniment d’aquests
fotovoltaiques esta incorporat en el preu del cost del manteniment del nou contracte de serveis per I'anualitat
corresponent.

8. OBJECTIU DEL SERVEI DE MANTENIMENT

8.1. Objecte general del servei

El present contracte té per objecte la prestacié del servei de manteniment, conservacioé i reparacio
dels elements constructius, arquitectonics, urbans i de seguretat dels edificis i equipaments publics
gestionats per 'Area de Planificacié Territorial de I'’Ajuntament de Viladecans.

Les actuacions a realitzar comprenen les tasques de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i
normatiu, segons la naturalesa dels elements inclosos en cada lot, amb la finalitat de garantir la seva
funcionalitat, seguretat, salubritat i condicions adequades d'Us i conservacio.

Els objectius del manteniment sén els seglents:

1) Garantir la disponibilitat permanent dels edificis amb un servei de manteniment eficag, de qualitat,
sempre amb l'aplicacié dels requisits normatius i del seu control.

2) Responsabilitzar-se del funcionament correcte de les instal-lacions per mantenir el nivell adequat
de confort, d’acord a les normatives vigents de seguretat i salut en el treball, evitar la degradacié i
poder donar total seguretat als ocupants dels edificis.

3) Assegurar una disponibilitat i assisténcia permanent i eficag per part de les empreses
mantenidores.

4) Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir el nivell de disponibilitat i
funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat del servei i retardar en el temps el
deteriorament produit per I'is mantenint en tot moment el seu rendiment correcte.

5) Realitzar els treballs no planificats de les diferents especialitats necessaries per a reparar les
avaries causades per I'Us, sempre amb I'objectiu d’'un correcte funcionament de les diverses
instal-lacions.

6) Reduccio de les despeses energétiques i millora del rendiment de les instal-lacions d’acord a les
mesures mediambientals, avaluant el comportament de les instal-lacions, proposant i implementant
mesures de millora d’eficiéncia energética per aconseguir reduir la factura energética dels edificis.

7) Assegurament del control real i burocratic de les tasques a fer per a cada tipus d’instal-lacid i la
coordinacio i supervisié de 'empresa adjudicataria amb els responsables dels edificis.

8) Garantir una bona manipulaci6 i reduir progressivament la toxicitat dels materials emprats.

9) Fer una correcta gestié dels residus especials, minimitzar la generacié de tot tipus de residus i
gestionar-los per tal de facilitar la seva reutilitzacio.

10) Emprar sempre els materials “consumibles” amb la millor qualitat ambiental possible.
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Per les caracteristiques dels serveis oferts reben la denominacié de Manteniment Integral, el manteniment
conductiu, el preventiu, el normatiu i el correctiu del conjunt dels edificis compresos dins I'ambit d’aplicacié
d’aquest plec.

Seran d’aplicaci6 i d’obligat compliment totes aquelles Normes i Reglaments d’ambit nacional, autondmic i
local amb les seves respectives modificacions vigents i futures, aixi com les Directives Europees, essent
objectiu i responsabilitat de I'adjudicataria vetllar pel seu compliment.

9. RESPONSABILITAT DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

9.1. Responsabilitats de la empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel manteniment de les instal-lacions a I'ambit de tots dels edificis,
aixi com de responsabilitzar-se de la conduccio de les mateixes, amb la premissa de que en tot moment les
instal-lacions estiguin en correcte funcionament o en cas d’haver de realitzar-se qualsevol mena de
manteniment correctiu, pal-liar la reduccié momentania de confort amb les mesures provisionals necessaries,
tendents a disminuir-la el maxim possible, raé per la qual sera responsable de:

1) L’actualitzacié i seguiment d’un sistema de gestié integral i servei de conduccié i manteniment per
a aquests edificis, flexible i capag de centralitzar homogéniament el control del conjunt dels edificis.

2) Aportar en tot moment el personal qualificat necessari a les dependéncies dels edificis a mantenir
mitjangant els recursos materials, fisics i d’enginyeria per actuar en la direccio, control de la gestio i
execucio de la conduccié i manteniment de les instal-lacions.

3) Utilitzar les tecnologies que permeti la legislacié vigent, sempre actualitzades per la situacié que
dicti el mercat en tot moment, optimitzant les prestacions de servei als usuaris, confort, seguretat i
imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els objectius quantitatius i
qualitatius determinats pels representants de I'’Administracio.

4) Aportar solucions técnic-economiques homogénies que facilitin I'organitzacio, direccid, execucio
i control del manteniment de les instal-lacions sota la seva responsabilitat, amb mentalitat
d’enginyeria de manteniment i en benefici de I’Administracio.

5) Manteniment, subministrament i reposicio de tots els equips i materials que composen les
instal-lacions descrites.

6) Portar a terme les revisions reglamentaries de tots els equips o instal-lacions d’acord amb els
terminis reglamentaris.

7) Informar als responsables de I’Administracié de qualsevol canvi normatiu que pugui comportar la
necessitat de realitzar actuacions en els edificis per al seu compliment. Cas que no es notifiques
aquest canvi i, com a consequéncia d’aquesta omissid, I’Administracié hagués d’afrontar algun tipus
de sanci6é administrativa, I'import d’aquesta sera repercutit a 'empresa adjudicataria.

8) Informar per escrit als representants de I’Administracié de qualsevol deficiéncia o defecte de
funcionament o incompliment de la normativa que pugui observar.

9) Proporcionar a I’Administracid i conservar-ne copia de tota la documentacio justificativa de les
operacions realitzades, tant en suport paper com informatic, incorporant-la en els informes de
seguiment.
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10) D’abordar totes les actuacions siguin del tipus que siguin, independentment de les causes que
la motivin.

11) Conservar qualsevol documentacié o copia de la mateixa que li hagi estat proporcionada per
I’Administracio, els seus representants o col-laboradors, per a dur a terme les seves tasques, amb
el ben entés que a la fi de la relacié contractual haura d’ésser lliurada als representats de
I’Administracio en la seva totalitat.

12) Complir estrictament la Llei 31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals, aixi com el Reial
Decret 171/2004 sobre coordinacié d’activitats empresarials.

13) Separar i gestionar adequadament tots els residus generats durant les tasques de
manteniment, d’acord amb la Llei 7/2022, de residus i sols contaminats per a una economia
circular, i la normativa autonomica catalana.

14) Quan coincideixin en un mateix equipament altres contractes municipals de serveis (neteja,
seguretat, manteniment d’instal-lacions especifiques, etc.), I'adjudicataria haura de coordinar-se
amb aquestes empreses per garantir la compatibilitat i la seguretat de les actuacions.

15) Cada actuacié de manteniment o reparacié haura de quedar reflectida en el part d’intervencié
corresponent dins del GMAO.

16) L’adjudicataria haura d’assegurar un manteniment adequat de la xarxa d’aigua freda sanitaria
(AFS) i sanejament i haura de tenir cura especialment de l'optimitzacié del consum d'aigua,
assegurant que tots els elements de la instal-lacié funcionin de la manera més eficient.

En el cas de detectar consums anormalment elevats, haura d’efectuar les comprovacions oportunes
i prendre les mesures necessaries. amb la finalitat d’esmenar la incidéncia. El seguiment dels casos
de deteccié d’excés de consum estan inclosos en el contracte sense cap cost addicional per
I’Ajuntament. Totes les incidéncies relacionades hauran de ser informades als Serveis Técnics
Municipals.

17) Al finalitzar el contracte, 'empresa adjudicataria haura d’entregar:

e L’inventari complet actualitzat de tots els elements i sistemes mantinguts.
e Els informes finals de situaci6 i les recomanacions per a la continuitat del servei.

e |’accés integre a la base de dades i al contingut del GMAO, incloent-hi les histories de
manteniment, fotografies i documents.

Tot el material i informacié generats durant el contracte seran propietat de I'Ajuntament de
Viladecans.

18) Qualsevol altra mencionada en la resta d’apartats del present plec, aixi com en el de clausules
administratives.

En totes les seves actuacions I'empresa adjudicataria actuara, en el seu cas, en coordinaci6 amb les
empreses externes que facin les tasques de manteniment especialitzat d’arees especifiques o qualsevol altre
industrial directament contractat per I’Administracié.

El criteri técnic a seguir és I’especificat a les clausules del present Plec recaient la interpretacioé del
mateix a ’Administracié.

10. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT
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En totes les seves actuacions I'empresa adjudicataria actuara, en el seu cas, en coordinaci6 amb les
empreses externes que facin les tasques de manteniment especialitzat d’arees especifiques o qualsevol altre
industrial directament contractat per I'Administracio.

=  Conductiu: inspecci6 visual i funcional periddica, comprovacié d’estat i registre d’incidéncies.

= Preventiu: actuacions programades segons calendari anual per a prevenir deterioraments i garantir
el funcionament.

=  Correctiu: intervencions per resoldre avaries, diferenciant urgents i no urgents.

= Normatiu: compliment de normativa técnica aplicable (CTE, Accessibilitat, UNE-EN 1176/1177,
Seguretat Privada i altres).

El seguent llistat de I'abast de les intervencions de manteniment, segons la tipologia dels mateix, és orientatiu
i no limitatiu, podent apareixer durant I'execucié del contracte casuistigues que no quedin recollides dins de
la segient enumeracid. Aquestes casuistiques no alliberen de la realitzacié del manteniment corresponent al
contractista, que haura de realitzar les actuacions de manteniment pertinents, estigui aguesta enumerada a
continuacié o no.

10.1. Manteniment conductiu

10.1.1. Definicié general

S’entén per manteniment conductiu el conjunt d’activitats de vigilancia técnica, inspeccié visual,
control funcional i deteccié d’incidéncies que es realitzen de forma periodica i programada sobre
els edificis, espais i elements objecte del contracte, amb la finalitat de garantir el seu funcionament
normal i detectar de manera preco¢ qualsevol anomalia o deteriorament.

Aquest manteniment és de caracter continuat i preventiu, i constitueix la base per al correcte
desenvolupament dels manteniments preventius, correctius i normatius.
Inclou la preséncia peridodica del personal operatiu en els centres, la revisio sistematica dels elements
i la comunicaci6 immediata de qualsevol incidencia detectada a través del sistema GMAO.

10.1.2. Objectius del manteniment conductiu

= Assegurar la conservacié general dels edificis municipals i dels elements arquitectonics,
constructius i urbans.

= Detectar fuites, desperfectes, anomalies o situacions de risc abans que generin avaries o
deteriorament.

=  Mantenir actualitzat el registre d’incidéncies i actuacions al sistema GMAO.

= Verificar el bon estat de funcionament i seguretat dels elements constructius, de mobiliari i
de jardineria.

= Assegurar la continuitat del servei municipal i la disponibilitat dels espais per al seu Us public.
10.1.3. Abast de les actuacions
El manteniment conductiu incloura, com a minim, les tasques seglents per a cadascun dels lots:

Lot 1 — Elements arquitectonics, constructius i urbans

= Inspecci6 visual periodica de faganes, cobertes, paraments, paviments, tancaments i accessos.
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Revisi6 del correcte tancament de portes i finestres, estat de panys, frontisses i segells.
Detecci6 de filtracions, humitats, condensacions o esquerdes visibles.

Revisio i neteja superficial de reixes, embornals i canalons accessibles.

Revisié de I'estat general del mobiliari urba, baranes, tanques i senyalitzacid.

Comprovacio de I'estat i seguretat dels jocs infantils i elements de jardineria (sense substituir
les inspeccions reglamentaries).

Verificacié de la neteja i ordre de les zones de pas, magatzems i zones comunes.

Registre al GMAO de les incidéncies detectades i propostes d’actuacio.

Lot 2 — Sistemes d’alarma

Verificacié del funcionament basic dels equips: llums test, connexié amb central, estat de
bateries i sensors visibles.

Control visual d’integritat fisica dels components (carcasses, cablejats, elements de seguretat).
Comprovacio periodica de I'abséncia de falses alarmes o d’anomalies de connexio.
Verificacio de la preséncia dels adhesius reglamentaris i de la senyalitzacié d’alarma activa.

Comunicacié immediata de qualsevol incidéncia o fallada detectada al técnic coordinador i
registre al GMAO.

Llistat Excel diari indicant els esdeveniments detectats (Averia, Alarma o Informativa) i
organitzats per categoria (Critic, Mitja o Baix).

Lot 3 — Instal-lacions fotovoltaiques

Inspeccié visual periodica de tots els elements de la instal-laci6: moduls fotovoltaics,
estructures de suport, inversors, quadres eléctrics, cablejat i elements de proteccié.

Verificacio del correcte funcionament de cada camp solar, comprovant la tensid, intensitat i
poténcia generada, aixi com la comunicacié amb el sistema de monitoratge o registre de dades.

Revisié de I'estat fisic dels panells (vidre, marc, encapsulat, connectors, etiquetes i fixacions),
detectant bruticia, esquerdes, ombrejats o altres anomalies que puguin afectar el rendiment.

Comprovacié de les estructures i ancoratges de suport per detectar signes d’oxidacio,
desajustos, moviments o degradacions dels elements de fixacid.

Control i mesura de la continuitat eléctrica i de la resisténcia de posada a terra dels panells,
estructures i inversors.

Revisié dels dispositius de proteccié eléctrica, interruptors, fusibles, descarregadors de
sobretensions i proteccions diferencials, assegurant el seu correcte funcionament.

Neteja periddica dels moduls fotovoltaics, amb productes adequats i sense elements abrasius,
per mantenir I'eficiéncia de captacio.

Verificacio de I'estat dels inversors i equips de control, incloent la comprovacio de ventiladors,
filtres, connexions i missatges d’error en pantalla.
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. Comprovacio6 de la produccié energetica i del rendiment global de la instal-lacid, comparant els
valors mesurats amb les dades de referéncia o de disseny.

. Registre al GMAO de totes les actuacions realitzades, incloent mesures, anomalies detectades,
accions correctives proposades i resultats de les proves.

10.1.4. Documentacio i registre

= Totes les inspeccions conductives hauran de quedar registrades al sistema GMAO, indicant
data, edifici, elements revisats, observacions i incidéncies detectades.

= En cas d'anomalies que suposin risc o puguin derivar en avaria, s’haura de generar
automaticament una ordre de treball correctiva al mateix sistema.

= El técnic coordinador haura de validar les ordres generades i incloure-les en I'informe mensual
del servei.

10.1.5. Recursos i temps d’execucié

= Les tasques conductives formaran part de la ronda ordinaria dels dos operaris assignats al servei,
seguint un pla de visites rotatiu que garanteixi la cobertura de tots els edificis municipals.

= El temps minim de preséncia conductiva a cada centre s’establira segons la seva superficie, Us i
tipologia, i haura de quedar registrat al GMAO (control de temps efectiu).

10.1.6. Resultat esperat

El manteniment conductiu haura de garantir:
= La detecci6 anticipada d’avaries o deterioraments.
= El registre complet i tragable de totes les observacions.

= La continuitat funcional dels equipaments municipals sense interrupcions per causes
previsibles.

= La preséncia técnica peridodica com a eina de control i prevencid.

10.1.7. Relacié amb altres tipus de manteniment

El manteniment conductiu és complementari i previ al preventiu. Les seves observacions serveixen
per:

= Actualitzar el pla de manteniment preventiu.
=  Programar actuacions correctives.

= Generar les propostes de treballs correctius extra quan es detectin deficiencies importants.
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10.2. Manteniment preventiu

10.2.1. Definici6 general

S’entén per manteniment preventiu el conjunt d’actuacions planificades, sistematiques i
periodiques orientades a evitar o minimitzar I’aparicié d’avaries, deterioraments o pérdues de
funcionalitat dels elements i sistemes que integren els edificis municipals objecte del contracte.

Aquestes actuacions tenen com a finalitat mantenir el nivell de prestacions previst en el disseny
original de I'edifici o element, reduir el nombre de reparacions correctives i allargar la vida util
dels components, en compliment dels principis de conservacié establerts a la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public, i al Codi Técnic de I’Edificacié (CTE).

10.2.2. Objectius del manteniment preventiu

= Garantir la conservacié funcional i estructural dels edificis i espais publics.
= Reduir la probabilitat de fallades o incidéncies que afectin el servei.
= Assegurar el compliment normatiu dels requeriments d’Us, seguretat i accessibilitat.

=  Programar les actuacions amb freqiiéncies definides i registrades al GMAO, evitant
interrupcions o improvisacions.

= Optimitzar els recursos humans i materials, prioritzant els elements més critics o amb major Us.

10.2.3. Abast de les actuacions
El manteniment preventiu incloura totes aquelles operacions que, sense existir una avaria o deficiéncia

manifesta, resultin necessaries per mantenir I'0ptim estat dels elements inclosos en el contracte.

Lot 1 — Elements arquitectonics, constructius i urbans

1. Carpinteries exteriors i interiors

o Ajustiengrassat de frontisses, manetes i panys.
o Substitucié de juntes o segells deteriorats.
o Neteja de guies i superficies de contacte.

2. Cobertes i terrats

Neteja periddica de canalons, embornals i baixants.
Revisié d'impermeabilitzacions, juntes i segells.
Retirada de qualsevol element que faci nosa.
Comprovacio de la fixacio d’elements de seguretat.

O O O O

3. Cortines, persianes i estors

o Neteja de lames i suports.
o Reuvisid del mecanisme d’enrotllament i equilibrat.

4. Fontaneria d’aigua freda i sanejament

o Revisié periddica de claus de pas i aixetes.
o Comprovacié de fuites en conductes visibles.
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Neteja d’airejadors i desguassos.
Desinfeccio preventiva segons necessitat.
Proba funcional.

Revisié arquetes.

O O O O

5. Obra de paleta

o Reuvisio periddica d’arrebossats, morters i juntes per detectar fissures incipients.
o Segellat preventiu d’esquerdes fines per evitar filtracions o degradacié.
o Reposicio de petites peces de revestiment, maons decoratius 0 mosaics trencats.
o Revisié anual de I'estat dels revestiments exteriors exposats a intemperie.

6. Pintura

o Retocs preventius en zones de desgast, cantonades i punts de fregament.
o Control d’humitats, floridures i esquerdes.
o Aplicacio periddica de tractaments protectors en superficies exposades a intempérie.

7. Paraments

o Revisié semestral d’estanquitat i adheréncia de revestiments.

o Retoc i reparacié de petites esquerdes i despreniments superficials.

o  Aplicacié preventiva de tractaments antifloridura en zones humides.

o Neteja periodica de revestiments segons els materials (pintura, ceramica, pedra, DM,
etc.).

8. Paviments

o Revisié de juntes de dilatacio i reposicié quan calgui.

o Substitucio preventiva de peces soltes o trencades.

o Aplicacié anual de tractaments protectors en paviments de fusta o materials porosos.
o Control de relliscabilitat i desgast en paviments de zones de pas.

9. Jardineria i zones verdes

o Regulat segons estacionalitat: regs, podes, control de males herbes i tractaments
fitosanitaris.
o Revisié de sistemes de reg i replantacions.

10. Jocs infantils (Veure apartat: “particularitats del servei) i mobiliari urba

o Revisions periddiques d’elements mecanics, fixacions i estabilitat.
o Ajustireposici6 de peces desgastades.
o Neteja i repintat preventiu.

11. Sorreres, gresa i saulé Veure apartat: “particularitats del servei”

o Revisions periddiques d’elements.
o Ajusti petites reposicions.
o Neteja preventiva.

12. Urbanitzacio exterior i accessos

o Revisié de voreres, rampes, paviments, baranes i elements d’accessibilitat.
o Reparacié preventiva de petits desperfectes abans que suposin risc.
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13. Cristalls i vidres

o Inspeccié visual i comprovacié de I'estanquitat i fixacions.
o Neteja i substitucié preventiva de juntes deteriorades.

14. Portes automatiques Veure apartat: “particularitats del servei”

o Revisié preventiva del mecanisme d’obertura, sensors de preséncia i sistemes
fotoeléctrics.

o Lubricacié periddica de guies, rodaments i elements mobils.

o Comprovacié semestral dels finals de cursa i velocitat de tancament.
Test de seguretat segons UNE-EN 16005 (si aplica).

15. Fonamentacié i estructura

o Inspeccié semestral de fissures superficials visibles (finestructurals).

o Control de corrosié en armadures visibles (en aparcaments, sales técniques o zones
exposades).

o Seguiment fotografic anual d’elements que presentin patologies incipients.

o Identificacié de filtracions o humitats que puguin comprometre I'estructura.

16. Facanes
o Revisié visual semestral d’arrebossats, aplacats i juntes.
o Control de fixacions, ancoratges i elements ornamentals.
o Neteja preventiva en faganes ventilades o de proteccié reduida.
o Revisié anual de patologies d’humitat o despreniments.

17. Serralleria

Lubricaci6 de frontisses, visagres, rodaments i mecanismes metal-lics.
Revisio semestral de punts de corrosio i aplicacio de tractaments protectors.
Reapretat de cargols i revisi6 d’estabilitat en baranes i tanques.

Substitucié preventiva de cargols, tacs o elements debilitats.

O O O O

18. Tendals i pérgoles

Revisi6 de fixacions i tacs d’ancoratge.

Lubricacié de mecanismes manuals i proves perioddiques dels motors

Control preventiu del teixit o lames, reposant-les si hi ha degradacio.

Neteja semestral per evitar acumulacié de bruticia que provoqui pes excessiu.

O O O O

19. Rellotgeria

o Revisié periddica del funcionament del mecanisme i ajust d’hora si cal.
o Neteja interior i exterior segons model.

o Substitucié preventiva de piles/bateries en models electronics.

o Control de fixacions a paret/estructura.

20. Linies de vida i elements de seguretat i salut

o Revisi6 anual obligatoria segons UNE-EN 365 i UNE-EN 795.
o Comprovacié de punts d’ancoratge, mosquetons, cargols i cables.
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o Verificacio de tensid i desgast de cables d’acer.
o Control del marcatge i de la documentacio del fabricant.

21. Inspeccid i revisio exhaustiva dels elements de fixacié dels elements arquitectonics,
constructius i urbans que comportin un risc per a les persones
o Assegurant I'abséncia d’oxidacio i/o corrosié, moviments o desplagaments, perns solts
o deformacions, i verificant el correcte ancoratge a I'element resistent de suport.
o Lliurament a L'Ajuntament de Viladecans de document signat pel técnic responsable
que justifiqui que s’ha realitzat la inspeccid i la revisi6 i certifiqui la fixacié dels elements
supervisats.

Lot 2 — Sistemes d’alarma

1. Verificacié técnica periodica

Comprovacio de funcionament i connexié amb la central receptora.
Revisio de sensors, sirenes, bateries i centraleta.

Neteja de sensors optics o volumétrics.

Test funcional de linies de comunicaci6 i senyal.

Estabilitat i correcte estat dels elements d'ancoratge a FV i paraments.

o O O O O

2. Documentacio i registre

o Registre de totes les revisions preventives al GMAO amb data, técnic, elements
comprovats i resultat.
o Proposta de substitucié d’elements obsolets o0 amb vida util esgotada.

Lot 3 — Instal-lacions fotovoltaiques

1. Neteja periodica dels moduls fotovoltaics

o Utilitzant aigua desmineralitzada i eines no abrasiques, per mantenir I'eficiéncia i evitar
pérdues de produccié per acumulacié de pols, bruticia o fulles.

2. Inspeccié visual de I'estat dels panells solars

o Comprovant fissures, delaminacions, trencaments, degradacio del vidre, punts calents
visibles, ombrejats o anomalies en el marc o fixacions.

3. Inspeccid i revisié exhaustiva de les estructures i sistemes de fixacié que comportin un
risc per a les persones

o Assegurant 'abséencia d’oxidacié, moviments, perns solts o deformacions, i verificant
el correcte ancoratge a coberta o estructura de suport.

o Lliurament a L’Ajuntament de Viladecans de document signat pel técnic responsable
que justifiqui que s’ha realitzat la inspeccid i la revisié i certifiqui la fixacio dels elements
supervisats.

4. Verificacio dels inversors

o Comprovacio d’estat general i ventilacio.
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o Revisié de missatges d’error, alarmes o fallades.
o Inspeccio6 de filtres i ventiladors.
o Validacié del funcionament de la comunicacié amb el sistema de monitoratge.

5. Mesurai comprovacié de parametres eléctrics

Tensions en buit i amb carrega.

Intensitats per string.

Comprovacio de polaritat.

Mesura d’aillament conforme a UNE-EN 62446-1.
Verificacio de caigudes de tensid i equilibrat de corrents.

o O O O O

6. Revisioé dels dispositius de proteccié

Fusibles DC i AC.

Proteccions magnetotermiques i diferencials.
Descarregadors de sobretensions.
Interruptors-seccionadors.

Comprovacio de I'estat de les bornes i terminals.

o O O O O

7. Verificacio de la posada a terra

o Continuitat eléctrica.
o Resisténcia de terra del conjunt de la instal-laci6.
o Connexiod de panells, estructures i inversors.

8. Revisioé del cablejat DC i AC

Inspeccié d’aillaments.

Comprovacio de connectors MC4.

Revisio de proteccions mecaniques i canals.
Deteccit d’escalfaments o punts de friccio.

O O O O

9. Control del sistema de monitoratge
o Verificacio del registre correcte de dades.
o Comparacié de produccions reals amb valors teorics.
o Comprovacié d’alarmes i alertes de rendiment.
10. Revisié anual del rendiment energétic global
o La poténcia instal-lada,
o Les corbes de produccié esperades,
o Els valors enregistrats en anys anteriors.
11. Inspeccié de punts susceptibles d’entrada d’aigua
o Especialment en cobertes, conduccions, passacables i zones de penetracio a I'edifici.
10.2.4. Documentacié i registre

= Cada actuacié preventiva haura de quedar registrada al GMAO, amb indicaci6 d’edifici, data,
tecnic, temps invertit, elements revisats, resultats i observacions.
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= |Lesincidéncies detectades durant una revisio preventiva que requereixin intervencié immediata
es convertiran automaticament en ordre de treball correctiva dins el mateix sistema.

= El conjunt de tasques preventives programades es recollira en un pla anual de manteniment
preventiu, aprovat per la propietat i revisat semestralment.

10.2.5. Resultat esperat

El manteniment preventiu haura de garantir:
= Ladisminucié progressiva d’avaries repetitives i del cost correctiu.
= El manteniment constant del nivell de servei i imatge dels equipaments.
= La tracabilitat documental completa mitjangant el GMAO.

= La prolongacio de la vida util dels elements constructius, de mobiliari i de seguretat.

10.2.6. Coordinacié amb altres manteniments
Les actuacions preventives es coordinaran amb:
= Les rondes conductives periddiques (complement i seguiment).
= Les actuacions correctives (quan es detectin anomalies en la revisio).

= Les inspeccions normatives (quan coincideixin en els mateixos elements, com jocs infantils o
cobertes).

El pla preventiu es revisara anualment per incorporar ajustos segons resultats o canvis en I'inventari
d’edificis.

10.3. Manteniment normatiu

10.3.1. Definici6 general

S’entén per manteniment normatiu el conjunt d’actuacions, revisions, inspeccions i verificacions
tecniques que resulten obligatories per disposicié legal o reglamentaria, aplicables als elements,
sistemes o instal‘lacions objecte del contracte, i que tenen com a finalitat garantir el compliment de
la normativa técnica i de seguretat vigent.

Aquest manteniment és de caracter imperatiu i verificable, i el seu incompliment pot donar lloc a
sancions administratives o responsabilitats per part del titular dels edificis (Ajuntament de Viladecans).

10.3.2. Objectius del manteniment normatiu

=  Assegurar el compliment estricte de la normativa técnica aplicable a cada element o sistema.

= Mantenir actualitzats els certificats, actes d’inspeccié i informes reglamentaris exigits per
la legislacio.

= Coordinar i documentar la tragabilitat de totes les revisions al sistema GMAO.
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=  Evitar situacions de risc o d’incompliment que puguin afectar la seguretat de les persones o el
funcionament dels equipaments municipals.

10.3.3. Ambit i aplicacié

En el marc d’'aquest contracte, les actuacions normatives aplicables afecten exclusivament els
elements inclosos als Lots 1i 2 i, per tant, s'ajustaran a les disposicions seglents:

Lot 1 — Elements arquitectonics, constructius i urbans
1. Carpinteries exteriors

o Compliment de la norma UNE-EN 14351-1 per a finestres i portes exteriors amb
marcatge CE.

o Revisié anual del correcte funcionament, estanquitat i resisténcia al vent segons el
CTE DB-HS1 i DB-SUA1.

o Verificacié dels mecanismes de tancament i segells, amb registre de l'estat i de
substitucions al GMAO.

2. Carpinteries interiors

o Compliment dels requisits de seguretat d’us segons CTE DB-SUA, especialment
resisténcia d’accessoris i absencia d’arestes tallants.

o Revisi6 anual obligatoria de mecanismes de tancament, ferratges, frontisses i
sistemes antipanic (si existeixen).

3. Cortines, persianes i estors

o Compliment de les normes:

e UNE-EN 13120:2009+A1:2014 (cortines interiors).

e UNE-EN 13659:2016 (persianes i proteccions solars exteriors).
o Verificacié anual dels dispositius de seguretat antibolcada i antintrusio.

o Registre de substitucions de cintes, mecanismes o motors.

4. Obra de paleta

o Compliment del CTE DB-SE (Seguretat estructural) i DB-SI (Seguretat en cas
d’incendi) en actuacions que afectin a compartimentacid.
o Inspecci6 anual de paraments exteriors per detectar despreniments, amb criteris

segons Guia d’inspecci6 de faganes (Generalitat).

5. Pintures i revestiments interiors

o Us exclusiu de productes amb marcatge CE i amb contingut maxim de COV
conforme al RD 227/2006 i al Reglament (UE) 1907/2006 (REACH).

o Compliment de les exigéncies de seguretat d’'Us i estabilitat del CTE DB-SUA i DB-
SE.
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o Inspecci6 anual d’acabats que puguin suposar risc (despreniments, trencaments
de revestiments).

6. Paviments

o Compliment dels requisits de relliscabilitat segons CTE DB-SUA 1.2, amb
verificacié anual especialment en zones humides o d’accés public.

o Control normatiu de juntes, passadissos i canvis de nivell per garantir accessibilitat
segons la Llei 13/2014

7. Senyalitzacio

o Compliment de:
e RD 485/1997 (senyalitzacio de seguretat i salut).
e UNE 23035 (senyalitzacio6 fotoluminiscent).

o Reuvisio anual de visibilitat, contrast i estat dels suports.

8. Vidres i aparadors

o Compliment de la UNE-EN 12600 (seguretat al trencament).
o En vidres de control solar o alta eficiencia, compliment de UNE-EN 410 i UNE-EN
673.

o Inspecci6é anual d’estanquitat i fixacions.

9. Portes automatiques

o Compliment de la norma UNE-EN 16005 (seguretat en portes automatiques).
o Verificacié anual de sensors de preséncia, sistemes antiatrapament i velocitat
d’obertura/tancament.

o Registre documentat de totes les proves i substitucions.

10. Fonaments i estructura

o Compliment del CTE DB-SE (Seguretat estructural).

o Revisions visuals anuals obligatories per detectar patologies superficials
(carbonatacio, fissures, humitats).

o Les anomalies detectades s’hauran d’elevar a técnic municipal o direccio

facultativa.

11. Fagcanes

o Compliment del CTE DB-HS1 (humitats) i DB-SI (reacci6 al foc de fagana).
o Revisié anual segons criteris de la Guia técnica d’inspeccié de faganes (Generalitat).

o Verificacié d’ancoratges i elements que puguin desprendre’s.
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o Compliment de les exigéncies de seguretat d’Us del CTE DB-SUA en baranes,
passamans i tanques.

12. Serralleria

o Revisions anuals de resisténcia, fixacié i abséncia de corrosio.

o Verificacié normativa de portes metal-liques segons UNE-EN 13241 (si son d’Us
industrial o garatge).

13. Tendals i pérgoles

o Compliment de la UNE-EN 13561 (tendals exteriors) i UNE-EN 1090 per estructures
metal-liques marcades CE.

o Revisi6 anual del sistema de fixaciod, tensié del teixit i elements mobils.

14. Rellotgeria

o Compliment de la normativa d’instal-lacié eléctrica de baixa tensio (REBT).
o Verificacié anual de fixacié i seguretat mecanica de rellotges de fagana o algada.

15. Linies de vida i elements de seguretat i salut

o Compliment del RD 2177/2004 i normes UNE-EN 795 (ancoratges) i UNE-EN 365
(EPI anticaiguda).

o Inspeccio obligatoria anual per empresa autoritzada.

o Emissio de certificat anual de conformitat i registre al GMAO.

16. Jocs infantils i arees de joc

o Compliment de les normes UNE-EN 1176 i UNE-EN 1177, relatives a seguretat en
equipaments i superficies amortidores.

o Execucié de les inspeccions seguents:

Visual rutinaria: amb freqiiéncia setmanal o quinzenal, per personal propi.

= Funcional: trimestral, per técnic format.

= Principal o anual: per técnic competent o entitat acreditada, amb informe
i registre al GMAO.

17. Elements de jardineria i arbrat urba

o Compliment de les bones practiques definides pel Decret 120/2003 i per les normes
UNE 150104 i UNE 171370 (gesti6 i manteniment d’espais verds).

o Inspeccio anual d’estabilitat d’arbres singulars i elements amb risc de caiguda.

18. Elements arquitectonics i d’accessibilitat

o Revisi6 de compliment dels criteris d'accessibilitat segons Llei 13/2014,
d’Accessibilitat de Catalunya, i Codi Técnic (DB-SUA).
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o Inspecci6 anual d’elements de proteccié (baranes, rampes, passamans, paviments
tactils, etc.).

19. Cobertes i elements de seguretat en algada

o Revisio i manteniment dels punts d’ancoratge, linies de vida i baranes segons
RD 2177/2004 i normes UNE-EN 795 i UNE-EN 365.

o Inspeccio anual per personal autoritzat, amb certificat i registre al GMAO.
20. Sanejament i conduccions d’aigua freda

o Compliment del RD 487/2022, pel qual s’estableixen els requisits sanitaris per a la
prevencié i control de la legionel-losi.

o Encara que no es tracti d’instal-lacions de risc (com torres de refrigeracid), s’hauran
de mantenir bones practiques higiéniques i registres documentats de neteges,
purgues i desinfeccions.

21. Mobiliari urba i senyalitzacié

o Compliment de la Norma UNE 41510 (mobiliari urba) i de la Norma UNE 170001-2
(accessibilitat universal).

o Inspeccié anual de seguretat, fixacié i estat de conservacio.

Lot 2 — Sistemes d’alarma i seguretat

1.  Normativa aplicable

o Llei 5/2014, de Seguretat Privada.
o Ordre INT/316/2011, sobre funcionament dels sistemes d’alarma.

o Normes UNE-EN 50131 i UNE-CLC/TS 50131-7, sobre sistemes de deteccio
d’intrusié i alarma.

o Decreto de Seguridad Industrial. 192-2023 del 7 de novembre.

2. Actuacions obligatories

o Revisions técniques periddiques de tots els components del sistema (centraleta,
detectors, fonts d’alimentacio, sirenes, comunicacions).

o Verificacié semestral del correcte funcionament del sistema complet.

o Recalibratge anual dels detectors i comprovacié de la connexié amb la central
receptora d’alarmes.

o Emissié d’un certificat anual de verificacié signat per técnic competent o empresa
autoritzada.

3. Registre i documentacio

o Totes les actuacions s’han de registrar al GMAO amb data, técnic, resultat i
document acreditatiu.
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o Els certificats anuals s’arxivaran en format digital i es posaran a disposicié de la
propietat o del responsable municipal quan sigui requerit.

Lot 3 — Instal-lacions fotovoltaiques

1. Compliment del Reglament Electrotécnic de Baixa Tensi6é (REBT)

o Les instal-lacions fotovoltaiques estan sotmeses al REBT aprovat pel RD 842/2002,
i especialment a la:

ITC-BT-40 — Instal-lacions generadores d'energia eléctrica, que regula
els requisits de seguretat, mesura, proteccions i verificacions
periodiques.

ITC-BT-18, relativa a posada a terra i proteccié contra contactes
indirectes.

ITC-BT-23, relativa a proteccions contra sobretensions.

o El contractista haura de garantir:

Compliment dels criteris de selecci6 de components, proteccions i
cablejat.

Realitzacioé de les verificacions peridodiques reglamentaries.

Aplicaci6 de les directrius de seguretat eléctrica en treballs a corrent
continu (DC) i altern (AC).

2. Normes UNE i IEC especifiques d’obligat compliment

o Totes les actuacions hauran de complir les normes segulents:

UNE-EN 62446-1 — Requisits per a verificacié, documentacio i
manteniment de sistemes fotovoltaics connectats a xarxa.

UNE-EN 60364-7-712 — Requisits particulars per a instal-lacions
fotovoltaiques.

UNE-EN 61215/ IEC 61215 — Requisits i assaigs de moduls fotovoltaics.
UNE-EN 61730 — Seguretat de moduls FV.

UNE 206007-1:2013 — Operacié i manteniment de plantes fotovoltaiques.
UNE-EN 50521 — Connectors per sistemes fotovoltaics.

UNE-EN 50530 — Avaluacioé del rendiment dels inversors.

Aquestes normes regulen requisits de rendiment, seguretat, proves funcionals,
nivells d’aillament, mesures eléctriques i criteris de reparacio.

3. Posada a terra i proteccié davant sobretensions
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e UNE-EN 50522 — Posada a terra de sistemes eléctrics de poténcia.

o Es garantira el compliment de:

e UNE-EN 62305 — Proteccié contra el llamp.
e UNE-HD 60364-4-41 — Protecci6 contra contactes eléctrics.
o El contractista haura de realitzar:
e Verificacié anual de la continuitat de terra.
e Mesura de resisténcia de terra.
e Reuvisi6 de I'estat dels descarregadors de sobretensié (DC i AC).

Amb registre obligatori al GMAO.

4. Inspeccions i verificacions peridodiques obligatories
o D’acord amb REBT, UNE-EN 62446-1 i 60364-7-712, es realitzaran:

e Inspecci6 visual anual de modduls, estructures, cablejat, fixacions,
quadres i proteccions.

e Proves eléctriques obligatories anuals, incloent:
e Mesura d’aillament DC.

e  Mesura de polaritat.

e Mesura de corrents per string.

e Mesura de tensions en buit.

e  Comprovacio d’equipotencialitat.

e Prova de funcionament d’inversors.

o Verificaci6 documental anual de la produccié energética i comparaciéo amb el
rendiment esperat.

o Certificat anual de verificaci6 emés per tecnic competent, conforme UNE-EN
62446-1.

5. Seguretat en treballs en algada i en cobertes
o En instal-lacions ubicades en cobertes o terrats:

e Compliment estricte del RD 2177/2004 i la normativa de treballs en
algada.

e Compliment de UNE-EN 795 (punts d’ancoratge) i UNE-EN 365 (EPI
anticaiguda).
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e Us obligatori de linies de vida o baranes certificades.

Cap intervencid podra realitzar-se sense verificar I'aptitud dels sistemes de
seguretat.

6. Gestio de residus i elements fora de servei
o Reial decret 110/2015, sobre residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE).
o Reglament (UE) 2019/1020 sobre vigilancia de mercat.

Els moduls fotovoltaics i inversors substituits han de ser gestionats com a RAEE i
s’ha de deixar constancia documental al GMAO.

7. Registre normatiu i documentacié al GMAO
o L’empresa haura de mantenir un registre normatiu complet, incloent:
e  Certificat anual de verificacio.
e Registre de proves eléctriques realitzades.
e Historic de rendiments i incidéncies.
e Fitxes técniques i etiquetes dels moduls i inversors.
e Documentacio de RAEE per a components retirats.

Tota la documentacié haura d’estar accessible per inspeccions internes i externes.

8. Compliment de la normativa d’autoconsum
o Quan la instal-lacié tingui connexié a xarxa o comptadors d’autoconsum:

e Compliment del RD 244/2019, que regula les condicions técniques i
administratives de I'autoconsum.

e Verificacio anual de la correcta configuracié del comptatge.

e Comprovaci6 de la concordanga entre produccié registrada i energia
injectada/consumida.

10.3.4. Coordinacié amb el manteniment preventiu i conductiu

= |es inspeccions normatives no substitueixen les revisions preventives o conductives, sind que
les complementen, establint el marc legal minim.

= Quan les inspeccions reglamentaries detectin deficiéncies, aquestes generaran ordres de
treball correctives dins del GMAO.

= Les revisions normatives es planificaran anualment dins del pla de manteniment preventiu,
identificant les dates, responsables i entitats acreditades.
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10.3.5. Documentacio i tracabilitat

= El contractista haura de mantenir actualitzat un registre documental normatiu dins del GMAO,
que inclogui:

o Certificats anuals de seguretat i revisions reglamentaries.
o Informes d’'inspeccié i fitxes tecniques de manteniment.
o Registre de calibratges, verificacions i resultats.
=  Aquesta documentacié formara part del llibre de manteniment de cada edifici i haura d’estar

disponible per a consulta en qualsevol moment pels técnics municipals o entitats de control
extern.

10.3.6. Responsabilitats i control

= L’adjudicataria sera responsable de garantir que totes les inspeccions reglamentaries es
realitzen dins dels terminis establerts i per personal o entitats competents i autoritzades.

= Qualsevol incompliment en les obligacions normatives podra donar lloc a penalitzacions
especifiques o a la suspensié temporal de certificacions mensuals fins a la seva regularitzacio.

= El téecnic coordinador haura de presentar, amb els informes mensuals, I'estat de compliment
normatiu de cada edifici (percentatge d'inspeccions realitzades, certificats rebuts i pendents).

10.3.7. Resultat esperat

El manteniment normatiu haura d’assegurar:
= El compliment legal integral de totes les obligacions técniques i reglamentaries aplicables.
= La tragabilitat documental completa mitjangant el GMAO.
= Lareduccio6 de riscos legals i de seguretat derivats d'una manca de control.

= La coherénciai coordinacié amb la resta d’activitats de manteniment preventiu i conductiu.

10.4. Manteniment correctiu

10.4.1. Definicié general

S’entén per manteniment correctiu el conjunt d’actuacions destinades a restaurar la funcionalitat,
seguretat o condicions d’us d'un element, sistema o instal-laci6 que hagi patit una avaria,
deteriorament o fallada parcial o total.

Aquestes actuacions poden tenir caracter urgent o ordinari, segons la seva afectacié al servei o al
risc que comportin per a les persones o els béns.
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El manteniment correctiu forma part essencial del servei i es gestionara integrament a través del
sistema GMAO, garantint |a tragabilitat, la prioritzacio i la documentacioé de totes les incidéncies.

10.4.2. Objectius del manteniment correctiu

Restablir el nivell funcional i de seguretat dels elements afectats amb la maxima rapidesa i

eficacia.

= Evitar interrupcions o afectacions prolongades en els serveis municipals.

= Assegurar la tragabilitat i justificaci6 documental de totes les reparacions.

= Analitzar les causes de les avaries i proposar mesures per reduir la seva repeticio.

=  Prioritzar 'is de materials de qualitat equivalent o superior als existents, garantint la
coheréncia estética i funcional.

10.4.3. Classificacio de les actuacions correctives

Les actuacions correctives es classifiquen segons el nivell d’urgéncia i impacte de la incidencia,

d’acord amb el sistema de resposta seglent:

Temps

material auxiliar)

mitjans addicionals.

Nivell Tipus d’incidéncia maxim de Temps de Exemples tipics
resolucioé
resposta
Incidéncies que Avaries d’alarmes,
Nivell 1 — Urgent q tancaments defectuosos,
. comprometen la .
(risc o , , <1 hora <2 hores |trencament de vidres,
seguretat, I'accés o la . y .
seguretat) - . fuites d’aigua, avaries de
continuitat del servei. )
persianes en accessos.
Nivell 2 - Petites reparacions que Ajustos de portes,
Ordinari (sense |[no requereixen finestres, poms, retocs de
. . <4 hores < 8 hores . . .
material subministrament pintura, petites fuites o
especific) especialitzat. filtracions.
. . Substitucié de vidres,
Nivell 3 - Intervencions que repintat d’espais. canvi de
Programat (amb ||necessiten materials o < 8 hores <24 hores P pals,

peces, griferies, reparacié
parcial de paviments.

Els terminis indicats s6n maxims i podran reduir-se segons la gravetat o prioritat de la incidéncia.

L’adjudicataria disposara d’un servei permanent d’atencié 24 hores, 365 dies I'any, per a incidéncies
urgents, amb recepcidé mitjangant teléfon Unic i correu electronic, acusament automatic i registre

immediat al GMAO.
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10.4.4. Abast de les actuacions

El manteniment correctiu incloura totes les intervencions necessaries per a la reparacié o reposicio
dels elements inclosos en els tres lots del contracte:

Lot 1 — Elements arquitectonics, constructius i urbans

1. Carpinteries exteriors
o Reparacio de fuites d’aire o aigua per degradacio de juntes.
o Substitucié de cristalls trencats.
o Reparacié de manetes, panys, frontisses o guies desajustades.
o Correcci6 de despenjaments o dificultats d’obertura/tancament.

2. Carpinteria interior
o Reparacié de portes que freguen, no ajusten o no tanquen correctament.
o Substitucié de ferratges defectuosos.
o Reparacié d’encadellats, marcs o fulles trencades.
3. Cobertes i terrats
o Intervencions per filtracions, goteres o humitats.
o Substitucié o reparacié de lamines impermeabilitzants en zones puntuals.
o Reparacié d’embornals obstruits o conductor trencat.
o Ajust d’elements solts (claraboies, baranes, remats).
4. Cortines, persianes i estors
o Reparacio de mecanismes d’enrotllament, cintes o cordes.
o Substitucié de lames trencades.
o Reparacié de motors o automatismes defectuosos.
5. Fontaneria (aigua freda)
o Reparacié urgent de fuites, trencaments i ruptures de canonades.
o Substitucié de claus de pas, aixetes o mecanismes defectuosos.
o Reparacio de pérdues en sifons, cols d'ampolla o juntes.
6. Sanejament
o Desbloqueig de desguassos i baixants.
o Reparaci6 de reixes, tapes i embornals trencats.
o Intervencié per males olors derivades de problemes de segellat hidraulic.

7. Obra de paleta
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o Reparacioé d’esquerdes i despreniments de revestiment.
o Substitucié puntual de peces ceramiques.
o Reparacié de morters o juntes deteriorades.
8. Pintura
o Reparacioé de zones deteriorades, descolorides o afectades per humitats.
o Repas de paraments afectats per impactes o fregaments.
9. Paraments
o Refixacio de revestiments despresos.
o Reparacié de zones amb floridura, eflorescéncies o humitats.
10. Paviments
o Substitucié de peces trencades o soltes.
o Reparacié de paviments continus (petites fissures o desconxats).

o Correccio de desnivells que generin risc.

11. Jardineria
o Substitucié d’arbusts o plantes mortes.
o Reparaci6 de sistemes de reg trencats.
o Eliminacioé d’arbres o branques caigudes per meteorologia.
12. Jocs infantils
o Reparacio urgent d’elements mecanics defectuosos.
o Substitucié de cargols, seients, cadenes o elements de joc trencats.
o Reparacié de superficies amortidores puntuals.

13. Sorreres, gresa i saulé

o Retirada de 20-25 cm sorra, resclat, volteig de sorra restant i reposiciéo amb sorra
crivellada i netejada de riu nova.
o Subministrament i estesa de gresa de granulometria 3 a 6 mm.
o Aportacié de sauld (15 cm) estesa i compactacio.
14. Moblament urba
o Reparacio d’elements trencats o malmesos (bancs, papereres, baranes, pilones).
o Substitucié de tacs, cargols o ancoratges.

o Repintat correctiu d’elements rovellats o vandalitzats.
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Urbanitzacio exterior
o Reparaci6 de voreres aixecades o enfonsades.
o Recol-locacié de peces de paviment extraviades o trencades.
o Reparacié de baranes o escalons deteriorats.
Senyalitzacié
o Substitucié de senyals malmesos, trencats o vandalitzats.
o Reparacio de pals, suports o vinils deteriorats.
o Repintat de senyalitzacié horitzontal.

Serveis técnics

o Reparacié d’accessoris, prestatgeries o elements auxiliars defectuosos.

o Reposicio de tapes de registre o elements de proteccié trencats.
Vidres i aparadors

o Reparaci6 o substitucié de vidres amb fissures o trencaments.

o Restauracio de juntes, silicones o elements d’estanquitat.

o Refixacié de marcs o perfils desajustats.
Portes automatiques

o Reparaci6 de motors, quadres de maniobra o sensors.

o Correcci6 d’avaries d’obertura/tancament.

o Substitucié de rodaments, guies o corretges.
Fonamentaci6 i estructura

o Reparaci6 de fissures superficials.

o Tractaments contra humitats en paraments accessibles.

o Segellat de perfils metal-lics amb inici de corrosié visible.
Facanes

o Reparacio puntual d’acabats, aplacats o juntes degradades.

o Fixacié d’elements solts 0 amb risc de despreniment.

o Intervencié en humitats, eflorescéncies o filtracions.
Serralleria

o Reparacioé de baranes, passamans, reixes o portes metal-liques.

o Substitucié de cargols, tacs o elements rovellats.

o Tractament anticorrosié en punts afectats.
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23. Tendals i pérgoles

O

o

O

Reparacio de mecanismes manuals o motors.
Substitucié de teixits trencats o deteriorats.

Refixacié d’ancoratges o suports.

24. Rellotgeria

o

O

o

25. Linies

O

o

o

O

d

O

Reparacié de mecanismes defectuosos.
Substitucié de piles o components electronics.
Refixacio de suports i millora d’estabilitat.
de vida i elements de seguretat i salut
Substitucié de punts d’ancoratge defectuosos (sota supervisié técnica).
Reparacio de cables, tensors o fixacions.
Restabliment de marcatges i etiquetes obligatoris.Lot 2 — Sistemes d’alarma

Reparacié o substitucio de detectors, sirenes, bateries, centraletes o fonts
alimentacio.

Reprogramacié i proves de comunicacié amb la central receptora d’alarmes.
Substitucié de sensors defectuosos o obsolets.
Verificacié funcional completa després de cada intervencio.

Actualitzacié del registre d’actuacions i arxiu dels informes técnics al GMAO.

Lot 2 — Sistemes d’alarma i seguretat

1. Centraletes d’alarma

o Reparaciod de fallades internes, errors de programacié o bloquejos del sistema.

o Restabliment de configuracions malmeses per talls de subministrament o
incidéncies eléctriques.

o Substitucié de targetes, mdduls de comunicacid o components electronics

defectuosos.

2. Sensors volumétrics i magnétics

o Substitucié de detectors que no responguin, donin alarmes falses o presentin
degradacio.
o Reajustament d’angles de deteccid, sensibilitat o zones mortes.

o Reparacio de cablejat de connexié o punts de soldadura defectuosos.

3. Sirenes interiors i exteriors
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o Reparaci6 o substitucié de sirenes que no activin correctament o presentin soroll
intermitent.
o Substitucié de cargols de fixacid, protectors o carcasses danyades.

o Reparacié d’avaries en moduls electronics o fonts internes d’alimentacio.

4. Polsadors i dispositius d’accié manual

o Substituci6 de botons d’emergéncia defectuosos o desencadenats
accidentalment.
o Reposicié de carcasses trencades o danyades.

o Reparacié de connexions internes o contactes eléctrics.

5. Linies de comunicacio

o Resolucié d’avaries en linies GSM, IP o RTC.
o Reconfiguracié de comunicadors amb la Central Receptora d’Alarmes (CRA).

o Substitucié d’antena, cablejat o connectors afectats.

6. Elements de control i periférics

o Reparaci6 de teclats, panells d’operador o llums d’indicacié defectuosos.
o Substitucié de bateries internes descarregades o deteriorades.

o Reparacié d’alimentadors, fonts de tensié o transformadors.

7. Alarmes falses o incidéncies recurrents

o Diagnosi activa per identificar la causa (vibracions, interferéncies, fauna, vent,
etc.).

o Reconfiguracié del sistema per reduir falses alarmes segons normativa UNE-
CLC/TS 50131-7.

o Reposicié de detectors inadequats o mal dimensionats.

8. Fallades de supervisiéo amb la CRA

o Reparaci6é immediata de pérdues de comunicacio.
o Verificacié de codis, protocols i linies de transmissio.

o Reprogramacié del sistema en cas de canvi de parametres de la xarxa.

9. Obertures, tancaments i notificacions erronies

o Ajust de contactes magneétics de portes i finestres.
o Reparacié6 de components que provoquen notificacions indegudes de “porta
oberta”.

o Substitucié de sensors manipulats o desalineats.

10. Danys per vandalismes o intents d’intrusio

o Substitucié de detectors, sirenes o carcasses danyades.
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o Reparaci6 de cablejat tallat o manipulat.

o Restabliment de la integritat del sistema amb verificacié completa.

Lot 3 — Instal-lacions fotovoltaiques

1. Panells fotovoltaics

o Substitucié de moduls trencats, fissurats, parcialment cremats (hot spots) o amb
degradacio severa del vidre o del marc.

o Resoluci6 d’ombres puntuals provocades per elements desplagats o danyats
(branques, objectes, etc.).

o Reparacié de connectors MC4 defectuosos, mal crimpats o amb escalfament
anomal.

2. Estructures i sistemes de fixacié

o Ajusti substitucio de cargols, brides o ancoratges solts o corroits.
o Reparacio d’elements de suport deformats, oxidats o inestables.

o Restabliment d’elements amb risc de despreniment o moviment en cas de vent.

3. Inversors

o Reparacio de fallades electroniques, errors interns o bloquejos del sistema.

o Substitucié de moduls interns, plaques, ventiladors, filtres o unitats completes.

o Restabliment de la comunicacié amb el sistema de monitoratge o amb la xarxa
interna.

o Configuracié de parametres quan hi hagi errors d’injeccié o problemes de

sincronitzacio.

4. Quadres eléctrics i proteccions

o Substitucié de fusibles DC/AC cremats o defectuosos.
o Substitucié de proteccions magnetotérmiques o diferencials avariades.
o Reparaci6 de descarregadors de sobretensio DC o AC.

o Reparacié de terminals amb escalfament, mal contacte o punt de carbonitzacié.

5. Cablejat DC i AC

o Localitzacio i substitucié de trams de cablejat amb deteriorament de I'aillament.
o Reparacié de punts de friccié, abrasié o degradacié per radiacié UV.

o Substitucié de connectors, derivacions o canalitzacions deteriorades.

6. Sistema de monitoratge i comunicacions
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o Restabliment de la transmissié de dades, substituci6 de modems, passerelles o
antenes.
o Reparaci6 de sensors de radiacio, temperatura o poténcia.

o Resolucié d’errors de lectura o de sincronitzacio del software de monitoratge.

7. Caigudes de produccié o rendiment baix

o Diagnosi de causes de baix rendiment (obstruccions, fallades de string, shading,
bypass).
o Localitzacio de strings defectuosos, substitucié de diodes bypass o connexions
dolentes.
o Reprogramacié de l'inversor o actualitzacio del firmware si s’hi detecta un error de

control.

8. Posada a terra

o Reparacioé de conductors de terra trencats, corroits 0 amb mala continuitat.
o Substitucié de grapes, derivacions o unions de terra.

o Restabliment de la connexid dels panells i estructures a la presa de terra.

9. Inundacions, actes vandalics o danys meteorologics

o Reparacio de panells afectats per pedregades, vent fort o impactes.
o Substitucié d’inversors o proteccions danyades per humitat o inundacio.

o Reposicié de cablejat o estructures manipulades o tallades.

10.4.5. Procediment d’actuacio
1. Recepcio de l'avis:

o Totes les incidencies es comunicaran a través del canal oficial (I'aplicaci6 GECOR) i
es registraran automaticament al GMAO.

2. Classificacid i prioritzacio:

o Eltecnic coordinador determinara el nivell (1, 2 o 3) i establira la resposta corresponent
segons la gravetat.

3. Assignacié i intervencio:

o S'assignara l'ordre de treball a I'operari responsable, amb descripcid, ubicaci6 i
materials necessaris.

4. Execucio i registre:

o L'operari executara la reparacid i registrara al GMAO la durada, material utilitzat,
observacions i imatges abans/després.

5. Validacié técnica:

o Eltecnic coordinador validara I'actuacio i actualitzara I'estat de la incidéncia a “resolta”.
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6. Informes mensuals:

o Totes les actuacions correctives quedaran recollides als informes mensuals del servei,
amb estadistiques d’incidéncies, temps de resposta i causes principals.

10.4.6. Materials i qualitat d’execucié

= Els materials emprats en les substitucions, reparacions d’avaries o actuacions de manteniment
hauran de bona qualitat, amb les corresponents qualificacions, complint en tot moment la
normativa vigent. Aixi mateix, hauran de respectar I'estética, les caracteristiques originals i les
solucions constructives propies de I'edifici o element sobre el qual s’actua, i aplicar-se d’acord
amb les normes de bon Us i les recomanacions dels fabricants.

= Els materials a utilitzar seguiran un criteri d’homogeneitat amb els materials instal-lats en els
diferents centres. Només en aquells casos en qué aix0 no sigui possible, s’autoritzara la
instal-laci6 de materials diferents als existents, sempre que siguin similars o millorats,
tecnicament compatibles i adequats a les condicions de I'edifici.

=  Elcontrolilasupervisio dels materials emprats correspondra al técnic responsable de I'actuacio.

=  Pel que fa als recanvis dels jocs infantils, quan aquests es trobin en periode de garantia, les
peces a substituir hauran de ser necessariament originals del fabricant del joc, amb la finalitat
de garantir la seva perfecta adequacio a la instal-lacié. En els casos en queé el joc no estigui en
garantia, s’acceptara la substitucié de peces sempre que compleixin la normativa aplicable; no
obstant aixo, és imprescindible, tant des del punt de vista de la seguretat com de la qualitat del
manteniment, que les reparacions es realitzin preferentment amb peces originals del propi
fabricant, per assegurar la correcta integracioé a la instal-lacié i mantenir la doble garantia del
fabricant, tant de la pega com del conjunt del joc.

= Qualsevol substitucié de material diferent haura de comptar amb I'aprovacié prévia de la
propietat o del técnic municipal.

= Les reparacions hauran d’executar-se segons la bona practica professional i amb mitjans
adequats per garantir la seva durabilitat.

10.4.7. Tragabilitat i documentacio

= Cada actuacié correctiva haura d’estar degudament registrada al GMAO, amb la segient
informacié minima:

o Dataihora de l'avis i de la intervencio.
o Tipus d’incidéncia i nivell d’'urgéncia.

o Operaris intervinents i temps emprat.
o Materials utilitzats.

o Evidéncies fotografiques (si escau).

o Estat final de I'actuacio.

=  Aquest registre tindra validesa com a document justificatiu davant la propietat i servira per al
control mensual del servei.
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10.4.8. Actuacions no incloses

No s’inclouen dins del manteniment correctiu:

= Les actuacions que impliquin modificacié estructural, ampliacié o reforma integral.
= Les obres majors que requereixin projecte i llicencia urbanistica.

= Les intervencions amb caracter d’inversié o millora (tractades com a “treballs correctius extra”
segons capitol 8).

= Els danys derivats d’actes vandalics o fendmens naturals greus, que s’hauran de comunicar
immediatament a la propietat per la seva valoracio.

10.4.9. Resultat esperat
El manteniment correctiu haura d’assegurar:
=  Una resposta rapida i proporcional a la gravetat de la incidéncia.
= Larestauracié immediata de la funcionalitat dels elements afectats.
= Lareducci6 progressiva del nombre d’avaries recurrents.
= Una tragabilitat completa de les actuacions, temps i costos.

= La coordinacié directa amb el manteniment preventiu per evitar repeticions.

10.4.10. Indicadors de qualitat (KPI especifics)

Codi (/Indicador Objectiu minim Verificacio

K-C1 |[Temps mitja de resposta nivell 1 <2h GMAO

K-C2 |[Temps mitja de resolucio nivell 2 <1 dia Informes mensuals
K-C3 ||Percentatge d’incidéncies resoltes dins terminif|= 95 % GMAO

K-C4 ||Percentatge d’incidéncies reincidents <5% Auditoria semestral
K-C5 ||Grau de satisfaccio del servei = 8/10 Avaluacio anual

Aquesta relacio és una llista no limitativa. L’Ajuntament podra incorporar els indicadors que consideri
adients per comprovar el nivell de servei.

10.4.11. Coordinacié amb altres manteniments

=  El manteniment correctiu és reactiu pero ha d’alimentar els processos preventius i conductius
mitjancant I'analisi de causes i tendéncies.

= Les avaries repetitives hauran de donar lloc a accions preventives addicionals o ajustos en
el pla anual.
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=  Els treballs correctius que superin els llindars econdmics o técnics establerts seran tractats com
a “correctius extra”, amb pressupost i aprovacié previa segons capitol 8.

10.4.12. Garanties

= Qualsevol actuacié de manteniment preventiu, normatiu, conductiu i correctiu ordinari tindra una
garantia minima d’un (1 any) a comptar a partir de la data de I'informe de recepci6 dels serveis
emes pel responsable del contracte.

= Qualsevol actuacio de correctiu extra tindra una garantia minima de dos (2) anys comptar des
de la data de pagament de la factura corresponent als treballs de correctiu extra.

= Agquesta garantia s’entén sense perjudici de la garantia legal o comercial dels
materials subministrats, que sera la que estableixi el fabricant.

=  Durant aquest periode, qualsevol defecte o reaparicié de la incidéncia haura de ser reparat
sense cost addicional per a I'Ajuntament.

10.4.13. Resultat final esperat del conjunt del servei

El conjunt de les actuacions conductives, preventives, normatives i correctives haura d’aconseguir:
= Un nivell optim de conservacio dels edificis municipals.
= Lareducci6 progressiva dels costos correctius a partir del segon any de contracte.

= Un sistema de control integral (GMAO) que permeti auditar el servei en qualsevol moment.

10.5. Correctiu extra

Sota aquest concepte s’entén totes aquelles actuacions que I'Administracié encarregui a I'empresa
adjudicataria i que no estiguin incloses dintre les obligacions establertes en el present plec les quals
queden cobertes pel preu establert a I'apartat “Manteniment conductiu, preventiu, correctiu i normatiu de
I'edifici i servei d’atenci¢ als usuaris”.

Els pressupostos compresos a les memories valorades es faran d’acord amb el descompte de
materials, preu de ma d’obra, o ambdés conceptes simultaniament.

Aixi mateix, anira a carrec d’aquesta partida I'import dels materials que s’hagin de facturar, per ser superior
al cost de franquicia, i siguin necessaris per resoldre les avaries urgents i no urgents, les deficiéncies
detectades en el desenvolupament del servei; deficiencies derivades de les inspeccions técniques
reglamentaries, etc,

No es podra iniciar cap actuacié que no estigui validada pel responsable del contracte, el cap del
Servei de Régim Interior, o un treballador del Departament en qui es delegui aquesta tasca
mitjangant correu electronic o aquells altres mitjans técnics que I’adjudicataria posi a disposicio
de I’Administracio.

Les memories valorades seran revisades pel responsable del contracte per garantir la coheréncia respecte
els requeriments del plec de prescripcions técniques. Hauran de referenciar-se en la base de preus
del ITeC i apareixer desglossats per unitats d'obra, contenint cadascuna d'elles el seu corresponent import
de material i maquinaria. La ma d'obra es realitzara amb el personal propi del contracte, pel que no
podra ser contada.
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En el suposit en el qual I'actuacié a realitzar sigui d'una urgéncia maxima, i la tasca hagi de ser realitzada
per personal especific que complementi al directament adscrit al contracte, aquesta ma d'obra sera
comptable sempre que aixi ho decideixi i aprovi la propietat.

La dotacié economica per aquesta partida és fixa a efectes del preu inicial del contracte, i, no és
susceptible de cap baixa economica tret de la baixa que ofereixin els licitadors per aplicar a
posteriori a les memories valorades per executar el correctiu extra.

L’Ajuntament no es compromet a executar la totalitat de I'import destinat al correctiu extra.

L’import del pressupost del correctiu extra de I'any 2026 correspon al pressupost anual. Tenint en compte
que al primer semestre del 2026 només es realitzaran treballs de manteniment urgents per part de
I'Ajuntament, I'adjudicatari haura de disposar dels recursos necessaris per resoldre les incidéncies
acumulades durant el primer semestre del 2026 que obligatoriament haura d’executar en el segon
semestre del 2026.

10.6. Horari del servei de manteniment

L'horari del servei de manteniment ordinari es realitzara en la franja horaria de dilluns a divendres, en
horari compres entre les 07:00 h i les 16:00 h, sense perjudici d’ajustar-lo en funci6é de les necessitats
especifiques d’alguns centres o activitats municipals per incompatibilitat dels treballs amb el transcurs
normal de funcionament de I'edifici.

L’empresa haura de garantir un servei de reten permanent, les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any per
a I'atencio d’avaries o incidencies urgents que puguin afectar la seguretat, el tancament o la continuitat
del servei, especialment en els sistemes d’alarma, fontaneria i tancaments.

La realitzacié de treballs correctius extra es dura a terme d’acord amb les necessitats especifiques de
cada actuacio. Aquests treballs hauran de ser préviament valorats i aprovats per la propietat, i 'empresa
adjudicataria s’haura d’ajustar en tot moment als requeriments i condicionants establerts per aquesta.
Aquests treballs no interferiran amb el manteniment programat.

10.7. Instruccions per a I’elaboracio de pressupostos

Per a I'elaboracié de pressupostos cal diferenciar:

1. Correctius derivats d’avaries o desperfectes ocasionats dintre del normal funcionament i que
calgui resoldre en el transcurs del servei contractat I'import del qual superi el de la franquicia de
I'oferta.

2. Correctius derivats de les inspeccions técniques obligatories I'import del qual superi el de la
franquicia de I'oferta i no siguin deficiencies detectades en anteriors inspeccions.

3. Correctius que calgui resoldre per ser avaries o desperfectes existents abans de l'inici del servei
contractat, incloses les deficiéncies detectades en inspeccions prévies a l'inici del contracte derivat
d’aquest plec.

4. Correctius derivats d’accions de vandalisme, mal Us de tercers, accident o catastrofe natural.

5. Correctius derivats de les inspeccions técniques obligatories que haguessin estat identificades en
inspeccions anteriors i no s’hagin resolt

6. Subministrament de material de manteniment.

7. Subministrament d’equips o instal-lacions similars a les existents en els edificis i incloses en el
present plec.
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8. Petites millores que demani el Departament d’Equipaments Publics en el transcurs del servei
contractat.

9. Assisténcies técniques (sonometries, legalitzacions, projectes, efc...)

El termini maxim de presentacié de pressupostos sera de 10 dies des de que s’efectua la sol-licitud per
part de I’Administracio.

El termini maxim d’execucioé de les actuacions aprovades sera de 30 dies des de la data d’acceptacio del
pressupost per part de I'administracid. Aquest termini podra ampliar-se en els casos en qué la complexitat
dels treballs ho requereixi, o sigui necessaria l'autoritzacid prévia de I'autoritat laboral competent, o
concorrin altres causes que justifiquin la demora en linici dels treballs, com ara evitar I'afectacié de
I'activitat dels centres. Alternativament, s’aplicara la data que estableixi I’Ajuntament. En aquests suposits,
abans de l'inici dels treballs, 'administraci6 i I'empresa adjudicataria acordaran el termini d’execuci6
corresponent.

Quan s’hagin d’executar treball que generin soroll de forma continuada es realitzaran en horari que no
afecti al funcionament normal del centre. Només es podran realitzar tasques que generin soroll, coincidint
amb l'activitat de I'edifici, quan aquest es produeixi de forma puntual i no afecti greument I'activitat. El
subministrament de materials o la retirada de residus generats, es realitzara amb els mateixos
condicionats, per evitar afectacions.

En les actuacions de manteniment conductiu, normatiu, preventiu o correctiu no es podra facturar la ma
d'obra de ftreball, ja que la mateixa sera realitzada per l'equip fix dedicat al contracte actual.

En el cas de les actuacions de correctius extra, la ma d'obra d'operari es podra incloure en el pressupost
sempre que la mateixa es realitzi per personal de I'empresa alié a aquest contracte. El cost de ma d'obra
sempre haura de ser referenciat a la base de preus del ITeC.

11. GESTIO DEL MANTENIMENT

11.1. Eina GMAO i inventari

Per tal d'executar correctament el pla executiu de conservacié i de manteniment cal que I'empresa
adjudicataria realitzi la gestio de les operacions de manteniment i el seu control per mitja de d’un aplicatiu
de gestié de manteniment. L'eina permetra inventariar tots els elements objecte de manteniment per
edifici, incloent-hi: tipologies de carpinteries, existéncia de reixes, persianes, cortines i vidres, superficies
de pintura, paviments, cobertes i faganes, elements de jardineria, jocs infantils i mobiliari urba, aixi com
qualsevol altre element constructiu rellevant. L'inventari s’actualitzara dinamicament durant la vigéncia del
contracte.

Les ordres de treball (OT) associades hauran de definir-se de manera detallada i inclouran, com a minim,
la informaci6 relativa al pressupost, el termini d’execucid, les possibles interferéncies amb altres
actuacions, les afectacions derivades dels treballs i la seva planificacié.

L’adjudicatari esta obligat a facilitar un GMAO, que estara a disposicié de I'Administracié, amb les
caracteristiques basiques que figuren a continuacio:

=  Gestionar ordres de manteniment preventiu, correctiu, conductiu i altres treballs, carregues de
treball,...

= El software ha de permetre gestionar usuaris i els seus perfils d’accessos.

=  Gestio d’'ordres de treball amb fluxes de comunicacié personalitzables.
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= Exportacié de dades i creacio d’'informes mitjangant plantilles Excel.

= Definicié d’equips, operacions i unitats de manteniment existents en el projecte.

= Definici6 d'altres conceptes basics, necessaris com zonificacid, categories, parametres,
calendaris, proveidors...

=  Edicié, consulta i tancament d’ordres de treball preventiu i conductiu, correctiu i altres treballs.

= Consulta de costos.

L’empresa adjudicataria realitzara la generacié dels treballs, la planificacié dels mateixos, el seu
seguiment i una vegada realitzats els mateixos s’encarregara de registrar el manteniment realitzat segons
el model d’ordre de treball extret del GMAQO. Haura d’actualitzar-se diariament.

L’'empresa adjudicataria es comprometra de formar tat al seu personal com a totes les persones
autoritzades de, per I'is del GMAO. Aquesta formacié anira a carrec de I'adjudicatari.

Durant la duracié del contracte 'empresa adjudicataria incloura entre les seves funcions el manteniment
de la base de dades del GMAO (protocols, inventari...) totalment actualitzada segons els canvis que es
produeixen a I'edifici i en la normativa vigent.

Per la qual cosa, I'empresa adjudicataria haura de preveure, com a minim, els costos segiients:

a) Llicéncies simultanies d’'usuari (en numero suficient)

b) L'obligacié del personal encarregat del servei de conservacié i de manteniment, tant el de la seva
oficina técnica com el dels seus equips d'intervencid, a rebre la instruccié sobre el programa de
gestié del manteniment de I’Administracio (si s’escau) i dels protocols propis d'operacio i de gestio.

c) L'empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzat tots | cadascun dels actius de
l'inventari en el programa de manteniment.

d) L'empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzada la situacioé en els planols de
I'edifici de tots i cadascun dels actius de I'inventari en el programa de gestié del manteniment.

e) Quan calgui identificar la xarxa d’aigua potable i les xarxes d’aiglies residuals i pluvials, 'empresa
adjudicataria haura de representar i/o actualitzar als planols tots els elements que conformen la
xarxa com ara escomeses, arquetes i pous, boques de reg, claus de pas general, claus de tall etc.

f) L'empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzat el pla de manteniment de tots
i cadascun dels actius de l'inventari en el programa de gestioé del manteniment.

g) L'empresa adjudicataria haura de garantir la possibilitat d'exportar a una futura plataforma
tercera, GMAO o de tipologia equivalent, la informacio recollida en aquesta, de tal manera que tant
els inventaris com les intervencions realitzades quedin a la disposicié de la propietat per a futurs
inventariats.

Per tal d'executar correctament el pla executiu de conservacio i de manteniment d'aquest Plec, el registre
del pla de manteniment ha de contenir conceptes com ara:

a) El periode de vigéncia de cada un dels plans de manteniment.

b) Les accions per a realitzar el manteniment de cada tipologia d'actiu.

c) La frequéncia amb la qual les accions de manteniment han de ser realitzades.
d) Els materials necessaris per a la realitzacié de les accions de manteniment.

e) Les condicions de seguretat que han de ser tingudes en compte amb vista a la realitzacié de les
accions de manteniment.
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f) Els perfils adequats per a realitzar cadascuna de les accions de manteniment amb la informacio
sobre la seva dedicaci6é necessaria.

g) L'empresa adjudicataria ha de registrar totes i cadascuna de les actuacions que realitzi en el
programa de gestio del manteniment, per tal d'executar correctament el pla executiu de conservacio
i de manteniment d'aquest Plec.

El registre d'aquestes actuacions ha de contenir conceptes com ara:

a) La programacié temporal de I'actuacio.

b) El cost de la intervencié. El cost de la intervencié de cada actuacié de manteniment correctiu,
normatiu i preventiu desglossada la mateixa en el cost de ma d'obra i cost material d'aquesta. Aquest
apartat és molt important per a I'obtencié de dades per a la propietat, per la qual cosa la no obtencio
d'aquestes dades ocasionara penalitzacions economiques.

c) L'actiu sobre el que son realitzades les accions de manteniment.
d) La persona responsable, assignada per a la realitzacié de l'actuacio.

e) L'empresa adjudicataria ha de garantir que el seu personal tingui la formacio i els coneixements
adequats per a la utilitzacié del programa de gestioé del manteniment.

En cas de canvi d'empresa mantenidora, o en el moment de la finalitzacié del contracte, 'empresa
adjudicataria s’encarregara de recuperar per al ajuntament els projectes de manteniment de I'aplicatiu
actualitzats de I'edifici.

Per a una facil adaptacié del sistema GMAO per part de la propietat, I'empresa mantenidora es
comprometra a configurar el sistema d'introduccié de dades en la plataforma seguint un model
similar al GCOR actualment existent de la propietat.

11.2. Informes i documentacié

11.2.1 Informe inicial d’estat

Durant els quatre primers mesos de vigencia del contracte, I'empresa adjudicataria elaborara i/o
actualitzara I inventari de les instal-lacions per a la seva correcte gestié i identificacid, introduint les
dades en el programa de gestié de manteniment.

Una vegada l'inventari estigui implementat al gmao, I'administracié haura de validar expressament la
qualitat de les dades introduides.

L’inventari s’haura de mantenir totalment actualitzat durant la durada del contracte.

11.2.2 Informes mensuals

L’empresa adjudicataria ha de lliurar un informe mensual del conjunt de tasques planificades que
realitza sobre el conjunt de les instal-lacions aixi com de les tasques correctives que hagi dut a terme
per a garantir el normal funcionament dels equips.

Aquesta informaci6 es facilitara en suport informatic. Tota la documentacié quedara registrada al
GMADO i s’enviara en PDF als responsables designats.

a) Recull d’actuacions. L’esmentat informe ha de contenir el segient:
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= Manteniment preventiu — normatiu (planificat): la classificacio per sistemes i per grups
funcionals del nombre d’hores emprades i resum global de la unitat durant el periode de
referéncia.

= Manteniment correctiu (no planificat): la classificacio per sistemes i per grups funcionals
del nombre d’hores emprades i resum global de la unitat durant el periode de referéncia,
distingint les actuacions d’urgéncia.

= Dades relatives al temps de resolucio i actuacions no resoltes, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en les que la seva resolucié, des del moment de l'avis, ha estat d’'un
dia, o entre dos dies i una setmana, o de dues setmanes, etc. Aquesta classificacié s’ha
de fer tant de les ordres de treball de manteniment programat com del correctiu.

*  Proporcié de la destinacié de recursos, tant materials com humans, distingint els materials
programats, correctiu no urgent i correctiu urgent a cada edifici i del global de la unitat,
durant el periode de referéncia.

= Quadres del diferents manteniments planificats per edifici i sistema, indicant les
operacions previstes i les que s’han dut a terme.

b) Un apartat d’'observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

c) Un apartat de pressupostos sol-licitats en el mes, amb indicacié del seu estat de tramit i termini de
lliurament.

d) Llistat de materials subministrats durant el periode, indicant tant aquells que per cost unitari inferior
o igual a la franquicia no seran facturables, com aquells que en superar-ne el cost si ho seran.

Els apartats relacionats dels informes mensuals sén orientatius, deixant oberta la possibilitat a
incorporacions a que l'adjudicataria o el responsable del contracte acordin durant I'execucio del
contracte. Els informes s’hauran d’adaptar a les necessitats de I'organitzacié definides per a cas
concret.

11.2.3 Llibre de manteniment

S’haura d’elaborar un “Llibre de manteniment de les instal-lacions” per a cada edifici presentant
un model de sortida que s’adapti a les nostres instal-lacions i d’acord a les instruccions legals vigents.

11.3. Pla de manteniment

Durant els dos primers mesos de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria presentara un Pla
de Manteniment, on es relacionin les tasques de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i normatiu,
detallant les activitats a realitzar i la seva periodicitat. El Pla es generara amb el programa de gesti6 de
manteniment i ha de ser complet i ha d’estar suficientment definit.

Aquest Pla no sera excloent i sera suficientment obert com per poder-ho adaptar a les necessitats de
I'edifici. Per a la redaccié del Pla es facilitara I'adjudicataria, per a la seva analisi, 'accés a la documentacio
que es disposi relativa a I'obra civil i les instal-lacions.

L’actuacio del personal de manteniment ha de basar-se integrament en el seu contingut i seguir les seves
indicacions. L’estructura d’aquest pla ha de ser flexible i capa¢ d’incorporar les noves aplicacions que
sorgeixin amb el pas del temps.

El Pla de Manteniment haura de ser validat pel responsable del contracte en el termini maxim de 2
mesos des de la seva recepcio.
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El Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, la documentacié i apartats principals seguents:

a) Abast. Descripcid de criteris per a una bona conduccié de les instal-lacions, aixi com una
descripcio de les principals activitats que son objecte dels servei de manteniment objecte d’aquest
plec.

b) Inventari. Relacié real de totes i cadascuna de les instal-lacions técniques existents a I'edifici
d’acord amb el plec.

c) Fitxes de manteniment. Descripcié de les especificacions técniques de manteniment de cada
actiu de la instal-lacié. Classificacio de les fitxes per manteniment d’infraestructures, taules i
calendaris de controls, revisions, inspeccions i substitucions, d’acord amb la normativa vigent, la
seva vida util i les recomanacions de les empreses fabricants.

d) Pla executiu de conservacié i manteniment. Estudi i definicié dels protocols de conduccié i
manteniment preventiu, correctiu i normatiu de les instal-lacions. Calendari d’execucié de les tasques
arealitzar i de les seves frequéncies, d’acord amb les especificacions técniques descrites a les fitxes
de manteniment de tots els actius relacionats a l'inventari.

Per a cada actiu, cal I'especificacid, per tant, del periode de vigencia del Pla de Manteniment, de les
accions que cal realitzar, de la freqiiéncia en qué cal efectuar-les, dels materials que cal emprar, de
les condicions de seguretat que cal tenir en compte i dels perfils adequats del personal que ha
d’executar-les, amb la determinacié dels rendiments de treball i dels seu temps total necessari.

Per tal de donar compliment a la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, el Pla executiu de
conservacié i manteniment, ha d’establir, preceptivament, el conjunt de procediments de revisio,
de detecci6 de problemes i d’actuacié perqué els espais, els serveis o les instal-lacions romanguin
accessibles al llarg del temps i hi hagi un manteniment suficientment continuat dels elements
necessaris perque les condicions d’accessibilitat no minvin o desapareguin. EI manteniment de
I'accessibilitat ha de tenir caracter preventiu i correctiu.

Per tant, caldra programar les actuacions necessaries per al manteniment preventiu de
I'accessibilitat dels espais i els edificis i prescriure les actuacions que s’han d’emprendre en cas que
en calgui un manteniment correctiu.

- Manteniment preventiu de I'accessibilitat: el conjunt d’actuacions periddiques i planificades que cal
fer per a evitar la deterioracié dels elements implicats en les condicions d’accessibilitat i garantir-ne
el funcionament optim.

- Manteniment correctiu de l'accessibilitat: les actuacions no programades per a resoldre les
anomalies o els problemes de funcionament que puguin sorgir i suscitar conflictes en les condicions
d’accessibilitat dels elements afectats.

e) Gestié del servei. Estudi organitzatiu del manteniment. Estructura funcional de la direccid, la
supervisio, la coordinacié, la informacié, el seguiment, etc., per tal de realitzar eficagment el Pla
executiu de conservacioé i manteniment i les prescripcions especifiques d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria ha d'implementar el Pla de Manteniment al programa de gestié del manteniment
assistida per ordinador (GMAO) per tal de realitzar eficagment el Pla executiu de conservacio i
manteniment.
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L’'empresa adjudicataria ha de mantenir permanentment actualitzada la documentacié del Pla de
Manteniment en funcié de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les instal-lacions i ala normativa vigent
al llarg del periode contractual.

L’empresa adjudicataria ha aportar la documentacié grafica necessaria per mantenir actualitzada la
informacié grafica de I'edifici (planols) de la que disposa I'’Administracid, i actualitzar-la en funcié de
qualsevol dels canvis que esdevinguin a les instal-lacions i possibles obres d’adequacio al llarg del periode
contractual.

11.4. Recursos humans minims

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la necessaria infraestructura a nivell de mitjans técnics,
qualificacié professional de personal, suport d’enginyeria de manteniment i oficina técnica, per tal de poder
acomplir amb I'objectiu del contracte i, especificament, el servei de manteniment estara constituit per:

11.4.1 Responsable técnic instal-lacions generals

L’adjudicataria, haura de centralitzar I'organitzacié del servei de les instal-lacions generals i la
interlocucié amb els representants de I’Administracio, mitjangant la figura de un responsable técnic o
director d’'operacions. La qualificacié professional i académica d’aquesta figura haura de poder ser
demostrada davant dels representats de I’Administracié (Titulacié universitaria técnica superior o de
grau mig (Arquitecte, Arquitecte Técnic, Enginyer, Enginyer Técnic) o titulacié equivalent degudament
homologada, amb experiéncia minima demostrable de 5 anys en la gesti6 de contractes de
manteniment integral d'edificis.

L’empresa adjudicataria assignara un técnic titulat de la seva plantilla, que sempre amb actitud
anticipatria i proactiva, actuara com a responsable del manteniment i funcionalitat de I'edifici i les seves
instal-lacions generals davant I’Administracid i inculcara en el respectiu personal la mateixa filosofia.

El responsable técnic de manteniment o director d’operacions, tindra la dedicacié necessaria pel
compliment de les funcions assignades en el present plec aixi com les oportunes per complir amb
I'objectiu del contracte.

La seva tasca comprendra la feina de suport técnic i administratiu junt amb la necessaria de preséncia
fisica en els edificis per tal d’assolir el coneixement necessari sobre I'estat, funcionament i conduccio
de les instal-lacions de la seva responsabilitat. Periddicament despatxara amb les persones
designades per I’Administracio per al seguiment de I'objecte d’aquest contracte.

El responsable assignat sera substituit per altres treballadors de titulacié i experiéncia minimes
requerides en aquest plec en el cas de vacances, malaltia o qualsevol altra circumstancia que es pugui
preveure.

Els representants de I'’Administracid podran demanar la substituci6 d’aquest responsable a
I'adjudicataria per les raons que consideri oportunes, havent de fer-se efectiva en un termini maxim de
15 dies que s’utilitzaran com a solapament i trasllat d’informacié entre el substitut i el substituit.

El responsable técnic tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:
a) Ostentar la representacié dels serveis técnics de I'edifici quan sigui necessaria la seva actuaci6 o

preséncia. Fara que es compleixi el treball de manteniment programat, verificant o corregint, si és
convenient, les seves possibles desviacions. També sera responsable de notificar als responsables
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de I’Administracié de totes aquelles anomalies, avaries i funcionaments incorrectes, que detecti en
les instal-lacions.

b) Atendre els requeriments que li formulin els representants designats per I’Administracio, i resoldre
les qliestions que li siguin plantejades per aquests, a efectes de I'execucié dels treballs, presentant
informes periddics dels treballs realitzats i de I'estat de les instal-lacions i proposant millores dels
sistemes implantats amb criteris d’austeritat i eficacia.

c) Organitzar I'execucié dels treballs i interpretar i posar en practica les instruccions contingudes en
el manual de manteniment de I'edifici.

d) Proposara els estocs i gestionara els aprovisionaments.

e) Sera el responsable d’actualitzar les dades informades en el sistema de gestié6 de manteniment
de I'edifici i d’assegurar 'acompliment del nivell de qualitat en les tasques de manteniment.

f) Efectuara el seguiment i control dels consums i proposara les mesures correctores adients pel que
respecta als mateixos.

g) Dirigira i organitzara la conduccid i explotacié de les instal-lacions de I'edifici.

h) Redactara I'informe anual de seguiment del servei de manteniment.

11.4.2 Personal Executiu

A l’inici del contracte, 'empresa adjudicataria facilitara a I’Administracioé el personal adscrit al
servei.

Els representants de I’Administracié podran demanar la substitucié de qualsevol membre
d’aquest personal a I’adjudicataria per les raons que consideri oportunes, havent de fer-se
efectiva en un termini maxim de 15 dies que s’utilitzaran com a solapament i trasllat
d’informacié entre el substitut i el substituit, en alguns casos, els quals hauran de ser
degudament justificats, aquest termini es pot reduir quedant fixat en un termini maxim de 48
hores

L'empresa adjudicataria ha d'adscriure al contracte, com a minim, dos operaris amb la
categoria professional d'oficial de primera, que han de formar part de la plantilla propia, i no
esta permesa la subcontractacié d'aquests perfils.

Un dels operaris haura de ser oficial de primera especialista en fontaneria, amb experiéncia
acreditada en la realitzacié de treballs de fontaneria d'aigua freda i sanejament, incloent-hi
tasques de manteniment, reparacié i conservacio de les instal-lacions existents als edificis
municipals.

- Qualificacio:
o Oficial de primera (especialitat fontaneria i sanejament)

- Reaquisits:
o Meés de 5 anys d’experiéncia demostrable com a operari de manteniment d’edificis
Presa de decisions técniques
Capacitat de treballar de forma autbnoma, sense supervisié constant
Dirigir a altres
Formacio en Prevencié de Riscos Laborals, 60h en construccio

O O O ©
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o Carnet de conduir
o Coneixements técnics en instal-lacions generals d’edificis:
o Muntatge i reparacions de instal-lacions d’aigua freda sanitaria
Sanejament i desaiglies
Interpretacié de planols i esquemes
Soldadura (coure, multicapa, PEX, etc.)
Deteccio i reparacié d’averies
Instal-lacions d’obra nova, manteniment d’instal-lacions
Coneixement de la normativa basica vigent: instal-lacions d’aigua, criteris
sanitaris, bones practiques i seguretat, nocions del RITE, legionel-la, etc.

O O O O O O

o Experiéncia en I'execucié del manteniment mitjangant ordres de treball
o Desenvolupament de les operacions de manteniment i tasques associades al servei.
o Execucié de les ordres de manteniment programat.
o Resolucié d’averies, incidéncies i manteniment correctius.
- Funcions:

o Fontaneria (aigua freda): deteccié i reparacio de fuites, manteniment de claus, aixetes,
cisternes, dip0Osits, bombes i accessoris.

o Sanejament: neteja i manteniment de desguassos, arquetes i col-lectors, eliminacid
d’obstruccions i reparacié de trams defectuosos.

El segon operari haura de ser oficial de primera de caracter polivalent, amb capacitat per
adaptar-se a les diferents necessitats del servei, i amb experiéncia en treballs de
manteniment, reparacié i conservacié com ara, entre d'altres: reparaci6 i ajustament de
persianes, treballs de fusteria interior i exterior, substitucié de panys i ferramentes, petites
tasques de soldadura, neteja i manteniment de cobertes, aixi com actuacions similars propies
del manteniment general dels edificis.

- Qualificacio:
o Oficial de primera (especialitat ram de paleta)

- Reaquisits:
Més de 5 anys d’experiéncia demostrable com a operari de manteniment d’edificis
Presa de decisions técniques
Capacitat de treballar de forma autdnoma, sense supervisié constant
Dirigir a altres
Formacio6 en Prevencié de Riscos Laborals, 60h en construccio
Carnet de conduir
Coneixements técnics de I'ofici:
o Aixecament obra de fabrica
o Revestiments
o Replanteigs basics
o Interpretacio de planols i esquemes
Experiéncia en I'execucié del manteniment mitjangant ordres de treball
Desenvolupament de les operacions de manteniment i tasques associades al servei.
Execuci6 de les ordres de manteniment programat.
Resolucié d’averies, incidéncies i manteniment correctius.

O O O 0O O O O

O O O O
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- Funcions:
o Desenvolupament de les operacions de manteniment i tasques associades al servei
o Execucio de les ordres de manteniment programat.
o Resolucid d’averies, incidéncies i manteniment correctius.
o Manteniment i conservacié d’elements arquitectonics, urbans i constructius descrits al
PPT

Quan sigui necessari subcontractar operacions de manteniment associats al servei, I'empresa
adjudicataria haura de subcontractar a una empresa habilitada legalment com instal-ladora /
mantenidora haura de complir aquests requisits:

- Haura d’aportar personal qualificat

- Amb formacio acreditable (general i especifica del servei a realitzar)
- Formacié minima en Prevencié de Riscos Laborals (PRL).

- Assumir la responsabilitat del treball

- Compliment de la normativa vigent

Es poden subcontractar els treballs que siguin necessaris excepte la part dels treballs
vinculants a la part essencial del contracte.

Aquest personal haura de dimensionar-se, tant en nombre com en qualificacié professional i
experiéncia, per tal de permetre que la seva actuacié assoleixi I'execucio de les tasques assignades
amb un alt nivell de qualitat i especialitzacié en funcié del tipus de instal-lacié6 que en cada cas
correspongui.

El dimensionat dels equips ha de permetre realitzar les tasques assignades en els terminis determinats
i definits en el plec i/o pla de manteniment. Sera necessari que el personal encarregat del manteniment
dels edificis sigui fix i constant per a cadascun d'aquests, amb la finalitat que aquests coneguin les
instal-lacions i la resolucié d'incidéncies sigui rapida i fluida, evitant possibles problemes de
desconeixement d'ubicacié d'elements, personal de contacte etc.

En cap cas es pot entendre que I'nic personal que ha de prestar el servei és el minim exigit en
aquest plec de presencia minima obligatoria, sin6 que I’empresa adjudicataria haura de
dimensionar els equips per donar compliment a les obligacions establertes en aquest plec.

En el moment de la formalitzacié del contracte, el licitador haura de detallar la operativa prevista en el
desenvolupament d’aquest contracte.

El personal assignat sera substituit per altres treballadors de com a minim la mateixa qualificacio
professional i experiéncia del titular en el cas de vacances, malaltia o qualsevol altra circumstancia
que es pugui preveure.

La qualificacié i experiéncia del personal executiu haura de poder ser demostrada convenientment a
I’Administracio.

Aquest personal no podra ser retirat del servei amb caracter definitiu per part de I'adjudicataria sense

rebre el vist i plau previ dels corresponents representants de I’Administracio.

11.4.3 Mitjans técnics, eines i neteja d’instal-lacions

L’empresa adjudicataria disposara el material necessari d’eines, maquinaria, vehicles, aparells de
mesura i neteja, mitjans d’elevacié (plataformes elevadores, bastides, etc), per poder executar totes
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les feines demanades al plec de condicions quedant aquestes a disposicié permanent de
I’Administracio per a la seva comprovacid i revisio.

Cal relacionar en un llistat, que s’incorporara a I'oferta, el material técnic i mitjans mobils i
mitjans d’elevacié (plataformes elevadores, bastides, etc), estatics, eines i aparells de mesura
i neteja que es destinaran a I'execucié del contracte.

11.5. Estoc, material de reposicié i franquicia

11.5.1 Estoc

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més
frequents.

L’adjudicataria haura de subministrar i mantenir un minim d’estoc dels elements fungibles habituals
com juntes de goma, petit material, panys, pintures,....

L’adjudicataria també es responsabilitzara de mantenir el nivell d’estoc d’aquests materials de
reposicio en uns nivells minims que no demorin la resposta davant incidencies o avisos de reposicio
a les instal-lacions objecte del present plec. La gesti6 del present estoc haura d’ésser peridodicament
informada i justificada davant els representants de I’Administracié per part de I'adjudicataria.

Aquest estoc haura d'estar sempre emmagatzemat en instal-lacions del contractista. Aixi mateix, el
contractista haura de subministrar I'estoc que I'administracié necessiti en el lloc que aquesta li indiqui
en el suposit en el qual es pretenguin realitzar actuacions per part del personal propi de I'ajuntament.

11.5.2 Material de reposicio

Les actuacions planificades en els manteniments conductius, preventius i normatiu inclouran
dins del contracte els materials fungibles i elements auxiliars necessaris per dur a terme aquestes
actuacions, com poden ser:

=  Productes de neteja técnica (draps, escombretes, raspalls, etc.).

=  Pinzells, brotxes, rodets de pintar.

=  Broques, fulles de serra, cargols.

= Detergents i productes de neteges técnics.

= Rejuntats i soldadures

= Altres additius relacionats amb la desincrustacié6 i tractament de canonades
d’abastament d’aigua i/o sanejament.

11.5.3 Franquicia

El cost de la solucié de les avaries, desperfectes, reposicions, substitucions, adequacions, etc,
anira a cost de I'adjudicataria, excepte en el cas de mal s de tercers (que es pugui demostrar
per part de l'adjudicataria) o accidents, sempre i quant, el preu unitari de cataleg del
subministrador emprat que s’ha adjuntat a I'oferta (o I’equivaléncia de la base de preus de
PITEC) sigui inferior o igual a la franquicia establerta.

L’'import de la substitucié unitaria d’un material o reparacié que sigui inferior a 500€ (IVA
exclos), quedara inclos en el contracte.

En cas que el cost de les actuacions o materials necessaris sigui superior a la franquicia establerta,
I'adjudicataria haura de justificar en el pressupost corresponent, aquelles partides de material que
superin el preu unitari de la franquicia amb la corresponent fotocopia del cataleg del subministrador o
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I'equivaléncia amb la base de preus de I'I'TEC, incloent la descomposicié de cadascuna de les unitats
d'obra a executar, definint els materials utilitzats, maquinaria i ma d'obra amb els seus corresponents
rendiments..

L’Administracié es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part del material, sense
menyscapte de les responsabilitats de 'empresa adjudicataria.

12. CONDICIONS GENERALS DEL MANTENIMENT

12.1. Responsabilitats de I’adjudicataria

L’'empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacié de tots
els elements i instal-lacions que sén objecte del present plec, i ha de tenir en compte les seglents
condicions:

a) L'empresa adjudicataria sera responsable del control i seguiment de les garanties dels de les
instal-lacions i equipaments que integren els sistemes i subsistemes nous recent instal-lats, aixi com
de comunicar les anomalies i desperfectes que es pugui produir d’aquestes instal-lacions i
equipaments, coberts pels respectius periodes de garantia de tercera empreses, donant
coneixement exacte de la seva execucio i control al Responsable del Contracte.

b) L’empresa adjudicataria assumira la responsabilitat de mantenir i millorar el nivell en qué troba
les instal-lacions d’acord a les revisions i inspeccions obligatories normatives , aixi com de les
actuacions realitzades a I'empara d’aquest plec.

c) L’empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a consequéncia de la negligent realitzacid dels treballs que exigeix la prestacié dels
servei.

d) L'empresa adjudicataria sera responsable de les deficiéncies en el funcionament de les
instal-lacions, pel que es refereix a les interrupcions totals o parcials en el servei. Igualment
'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a 'empara d’aquest
Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin tant com a
conseqiiéncia de l'aplicacié dels diferents apartats d'aquest Plec com per iniciativa de
I’Administracio.

e) La realitzacié dels treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre d’'acord amb les
normes i instruccions, i es duran a terme de manera que produeixin el minim d’incomoditats o
dificultats possibles als usuaris de I'edifici.

f) Lempresa adjudicataria informara de qualsevol irregularitat, bé per defecte de les instal-lacions,
equips i subsistemes constructius que afectin a la seva funcionalitat, rendiment, o pugui ser causa
de futures avaries. En aquest cas es lliuraran els informes técnics corresponents per atendre el
servei.

g) L'empresa adjudicataria haura de procedir a la reparacié de qualsevol dany o avaria que pateixin
les instal-lacions i equipaments, sigui quina sigui la causa d’aquest dany o avaria.

h) La substitucié de les baixes de personal (ja sigui per malaltia, accidents o permisos) sempre sera
a compte de 'empresa adjudicataria. El personal sempre que estigui a 'interior del centre, per motiu
de la seva funcid, disposara del uniforme de treball, que comportara la seva correcta identificacio i
sera adient a I'activitat desenvolupada, i disposara dels EPI i mitjans de proteccio col-lectiva
necessaris per dur a terme aquesta activitat.

i) L’empresa adjudicataria accepta que I’Administracio pugui exigir la substitucié del personal que no
presenti la deguda capacitacié professional, diligéncia o que no presti els seus serveis de forma
correcta. Tanmateix I'empresa adjudicataria haura de garantir I'estabilitat de I'equip amb la
continuitat dels tecnics i operaris en la prestacio del servei.
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j) L'empresa adjudicataria accepta els mecanismes de control de presencia del personal que
I’Administracié consideri oportu efectuar.

k) L’empresa adjudicataria declara conéixer les caracteristiques de I'edifici objecte del present plec
i les seves instal-lacions, el seu estat de conservacid, aixi com les normes de seguretat i reglaments
aplicables a efectes de poder executar el servei de manteniment objecte d’aquest plec.

1) L’empresa adjudicataria es compromet a lliurar, a la finalitzacié del contracte, o en cas de rescissio,
les instal-lacions, equips i materials en bon estat de conservaci6 i funcionament, aixi com a reflectir-
ho en un informe final que es lliurara als responsables de I’Administracio.

m) L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir una part del personal (a pactar amb
I’Administracié) per tal de formar al personal de la nova empresa adjudicataria durant el
termini que no sera inferior a 15 dies. Aquesta formacié s’orientara a trametre la metodologia de
funcionament adquirida, la documentacid, instruccions, protocol i operativa basica de les
instal-lacions.

n) Qualsevol despesa en concepte de posada a punt d’equips, materials, instal-lacions o
documentacié que sigui necessari efectuar degut al mal us o manteniment per part de 'empresa
adjudicataria, s’entendra com a incompliment de les condicions del servei i es podra repercutir el
corresponent cost de reparacio o substitucié dels mateixos.

o) Al finalitzar el contracte (o en cas de rescissid), 'empresa adjudicataria desmuntara i/o retirara tot
el material fix o mobil de la seva propietat sense cap carrec a compte de I'’Administracié.

p) En cas d'incompliment, I’Administracié realitzara la retirada amb mitjans propis o mitjangant un
encarrec a una empresa externa i es repercutira el cost a 'empresa adjudicataria.

12.2. Seguretat i salut laboral

S’hauran de complir totes les normes de seguretat del centre i les requerides pel servei de prevencio de
riscos laborals, aixina com el Compliment estricte de la Llei 31/1995 i RD 171/2004.

El correcte funcionament de les instal-lacions s’entendra d’acord als requisits exigits a les normes de
seguretat i salut dels treballadors, pel que cal garantir aquestes condicions a totes les estades de I'edifici.

12.3. Temps de reposta

L’empresa adjudicataria haura de respondre a qualsevol incidéncia, ja sigui dintre o fora de I'horari
laboral establert, complint uns temps maxims tant d’intervencioé, com de resolucié de 'avaria.

12.3.1 Temps d’intervencié

S’entén per temps d’intervencié aquell que transcorre des de que I'adjudicataria rep la notificaci6 de
sol-licitud d’intervencio per part representants de I’Administracio i acudeix a I'edifici.

Dintre de I'horari de cobertura, I'inici i final dels treballs s’hauran d’informar al GMAO. En actuacions
fora de I'horari de cobertura es considerara com a rebuda la notificacid telefonica, essent
responsabilitat de I'adjudicataria l'inici i el tancament dels treballs al GMAO.

Els temps maxims d’intervencio seran els seguents:

=  Temps maxim d’intervencié per avaria No urgent: maxim 24 h si la sol-licitud d’intervencio
es produeix dins de la franja horaria de funcionament normal de I'edifici i no es necessaria
la utilitzacié de material especific, y un maxim de 48 h si es precisa la utilitzacié de material
especific.

= Temps maxim d’intervencié per avaria urgent: maxim 2 h si la sol-licitud d’intervenci6 es
produeix dins de la franja horaria de funcionament normal de I'edifici. En cas de produir-
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se fora d’aquest horari, en festiu o cap de setmana, el temps maxim d’intervencié sera de
8 h. En el suposit en el qual per a la reparacié sigui necessaria la utilitzacié de material
especific la intervencié inicial haura de pal-liar el mal en el temps de resposta de 2 hores,
quedant arracada la reparacio total de la incidencia en el termini descrit en el punt anterior.

Les hores de ma d'obra dedicades a la resolucié de les incidéncies per avaries urgents
realitzades fora de les hores de la franja horaria habitual no derivaran de despesa extra per
a I'administracié.

12.3.2 Temps de resolucié

S’entén per temps de resolucié aquell que transcorre entre que I'adjudicataria rep la notificacié de
sol-licitud de intervencio per part de I'’Administracid i la situacioé queda restablerta.

Els temps maxims de resolucio son:

= Temps maxim de resolucié per avaria No urgent: de manera generica, la resolucié d’'una
avaria no ha de superar les 8 h dins |a franja horaria de funcionament normal de I'edifici.
En cas de produir-se fora d’aquest horari, en festiu o cap de setmana, el temps maxim de
resolucio sera de 24 h. En cas que sigui necessari la substitucié d’algun element que tingui
un termini de subministrament superior al temps maxim de resolucid, s’haura de comunicar
a l'administracié per escrit el nou termini previst i prendre les mesures pal-liatives
necessaries.

= Temps maxim de resolucié per avaria Urgent: per qualsevol tipus d’urgéncia, la resolucié
0, en el seu cas, 'adopcié de mesures pal-liatives no haura de superar les 2 h.

En aquells casos en que I'adjudicataria proposi uns terminis de resolucié que I’Administracié consideri
excessiu, I'adjudicataria I'haura de justificar documentalment.

Si I’Administracié no accepta les justificacions presentades, resta facultada a realitzar les tasques
mitjangant una tercera empresa, a compte i carrec de I'adjudicataria, fins a un maxim imputable
equivalent a I'import de franquicia (IVA inclos) per intervencio.

Aquesta accié no eximira a l'adjudicataria que I'Administracié decideixi aplicar la corresponent
penalitzacié que es descriu a I'apartat corresponent del plec.

12.4. Garanties

El termini de garantia pel que fa al manteniment preventiu, normatiu, conductiu i correctiu ordinari
sera d’un (1) any, excepte en aquells casos particulars on s’especifiqui un termini diferent en el present
plec de condicions o aixi ho indiqui la legislacié vigent.

L’inici de la garantia del manteniment preventiu, normatiu, conductiu i correctiu ordinari
comengara a comptar a partir de la data de I'informe de recepci6 dels serveis emés pel responsable
del contracte. Durant aquest termini, el contractista respondra de la correcta execucid del
manteniment (preventiu, normatiu, conductiu i correctiu ordinari) i de qualsevol defecte d'execucio,
muntatge o ajust.

El termini de garantia pel que fa a cadascun dels treballs de manteniment correctiu extra s’estableix
en dos (2) anys, excepte en aquells casos particulars on s’especifiqui un termini diferent en el present
plec de condicions o aixi ho indiqui la legislacié vigent.
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L’inici de la garantia del manteniment correctiu extra comengara a comptar a partir de la data
de pagament de la factura corresponent a aquests treballs i que s’assimilara a la recepcié tacita
de les mateixes.

Aquesta garantia s’entén sense perjudici de la garantia legal o comercial dels materials
subministrats, que sera la que estableixi el fabricant.

Dins el periode de garantia, I'adjudicataria restara obligat a realitzar les reparacions, substitucions,
modificacions, manteniments i posades a punt necessaries, sense cap cost per ’Administracio.

De no complir-se amb aquest requisit, I'’Administracié resta facultada a encarregar aquestes tasques
a tercers, a carrec de I'adjudicataria, essent motiu de penalitzacié per incompliment del servei objecte
d’aquest contracte.

La realitzacio de les tasques subjectes a la garantia, tindran el mateix tractament pel que respecta a
temps d’intervencié com de resolucid, que els corresponents a material fungible, avaria, urgéncia o
desperfecte.

12.5. Normes de seguretat

12.5.1 Materials

En cas que I’Administracié posi a disposicié de I'adjudicataria qualsevol tipus de material, haura
d’ésser conservat en bon estat i ubicat en lloc adient a la seva natura conforme les regles de seguretat
en vigor.

12.5.2 Bens

Es obligacié de I'adjudicataria vetllar pel bon estat dels bens mobles i immobles de I'Administraci6
vinculats al present servei. Estara rigorosament prohibit que el personal de I'adjudicataria manipuli,
per qualsevol motiu, equips i materials de I'edifici que no siguin objecte del servei descrit en aquest
plec.

12.5.3 Persones

La empresa haura de proporcionar i actualitzar la formacié del personal assignat al present servei en
els aspectes de seguretat laboral que marqui la llei en tot moment i vetllar per la seva aplicacio,
principalment en tot lo referent a:

=  Alarmes de seguretat

= Treballs en algada

= Emmagatzemament de materials en zones de pas o inapropiades

= Zones d’accés restringit

= Utilitzacié dels EPI sempre que sigui necessari.

= Peticié de permisos i autoritzacions necessaris en funcié del tipus de tasca a realitzar

12.5.4 De l’edifici

L’adjudicataria es compromet a fer complir al personal assignat al present servei, totes aquelles
normes de conducta i d’'altres disposicions que els responsables de I’Administracié marquin.
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El incompliment de les mateixes podra comportar I'aplicacié de les penalitzacions descrites a I'apartat
corresponent del present plec.

12.6. Recepcid i lliurament d’instal-lacions, equips i materials

12.6.1 Recepcioé d’instal-lacions, equips i materials

L’adjudicataria declara conéixer perfectament les caracteristiques de I'edifici objecte del present plec,
la seva natura i els materials i instal-lacions que els conformen, el seu estat de conservacio, aixi com
les normes de seguretat i qualsevol reglament aplicable, a efectes de poder executar el servei objecte
d’aquest plec.

12.6.2 Lliurament d’instal-lacions, equips i materials

L’adjudicataria es compromet a lliurar, a la finalitzacié del contracte o en cas de rescissio, les
instal-lacions, equips i materials en bon estat de conservacio i funcionament, aixi com a reflectir-ho en
un informe final a lliurar als responsables de I’Administracié.

Es compromet també, a mantenir un minim de 15 dies el personal minim per traspassar la
instal-lacié al nou adjudicataria una vegada arribada la data final del contracte.

Aquesta comesa s’orienta basicament a trametre la metodologia de funcionament adquirida, els
documents, instruccions...

L’adjudicataria tornara a I’ Administracié o a qui aquesta designi, qualsevol material que li hagi estat
subministrat per la mateixa per a la realitzacié del servei contractat; en cas de degradacié per mal Us,
es demanara a l'adjudicataria que assumeixi el corresponent cost de reparacié o substitucié dels
mateixos.

En general, qualsevol despesa en concepte de posada a punt d’equips, materials, instal-lacions o
documentacié que sigui necessari degut a mal us o manteniment per part de I'adjudicataria, s’entendra
com a incompliment de les condicions del present servei i es demanara a I'adjudicataria que assumeixi
el corresponent cost de reparacié o substitucié dels mateixos.

12.6.3 Retirada d’equips i materials de I’adjudicataria

A la fi del contracte establert amb I'adjudicataria o en cas de rescissid, aquest es compromet a
desmuntar i retirar tot material fix o mobil propietat de I'adjudicataria sense cap carrec a compte de
I’Administracio.

En cas de no complir amb aquest punt, I'Administracié efectuara aquestes tasques amb tercers i
demanara a I'adjudicataria que es faci carrec del corresponent cost.

12.7. Inspeccions d’entitats col-laboradores de I’administracié

L’empresa adjudicataria restara obligada a informar als representants de I’Administracié de quines
inspecciones periddiques han de passar les instal-lacions objecte d’aquest plec.

El cost de contractacié de les mateixes anira a carrec de I’empresa adjudicataria.

13. QUALIFICACIONS MINIMES EXIGIBLES ALS LICITADORS.
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Els licitadors que presentin oferta per aquest concurs hauran de presentar la documentacié que s’estableixi
al Quadre de Caracteristiques del Plec de Condicions Administratives Particulars.

Durant I'execucio del contracte, I’Administracié podra sol-licitar, en qualsevol moment, acreditacioé sobre la
inscripcio, o disposar d’autoritzacions o permisos equivalents, als seguents registres publics que els habiliten
per a l'exercici de les tasques objecte del present contracte, o bé que garanteixin la subcontractacio
d’empreses inscrites als esmentats registres per a la realitzacié de les tasques que ho requereixin.

14. RESUM DE TERMINIS

Documentacio Termini Data

Auditoria inicial edifici i les 1 mes Inici execucié contracte

instal-lacions

Compliment protocol treball espais Immediat Inici execucio contracte

confinats

Inventari 3 mesos Inici execucié contracte

Redacci6 Pla Executiu Manteniment 2 mesos Inici execucié contracte

Implementacio GMAO 1 mes Data aprovacié pla executiu
manteniment

Permanencia personal assignat al 2 setmanes Data finalitzacié contracte

contracte una vegada finalitzat
(traspas d’informacio)

Permanencia responsable = 1 mes Data finalitzacié contracte
manteniment una vegada finalitzat el

contracte.

Substitucié personal a petici6 de 48 hores Data peticié

I'ajuntament

Lliurament informes periddics Mensual Abans del dia 15 de cada mes.
Lliurament informe final 1 mes Abans finalitzacié contracte
Lliurament certificats acreditatius 1 mes Inici execucié contracte
empresa mantenidora

Lliurament contractes amb 1 mes Inici execucié contracte
empreses col-laboradores

Lliurament copia asseguranga RC 1 mes Inici execucié contracte
Lliurament documentacié d’actes 1 mes Data inspeccio

d’inspeccions per part de les OCA

15. EDIFICIS OBJECTE DEL SERVEI

Visita als edificis.

Es programara una visita conjunta als edificis perqué els licitadors tinguin coneixement de la tipologia dels
equipaments municipals. Aquesta visita tindra la consideracié d’obligatoria i els Serveis Técnics Municipals
aixecaran un acta a la finalitzacié de la visita. S’aportara més informacié sobre la visita a la Plataforma
de Contractacio.

16. SISTEMES | SUBSISTEMES INCLOSES DINTRE EL SERVEI DE MANTENIMENT
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A mode d’exemple, i sense caracter limitatiu, els sistemes i subsistemes incloses dintre d’aquest servei
seran les que es relacionen a continuacié respecte de les quals s’haura de complir la normativa vigent
d’aplicacid, inclos les inspeccions periodiques reglamentaries que han d’efectuar les Entitats d’Inspeccio i
Control, aixi com la posterior esmena de les deficiencies que constatin les actes d’aquestes entitats d’acord
amb les condicions d’aquest plec:

16.1. Lot 1 — Elements arquitectonics, constructius i urbans

16.1.1 Carpinteries exteriors i interiors

El servei de manteniment inclou totes les carpinteries exteriors i interiors dels edificis municipals,
siguin d’alumini, PVC, acer o fusta, aixi com els seus ferratges, panys, frontisses, persianes, reixes,
reixetes, motllures, vidres i elements de fixacié associats. L'objectiu és assegurar la seva
conservacio, estanquitat, seguretat, accessibilitat i funcionalitat, mantenint-ne les condicions
optimes d'Us i seguretat d’acord amb la normativa vigent (CTE - DB-SUA, Llei 13/2014
d’Accessibilitat i UNE-EN 14351-1).

= El manteniment conductiu comprendra la vigilancia i inspeccio visual periddica de portes,
finestres i tancaments, la comprovacio del correcte tancament i estanquitat, la deteccié de
desajustos, oxidacions o incidéncies, i la seva anotacié immediata al GMAO per al seguiment
i programaci6 de les actuacions necessaries.

= El manteniment preventiu incloura I'ajust i greixatge semestral de ferratges, manetes i
panys; la substitucié de juntes, gomes i segells deteriorats; la neteja de guies, perfils i punts
de drenatge; i el control de deformacions, desgast o alteracions dels materials. Es realitzara
una revisio general semestral de tots els elements i una neteja funcional trimestral per
garantir-ne la durabilitat i 'estanquitat.

= El manteniment correctiu comprendra les reparacions o substitucions de portes, finestres,
persianes o vidres trencats; la reparacié de mecanismes de tancament i elements de
seguretat; la substitucié de marcs, perfils o reixes deformades; i la reinstal-lacié d’elements
que freguin, tanquin incorrectament o presentin risc per als usuaris.

Totes les actuacions hauran d’executar-se amb materials d’igual o superior qualitat als existents,
mantenint la coheréncia estética amb I'edifici i garantint el marcatge CE dels productes substituits. La
freqUiéncia minima recomanada de revisio és semestral, i totes les tasques realitzades hauran de
quedar registrades al sistema GMAO, amb indicacié d’edifici, data, técnic i descripcié de I'actuacié.

16.1.2 Cobertes i terrats

El servei de manteniment inclou totes les cobertes, terrats i elements d’impermeabilitzacio dels
edificis municipals, ja siguin plans, inclinats o transitables, aixi com els seus embornals, canalons,
baixants, juntes, claraboies, aillaments i elements de proteccié o seguretat associats. L’objectiu
és garantir la seva estanquitat, drenatge correcte i seguretat d’accés i us, evitant filtracions,
humitats o deterioraments estructurals.

= El manteniment conductiu comprendra la inspeccié visual periddica de l'estat de les
cobertes, la deteccié de bruticia o obstruccions en embornals i baixants, la revisio de punts
de fixacié i de seguretat, i la comprovacié de I'abséncia de fissures, encoixinaments o
acumulacions d’aigua. Les incidéncies detectades s’anotaran immediatament al GMAO per
al seu seguiment i correccio.

= El manteniment preventiu incloura la neteja periddica de canalons, embornals i punts de
desguas (com a minim de manera semestral), la revisi6 de juntes i solapes
d’impermeabilitzacid, la comprovacio de l'estat dels materials d’aillament i proteccio, i la
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verificacio de la fixacio i seguretat dels elements auxiliars (claraboies, baranes, linies de vida,
etc.). També s’incloura la inspeccié anual d’elements de proteccié en algada, segons les
normes UNE-EN 795 i UNE-EN 365.

= El manteniment correctiu comprendra les reparacions de fissures, solapes aixecades o
punts de filtracio; la reposicid de juntes o segells deteriorats; la substitucié parcial
d’impermeabilitzacions o elements metal-lics oxidats; i la reparacié d’embornals, baixants o
trams de canalons defectuosos. Quan calgui, es realitzara la reposicié de trams de paviment
o proteccio de coberta amb materials d’'igual o superior qualitat i compatibilitat amb els
existents.

Les actuacions es realitzaran amb materials homologats i amb marcatge CE, garantint la compatibilitat
amb els sistemes existents i respectant els criteris del Codi Técnic de I’Edificacié (DB-HS1, DB-
SUA1). La freqiéncia minima de revisi6 sera semestral, i totes les intervencions quedaran
registrades al sistema GMAO, amb indicacié de la data, técnic responsable i descripcié de 'actuacio.

16.1.3 Cortines, persianes i estors

El servei de manteniment inclou totes les cortines, persianes, estors, tendals i elements de
proteccio solar instal-lats als edificis municipals, ja siguin manuals o motoritzats, interiors o exteriors,
aixi com les seves estructures de suport, cordons, cintes, guies, tambors, mecanismes
d’enrotllament i accessoris de fixacid. L'objectiu és garantir-ne el bon funcionament, seguretat,
estética i conservacio, evitant avaries, despenjaments o deteriorament prematur dels materials.

= El manteniment conductiu comprendra la revisié visual periddica de I'estat general de les
cortines i persianes, comprovant la seva estabilitat, ancoratge, alineacio i neteja superficial.
També s’incloura la deteccid de cordons trencats, lames deformades o mecanismes
bloquejats, registrant les incidencies al GMAO per a la seva correccié posterior.

= El manteniment preventiu consistira en I'ajust i engrassat de mecanismes d’enrotllament,
eixos, tambors o guies; la substitucié de cintes, cordons o peces desgastades; la neteja i
lubricacié de punts de friccio; i la revisié del bon estat dels sistemes de fixacio i proteccio
contra caiguda. Les persianes o estors motoritzats s’hauran de provar periddicament per
comprovar el correcte funcionament dels finals de cursa i dels sistemes de seguretat, segons
les instruccions del fabricant.

= El manteniment correctiu incloura la reparacio o substitucié de persianes, cortines o estors
danyats, aixi com la reposicié de peces, lames, cordons o suports trencats. Quan es tracti de
mecanismes motoritzats, es verificara el correcte funcionament després de cada reparacio i
es registrara la intervencié al GMAO. Les substitucions hauran de mantenir la coheréncia
estética i funcional amb els elements existents.

Les actuacions es realitzaran utilitzant materials homologats i components d’igual o superior
qualitat, amb marcatge CE i conformes amb la normativa de seguretat d'is (UNE-EN
13120:2009+A1:2014 per cortines interiors i UNE-EN 13659:2016 per persianes exteriors). La
freqiiéncia minima recomanada de revisié sera semestral, i totes les tasques s’hauran de documentar
i arxivar al GMAO, amb la data, técnic responsable i descripcié detallada de I'actuacio.

16.1.4 Fontaneria d’aigua freda i sanejament

El servei de manteniment inclou totes les instal-lacions i elements de fontaneria d’aigua freda i
sanejament dels edificis municipals, comprenent canonades, claus de pas, aixetes, valvules,
sifons, desguassos, arquetes, baixants, embornals, desguassos de coberta i connexions a la
xarxa publica. L'objectiu és garantir la distribucié segura i continuada de I'aigua freda, aixi com
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el correcte drenatge i evacuacié de les aigiies residuals, mantenint les condicions d’higiene i
funcionalitat exigides per la normativa vigent.

= El manteniment conductiu comprendra la inspeccié visual periddica de les conduccions i
elements visibles, la deteccioé de fuites, degoteigs o obstruccions, la comprovacié del correcte
funcionament de les aixetes i claus de pas, i la vigilancia de I'estat general dels desguassos
i embornals. Les incidéncies o anomalies observades es registraran immediatament al GMAO
per al seu seguiment i reparacio.

= El manteniment preventiu incloura la neteja i desinfeccié periddica de punts terminals,
airejadors i desguassos; la verificacié del tancament correcte de les claus de pas i de les
connexions a sanitaris i aparells; la comprovacio de la permeabilitat de baixants i arquetes; i
la retirada de sediments o obstruccions lleus en desguassos i sifons. També s’haura de
garantir el compliment de les bones practiques higiéniques establertes al Reial decret
487/2022, per a la prevencio i control de la legionel-losi, en els punts d’aigua freda.

= El manteniment correctiu incloura la reparacié o substitucié de trams de canonada, aixetes,
valvules o claus defectuoses; la reparacié d’obstruccions greus, fuites o trencaments; la
reposicio de sifons o elements de connexié deteriorats; i la reparacio de baixants o embornals
danyats. En tots els casos, s’utilitzaran materials d’igual o superior qualitat i compatibilitat
amb la instal-lacié existent (coure, PEX, PVC o polietile), amb marcatge CE i conformitat amb
les normes UNE-EN ISO 21003, UNE-EN 1717 i UNE 149201.

Les actuacions es realitzaran respectant els criteris del Codi Técnic de I’Edificaci6 — DB-HS4
(Subministrament d’aigua) i DB-HS5 (Evacuacié d’aigiies), aixi com la normativa sanitaria
aplicable. La freqiiéncia minima recomanada de revisio sera trimestral per a elements de fontaneria
i semestral per a desguassos i baixants, podent-se augmentar segons la intensitat d’us dels edificis.
Totes les tasques es registraran al GMAO, amb la descripcié de I'actuacid, técnic responsable i estat
final, garantint la tragabilitat de cada intervencié.

16.1.5 Pintura, paraments i paviments

El servei de manteniment inclou totes les actuacions sobre pintures, revestiments, paraments
verticals, sostres i paviments dels edificis municipals, tant interiors com exteriors, incloent-hi
revestiments continus, ceramics, vinilics, de fusta o pedra, aixi com els elements decoratius o de
proteccid superficial associats. L'objectiu és garantir la conservacio esteética, la proteccié dels
suports i la seguretat d’us de les superficies transitables o exposades a desgast.

= El manteniment conductiu comprendra la inspeccio visual periddica dels paraments i
paviments per detectar esquerdes, taques d’humitat, aixecaments, desgast o despreniments
de pintura, aixi com el control del seu estat de neteja i integritat. Les incidéncies que puguin
afectar la seguretat o la durabilitat s’anotaran immediatament al GMAO per a la seva
programacié correctiva.

= El manteniment preventiu incloura la neteja periddica de superficies, el repas i retoc de
pintures deteriorades, la reparaci6 de petites esquerdes o irregularitats, i la proteccié dels
paraments exteriors exposats a agents atmosferics. En paviments, s’incloura la verificacié de
I'adheréncia, la reposicié de juntes de dilatacio i el tractament periddic de superficies de fusta
0 materials porosos. Les actuacions s’ajustaran a la frequéncia i tipologia d’Us dels espais,
establint-se una revisié general anual com a minim.

= El manteniment correctiu comprendra les reparacions o repintats integrals de zones
degradades, la substitucié de revestiments solts o deteriorats, la reparacié de fissures o
humitats en paraments, i la reposicié parcial o total de paviments trencats o desgastats. Els
materials emprats hauran de ser d’igual o superior qualitat, amb marcatge CE i amb baix
contingut en compostos organics volatils (COV) conforme al Reial decret 227/2006 i al
Reglament (UE) 1907/2006 (REACH).
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Totes les actuacions es realitzaran segons les bones practiques establertes a les normes UNE 48281
(execucioé de pintures interiors) i UNE 41955 (paviments continus), assegurant compatibilitat de
productes i acabats. La freqliéncia minima recomanada per a inspeccions és trimestral, i per a
repintats generals bianual o segons necessitat. Totes les actuacions es registraran al GMAO, amb
indicacio d’espai, tipus de treball i técnic responsable.

16.1.6 Jardineria i zones verdes

El servei de manteniment inclou totes les zones enjardinades, arees verdes, escocells, tanques
vegetals, gespes, arbrat i plantes ornamentals existents als edificis municipals o als seus espais
exteriors associats, aixi com els sistemes de reg, drenatge i elements de proteccié vegetal.
L’objectiu és garantir la conservacid, seguretat, higiene i aspecte estétic d’aquests espais,
assegurant-ne el correcte desenvolupament vegetal i la funcionalitat de les seves instal-lacions.

= El manteniment conductiu comprendra la inspeccié visual periddica de I'estat de les zones
verdes, la deteccio de zones seques 0 amb excés d’humitat, el control del funcionament del
reg automatic i la identificacié d’afectacions per plagues o malalties. També s’incloura la
vigilancia de la neteja, I'estabilitat dels elements vegetals i la seguretat de I'entorn, registrant
qualsevol incidéncia al GMAO.

= El manteniment preventiu consistira en la realitzacié6 de tasques peridodiques de reg,
adobament, escarificacio, podes, tallades de gespa i reposicié d’espécies segons temporada;
la neteja i revisio dels sistemes de reg (canonades, difusors, degotadors, electrovalvules i
programadors); i I'aplicacié de tractaments fitosanitaris segons necessitats detectades. Les
actuacions es desenvoluparan d’acord amb el Reial decret 1311/2012, sobre Us sostenible
de productes fitosanitaris, i la norma UNE 150104 de manteniment d’espais verds.

= El manteniment correctiu incloura la reparacié de trams de reg o elements trencats, la
substitucié de plantes, arbres o gespa danyats, la reposicié de substrats o escocells, la
correccio de desnivells i I'eliminacié d’elements vegetals morts o perillosos. També es
comprendran actuacions puntuals de replantacié o rehabilitacio d’arees degradades, prévia
autoritzacié de la propietat.

Totes les actuacions s’hauran de realitzar respectant els criteris de seguretat i sostenibilitat
ambiental, assegurant la correcta gestid dels residus vegetals i la utilitzacié racional de l'aigua. La
freqiiéncia minima recomanada de revisi6 és setmanal durant periodes de creixement i
quinzenal o mensual en periodes de repos vegetatiu, podent-se ajustar segons la climatologia i les
necessitats especifiques de cada espai. Totes les tasques quedaran registrades al GMAO, indicant
data, actuacid, técnic responsable i observacions.

16.1.7 Jocs infantils i mobiliari urba

El servei de manteniment inclou tots els elements de joc infantil, arees recreatives i mobiliari urba
ubicats als espais exteriors dels edificis municipals o zones publiques gestionades per I'Ajuntament.
S’hi inclouen els gronxadors, tobogans, balancins, estructures de joc, bancs, papereres,
tanques, jardineres, baranes, fonts i elements decoratius o funcionals. L'objectiu és garantir la
seguretat, funcionalitat i conservacié d’aquests elements, assegurant que compleixin els requisits
de seguretat d'Us i accessibilitat establerts per la normativa vigent.

= El manteniment conductiu comprendra la inspeccio visual periodica de les arees de joc i
del mobiliari urba per detectar defectes visibles, elements solts o deformats, bruticia,
oxidacions o risc per als usuaris. Les incidéncies es comunicaran immediatament a través
del GMAO per a la seva correccié o reparacio.
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= El manteniment preventiu incloura la revisi6 funcional de fixacions, ancoratges,
superficies d’impacte, cargols i peces mobils, el repintat o tractament de proteccio
superficial, i la reposicié de petits components desgastats. S’aplicaran els criteris establerts
per les normes UNE-EN 1176 (equipaments de jocs infantils) i UNE-EN 1177 (superficies
amortidores d’impacte). Les inspeccions es realitzaran amb la segiient freqliéncia minima:

o Visual rutinaria: quinzenal o mensual, per personal de manteniment.
o Funcional: trimestral, per técnic format.
o Principal o anual: per técnic competent o entitat acreditada.

= El manteniment correctiu comprendra la reparacié o substitucio d’elements trencats o
insegurs, la fixaciéo de components solts, la substitucié de peces metal-liques o plastiques
deteriorades, i la reparacié de bancs, papereres, tanques o baranes. Les reposicions
s’hauran d’efectuar amb materials d’igual o superior qualitat, respectant el disseny i les
caracteristiques originals de I'espai.

Totes les actuacions hauran de garantir la seguretat, estabilitat i accessibilitat universal dels
elements, aixi com el compliment de la Llei 13/2014 d’Accessibilitat de Catalunya. La freqiiéncia
minima recomanada de revisid6 general sera trimestral, i totes les intervencions quedaran
registrades al GMAO, amb indicacié d’ubicacié, data, técnic responsable i descripcié de I'actuacié.

16.1.8 Urbanitzacié exterior i accessos

El servei de manteniment inclou tots els elements d’urbanitzacié exterior vinculats als edificis
municipals, com ara voreres, rampes, escales, paviments, baranes, murs baixos, tanques
perimetrals, zones d’aparcament, passos accessibles i elements de drenatge superficial, aixi
com la senyalitzacié horitzontal, vertical i informativa existent dins I'ambit dels equipaments.
L’'objectiu és mantenir aquestes zones en condicions Optimes de seguretat, accessibilitat i
funcionalitat, evitant deterioraments, obstacles o riscos per als usuaris.

= El manteniment conductiu comprendra la inspeccio visual periddica de 'estat general dels
paviments, tanques i baranes, la detecci6 de fissures, trencaments, enfonsaments o senyals
deteriorats, i la comprovacido de la correcta visibilitat i neteja de la senyalitzaci6. Les
incidéncies que puguin suposar risc o incompliment de les condicions d’accessibilitat
s’hauran de comunicar immediatament i registrar al GMAO.

= El manteniment preventiu incloura la neteja periddica de voreres, escales i rampes, la
reparacio de petites esquerdes o juntes, la reposicié de peces soltes o descalgades, la
repintura de senyals horitzontals, la revisié de la fixacié i verticalitat dels senyals, i el
manteniment de I'accessibilitat segons els criteris de la Llei 13/2014 d’Accessibilitat de
Catalunya i del Codi Técnic de I'Edificacié (DB-SUA). També s’incloura la revisio dels
embornals i drenatges superficials per garantir el correcte evacuament de les aigles pluvials.

= El manteniment correctiu comprendra la reparacié o substitucié de trams de paviment,
rajoles o lloses trencades, la reposicio de baranes, tanques o senyals deteriorats, la correccio
de desnivells, i la reparacié d’esquerdes o enfonsaments que puguin comprometre la
seguretat o accessibilitat. Totes les reparacions s’hauran de fer amb materials d’igual o
superior qualitat als existents, mantenint la coheréncia estética amb I'entorn.

Les actuacions hauran de garantir el compliment dels requisits de seguretat d’as, accessibilitat
universal i estabilitat estructural dels elements exteriors. La freqiiéncia minima recomanada de
revisié sera trimestral, incrementant-se a mensual en zones d’alta afluencia o Us intensiu. Totes les
tasques hauran de quedar registrades al GMAO, amb la data, técnic responsable, ubicaci6 i
descripcio de 'actuacio.
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16.1.9 Cristalls i vidres

El servei de manteniment inclou tots els elements de vidre, miralls i superficies envidrades
existents als edificis municipals, tant exteriors com interiors, ja siguin fixes o practicables, simples o
dobles, laminats o de seguretat. S’inclouen els vidres de finestres, portes, mampares, claraboies,
lluernes i tancaments especials, aixi com les seves juntes, segells i perfils de subjeccié. L'objectiu
és garantir la seguretat, estanquitat, neteja i visibilitat d’aquests elements, assegurant-ne el
correcte comportament davant d’'impactes, condicions climatiques i Us quotidia.

= El manteniment conductiu comprendra la inspeccio visual periodica de I'estat dels vidres i
les seves fixacions, la deteccid de trencaments, fissures, despreniments o pérdues
d’estanquitat, i la comprovacié de la neteja i transparéncia de les superficies. Qualsevol
incidéncia que pugui comprometre la seguretat o el tancament es comunicara immediatament
i quedara registrada al GMAO.

= Elmanteniment preventiu incloura la neteja periddica de vidres, juntes i perfils, la verificacié
de la integritat dels segells i silicones perimetrals, la substitucié de juntes o gomes envellides,
i la comprovacié anual de la fixacié i estanquitat en lluernes o claraboies. Els treballs es
realitzaran amb productes especifics que no deteriorin els materials ni els revestiments,
respectant les recomanacions dels fabricants i les bones practiques del Codi Técnic de
I’Edificacié (DB-HS1 i DB-SUA1).

= El manteniment correctiu comprendra la substitucié de vidres trencats o defectuosos, la
reparacio de segells o fixacions, la reposicié de silicones o elements d’estanquitat, i la
substitucio de perfils o0 marcs deteriorats. Quan es tracti de vidres de seguretat, s’haura de
garantir que els nous elements compleixen la norma UNE-EN 12600 (seguretat al
trencament) i, si escau, la UNE-EN 356 (resisténcia a I'impacte i intrusio). Els treballs de
substitucio s’hauran d’executar amb totes les mesures de proteccid i seguretat necessaries.

Les actuacions s’hauran de realitzar amb materials d’igual o superior qualitat als existents,
mantenint el nivell de transparénciai eficiéncia térmica. La freqiiéncia minima recomanada de revisio
sera trimestral per a elements interiors i semestral per a vidres exteriors o de claraboies, podent-se
augmentar segons el risc o I'exposicid. Totes les tasques quedaran registrades al sistema GMAO,
amb indicacié d’edifici, data, técnic responsable i descripcié de I'actuacio.

16.2 Lot 2 — Sistemes d’alarma

16.2.1 Verificacié técnica periodica

El servei de mantenimentinclou tots els sistemes d’alarma i deteccié d’intrusioé instal-lats als edificis
municipals, incloent-hi els quadres de control, detectors, sensors volumeétrics, contactes
magnetics, sirenes, fonts d’alimentaciod, bateries, teclats, moéduls de comunicacié i connexions
amb la central receptora d’alarmes (CRA). L’objectiu és garantir el bon funcionament continuat,
la fiabilitat de la detecci6 i la seguretat d’us, evitant falses alarmes i assegurant el compliment de
la normativa aplicable.

= El manteniment conductiu comprendra la vigilancia periodica del correcte estat i connexio
dels equips, la comprovacio visual de la integritat dels dispositius, I'abséncia d’obstacles o
interferéncies en els sensors i la verificacié del bon estat dels elements de senyalitzacié
(sirena, llum test, panell d’avis). Qualsevol incidéncia detectada haura de comunicar-se
immediatament al GMAO per a la seva valoraci6 técnica i resolucio.

= El manteniment preventiu incloura la revisié funcional de tots els components del sistema
d’alarma, la comprovacié del correcte funcionament dels sensors, la substitucié preventiva
de bateries segons recomanacié del fabricant (minim cada dos anys), la verificacié del
correcte tancament dels circuits, la revisié de les connexions amb la CRA i la comprovacié
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dels elements de senyalitzacié acustica i lluminosa.
Aquestes actuacions s’executaran com a minim de forma semestral, d’acord amb 'Ordre
INT/316/2011, que regula la verificacio técnica periddica dels sistemes d’alarma, i conforme
a la norma UNE-EN 50131-1 i la UNE-CLC/TS 50131-7, relatives als requisits generals de
sistemes de deteccid d’intrusio i alarma.

= El manteniment correctiu comprendra la reparacié o substitucié d’elements defectuosos o
avariats, la reposicié de sensors o moduls de comunicacio, la reprogramacié de la central, la
substitucio de fonts d’alimentacié o bateries danyades, i la verificacié completa del sistema
després de cada intervencié. Quan una avaria afecti la seguretat del centre, el temps maxim
de resposta sera de dues hores des de la notificacio.

Les actuacions s’hauran de dur a terme per personal qualificat i autoritzat per a sistemes de
seguretat, garantint la tracabilitat de cada intervenci6. Després de cada revisié semestral o correctiu
rellevant, I'empresa adjudicataria haura d’emetre un certificat de verificacié técnica amb el resultat
de la prova, les anomalies detectades i les accions correctives adoptades. Tota la documentacié
quedara arxivada al sistema GMAO, accessible per la propietat i el responsable municipal del
contracte.

La freqiiencia minima recomanada de revisio tecnica és semestral, amb una verificacié completa
anual del sistema, incloent-hi la connexié amb la CRA i la comprovacioé del registre d’alarmes.
Aquestes actuacions asseguren el compliment legal i funcional dels sistemes de seguretat, la seva
eficiencia operativa i la reduccié de falses alarmes.

16.2.2 Documentacio i registre

El contractista haura de garantir la tragabilitat completa de totes les actuacions de manteniment,
verificacio i reparacio realitzades sobre els sistemes d’alarmes de seguretat, mitjancant la correcta
gestié documental i el registre informatitzat a través del sistema GMAO.

Aquest registre tindra caracter oficial i auditable, i servira com a suport per al control del servei per
part de la propietat i del responsable municipal del contracte.

El sistema GMAO haura d’incloure, com a minim, la informacié seguient per a cada element o
instal-lacio:

e Identificaci6 de I'edifici i del sistema d’alarma associat.

e Descripcio de I'element o component mantingut (detector, sirena, bateria, centraleta, etc.).
e Data de I'actuacio, tipus (conductiva, preventiva o correctiva) i técnic intervinent.

e Resultat de la revisio i accions realitzades.

e Observacions o anomalies detectades.

e Documentacié adjunta (fotografies, informes técnics, certificats, fulls de verificacié o proves
funcionals).

A més, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar i lliurar:

e Uninforme semestral de manteniment, amb el resum de totes les verificacions técniques,
incidéncies registrades i actuacions correctives efectuades.

e Un certificat anual de verificacio técnica del sistema complet, signat per técnic
competent o empresa autoritzada, conforme a I'Ordre INT/316/2011 i a la Llei 5/2014 de
Seguretat Privada.

Plec Prescripcions Tecniques manteniment 80



AJUNTAMENT DE
VILADECANS

e L’historic d’alarmes rebudes i comprovacions de connexié amb la central receptora
(CRA), amb registre d’'incidencies i resultats de prova.

Tota aquesta documentacié haura d’estar disponible en format digital dins del GMAO, amb accés
directe per a la propietat i per a les persones o entitats encarregades del control del contracte.
L’empresa haura de conservar una copia de seguretat actualitzada i garantir la confidencialitat de la
informacié relativa a la seguretat dels equipaments municipals.

Aquest sistema de registre i documentaci6 haura de permetre auditar el compliment del
manteniment normatiu i funcional dels sistemes d’alarma, aixi com verificar els temps de resposta,
el nombre d’incidéncies i la tragabilitat de totes les actuacions realitzades.

A més, 'empresa aportara un llistat en format excel diari indicant els esdeveniments detectats (Averia,
Alarma o Informativa) i organitzats per categoria (Critic, Mitja o Baix).

17. HORARI | PRESENCIA MiNIMA

El servei de manteniment es prestara de forma continuada i planificada, amb dedicacié de personal propi
de 'empresa adjudicataria als edificis municipals objecte del contracte, d’acord amb les necessitats del
servei i les condicions definides en aquest Plec.

L’empresa haura de disposar, com a recursos minims obligatoris, de:

e Dos (2) operaris polivalents a jornada completa, amb formacié i experiéncia acreditada en
treballs de manteniment general d’edificis, fusteria, paleteria, pintura, lampisteria, jardineria i altres
tasques propies del contracte.

e Un (1) técnic coordinador del servei, amb titulacié técnica adequada (enginyer/a técnic/a o
equivalent) i dedicacié minima del 50 % de la seva jornada al contracte, responsable de la gestio
del servei, la planificacié de tasques, la supervisié de les actuacions i el manteniment del sistema
GMAO.

17.1. Horari de servei ordinari

El servei ordinari de manteniment es realitzara de dilluns a divendres, en horari compres entre les
07:00 h i les 16:00 h, sense perjudici d’ajustar-lo en funcié de les necessitats especifiques d’alguns
centres o activitats municipals per incompatibilitat dels treballs amb el transcurs normal de funcionament
de I'edifici.

Durant aquest horari, els operaris hauran d’estar plenament disponibles per a I’execucié de les
tasques programades, revisions preventives, reparacions correctives i atencié d’incidéncies
ordinaries.

El técnic coordinador haura d’estar localitzable dins del mateix horari i assegurar la coordinacié amb
els serveis municipals, aixi com la supervisio de les actuacions i el registre de dades al GMAO.
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17.2. Servei d’atencié d’urgéncies fora d’horari

L’'empresa haura de garantir un servei de guardia de 24 hores / 365 dies per a I'atencié d’avaries o
incidéncies urgents que puguin afectar la seguretat, el tancament o la continuitat del servei,
especialment en els sistemes d’alarma, fontaneria i tancaments.

Aquest servei haura de garantir un temps maxim de resposta de dues (2) hores per a incidéncies
urgents, conforme al nivell 1 establert en aquest Plec (vegeu manteniment correctiu).

La disponibilitat i el procediment d’avis s’hauran de documentar i comunicar préviament a la propietat,
indicant els teléfons de contacte, persona responsable i sistema de registre d’avaries fora d’horari.

17.3. Planificacio de preséncia als edificis

Ates el nombre d’edificis objecte del contracte (96 equipaments municipals), els dos operaris a jornada
completa hauran de seguir un pla de visites rotatiu i planificat, de manera que tots els edificis rebin
com a minim una visita completa cada trimestre.

Aquest pla de visites, validat pel técnic coordinador, haura d’incloure:
e Larelacié d’edificis i la seva prioritat segons Us, superficie i nombre d’incidéncies historiques.
e La periodicitat de revisié assignada a cada centre (mensual, bimestral o trimestral).

e Elregistre al GMAO de cada visita, amb la data, temps de dedicaci6 i tasques realitzades.

El técnic coordinador sera responsable de supervisar el compliment del pla i ajustar la planificacio
segons les necessitats reals o les incidéncies registrades.

17.4. Temps minim de preséncia i dedicacié estimada

Tenint en compte el volum d’edificis i els recursos disponibles, el servei haura de garantir una preséncia
minima global equivalent a dues jornades completes diaries, que equival aproximadament a 70 hores
setmanals de treball efectiu en edificis.

El temps mitja estimat de dedicacio per centre sera d’aproximadament una visita de 2 a 3 hores per
trimestre, ajustable segons la tipologia, Us i complexitat de cada edifici.

El técnic coordinador, amb dedicacié parcial (aproximadament 20 hores setmanals), haura de:
e Coordinar la planificaci6 i prioritzacié de tasques.
e Revisar i validar els informes mensuals i els registres del GMAO.

e Ser el punt de contacte Unic amb la propietat per a la comunicacié d’incidencies i aprovacié de
treballs correctius o extraordinaris.

17.5. Modificacions i control

L’Ajuntament podra requerir ajustos temporals en I'horari o la distribuci6 de preséncia segons necessitats
especifiques (per exemple, periodes de major activitat o actes publics).
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L’'empresa haura de mantenir actualitzat el registre horari i de localitzacié dels operaris i garantir que
totes les preséncies i actuacions quedin reflectides al GMAO, per al seu control i verificacié per part del
responsable del contracte.

18. PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENT

La imposicié de sancions, per la comissio de qualsevol tipus de faltes, s'ajustara al seglent
procediment:

e S'iniciara amb I'acta o document descriptiu de la infraccio, aixecada pel responsable
del contracte o personal municipal competent.

¢ De la citada acta o document descriptor del/s fet/s susceptible/s de sanci6é es donara
trasllat al contractista a l'objecte de que en el termini de deu dies formuli les
al-legacions i aporti les proves que estimi pertinents.

e Emissid d'informe, amb fonament en les al-legacions i proves, pel responsable del
contracte o persona adscrita a la oficina gestora.

e Acord de I'drgan de contractacio.

Les infraccions del concessionari per l'incompliment de les seves obligacions es
classificaran d’acord amb el que preveuen el LCSP i el ROAS.

18.1. FALTES

Les infraccions del contractista per l'incompliment de les seves obligacions es
classificaran en molt greus, greus i lleus.

Soén faltes molt greus:

Qualsevol incompliment de les obligacions definides en aquest Plec i en el Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) que, per la seva naturalesa, causi un
perjudici greu al servei public, a la seguretat de les persones o a les instal-lacions
municipals. S'inclouen, entre d'altres:
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e La paralitzacié o interrupcié del servei sense causa justificada de forga major.

¢ L'incompliment reiterat dels temps de resposta i resolucio per a incidéncies critiques
o urgents, definits al PPTP.

e La no adscripcié dels mitjans personals i materials essencials compromesos en
l'oferta, especialment pel que fa a les figures clau (Cap de Servei, técnics
especialistes) i les seves dedicacions.

e La cessié o subcontractacio del contracte sense l'autoritzacié prévia i expressa de
I'6rgan de contractacio.

¢ L'incompliment greu i continuat de les obligacions en matéria de seguretat i salut
laboral, aixi com de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el personal
adscrit al contracte.

e Larealitzacio de treballs defectuosos que provoquin danys greus a les instal-lacions,
a la propietat municipal o a tercers.

e L'incompliment de l'obligacié de disposar de les polisses d'asseguranca de
responsabilitat civil exigides, o I'impagament de les mateixes.

e La desobediéncia reiterada a les ordres escrites i justificades del responsable del
contracte de I'Ajuntament relatives a I'execucié del servei.

e Lareiteracié en la comissio de tres faltes greus en un periode de dotze mesos.

Sén faltes greus:

Qualsevol incompliment que, sense tenir la consideracié de molt greu, alteri de forma
rellevant la correcta prestacio del servei. S'inclouen, entre d'altres:

¢ L'incompliment dels terminis de resolucio per a incidéncies no critiques establerts al
PPTP.

e La manca de diligéncia en I'execuci6é del Pla de Manteniment Preventiu i Normatiu,
o la seva realitzacié deficient, constatada pel responsable del contracte.

e L'Us de materials 0 equips en les reparacions o reposicions que no compleixin les
especificacions técniques exigides al PPTP o que siguin de qualitat inferior a
I'establerta.

e La no actualitzacio, o la introduccié de dades incorrectes o incompletes de forma
reiterada, en el sistema de gestié de manteniment (GMAO).

e L'incompliment en el termini o la forma de lliurament dels informes mensuals, anuals,
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auditories o qualsevol altra documentacioé requerida en els plecs.

e La manca de conservacio i manteniment adequats dels mitjans materials adscrits al
servei, inclosos vehicles i eines.

e L'incompliment de les condicions especials d'execucié de caracter social,
mediambiental o d'innovacio establertes al plec.

e Lareiteracié en la comissi6 de tres faltes lleus en un periode de sis mesos.

Son faltes lleus:

Qualsevol accié o omissié que suposi un compliment defectuds o un incompliment de les
obligacions contractuals no tipificat com a greu o molt greu. S'inclouen, entre d'altres:

e L'incompliment puntual en la presentacié de documentacio no essencial.

e La manca de comunicacié a I'Ajuntament d'incidéncies menors en la prestacio del
servei.

e Deficiencies puntuals en l'ordre i neteja de les zones de treball després d'una
intervencio.

e Qualsevol altre incompliment de les condicions establertes en els plecs que causi
un perjudici lleu al servei.

18.2. PENALITZACIONS

e Per faltes molt greus: Una penalitat de fins al 10% del preu d'adjudicacio del contracte
(IVA exclos). La comissio d'una falta molt greu podra ser, a més, causa de resolucié
del contracte.

o Per faltes greus: Una penalitat de fins al 6% del preu d'adjudicaci6 del contracte (IVA
exclos).

e Per faltes lleus: Una penalitat de fins al 4% del preu d'adjudicaci6 del contracte (IVA
exclos).

El procediment per a la imposicié de penalitzacions sera el que estableix la LCSP, garantint
en tot cas l'audiéncia prévia al contractista.

D’acord amb l'article 102.6 de la LCSP s’estableixen les seglents variacions de preus en
funcié del compliment i/o incompliment dels objectius seglents:

Cada indicador tindra associada una variacié de preu en funcié del nivell de qualitat que
s’assoleixi.

Variacions de preu aplicables al Servei de Manteniment Preventiu
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Per a l'avaluacié del servei de manteniment preventiu realitzat es procedira a la
comprovacio de forma mensual del percentatge d’Ordres de Treball (en endavant,
OT) realitzades durant el periode. Aquest percentatge de OT realitzades es
calculara de la seglient manera:

N2 OTs Ordinari complimentades en el periode
GCMP = —— - " x 100
N2 OT's Ordinari enviades en el periode

GCMP = Grau de Compliment de Manteniment Preventiu

El baix percentatge de OTs realitzades podra donar lloc a variacions economiques.
Aquestes variacions aniran associades al grau de compliment del manteniment
preventiu explicat anteriorment.

GCMP % Variacio
95 < GCMP <100 0
85 < GCMP <95 5
75 < GCMP < 50 6
GCMP <50 10

L'import de la variacid de preu es calculara aplicant una reduccié del preu
corresponent al percentatge de variacié del quadre anterior sobre I'import de la
totalitat de relacions valorades en concepte de manteniment preventiu del mes
sobre el qual s’hagi fet el calcul del grau de compliment.

L’Ajuntament presentara mensualment el resultat del control efectuat mitjangant un
acta que s’haura de signar pel responsable del contracte i I'adjudicatari. En cas
que s’hagin d’efectuar descomptes derivats d’aquest control, aquests es tramitaran
de forma semestral.

Aquesta reduccié s’aplicara com a concepte econdmic negatiu a la certificacio
mensual que correspongui després de I'aprovacié de la imposicié de la penalitat
per I'drgan de contractacio.

ariacions de preu aplicables al Servei de Manteniment Correctiu

Per a l'avaluacio del servei de manteniment correctiu realitzat es procedira a la
comprovacié de forma mensual dels temps de resposta i resolucioé de cada una de
les incidéncies creades. Aquests temps vindran definits en funcié de la tipologia
d’incidéncia.
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o

Els temps de resposta/resolucio fixats a acomplir pel contractista en funcio del tipus
d’incidéncia soén els seguents:

NO URGENT (dins de
la franja horaria de

funcionament normal

TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE
RESOLUCIO
<1h <2h
< 4h < 8h
< 8h < 24h

On:

TEMPS DE RESPOSTA: Temps que transcorre des de que I'adjudicataria rep la
notificacié de la sol‘licitud de la intervencié per part dels representants de
I’Administracio i acudeixi a I'edifici.

TEMPS DE RESOLUCIO: Temps que transcorre entre que I'adjudicataria rep la
notificacio de sol-licitud de intervencié per part de I’Administracié i la situacié queda

restablerta.

L’'incompliment dels temps anteriors podra donar lloc a variacions econdmiques.
Per tal de calcular les variacions de preu aplicades al Servei de Manteniment
Correctiu es tindran en compte dos conceptes: TEMPS DE RESPOSTA i TEMPS

DE RESOLUCIO.

Variacio de preu en funcié del TEMPS DE RESPOSTA

CERTIFICACIO OT = %PREU x CERTIFICACIO OT

URGENT

TEMPS DE RESPOSTA % Preu
(Tresp)
TRESP < 1h 100
1h < TRESP < 3h 94
TRESP 2 3h 90
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TEMPS DE RESPOSTA % Preu
(Tresp)
TRESP < 4h 100
4h < TRESP < 5h 94
TRESP 2 5h 90

Variacié de preu en funcié del TEMPS DE RESOLUCIO

CERTIFICACIO OT = % PREU X CERTIFICACIO OT

URGENT

TEMPS DE RESOLUCIO % Preu
(Tresol)
TRESOL < 2h 100
2h < TRESOL < 4h 94
TRESOL = 4h 90
NO URGENT
TEMPS DE RESOLUCIO % Preu
(Tresol)
TRESOL < 8h 100
2h < TRESOL < 4h 94
TRESOL = 4h 90

xhy

g

L’'import de la variacio6 de preu es calculara aplicant els criteris anteriorment descrits
sobre l'import certificat de cada una de les OTs que incompleixen els objectius
indicats. El calcul de les variacions es fara mensualment.

L’'import de la variacié es calculara aplicant el percentatge corresponent del quadre
anterior sobre l'import de la totalitat de relacions valorades en concepte de
manteniment correctiu del mes sobre el qual s’hagi fet el calcul del temps de

resposta i del temps de reparacio.
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L’Ajuntament presentara mensualment el resultat del control efectuat mitjangant un
acta que s’haura de signar pel responsable del contracte i I'adjudicatari. En cas
que s’hagin d’efectuar descomptes derivats d’aquest control, aquests es tramitaran
de forma semestral.

Aquesta reduccid s’aplicara com a concepte econdmic negatiu a la certificacio
mensual que correspongui després de l'aprovacio de la imposicié de la penalitat
per I'drgan de contractaci6.
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ANNEX I. RELACIO D’EQUIPAMENTS ADSCRITS AL CONTRACTE

Annex incorporat segons el fitxer d'inventari aportat pel client. Inclou denominacié, adrega, municipi, Us i
superficie de cada equipament.
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ANNEX I. LOT 1: RELACIO D’EQUIPAMENTS ADSCRITS AL CONTRACTE
codi EQUIP nom Adreca Sup. Construida
SP 2015

ALTO007 ERMITA DE SALES Pla de les Deodates 160,53

CULO001 2 ARXIU HISTORIC (OFICINA PATRIMONI) ANTIGA RIERA, 6 BJO, 481,21
CUL002 3 MUSEU CAN AMAT SITGES 1, BJO, 648,47
CUL003 4 BIBLIOTECA MUNICIPAL AV JOSEP TARRADELLAS 16, 1.919,06
CUL004 5 MASIA DE CAN XIC JAUME ABRIL, 77, 764,95
CULO005 6 ATENEU DE CULTURA POPULAR CAN BATLLORI|ERNEST LLUCH, 12B 1.069,93
CULO06 7 MAGATZEM MUVA - Carles Altes CARLES ALTES, 11, 125,00
CUL007 8 CAN GINESTAR C. ROURE 24
CUL009 10 MAGATZEM MUVA - Grup Sant Jordi LOCAL GRUP SANT JORDI, 13 111,77
CUL010 11 MAGATZEM CULTURA - Noi del Sucre NOI DEL SUCRE, 20 590,00
CULO11 12 |ANTIC CINEMES LAUREN |C. Prat de la Riba, 1 |
EDU001 13 ESCOLA ANGELA ROCA 1 SANT ANTONI 12, 1.538,70
EDU002 14 ESCOLA ANGELA ROCA 2 MARE DE DEU DE SALES, 2-4, 2.189,12
EDU004 15 ESCOLA GARROFER (ANTIC DR. VICENG FERRO|DOS DE MAIG, 39, 4.314,28
EDU005 16 ESCOLA DR, TRUETA POMPEU FABRA 1, 3.455,27
EDU006 17 ESCOLA GERMANS AMAT TARGA ROUREDA, AV,, 12, 3.895,50
EDU007 19 ESCOLA PAU CASALS ANTONIO MACHADO, 41, 3.077,67
EDU008 24 ESCOLA CAN PALMER AV MIL-LENARI, 22, 4.349,67
EDU009 25 ESCOLA MONTSERRATINA GARROFER, 69 3.597,60
EDU010 26 ESCOLA MARTA MATA Carrer de Can Trias, 2-4 4.173,20
EDUO11 27 ESCOLA MARTI | POL MARIA SANJUAN, 6 5.341,75
EDU012 28 CENTRE DE FORMACIO D'ADULTS (EDELIA HERNSANTIAGO RUSINYOL, 2, 1.977,20
EDU013 29 ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA GINESTA AV, CAN PALMER, 123, 933,00
EDU014 30 ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA MUNTANYETAJPONIOL, 1, 793,69
EDU015 31 ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA MARINA AV, GERMANS GABRIELISTES, 9, 912,90
EDU016 32 ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL LA PINEDA MARIA SANJUAN, 2, S/N, 1.348,13
EDU022 33 ESCOLA MEDITERRANIA AV. DEL JOCS OLIMPICS, 11 1.605,26

CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO

LINGUISTICA - SERVEI LOCAL DE CATALA DE
EDU023 34 VILADECANS GERMANS GABRIELISTES, 24 167,00
EDU024 35 ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES MARE DE DEU DE MONTSERRAT, 132-134 BAIXOS
EDU027 36 PARC INFANTIL DE TRANSIT DEL PARC DE CAN [LLUIS MORE DEL CASTILLO, 20,
EDU032 37 ESCOLA ENXANETA CARRER DEL REMOLAR, 3 4.987,60
PROMOCIO ECONOMICA (EMPRESES)
EMP001 38 MERCAT MUNICIPAL JAUME BALMES 3, LOC, 1.257,90
EMP002 39 CAN CALDERON ANDORRA, 64, 3.868,90
EMPO003 40 MERCAT (PL. CONSTITUCIO) PL. CONSTITUCIO
ENTO001 41 CASAL DE BARRI DE SALES PLACA DE LA DIVERSITAT 324,40
ENT002 42 CASAL DE LA GENT GRAN-MONTSERRATINA CONSTITUCIO, PL,, 2, 1.328,37
ENT003 43 AAVV LA RIERA Y CCRA SIERRA NORTE Pl 7, BJO-1, 307,25
ENT004 44 AAVV POLIGONO HOSPITAL FERRAN | CLUA, 3B, 237,74
ENT005 45 CASAL DE BARRI D'HISPANITAT PZ LUIS BURCION, BLQ S/N 8-B, LOC-2, 264,15
ENT006 46 ATENEU PABLO PICASSO SANT RAMON, PTGE,, 2, 1.118,73
ENTO010 47 CASAL DE BARRI D'ALBA-ROSA TULIPA, FTE S/N NRO-8, CASAL ALBARROSA, 545,15
ENTO11 48 CASAL GENT GRAN TORRE ROJA (APJV) PINTOR FORTUNY 32-44, LOC, CSAL TORRE ROJA, 214,55
ENT012 49 SEU GRUPS MUNICIPALS / SINDICATS MAJOR 2, 1-1, 08840, VILADEC 154,00
ENTO013 50 CASAL DE PONENT AV DOCTOR FLEMING, 5B, BJO, 285,50
ENTO014 51 AAVV LA UNION ANGEL ARANO 72, 367,37




ANNEX I. LOT 1: RELACIO D’EQUIPAMENTS ADSCRITS AL CONTRACTE

codi
SP

EQUIP nom

Adreca

Sup. Construida

2015

ENT018 52 AA.VV. VIVENDES DEL CONGRES Avda. Mil-lenari, 29 Local 125,55
53 AA.VV. CAN BATLLORI PLACA DE LA DEMOCRACIA

ENT020 54 AA.VV. TORRE ROJA Pompeu Fabra s/n 161,52

ENT026 55 ANNEX ATENEU PABLO PICASSO SANT RAMON, PTGE, 1 161,22

SOC010 56 CASAL DE GENT GRAN CAN PASTERA D'ORIOL MARTORELL | CODINA, 6, CASAL D'AVIS, 275,50

ESP006 57  [MANCOMUNITAT MUNICIPAL CAN SELLARES  JAV, GAVA, 90, |

MEDO005 58 ANTIGA AREA BASICA DE SALUT 2 (ABS-2) DOS DE MAIG, 43-45 INT,

OBRES

OBRO002 MANTENIMENT | LOGISTICA AVINGUDA PROGRES, 25-27 2.577,25

OBRO003 ESCOLA D'OFICIS TORRENT FONDO, 9

OFI001 TORRE DEL BARO ANGEL GUIMERA, 2, 1.051,50

OF1002 62 TORRE-ROJA POMPEU FABRA, 3 1.925,60

OFI003 63 TORRE MODOLELL PZ VILADECANS 6, 2.612,00

OF1004 64 AREA D' ESPAI PUBLIC CRVILA 13, LOC-1, 717,00

OFI005 65 AREA D'ECONOMIA | GESTIO INTERNA SITGES 6, 1.214,26

OF1007 66 ARXIU ADMINISTRATIU GUIFRE PILOS 32-36, LOC-1, 273,50

OF1010 67 FUNDACIO CIUTAT DE VILADECANS SANT CLIMENT 8, BJO-2, 266,55

OFI013 68 ALCALDIA | SECRETARIA MAJOR, 41, 729,72

OF1015 69 OFICINA VILADECANS INFORMACIO PL EUROPA, 7

OF1016 70 MAGATZEM D'ENTITATS (ROUREDA 23) AV, ROUREDA 23, LOC-1, 283,12

OF1018 OFICINA VILAWATT MERCAT PLACA CONSTITUCIO 61,10

POL001 72 POLICIA LOCAL CR PRAT 34, 1.190,56

POL005 73 LOCAL PROTECCIO CIVIL GR SANT JORDI 56,50

SOC001 74 ESPAI IGUALTAT CATALUNYA, 66 - 68 147,00

SOC002 75 DELTA MONTSERRATINA ESCULTOR LLIMONA 3, LOC-1. 147,46

SOC003 76 EBASP 3 1 2 (MASIA CAN PALMER) AV. DEL MIL-LENARI, 18, 834,65

SOC005 77 EAIA i SAD ANTONIO MACHADO ANTONIO MACHADO 58 212,00

SOC007 78 CENTRE OBERT PRIMER DE MAIG / CAN PALMEHPI, del Primer de Maig Bloc 1, 136,95

SOC008 79 CENTRE OBERT MONTSERRATINA ANGEL ARANO 74, LOC-1, ESCALERA DCH. 162,60

SOC009 80 CENTRE OBERT SANT JORDI GR SANT JORDI, S/N, E-7,LOC-1, 75,27

SOC012 81 ASSEMBLEA LOCAL CREU ROJA A VILADECANS|CARLES ALTES, 11-13, LOC-1, 336,28

SOC013 82 ASDIVI CARLES ALTES, 11-13, LOC-2, 150,91

VARO001 83 CASA DE LES ABELLES FARIGOLA, S/N, 71,81

VARO004 84 PARC DE LA MARINA -LOCAL 1 MAGATZEM | LAJURBANITZACIO PARC DE LA MARINA

VAR004 85 PARC DE LA MARINA -LOCAL 2 MAGATZEM | VESTUARIS

VARO004 86 PARC DE LA MARINA -LOCAL 3 LAVABOS | QUARTO COMPTADORS

VAR004 87 PARC DE LA MARINA -LOCAL 4 AL COSTAT CENTRE COMERCIAL VILAMARINA

VARO005 88 JUTJAT DE PAU JCARRER MUNTANYA 356,50

VAR010 89 LOCAL CANTONADA ESCULTOR LLIMONA/CARLE CARLES ALTES, 89

VARO014 90 CA LA PILAR

VAR017 91 LOCAL PLACA EUROPA (SOTA CAP) JAUME BALMES

VAR020 92 AULA EL REMOLAR 41.278472, 2.063673

VARO021 93 MAGATZEM CARRER TECNOLOGIA Carrer Tecnologia

VAR022 94 CAN CASANOVAS 41.278472, 2.063673

VAR023 95 QUARTO PISCINES 41.278472, 2.063673

SOC011 96 MAGATZEM ESCULTOR LLIMONA, 12, 156,66
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ANNEX IIl. RELACIO D’INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES
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Emplacament

Poténcia pic
Instal-lada
(kWp)

ANNEX I1. RELACIO D'INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

N° panells

Marca Médulos

Emmagatzematge

Adreca

Latitud

Longitud

Ajuntament CAN CALDERON 33,12 72 JA Solar 460 - AVINGUDA DELS JOCS OLIMPICS S/N, 41,325191 2,017362
Ajuntament ESCOLA DOCTOR TRUETA 32,45 59 Trina Vertex 550 - ANDORRA, 64, 41,322847 2,030898
Ajuntament ESCOLA EL GARROFER 105,6 192 Trina Vertex 550 - POMPEU FABRA 1, 41,319722 2,021396
Ajuntament ESCOLA PAU CASALS 50,05 91 Trina Vertex 550 - DOS DE MAIG, 39, 41,317396 2,012802
Ajuntament ATENEU DE CULTURA POPULAR CAN BATLLORI 16,5 30 Trina Vertex 550 - ANTONIO MACHADO, 41, 41,318896 2,028185
Ajuntament BIBLIOTECA MUNICIPAL CAN XIC comp 30,8 56 Trina Vertex 550 - ERNEST LLUCH, 12B 41,312454 2,009456
Ajuntament CASAL MUNICIPAL D'ALBA-ROSA 24,75 45 Trina Vertex 550 - AV JOSEP TARRADELLAS 16, 41,314613 2,014846
Ajuntament ESCOLA BRESSOL LA MARINA 31,9 58 Trina Vertex 550 - TULIPA, FTE S/N NRO-8, CASAL ALBARROSA, 41,31498 2,003083
Ajuntament ESCOLA BRESSOL LA MUNTANYETA 24,75 45 Trina Vertex 550 - AV, GERMANS GABRIELISTES, 9, 41,314714 2,024075
Ajuntament ESCOLA CAN PALMER 104,88 190 Trina Vertex 545 - PONIOL, 1, 41,318046 2,005033
Ajuntament MERCAT MUNICIPAL 44 80 Trina Vertex 550 - AV MIL-LENARI, 22, 41,3097 2,00607

Ajuntament ESCOLA ENXANETA 94,56 394 REC Solar 240 - GARROFER, 71 41,319749 2,005666
Ajuntament CASAL DE GENT GRAN CAN PASTERA 8,25 15 Trina Vertex 550 - Av.de Gava, 8 41,307204 2,0092391
Ajuntament MASIA CAN PALMER 9,66 21 JA Solar 460 - JAUME BALMES 3, LOC, 41,315257 2,02127

Ajuntament VILADECANS MANTENIMENT | LOGISTICA 44,62 97 JA Solar 460 - Carrer del Remolar, 3 41,3075976 2,0106605
Ajuntament CASAL DE LA MONTSERRATINA 17 68 REC Solar 240 - D'ORIOL MARTORELL | CODINA, 6, CASAL D'AVIS, 41,312101 2,012758
Ajuntament PERGOLA PARC DE LA MARINA 36 96 Titan 400W - Carrer de Pompeu Fabra, 5 41,3210033 2,0233244
Ajuntament MUSEU CAN AMAT 7,63 14 Ja Solar 545W - AV JOSEP TARRADELLAS, 15-17, 41,314665 2,013034
Ajuntament CASA DE LES ABELLES 1,32 4 Jinko Solar 330Wp BYD BOX ,12kWh LLUIS MORE DEL CASTILLO, 18, 41,309975 2,007684
Ajuntament ENTORN REMOLAR (CAN CASANOVES+PISCINA) 16,09 38 CONERGY 230W Sl AVINGUDA PROGRES, 25-27 41,318441 2,036051
Ajuntament CENTRE RECURSOS PER A JOVES CAN XIC (venda) 6 30 ISOFOTON 200W - Carrer del Doctor Reig, 83 41,3208628 2,0108938
Ajuntament BIBLIOTECA MUNICIPAL CAN XIC venda 4,86 30 BP SOLAR 162W - Carrer 4 Pol 26, 2 41,313223 2,028566
Ajuntament Can Modolell 11,7 26 Solyco 450W - Carrer d'Angel Guimera, 12 41,3168467 2,0196709




xhy

AJUNTAMENT DE
VILADECANS

ANNEX lll. FREQUENCIES DE MANTENIMENT (ESTRUCTURA)

Es proposa la segiient estructura de taules de freqliéncies, a completar durant la fase inicial del contracte o
per I'drgan contractant:

D — Diari

Set — Setmanal

Q — Quinzenal

M — Mensual

T — Trimestral

S — Semestral

A — Anual

E — Estacional

Segons necessitat — Quan es detecta condicio (higiene, Us, deteriorament, meteorologia)

O 0O O OO OO0 0 O0

I1.1. Manteniment Conductiu

LOT 1: CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LA PART ARQUITECTONICA O CONSTRUCTIVA

ELEMENT PERIODICITAT (CONDUCTIU)

CARPINTERIES EXTERIORS I | Q- Comprovacié basica d’obertura/tancament i estat general.

INTERIORS

COBERTES | TERRATS M - Revisid visual accessible per detectar humitats o
obstruccions.

CORTINES, PERSIANES | ESTORS Q - Comprovacio simple del mecanisme i guies.

FONTANERIA (AIGUA FREDA) Q - Verificacio de fuites visibles i funcionament d’aixetes.

SANEJAMENT M — Comprovacié d’embornals, olors i drenatge.

OBRA DE PALETA M — Detecci6 d’esquerdes superficials i despreniments.

PINTURA M — Deteccio6 de taques, fregaments i humitats.

PARAMENTS M — Revisi6é simple d’estanquitat i bruticia.

PAVIMENTS Q - Comprovacio de peces soltes, desgast i relliscabilitat.

JARDINERIA | ZONES VERDES Q — Control d’estat general, regs i males herbes.

JOCS INFANTILS Q - Verificacid visual de seguretat i estabilitat.

MOBLAMENT URBA Q - Revisio de fixacions i desperfectes.
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URBANITZACIO EXTERIOR
CRISTALLS | VIDRES

PORTES AUTOMATIQUES
FONAMENTACIO | ESTRUCTURA
FAGANES

SERRALLERIA

TENDALS | PERGOLES
RELLOTGERIA

LINIES DE VIDA | SEGURETAT

ulaily
AJUNTAMENT DE
VILADECANS

M — Control visual de paviments, rampes i baranes.
Q - Deteccio de fissures, trencaments o filtracions.
Q - Comprovacio6 del cicle d’obertura/tancament.

M - Identificacié de patologies evidents.

M — Reuvisi6 visual d’acabats i juntes.

Q - Comprovacio de joc, estabilitat i corrosio.

Q - Revisio de fixacions i estat del teixit.

M - Verificacié del funcionament i hora mostrada.

M — Reuvisi6 visual de fixacions i etiquetatge.

LOT 2: CONSERVACIO | MANTENIMENT DELS SISTEMES D’INTRUSIO, DETECCIO | EXTINCIO CO

ELEMENT

PERIODICITAT (CONDUCTIU)

CENTRALETA D’ALARMA

SET — Comprovacio d’'estat, errors i mode armat/desarmat.

SENSORS VOLUMETRICS | MAGNETICS | Q - Test basic de deteccid i alineacio.

SIRENES

M — Revisio visual i de fixacio.

LiNIES DE COMUNICACIO AMB CRA SET - Confirmacié de connexié activa.

BATERIES INTERNES

PERIFERICS DE CONTROL

M — Verificacié d’alertes i estat de carrega.

SET - Test de resposta i indicadors.

LOT 3: CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

ELEMENT

PERIODICITAT (CONDUCTIU)

MONITORATGE DE PRODUCCIO
PANELLS FOTOVOLTAICS
ESTRUCTURES | FIXACIONS
INVERSORS - ESTAT GENERAL
VENTILACIO D’INVERSORS

PROTECCIONS DC/AC

D - Control de dades, alarmes i coheréncia de produccio.
Q - Comprovacio de bruticia, ombres i danys aparents.
M — Revisi6 d’estabilitat i moviments.

SET - Errors, alarmes i parametres basics.

SET - Control de temperatura i flux d’aire.

M — Posici¢ i estat aparent.

Plec Prescripcions Tecniques manteniment 93



CABLEJAT DC/AC
CONNEXIO A TERRA
PUNTS D’ENTRADA D’AIGUA

ALERTES DEL SISTEMA

I1.2. Manteniment Preventiu

AJUNTAMENT DE
VILADECANS

M - Integritat visual i punts de friccio.
M - Reuvisi6 visual de les unions accessibles.
M — Comprovacié d’humitats o filtracions.

D - Control diari d’avisos i notificacions.

LOT 1: CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LA PART ARQUITECTONICA O CONSTRUCTIVA

ELEMENT

PERIODICITAT DEL MANTENIMENT PREVENTIU

CARPINTERIES
INTERIORS

EXTERIORS

COBERTES | TERRATS

CORTINES, PERSIANES | ESTORS
FONTANERIA AIGUA FREDA
SANEJAMENT

OBRA DE PALETA

PINTURA

PARAMENTS

PAVIMENTS

JARDINERIA | ZONES VERDES

JOCS INFANTILS
SORRERES, GRESA | SAULO
MOBLAMENT URBA
URBANITZACIO EXTERIOR

CRISTALLS | VIDRES

T (ajust i engras) - S (substitucié puntual de juntes) - M (neteja
de guies)

T (neteja de canalons i embornals) - S (revisio
impermeabilitzacid) - A (verificacié elements de seguretat)

T (neteja i revisié de mecanismes) - S (equilibrat i ajust)
T (claus de pas i aixetes) - S (fuites visibles i airejadors)
T (neteja de desguassos) - S (revisié de baixants i segells)

T (inspeccié de fissures i juntes) - A (revisid6 de paraments
exposats)

S (retocs en zones de desgast) - A (tractaments protectors en
exteriors)

S (revisié d’adheréncia i estanquitat) - T (neteja segons material)

T (control de relliscabilitat i desgast) - S (substitucio preventiva)
- A (tractaments protectors)

E (poda, control de plagues,
manteniment basic)

replantacions) M (reg i

T (inspeccio funcional) - A (inspeccio principal)

S (revisio i reposicio)

T (fixacions i estabilitat) - S (repintat i proteccions)

T (revisié de voreres i rampes) - A (revisié d’accessibilitat)

T (inspeccid visual) - S (substitucié de juntes deteriorades)
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xhy

AJUNTAMENT DE
VILADECANS

PORTES AUTOMATIQUES T (lubricacid i revisio sensors) - S (proves de seguretat UNE-EN
16005)

FONAMENTACIO | ESTRUCTURA S (inspeccio superficial) -+ A (seguiment fotografic i control
patologies)

FACANES S (inspeccié general) - A (revisié d’ancoratges i humitats)

SERRALLERIA S (lubricacié i tractaments anticorrosié)

TENDALS | PERGOLES T (fixacions i mecanismes) - S (neteja i control de teixits)

RELLOTGERIA T (ajust i neteja basica) - A (substitucié piles)

LINIES DE VIDA | ELEMENTS DE | A (inspecci6 obligatoria UNE-EN 365/795)

SEGURETAT | SALUT

LOT 2: CONSERVACIO | MANTENIMENT DELS SISTEMES D’INTRUSIO, DETECCIO | EXTINCIO CO

ELEMENT

PERIODICITAT DEL MANTENIMENT PREVENTIU

SISTEMES DE DETECCIO | INTRUSIO
CENTRALETA | COMUNICADORS
SENSORS VOLUMETRICS | MAGNETICS

DOCUMENTACIO | REGISTRE

S (verificacio técnica: sensors, sirenes, bateries)
S (test de comunicaciéo amb CRA)
S (neteja i proves de funcionament)

S (registre i actualitzacio al GMAO)

LOT 3: CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

ELEMENT

PERIODICITAT DEL MANTENIMENT PREVENTIU

NETEJA DE MODULS FV

INSPECCIO VISUAL DE PANELLS
ESTRUCTURES | FIXACIONS
INVERSORS

MESURES | PROVES ELECTRIQUES
PROTECCIONS DC/AC | SECCIONADORS
POSADA A TERRA

CABLEJAT DC/AC

S (segons ubicacio) - + E en zones de molta bruticia
S

S

S (ventilacié, filtres, error logs)

A (conforme UNE-EN 62446-1)

S

A (resisténcia i continuitat)

S
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SISTEMA DE MONITORATGE

xhy

g

AJUNTAMENT DE
VILADECANS

T (verificacié dades i alarmes)

REVISIO DEL RENDIMENT ENERGETIC | A
GLOBAL
INSPECCIO PUNTS D’ENTRADA D’AIGUA S

1.3. Manteniment Normatiu

LOT 1: CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LA PART ARQUITECTONICA O CONSTRUCTIVA

ELEMENT PERIODICITAT (NORMATIU)
JOCS INFANTILS | SUPERFICIES | A-Inspeccié principal anual obligatoria segons UNE-EN 1176
AMORTIDORES i UNE-EN 1177, per técnic competent; registre al GMAO.

JARDINERIA | ARBRAT URBA

ELEMENTS D’ACCESSIBILITAT
(BARANES, RAMPES, PAVIMENTS
TACTILS)

LINIES DE VIDA, PUNTS

D’ANCORATGE | EPI ANTICAIGUDA

COBERTES |
ALGADA

PROTECCIONS EN

INSTAL-LACIONS D’AIGUA FREDA |
SANEJAMENT

MOBILIARI URBA

SENYALITZACIO ESTATICA I

D’ACCESSIBILITAT

PINTURES | PRODUCTES QUIMICS
FACANES | ELEMENTS
SUSCEPTIBLES DE DESPRENIMENT

PORTES AUTOMATIQUES

A - Inspecci6é anual d’estabilitat i risc (arbrat singular) segons
Decret 120/2003, UNE 150104 i UNE 171370.

A — Revisi6 de compliment de la Llei 13/2014 d’Accessibilitat
i CTE DB-SUA.

A - Inspeccié reglamentaria anual segons UNE-EN 365 i
UNE-EN 795, per personal autoritzat.

A - Verificacié anual de seguretat d’elements de proteccio
segons RD 2177/2004.

S - Registre i control normatiu segons RD 487/2022
(Legionel-la): purgues, neteges i mesures basiques en
instal-lacions no catalogades com de risc.

A — Inspeccid anual de seguretat i estabilitat segons UNE
41510.

A - Verificacio de compliment de UNE 170001-2 (accessibilitat
universal).

A - Control anual de conformitat amb RD 227/2006 (COV) i
REACH.

A - Inspeccié anual de seguretat (criteri técnic preventiu
consolidat).

A — Revisié anual de seguretat segons UNE-EN 16005, si
aplica.
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AJUNTAMENT DE
VILADECANS

LOT 2: CONSERVACIO | MANTENIMENT DELS SISTEMES D’INTRUSIO, DETECCIO | EXTINCIO CO

ELEMENT

PERIODICITAT (NORMATIU)

SISTEMES D’ALARMA | INTRUSIO

TRANSMISSORS | LINIES DE
COMUNICACIO AMB CRA

SENSORS | DETECTORS

DOCUMENTACIO | REGISTRE DEL
SISTEMA

S — Reuvisi6 obligatoria semestral segons Ordre INT/316/2011
i Llei 5/2014 de Seguretat Privada.

S — Test normatiu de comunicacié obligatori segons Ordre
INT/316/2011.

S — Revisidé reglamentaria amb proves funcionals segons
UNE-EN 50131.

S - Actualitzacié obligatoria semestral del llibre de registre i
manteniment (Ordre INT/316/2011).

LOT 3: CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

ELEMENT

PERIODICITAT (NORMATIU)

INSTAL-LACIO FV - VERIFICACIO ELECTRICA | A — Revisié anual segons UNE-EN 62446-1 i REBT

REGLAMENTARIA COMPLETA ITC-BT-40.
MESURES D’AILLAMENT | CONTINUITAT A — Mesures reglamentaries anuals segons UNE-EN
62446-1.

PROTECCIONS DC/AC | DISPOSITIUS DE | A — Reuvisi6 obligatoria anual segons REBT i normes

TALL

POSADA A TERRA

UNE associades.

A - Mesura anual de resisténcia de terra segons
REBT ITC-BT-18.

QUADRES ELECTRICS | ELEMENTS DE | A - Inspeccié anual reglamentaria segons REBT.

DISTRIBUCIO

RENDIMENT ENERGETIC | COMPARATIVA | A — Revisid anual d’acord amb criteris de la UNE

NORMATIVA

217001 (procediments d’avaluacié energética).

INSPECCIO VISUAL DE SEGURETAT | S - Verificacié semestral segons UNE-EN 62446-1

(ESTRUCTURES | PANELLS)

(nivell minim de seguretat).
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