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1. Objectiu del contracte

Servei d’elaboracid, preparacié i repartiment setmanal d’apats a domicili adrecat a
persones de 65 anys o més, a persones que presenten dificultats en la seva
autonomia, i/o a persones que amb la utilitzacié d’altres recursos no es garanteix la
cobertura de la necessitat basica de I'alimentacio, residents al municipi.

2. Durada del contracte
El contracte tindra una durada de dos anys (1 d’abril de 2026 a 31 de marg de 2028).

Transcorregut aquest termini de vigencia, es podran tramitar 2 prorrogues d’una
anualitat cadascuna.

3. Descripcio del servei

3.1 Especificacions del servei d’'apats a domicili

Prestacid del servei d’elaboracid, repartiment i lliurament setmanal dels apats a
domicili adregat a:

i Persones de 65 anys o més que viuen soles o en parella, que tenen dificultats
per anar a comprar i elaborar els apats de forma adequada.

i Persones que presenten dificultats en la seva autonomia per realitzar les
activitats de la vida diaria i cobrir les necessitats basiques d’una alimentacio
equilibrada i requereixen ajuda per realitzar-la, de forma temporal o
permanent.

Persones que, amb la utilitzacié d’altres recursos d’alimentacid, no es garanteix
la cobertura d’aquesta necessitat basica (per exemple, que no disposin o
puguin utilitzar una cuina, etc.).

E

L'empresa adjudicataria haura d’utilitzar el sistema de linia freda com a técnica de
producciéo i distribucid dels aliments, que comporta la necessitat del seu
emmagatzematge en frigorific i en el moment del consum ser escalfats en forn o
microones.

3.2. Menus i dietes

El menu consta d’un sol apat diari que ha d’incloure un primer plat, un segon plat
amb guarnicié, postres i pa. Han d’estar planificats i elaborats seguint les pautes
d’una dieta equilibrada.

L'empresa adjudicataria valorara les recomanacions de les persones expertes, de
I’Organitzacié Mundial de la Salut i les normatives alimentaries vigents.
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Els menus que s’elaborin hauran de complir els seglients objectius:

i Oferir una alimentacié complerta i equilibrada.

i Tenir una presentacio atractiva.

i Ser variada, adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les persones
usuaries.

i Tenir una rotacid minima de quatre setmanes i minim 2 temporades.

ia Estar convenientment elaborada i condimentada.

i Estar basada en productes de proximitat i estacionals adaptats a I'época de

I'any.

S’hauran d’incloure a la planificaci6 de menuUs les segilients dietes i les seves
combinacions. La peticié dels menus estara motivada amb un informe meédic (que
estara en |'expedient de serveis socials) que determini el tipus de dieta que la
persona necessita, en cas d’intolerancies i/o al-lergies alimentaries, i/o d’altres
necessitats especifiques a tenir en compte en l'assignacid del tipus de menu:

Basal o normal

Triturada

Hiposodica

Hipercalorica

Hipocalorica

Per a diabetics

Sense porc

Tova o de facil masticacio

EREEEEREREEE

L'elaboracio i transport dels apats fins el domicili de l'usuari sera en linia freda. El
temps de conservacié dels aliments haura de ser de minim 15 dies.

Els menus tindran una rotacié minima mensual; i com a minim dues temporades
(estiu i hivern).

Els menus hauran de tenir supervisi6 per part d'un/a especialista en nutricid i
dietetica; i hauran d’estar previament aprovats pel responsable del contracte
(responsable de serveis socials).

L'empresa adjudicataria presentara la proposta de menuls amb un minim de 10 dies
d’antelacié a la posada en marxa.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per |'elaboracio
d’'un menu alternatiu amb la finalitat de solucionar situacions imprevistes.

Els canvis en els menus seran comunicats als les persones usuaries i a la persona
responsable de I'’Ajuntament der Vilafranca.

Els segients dies festius s’oferira menu especial:
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1 de gener

6 gener DIA DE REIS

Divendres Sant i Dilluns de Pasqua
31 d’agost FESTA MAJOR

25 desembre NADAL

26 desembre SANT ESTEVE

31 desembre CAP D'ANY

EEEEEREE

Es valorara l'oferta d’altres menus especials, amb motiu d’altres dates senyalades. Els
tipus de dietes disponibles atendran els criteris d’alimentacié adequada al col-lectiu
objecte del Servei. Inclouran les modificacions necessaries per tal d’adaptar-se a les
caracteristiques personals de cada usuari (aversions i al-lergies).

3.3 Namero d’'apats previstos

Atesa la necessitats que es detecten des de I’Area de Drets Socials i Gent Gran,
s’estimen uns 30 apats diaris, 5 dies a la setmana, i 52 setmanes, i per tant una
previsié anual de 7.800 apats.

El comput d’apats és anual, per tant tot i que hi ha prevista una quantia setmanal de
menus (30 apats dia * 5 dies setmana), si hi ha setmanes que el nombre de menus
servits és inferior, aquests podran repercutir-se en setmanes o mesos posteriors,
amb el limit de 7.800 apats / any.

3.4 Requeriments del servei

Peticions

Les sol-licituds d’alta en aquest servei es tramiten mitjancant el departament de
Drets Socials de I'’Ajuntament, el qual fa la peticio a I'empresa adjudicataria, qui
iniciara el servei amb un maxim de 5 dies naturals, a partir de la peticio.

L’Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Vilafranca fara arribar a I'empresa
adjudicataria, cada dilluns, i en el format que s’estableixi entre les dues parts, la
informacié d’altes i baixes.

Setmanalment comunicara les modificacions i incidéncies que es vagin produint:
variacié en la dieta, aversions, canvis en el nombre d’apats setmanals, etc.

Les peticions que arribin abans de dilluns a les 12h es serviran la mateixa setmana.
Les peticions que arribin després d’aquest dia s’iniciara el servei la seglent
setmana.

L'empresa adjudicataria posara a disposicié de I'ajuntament el full d'alta del servei

d’apat a domicili, amb la informacié necessaria per tal de tramitar les altes dels
usuaris.
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Quan s’inicii un nou servei ordinari, el coordinador tecnic de I'adjudicatari realitzara
la primera visita al domicili que haura estat acordada telefonicament i on:

Es validara l'inici del servei d’acord amb les condicions de I’habitatge
Informar del procés de la prestacid del servei: Personal de repartiment,
teléfons de contacte, horaris d’atencio, ...

i Instruir sobre la conservacio, escalfat i consum dels productes.

i Informar sobre el procés de distribucio, horaris, ...

Modificacio del servei

El servei acordat inicialment podra ser modificat a peticié de la persona usuaria, els
centres de salut, o bé a instancia del/la professional referent, sempre que s’addueixi
causa justificada.

El Servei de Drets Socials ho comunicara a I'empresa adjudicataria mitjancant els
sistemes d’informacié i comunicacid6 establerts. Els terminis per aplicar les
modificacions comunicades seran els mateixos que per les altes del servei.

Baixes temporals

El servei es podra interrompre temporalment quan es prevegi |'abséncia de la
persona usuaria del seu domicili per raons voluntaries (vacances, estada a casa d'un
familiar, i d’altres), o bé forcoses (hospitalitzacid). El servei es reprendra quan
finalitzi la causa que en va motivar la interrupcio.

De la mateixa manera que les modificacions, les baixes temporals s’hauran de
comunicar a |'empresa adjudicataria per part del servei de Drets Socials de
I'ajuntament mitjancant els sistemes d’informacié i comunicacié establerts.

Baixes definitives

La persona usuaria podra causar baixa definitiva del servei per les causes segients:

@ Exitus

i Interrupcié del servei superior als 2 mesos

i Decisio de la persona usuaria

i Canvi de domicili de residencia fora de Vilafranca del Penedes
i Ingrés a residéncia de gent gran o altre equipament col-lectiu
i Finalitzacié del periode de servei previst

%

Decisio del/la tecnic/a referent municipal, per:

o Consecucié dels objectius previstos.

o Deixar de complir els requisits establerts per gaudir del servei, entre ells
també I'incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seves
obligacions de col-laboracié i del pacte de prestacié del servei.
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Incidéncies en el desenvolupament del servei

i En cas de produir-se incidéncies en relacié als menus que ha de rebre cada
persona usuaria, aixi com la manca total o parcial d’alguna part dels mendus,
o bé recepcid d’aliments en males condicions (d’envasat o altres), es
reparara la no conformitat amb urgéncia.

En cas d’observar-se alguna incidéncia en els domicilis on es realitzi el
repartiment d’apats per part de I’empresa adjudicataria, s’informara al
coordinador/a de serveis socials en un termini no superior a 12 hores. Si es
detecta una situacié de risc, s'avisara també als serveis d’urgéncies socials,
urgencies mediques, policia local, etc. En aquest sentit, |'empresa
adjudicataria facilitara als repartidors un protocol i se’ls fara la formacié
pertinent sobre indicadors de risc observables.

%
R

i Serveis socials de I'’Ajuntament de Vilafranca del Penedés haura de ser
informat amb diligéncia de qualsevol incidencia o modificacié que afecti a la
prestacid del servei acordat, inclosa la modificacié de I’'horari de lliurament,
amb un termini minim de 24 hores, sempre que no es tracti de causes
imprevistes o sobrevingudes.

Transport

i Compliment de la normativa vigent en el transport de materies primeres i
manipulacié.

i Utilitzar recipients pel transport del menjar adequats, preferentment amb
tanca hermeética.

Envasat
Els envasos de repartiment hauran de contenir, com a minim:

Identificacié de I'empresa i nimero de teléfon de contacte
Tipus de dieta

Descripcioé del menu

Data d’envasat

Dia de consum

Data maxima de caducitat

Temperatura de conservacio

Instruccions de regeneracid i consum

La mida de la lletra ha de permetre la lectura a persones amb perdua d’agudesa
visual. L'empresa adjudicataria és la responsable dels recipients i la composicio dels
materials en contacte amb els aliments.

Lliuraments
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El lliurament dels apats es fara dues vegades a la setmana en el propi domicili de
I'usuari, amb una separacié de com a minim tres dies entre un lliurament i I'altre
(per exemple dilluns i dijous, o dimarts i divendres).

S’'acordara un punt de recollida alternatiu (dotat d’equip de refrigeracié pel
manteniment dels apats fins a la seva entrega) en el qual dipositar les safates en el
cas de que els tecnics de drets socials valorin no fer el lliurament en el domicili,
basicament quan els destinataris siguin persones que, amb la utilitzacié d‘altres
recursos d’alimentacid, no es garanteix la cobertura d’aquesta necessitat basica (per
exemple, que no disposin o puguin utilitzar una cuina, etc.).

Quan es requereixi, el servei incloura la col-locacié dels aliments al refrigerador de
l'usuari.

En el cas de que es produeixin incidencies, com manca total o parcial del mend,
entrega fora del recipient, producte en males condicions i similars, l'empresa
adjudicataria restara obligada a reparar aquesta no conformitat amb urgeéencia.

Compromisos minims de I'adjudicatari

1. Comprovacié de que la instal-lacio eléctrica de I’'habitatge esta preparada per
suportar els electrodomestics imprescindibles pel servei.

2. En els casos que la persona usuaria no disposi de microones, cal que
I'empresa licitadora en deixi un en dipdsit; sense compensacié economica; ni
de I'ens contractant ni de la persona usuaria.

3. Suport tecnic per l'ajustament de la dieta, sempre que sigui per necessitats
derivades d’una situacié de salut.

4. Retirada del domicili d’'aquell menjar que no ha estat consumit i es trobi en
procés de caducitat no apte per el seu consum.

5. Periodicament s’haura de revisar la temperatura del frigorific i  del
microones, i el seu correcte funcionament.

6. Mantenir informats als seus interlocutors de I'’Ajuntament de Vilafranca del
Penedés pel que fa a modificacions i baixes del personal (vacances,
permisos, supléncies i altres canvis); amb la suficient antelacié per poder
donar resposta a qualsevol dubte o reclamacié dels usuaris.

7. El/la repartidor/a haura d’informar i assessorar als usuaris en aquelles
guestions i dubtes que manifestin respecte el servei.
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8. Les incidencies s’hauran de notificar en el minim temps possible: les greus de
forma immediata i les lleus en un termini inferior de 24 hores. La via de
comunicacio sera a través de correu electronic.

9. Mensualment I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe de la
prestacidé del servei que inclogui: numero dels serveis atesos, altes i baixes,
tipus de dietes, incidencies i resolucid d’aquestes. A Il'inici del contracte
I'empresa adjudicataria haura de presentar un model d'informe, que haura
de ser aprovat per I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés -Serveis socials.

10. Designar una persona responsable per coordinar el servei i per garantir la
prestacid efectiva del mateix, i com interlocutora valida amb les persones
responsables de I'’Ajuntament de Vilafranca del Penedes-Serveis Socials.
Entre les seves funcions hi haura la supervisid, seguiment, resolucio
d’incidencies i propostes de millora del servei.

3.5 Recursos Humans

L'empresa adjudicataria disposara de tot el personal necessari per a dur a terme les
tasques contingudes en aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la gestid integral del personal
propi i es fara plenament responsable de la cobertura permanent del servei; restant
obligada a la substitucié de les baixes per malaltia, vacances, vaga,...

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei de dietetica per confeccionar
els menus.

L’Ajuntament de Vilafranca del Penedés podra verificar, a través dels mitjans que
consideri més adients, que I'empresa adjudicataria ha adscrit al contracte tot el
personal compromes.

Els recursos humans seran degudament organitzats i especialitzats segons |'area
funcional en qué es trobin assignats.

En tots els casos, els treballadors i treballadores disposaran de la formacio
preceptiva i al dia per a la manipulacid d‘aliments dins el seu sistema de
prerequisits com a part de la gestié en seguretat alimentaria.

L'empresa contractista haura de presentar un pla de formacié continuada pel seu
personal, amb cronograma i que doni resposta a les necessitats del servei.

L'empresa contractista donara compliment al conveni aplicable en el sector en totes

les seves disposicions. També complira la legislacié vigent en materia d’igualtat
entre els homes i dones treballadores; quant a sou i resta de drets.
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Les modificacions que es produeixin en materia de recursos humans adscrits al
servei seran comunicades amb una antelaci6 minima de 24 hores, i per escrit, als
responsables de I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés.

Tant l'empresa contractista com [I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes,
nomenaran responsables del contracte per resoldre o coordinar el funcionament del
servei. Es reuniran periodicament o sempre que sigui necessari per avaluar el
desenvolupament del servei i vetllar pel seu bon funcionament.

L'empresa adjudicataria uniformara degudament i al seu carrec al personal que
presti el servei, i els proporcionara I'equip de proteccié individual requerit en cada
moment. El personal anira vestit amb roba de feina i adequat en funcid dels riscos
associats al seu lloc de treball; i en un lloc visible aniran identificats amb el seu
nom i el de I'empresa. Els uniformes seran d’Us exclusiu pel desenvolupament del
servei.

L'aspecte general dels treballadors i de la seva roba sera extremadament pulcre.

3.6 Qualitat del servei

La persona responsable del contracte sera I'encarregada del control i coordinacid
amb l’'empresa adjudicataria, amb la quals es tractara directament els afers
relacionats amb el desenvolupament del servei.

Entre les tasques a desenvolupar per la persona responsable del contracte hi haura:

Realitzar reunions periodiques.

Realitzar inspeccions periodiques per comprovar la qualitat de les materies

primeres i productes elaborats.

i Controlar el compliment de les condicions contractuals i prestacions del
servei.

i Controlar el compliment de les normatives higienicosanitaries i d’altres
establertes legalment.

i Gestionar les reclamacions i queixes.

i Realitzar seguiment dels indicadors clau.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar peridodicament, minim quatre vegades a
I'any el resultat dels controls sanitaris i analitiques efectuades en instal-lacions i
materies primeres utilitzades per elaborar els menus objecte del contracte.

3.7 Finalitzacio del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, el contractista que finalitzi efectuara un traspas a la nova
adjudicataria abans de l'inici de la nova prestacidé; amb |'objectiu de minimitzar
I'afectacié a les persones usuaries.
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3.8 Prevencio Riscos Laborals

L'empresa adjudicataria garantira a tots els treballadors (propis o subcontractats)
tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant a complir tota la legislacié vigent
en matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencid de Riscos
Laborals (Llei 31/1995 i normativa de desenvolupament), essent el seu
incompliment motiu de resolucié del contracte, en virtut del que es contempla en el
punt 3 de l'article 24 de la llei esmentada.

En compliment especific de l'article 24 de la Llei 31/1995 de “Coordinacio
d’Activitats Empresarials” caldra fer seguiment al procediment intern que
I'ajuntament de Vilafranca del Penedés té establert.

En el cas que a I'ajuntament de se li imposés alguna sancié per part de l'autoritat
competent com a conseqlieéncia de l'incompliment de mesures preventives per part
del personal de I'empresa adjudicataria, I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés
repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
I'empresa.

3.9 Proteccio de dades

L'empresa adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre
les dades relatives a la salut de les persones usuaries de les quals pugui tenir
coneixement per rad de contracte, responsabilitzant-se que el seu personal
compleixi aquesta obligacio.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o
I'incompliment de les obligacions de proteccid de dades de caracter personal per
part de l'empresa o personal al seu servei, podra ser causa de resoluci6 del
contracte, sense perjudici de les accions de responsabilitat civil o penal que
s’escaiguin.

3.10 Polissa de Responsabilitat Civil

L'adjudicatari, una vegada rebuda la comunicacié i préviament a la signatura del
contracte, haura de subscriure una asseguranca de responsabilitat civil per un
import minim de 500.000,00 euros, pels danys que es puguin ocasionar en el
desenvolupament del servei objecte d’aquest contracte als usuaris.

3.11 Informacio de caracter laboral

L'empresa adjudicataria s'obliga a presentar mensualment els justificants de
pagament de les cotitzacions a la Seguretat Social, models TC-1 i TC-2, i
trimestralment un certificat d'estar al corrent de les obligacions fiscals. En cas que
no es facin efectius els sous, cotitzacions del personal i impostos corresponents,
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés deduira o retindra del pagament mensual
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aquestes quantitats. En cas de reiteracié en l'impagament sera causa de resolucié
contractual.

3.12 Facturacio

La facturacié sera electronica i mensual i fara referéncia al servei efectivament
prestat el mes anterior i es presentara a I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés
abans del dia 5 del mes seglent al servei efectuat, desglossat per persona
beneficiaria.

Es confeccionara amb data de I'Gltim dia del mes corresponent a la prestacié del
servei facturat.

Quan el servei s’interrompi degut a una incidéncia que la persona usuaria no ha

comunicat en temps i forma establerta, I'adjudicatari facturara l'apat fins a un
maxim d’un repartiment.
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