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1. OBJECTE 

 

TMB precisa d’una plataforma per donar publicitat online dels seus serveis oferts tant al web de 

comerç electrònic www.holabarcelona.com orientada al públic visitant, com al web 

www.tmb.cat, com a l’aplicació TMBApp, així com a d’altres serveis en què participi mitjançant 

cerques al cercador www.google.es o publicitat de display en banners a diferents pàgines web. 

Amb aquesta plataforma s’han de poder crear campanyes per a cadascun dels serveis que TMB 

disposa en l’actualitat o d’altres que puguin aparèixer en el futur. 

Aquesta publicitat ha d’estar basada en la licitació per paraules clau per tal de poder publicar els 

anuncis desitjats a Google en les millors posicions possibles de la SERP segons les paraules de 

cerca que introdueixi l’usuari. Aquesta plataforma ha de permetre a TMB treballar de manera 

autònoma en la generació de les licitacions de les paraules clau i la configuració de les 

campanyes per tal de poder optimitzar el rendiment de les campanyes de publicitat de cada 

servei. 

Google Ads és un servei i un programa de l’empresa Google que s’usa per tal d’oferir publicitat 

patrocinada a potencials anunciants. Els anuncis patrocinats de Google Ads poden publicar-se 

en els principals grans àmbits: xarxa de cerca (pàgina de resultats de cerques naturals i 

orgàniques), xarxa de display (en zones de pàgines web, en forma de banners que poden ser 

imatges, vídeos o text), youtube, google discovery, etc. 

És necessari disposar d’aquesta plataforma per tal de mostrar publicitat dels serveis i 

productes venuts pels diferents canals de TMB. Aquest tipus d’actuació únicament es pot 

realitzar a través de la plataforma Google Ads. En aquest sentit, no existeix cap altra alternativa 

dins l’ecosistema de Google. Les alternatives disponibles corresponen a plataformes pròpies i 

exclusives d’altres navegadors: Bing Ads o Yahoo Gemini. 

 

Exemple de resultat d’anunci sobre una cerca de paraules clau ”hola barcelona”:

 

http://www.holabarcelona.com/
http://www.tmb.cat/
http://www.google.es/


Exemple de resultat d’anunci sobre una cerca de paraules clau ”tmb t-mobilitat”:

 



2. REQUERIMENTS 

La plataforma ha de complir una sèrie de requeriments que són indispensables per fer una 

correcta publicitat que s’ajusti a les necessitats de TMB:  

▪ Segmentació de la publicitat en campanyes per poder fer anuncis personalitzats per a 

cada servei o producte. 

▪ Segmentació de la publicitat per tipus de dispositiu: desktop, mòbil o tauleta. 

▪ Segmentació de la publicitat per idioma del navegador de l’usuari. 

▪ Segmentació de la publicitat per localització de l’usuari. 

▪ Autonomia de TMB per poder realitzar les licitacions sobre paraules clau de totes les 

campanyes de productes. 

▪ Possibilitat de gestionar el sistema de licitacions amb processos automàtics. 

▪ Possibilitat d’extracció de dades d’indicadors de les campanyes / paraules clau per 

poder analitzar la seva efectivitat. 

▪ Poder fer les campanyes de publicitat al cercador més utilitzat: www.google.es. 

▪ Personalització dels anuncis (títol, contingut, URL visible, complements, imatges). 

 

 

http://www.google.es/

