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CLAUSULA 1. OBJECTE I ABAST

L'objecte d’aquest contracte és la implantacié del sistema OPERA MES (Manufacturing
Execution System) per al control i digitalitzacid dels processos productius del Centre
Comarcal de Tractament de Residus del Vallés Oriental (en endavant CCTRVO).

Aguesta eina haura de permetre gestionar en temps real les operacions de planta, millorant
la tracabilitat, la qualitat, la gestié energética i la presa de decisions mitjancant indicadors
clau de rendiment.

L’abast del contracte inclou:

a) La digitalitzacié i optimitzacié del conjunt d’operacions de tractament de la fraccid

organica recollida selectivament mitjancant la planta de digesti6 anaerobia i
compostatge, integrant-se amb I’actual sistema SCADA i seguint un enfocament Lean
orientat a eliminar colls d’ampolla i maximitzar I’eficiencia global de planta.

b) La integracid de les dades de la gestié del manteniment que ja es realitza en I'entorn

GMAO GIM dins del Opera MES

c) El subministrament de la part de software.
d) La formacio dels usuaris del sistema.
e) El servei de manteniment

El contracte esta finangat pel pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, financat per la
Uni6 Europea - Next Generation EU.

CLAUSULA 2. EMPLAGCAMENT

El contracte es dura a terme a:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consorci de
Residus del Vallés Oriental(https://cresidusvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a

CONSORCI PER A LA GESTIO DELS RESIDUS DEL VALLES ORIENTAL
la capgalera.

Nom: PLANTA DE DIGESTIO ANAEROBIA I DE COMPOSTATGE DEL CENTRE
COMARCAL DE TRACTAMENT DE RESIDUS DEL VALLES ORIENTAL

Adreca completa: Cami Ral, s/n (08401 Granollers)

Coordenades: 41034'00.0"N / 2°16’19.5""E ]

CLAUSULA 3. REQUERIMENTS TECNICS MINIMS DE LA SOLUCIO MES
a) Idiomes

La solucio ha d’estar plenament disponible en catala, castella i anglés, tant per a perfils
operatius com de supervisié i administracio.

L'idioma de la interficie ha de ser configurable per usuari.

b) Accés i arquitectura web

La solucié ha de ser 100% web, accessible des de navegador, sense instal-lacié de
programari addicional.

Els terminals hauran d’estar vinculats mitjangant IP fixa.

Compatible amb dispositius industrials, panells HMI, tauletes, mobils i PCs.

Els servidors s’hauran d’allotjar a I’entorn virtualitzat del Consorci o al navol.

c) Modularitat i escalabilitat
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El sistema ha de ser modular i escalable, amb desplegament progressiu de funcionalitats
segons les necessitats de planta.

d) Gestid d’'usuaris i perfils

Gestio de permisos i rols per perfils diferenciats: operaris, qualitat, manteniment,
supervisio i administracio.

e) Business Intelligence (BI) integrat
El sistema ha d’incloure una capa de BI per a:

Dashboards personalitzats.

Grafics multidimensionals i multi format a cop de clic.
Panels multi entitat (produccid, aturades, KPI, SPC...).
Panells compartibles.

Programacié ZERO.

Variables temporals indexades (ultim torn, dia anterior...).

f) Compatibilitat técnica i arquitectura

e Arquitectura moderna (Angular, NET Core, Bootstrap o equivalents).
o Compatibilitat amb Microsoft SQL Server (preferiblement 2019 o superior

g) Servei de manteniment i suport del software del Opera MES.
CLAUSULA 4. ESPECIFICACIONS I DESCRIPCIO FUNCIONAL

La implantacié del sistema Opera MES preveu la digitalitzacié i optimitzacié del conjunt
d’operacions de tractament de la fraccié organica recollida selectivament mitjangant la planta
de digestidé anaerobia i compostatge, integrant-se amb I’actual sistema SCADA i seguint un
enfocament Lean orientat a eliminar colls d’ampolla i maximitzar I'eficiéncia global de planta.

CLAUSULA 5. CONTROL OPERATIU I GESTIO INTEGRAL DEL PROCES PRODUCTIU

El sistema Opera MES ha de permetre gestionar de manera centralitzada i digitalitzada tot el
cicle operatiu de la planta. S’ha d’incloure la gestié d’entrada i sortida d’usuaris, aixi com la
gestié de la documentacié associada a cada etapa del procés (en formats com PDF, video,
PNG...), accessible en qualsevol punt del cicle de produccié.

També haura de realitzar la visualitzacié en temps real de la produccid, rendiments i incidéncies
mitjangant dashboards, i la gesti6 d’alarmes i incidéncies configurables per detectar
desviacions o bloquejos en el procés.

El sistema ha de registrar dades de:

e Entrada de camions (matricula, procedéncia...)

e Actualitzacio de les dades de clients i proveidors segons normativa vigent per al trasllat
de residus (Fulls de Seguiment, Notificacions prévies, Documents d’Identificacid) a
partir de la base de dades de I’Agéncia de Residus de Catalunya (segons RD 553/2020
o vigent) i els documents segons el Real Decreto 1528/2012 o la vigent en aquell
moment.

e Fases del tractament de residus

e Fluxos de materials, energia i residus tant d’entrada com de sortida

e Produccid, rendiment i incidéncies
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e Control d’estoc (fossats , compost ) respecte les sortides per bascula o carregues a
proceés.

A més, la introduccié de dades relatives al procés de produccié (operaris, maquines, cicles,
parades i motius de parada) ha de ser totalment gestionable per I'usuari de gestid, sense
necessitat de suport técnic extern, i ha d’incloure la gestié de permisos i rols dels operaris.

El sistema haura de disposar també d’un calendari de fabrica, amb la capacitat de calcular la
capacitat productiva disponible segons els torns definits i el volum del producte a processar.

CLAUSULA 6. CAPTACIO AUTOMATICA DE DADES DEL SISTEMA SCADA

El sistema ha de disposar de mecanismes d’integracié amb el sistema SCADA o amb altres
sistemes de planta ja existents, amb capacitat per:

e Capturar automaticament dades de procés, consums i estats de linies de produccié i
arees de procés (ponts grua, ...)

e Enviar parametres de funcionament de forma bidireccional.

e Sincronitzar-se amb equips de supervisio i control de forma continua i fiable.

Aquesta integracié haura de permetre una captura continua de dades de tot el procés
productiu, aixi com una interaccid en temps real amb els sistemes de planta, garantint la
qualitat i coheréncia de les dades.

CLAUSULA 7. EXPLOTACIO DE DADES AMB BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

El sistema ha d’incorporar una eina de BI propia, integrada en el mateix entorn del sistema
MES, sense necessitat d’utilitzar eines externes. Aquesta eina haura d’atacar directament les
seves propies taules i permetre la generacié de visualitzacions i indicadors amb:

e Programacié zero: totes les visualitzacions s’han de poder crear i modificar sense
coneixements tecnics, un cop definits els parametres a graficar.

Dashboards personalitzats, accessibles per perfil d’usuari.

Grafics multidimensionals i multiformat, amb filtres i formats configurables.

Panels multientitat (produccid, aturades, qualitat, KPI, SPC...)

Panells compartibles i actualitzats automaticament

Variables temporals indexades: darrer torn, setmana anterior, Ultim mes...

Els indicadors hauran d’incloure:
e KPIs de produccié (unitats, tones, hores productives)
KPIs d’aturades (temps acumulat, causes, top 5)
Indicadors de defectes i no conformitats
OEE (Eficacia general dels equips) global i per linia
Percentatge de defectes per producte
Grafics de defectes per OF (ordre de fabricacid) i per producte

CLAUSULA 8. GESTIO DE MANTENIMENT

No es desenvolupara cap modul de manteniment sindé que s’integraran les dades de la gestid
del manteniment que ja es realitza en I'entorn GMAO GIM dins del Opera MES, donant
continuitat a les accions ja iniciades a la planta i ampliant-les a tot I’entorn productiu.

Aquest modul ha de permetre:

e Registrar les intervencions tecniques i el seu impacte
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e Identificar els equips amb més incidéncies o temps d’inactivitat.
e Fer seguiment d’indicadors basics de manteniment (MTTR, MTBF, temps d’inactivitat)
e Programar manteniments preventius i predictius amb dades objectives.
e Analitzar l'impacte de les parades sobre l'eficiéncia global, facilitant la presa de

decisions basada en dades.

e Dashboard amb els avisos tancats i generats per realitzar el sequiment visual per part
de l'operari manteniment i operacié

e Grafics per equip de les intervencions

CLAUSULA 9. GESTIO DE QUALITAT

El sistema MES ha d’incloure un modul complet per a la gestié de qualitat integrat amb la resta
de funcionalitats.

Aquest modul ha de permetre:

e Registrar els resultats de les analisis del laboratori, com humitat, estabilitat, CH4, DQO,
entre d’altres, dels diferents fluxes de procés de la planta, prenent els resultats de
bases de dades externes o internes.

e Controlar la qualitat dels productes i subproductes (compost, lixiviats, biogas...) aixi
com de les entrades dels residus organics municipals segons la seva proporcio
d’impropis, préviament caracteritzats, per a diferenciar les dues linies de tractament:
la linia ROB (Residu Organic Brut) i la linia RON (Residu Organic Net) a partir d’'una
base de dades de I’Agéncia de Residus (Caracteritzacions trimestrals), realitzant
informes de seguiment en I'evolucié de la qualitat i quantitat del residu.

e Capturar les dades d’inspeccions qualitatives i quantitatives, tant manuals com
automatiques.

e Configurar ordres de qualitat, associades a lots, operacions o processos.

e Monitorar nimeros de série i lots, mantenint la tracabilitat completa, en especial amb
el compost obtingut i el digest higienitzat.

e Detectar i registrar defectes, associant-los a una causa, responsable i acci6 correctiva.

e Generar alertes automatiques en cas de no conformitat, com el bloqueig de lots.

e Gestionar el registre digitalitzat complet de tots els controls de qualitat, disponible per
a consultes o auditories.

Els operaris podran introduir resultats des de terminals de planta, amb sistemes de validacio i
permisos per rang o rol d’usuari.

A més, la informacié gestionada en aquest modul s’haura d’integrar amb el modul de BI per
generar indicadors com:

e Percentatge de defectes per producte
e Grafics de percentatge de defectes per ordre de fabricacié (OF) i per producte

CLAUSULA 10. GESTIO D’ENERGIES

El sistema ha d’incloure un modul especific per a la gestié d’energia de la planta, tant de la
consumida com de la generada. El modul de gestié energética permet capturar, historiar i
analitzar, tant en temps real com historic, els consums energétics d’electricitat i biogas, aixi
com la generacid de biogas i els seus usos per a generacio d’energia eléctrica i térmica. Entre
d‘altres, ha de permetre:

e Optimitzacio dels recursos energetics dedicant la produccié de biogas a la valoritzacié
més adequada
e Gestio d’ energia tant térmica com eléctrica.
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Correlacié entre energia generada i consumida i principals variables de procés.
Analisi de consums i costos.

Analisis de generacid d’energia i ingressos

KPI de pérdues i guanys.

Recolzament a I'informe de sostenibilitat.

CLAUSULA 11. GENERACIO D'INFORMES I ETIQUETES

El sistema ha d’incloure una eina propia integrada per a la generacioé d’'informes i etiquetes,
completament configurable per l'usuari.

Aquesta eina ha de:
e Permetre la creacié d'informes técnics i normatius des del dissenyador integrat.
e Ser compatible amb formats estandard (PDF, Excel...).
e Estar totalment integrada al sistema Opera MES, sense requerir programari extern.
e Ser compatible amb plataformes oficials com e-SIR o aplicacions de seguiment de
I’Agéncia de Residus de Catalunya.

Clausula 12. HARDWARE I SOFTWARE VINCULAT A LA IMPLANTACIO DEL
SISTEMA MES

Per garantir la implantacié del sistema Opera MES i el seu Us a peu de planta, s’ha d’incloure
I’'adquisicié dels seglients equipaments:

. Minim 10 terminals tactils industrials per a operaris, ubicats en punts estrategics per
introduir dades, consultar ordres o registrar incidéncies. Els terminals hauran de ser de
tipus rugeritzat, aptes per a entorns d’Us intensiu, i disposar de versions de hardware i
software actualitzades que garanteixin la compatibilitat, seguretat i manteniment a llarg
termini.

e  Minim 3 panells tactils de 32 polzades o HMI per visualitzar en temps real dades de
produccid, rendiment i estats d’equip. Els terminals hauran de ser aptes per a entorns d’Us
intensiu, i disposar de versions de hardware i software actualitzades que garanteixin la
compatibilitat, seguretat i manteniment a llarg termini.

. Dispositius d‘interconnexi6 amb el SCADA (PLCs, passarel-les de dades...) per
assegurar la captacié de senyals del procés i la seva integracié amb el MES.

. En cas d’ instal-lar-se en I'entorn virtual del consorci, les llicencies necessaris en I'ambit
de servidors pel correcte funcionament del software Opera MES, llicencies de Windows
Server, SQL Server i aixi com totes les que siguin requeriment. En el cas d’instal-lar-se en
entorn Windows s’hauran de subministrar les Client Access License d'ara endavant CAL
necessaries, tant de SQL com de Windows.

Aquest conjunt d’actuacions permetra assolir un model de planta digitalitzada, eficient i
tragable, alineada amb els objectius de sostenibilitat i transparéncia.

CLAUSULA 13, SERVEI DE MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA OPERA MES

El servei de manteniment anual, ha d’incloure com a minim:
e Manteniment correctiu i evolutiu del sistema Opera MES.
e Actualitzacions periodiques del software, incloent millores funcionals, de seguretat i
compatibilitat.
e En el cas d’haver instal-lat components hardware per interconnexié amb el SCADA
actualitzacié del firmware.
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e Servei de resolucié d’incidencies en horari laboral (de dilluns a divendres, de 8:00 a
18:00), amb compromis de temps de resposta i resolucio.

e Canal de comunicacié directe amb el proveidor (teléfon, correu electronic o plataforma
de ticketing).

« Informe mensual de les actuacions realitzades, incidéncies resoltes i estat del sistema.

CLAUSULA 14, REQUISITS D'INTEGRACIO I INTEROPERABILITAT

La solucié ha de disposar de mecanismes flexibles i estandarditzats d’integracié per garantir
la seva interoperabilitat amb la resta de sistemes corporatius de I'empresa (sistemes de gestid,
supervisié, manteniment, qualitat, energia, etc.).

Per garantir una comunicacié eficient i segura amb altres sistemes, caldra suportar els
seglients mecanismes d’intercanvi de dades:

API RESTful

Serveis web (SOAP, REST)

Fitxers d’intercanvi estructurats (JSON, XML, CSV...)

Connexio directa amb bases de dades externes (SQL Server, Oracle, etc.)

Aixi mateix, la solucié haura de disposar de protocols de comunicacié industrial suportats,
imprescindible:

e OPC-UA
e MQTT
CLAUSULA 15. REQUISITS DE SEGURETAT

La solucié Opera MES ha de garantir la seguretat, integritat i confidencialitat de les dades i
sistemes, complint els estandards actuals de seguretat per a aplicacions web industrials.
Aquests sén els requisits minims que ha de complir la plataforma:

1.1.1 Autenticacio i control d'accés

e El sistema ha de disposar d’'un mecanisme d’autenticacié d’usuaris segur, basat en
credencials i autenticacié per formularis.

e Ha de suportar I'Us de tokens d’autoritzacié amb validesa temporal per protegir I'accés a
les API i operacions sensibles.

e La gestid d’usuaris ha de permetre la configuracié de permisos i rols d'accés per controlar
estrictament I’accés a les diferents funcionalitats i dades.

e Els terminals que accedeixin a la plataforma hauran d’estar registrats i validades
préviament per I'administrador.

e El sistema ha de permetre crear politiques de contrasenyes, fixant longitud minima,
complexitat, caducitat i control de repeticions.

1.1.2 Comunicacié segura

e La comunicaci6 entre clients i servidor ha d’estar protegida mitjancant protocols de xifrat
d’tltima generacié (HTTPS amb TLS 1.2 o superior).

e La configuracio del servidor web (ex. IIS) haura d’incloure SSL per garantir la
confidencialitat i integritat de les dades en transit.

1.1.3 Seguretat a nivell de servidor i base de dades

e El sistema ha de garantir una gestié segura dels usuaris i permisos a nivell de base de
dades, amb controls d’accés segregats segons rols i funcions.

e Ha d’incorporar mecanismes per prevenir vulnerabilitats comunes com injeccions SQL,
XSS, CSRF, entre altres.
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e Ha de registrar-se |'activitat d’accés i modificaci6 de dades a través d’auditories i logs
detallats.

1.1.4 Proteccio, monitoratge i recuperacio

e La plataforma ha de ser capac de detectar i bloquejar intents d’accés no autoritzats o
anomals.

e Ha de disposar de mecanismes de copia de seguretat periodica i d’'un pla de recuperacio
davant d’incidents.

e Ha d’incloure funcionalitats o processos per al monitoratge continu de la seguretat i la
deteccié d’anomalies.

1.1.5 Documentacio Técnica i Operativa
L'empresa adjudicataria haura de lIliurar, com a part del projecte, la documentacié completa
del sistema Opera MES implantat, que inclogui com a minim:

¢ Manual d’usuari final, amb instruccions clares per a I'Us diari del sistema.
¢ Manual d’administracio, amb informacié sobre la gestié d’usuaris, configuracié de
parametres, manteniment i seguretat.
¢ Documentacio técnica de la infraestructura, incloent:
o Esquemes detallats de la plataforma implantada.
o Diagrama de xarxa amb connexions entre servidors, terminals, SCADA i altres
sistemes.
o Descripci6 dels components hardware i software utilitzats.
o Protocols de comunicacid i integracié amb sistemes existents.

CLAUSULA 16. FORMACIO

El contractista ha de realitzar una formacid inicial de durada suficient als usuaris del sistema
que permeti que aquests puguin operar de manera autosuficient i garantint el coneixement
practic del programa.

CLAUSULA 17. NORMATIVA

El contractista ha de garantir el compliment de la legislacié vigent, i en especial amb:

- La proteccié de dades, proteccio al dret a la intimitat i a I'honor.

- Els criteris, practiques i normes relatives al disseny ergondmic i medi ambiental
referits a: disseny, ergonomia, estalvi energétic, compatibilitat electromagneética,
directiva de baixa tensid, marcatge CE i matéria medi ambiental.

- La seguretat i prevencio de riscos laborals i salut laboral, constituida per la llei de dit
nom, les seves disposicions de desenvolupament o complementaries i qualsevols
altres legals o convencionals, continguin prescripcions relatives a l’adopcié de
mesures preventives, en |'ambit laboral o susceptibles de produir-les en aquest
ambit.

- La normativa vigent en materia propietat industrial i patents, aixi com les
homologacions preceptives establertes per la Unidé Europea i per Espanya.

- La solucié ha de complir amb la normativa vigent en proteccié de dades personals
(com el RGPD).

- Ha de garantir la seguretat i confidencialitat en el tractament de dades sensibles.

- Disposar de I'ENS nivell mig.
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CLAUSULA 18. TERMINIS DE SUBMINISTRAMENT I IMPLANTACIO

El contractista ha d’executar la implantacié de la totalitat del sistema abans del 31 de maig
de 2026, data en qué es procedira a I’'emissié de la corresponent certificacié de finalitzacid
dels treballs.

No obstant aix0, la posada en servei del programa, des del punt de vista operatiu, quedara
condicionada a I’entrada en funcionament de la planta de digestié anaerobia i compostatge,
prevista durant el mes de juliol de 2026.

Aquesta dada és una previsio i es podria endarrerir sense que el contractista pugui reclamar
res al respecte.

CLAUSULA 19. ALTRES

El contractista ha d’adquirir i instal-lar, al seu carrec, els rétols amb la informacid i logotips
que li assenyali el Consorci en funcié de les obligacions derivades dels associats a I'actuacio
del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia (PRTR) al qual pertany l'activitat i que
concretament, esta associat al component 12 “Politica industrial Espana 2030”, subcomponent
“Pla de suport a la implementacié de I'Estratégia Espanyola d’Economia Circular (EEEC) i a la
normativa de residus i al foment de I'economia circular”, objectiu 187: Finalitzacié de projectes
de suport a I'aplicacié de la legislacié sobre residus i foment a I’economia circular.

CLAUSULA 20. OMISSIONS I COMPLEMENTARIETAT DELS DIFERENTS PLECS

Les omissions en aquest PPT no eximeixen al contractista de |'execucié del contracte segons
el bon ofici i el costum de l'objecte del contracte, com si haguessin estat efectivament
descrits.

Document dignat electronicament.
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