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Ajuntament de
Macanet de la Selva

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DE SERVEIS PER A LA PRESTACIO DEL PROGRAMA PER A LA PROMOCIO DE
LA IGUALTAT “TEMPS PER CURES” A MACANET DE LA SEVAL EN EL MARC
DEL PLA CORRESPONSABLES.

1. Objecte del contracte

L’Ajuntament de Macanet de la Selva té interés en impulsar politiques publiques que
afavoreixin la igualtat real entre homes i dones. Per tal de donar resposta a aquesta
voluntat es pretenen desenvolupar una série d’accions facilitadores.

El Departament d’'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya ha implementat
un servei de cures puntuals per a nens i nenes de 0 a 16 anys, segons l'establert a la
RESOLUCIO IFE/3841/2024, de 28 d'octubre, aprovant els fons necessaris per al seu
finangcament. Aquesta accié s’emmarca dins del Pla Corresponsables, una politica
publica impulsada per la Secretaria d’Estat d’'lgualtat i contra la Violéncia de Geénere
del Ministeri d’'lgualtat del Govern Espanyol.

L'objectiu principal és garantir la igualtat efectiva entre homes i dones, centrant-se a
promoure I'equitat a la feina i la corresponsabilitat a les tasques de cures.

En aquest context de corresponsabilitat administrativa compartida, I'objecte del
contracte és desenvolupar el servei de cura per a infants i adolescents de 0 a 16 anys
d’acord amb la necessitat social del territori, per impulsar la conciliacié familiar, laboral
i personal de les families.

Es tracta d’'una contractacio d’'una borsa de professionals per a la prestacio de serveis
de monitoratge de 'ambit de I'educacio infantil i del lleure per exercir les tasques de
cura de menors en espais municipals d’acord amb les linies de prestacié que es
descriuen a sota.

Es un servei subjecte a la demanda segons el context social i territorial i per tant les
hores de prestacio i espais vindran determinats per les necessitats de les families i
I'avaluacio corresponent del personal técnic de 'Ajuntament en concepte de viabilitat,
sostenibilitat i compliment dels objectius del programa:

Linies de prestacio susceptibles d’execucio:

- Ludoteca infantil 0-3
Es tracta de la prestacio d'un servei de caracter estacional en periode estival.

- Espais d’acollida escolar
Es un suport de personal als espais d’acollida dels centres educatius que
treballa per la inclusid de lalumnat amb necessitats educatives i/o socials.
L’actuacié s’enfoca com un reforg a les families amb més pes de cures.
Aquest suport treballa pel correcte aprofitament dels espais d’acollida escolars
de l'alumnat més vulnerable.
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Serveis de cura puntuals en equipaments municipals (fixos o itinerants)

El monitoratge, objecte daquest contracte, permet promocionar Ila
corresponsabilitat de les cures gracies a disposar d'un entorn col-laborador
amb l'atencié al menor.

. Activitats de suport a la comunitat eductiva

Es facilita una xarxa de suport de monitoratge que vetlli per garantir la
implicacio de les families en el desenvolupament de les activitats comunitaries
dels centres eductius. L’'objectiu és potenciar la relacié familia — escola fent
viable la seva implicacié en projectes, reunions escolars, festivitats escolars,
reunions informatives, etc. ’

. Espai families i/o de suport a la conciliacié familiar

En el marc d’'aquest contracte es dota a aquesta accié dels Serveis Educatius
de I'Ajuntament de personal encarregat de vetllar per la cura de menors durant
lestona que les families participen en aquest Espai families on s’hi fa un
acompanyament a pares, mares i tutors/es. Mitjangant aquesta iniciativa es
donen eines per aprendre a educar a I'entorn de tematiques tant diverses i
amplies com el creixement fisic /o animic dels fills i filles, el seu
desenvolupament social, les actituds, les motivacions, les pors, els
comportaments o les dificultats d’aprenentatge, etc.

. Activitats de promocio del sentiment de pertinenca ciutadana i I'aprenentatge
cultural.

Aquest tipus de servei de cura puntual t&¢ com a objecte facilitar espais amb
professionals de les cures que atenguin als nens i les nenes en el marc de
l'organitzacié d’activitats culturals i/o festives del municipi amb l'objectiu de
facilitar la participacié dels nuclis familiars a les activitats organitzades a nivell
local.

Es tracta d’'una linia del servei que treballa per fer factible la creacid del
concepte “comunitat” a Maganet de la Selva.

Gracies a dotar els espais culturals i socials del municipi de serveis de cura
puntual en ocasions especials, es promou el sentiment de pertinengca de la
poblacio i s'alimenta la relacié entre veins i veines reforgant la identitat de la
localitat.

Aquestes tasques descrites i associades a I'execucio del contracte pretenen aproximar
a les empreses licitadores a les necessitats objecte de prestacié pero en cap cas son
elements no subjectes a redefinicid ja que la prestacio ve determinada per les
necessitats contextuals especifiques de les families de Macanet de la Selva i per tant
variables segons la demanda.

Aixi doncs per a l'execucido del contracte és requereix d'una borsa d’hores de
professionals del mén de l'atencié i cura dels i de les menors per fer factible la
corresponsabilitat de les cures a nivell local vista la necessitat de les families de
Macanet de la Selva.
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2. Lloc on es desenvolupa I'activitat

La prestacio del servei consisteix a habilitar un servei d’atencié i cangur en el mateix
espai on es realitzen activitats organitzades per diferents entitats o departaments de
'Ajuntament de Macganet de la Selva.

Els destinataris del servei son les families amb infants de 0 a 12 anys, preferentment.
La inscripcio al servei es realitzara amb un minim de 48 hores d’antelacio per tal de fer
una correcta gestio del servei.

El servei contempla 3 places d'emergéncia lliures per tal de poder assistir les
necessitats particulars de les families. Els infants amb discapacitat caldra que
formalitzin la inscripcié prévia (48 hores) i especificar les necessitats a atendre per
garantir una correcta prestacio i dotacié de personal qualificat.

En el cas que no hi hagin inscripcions, el servei s’intentara oferir amb un professional
per tal de poder donar assisténcia a les places d’'emergéncia previstes al programa si
aixi ho considera i valida als efectes oportuns el personal técnic de I'Ajuntament de
Macanet de la Selva responsable del contracte i encarregat de la supervisio i
seguiment.

La ratio del grups que s’atenguin en el marc del contracte hauran de basar-se i donar
compliment amb Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el
lleure en les quals participen menors de 18 anys.
Entre els equipaments municipals subjectes a acollir la prestacio del servei destaquen
els seglents:

- Escola Sant Jordi

- Escola Les Arrels

- Equipament municipal de Serveis d’Atenci6 a les persones - Can Felld

- Llar d'Infants municipal

- Centre civic Can Trinxeria — Escola Municipal de Formacié Continuada

- Etc.

3. Antecedents, context i vigéncia

Aquesta accié s'emmarca dins del Pla Corresponsables, una nova politica publica
impulsada per a la Secretaria d'Estat d'lgualtat i contra la Violéncia de Génere del
Ministeri d'lgualtat del Govern Espanyol.

L'objectiu és aconseguir la igualtat efectiva de les dones i homes des d'un enfocament
de la garantia de drets universals i en concret, fer efectiva I'equitat en el treball i la
corresponsabilitat en els usos del temps.

Des del Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat, es vol impulsar un
sistema catala de serveis de cura, oferint projectes, serveis, programes, ocupacio en
aquest ambit per tal d’entendre la cura com un dret universal i posar-lo al centre de la
vida. D’aquesta manera, el Pla Corresponsables es concreta a Catalunya amb el
Programa “Temps per cures”.
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Totes aquestes mesures publiques tenen la finalitat de dignificar la tasca professional
de la cura i del treball familiar envers filles i fills i en definitiva aconseguir una major
igualtat de drets entre les dones i els homes.

Es tracta d'un contracte I'execucié del qual es troba condicionat a la signatura i
formalitzacié expressa del conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal de la
Selva i 'Ajuntament de Macganet de la Selva per a realitzar les accions del programa
“Temps per Cures de la Selva” en 'ambit municipal i vinculades al segon i al tercer
bloc d’actuacions segons les transferéncies pressupostaries que sacordin a les
resolucions IFE que s’escaiguin del Departament d’lgualtat i Feminisme posteriors a la
IFE/4064/2022.

En el cas de Macanet de la Selva, aquest contracte esta supeditat a la formalitzacié
del conveni que regula les transferéncies econdomiques entre la Secretaria d’Estat
d’lgualtat i per a I'Erradicacié de la Violéncia contra les Dones, del Ministeri d’lgualtat
del Govern d’Espanya i el Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de
Catalunya el qual mitjancant la resolucié corresponent regula les transferéncies
econdomiques que fan possible implementar els diferents programes que integren el Pla
en el territori local i amb ell el programa “Temps per cures de la Selva” liderat pel
Consell Comarcal als efectes oportuns de gestié i control.

Per tant es tracta d'un servei condicionat a I'existéncia de credit especific regulat per
les transferéncies econdmiques que aprovin les administracions supramunicipals
competents i responsables de les politiques publiques derivades del compliment del la
Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i les
qual s’agrupen sota el Pla Corresponsables.

El contracte tindra una vigéncia d'un any, a comptar des de la formalitzaci6é del
contracte i sera prorrogable anualment tres anys més, sense que la durada total del
contracte pugui ser superior a 4 anys. Les prorrogues seran obligatories per al
contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelaci®6 minims de dos
mesos a la finalitzacié de la durada d’aquest.

4. Caracteristiques del servei
4.1 Objectius del servei

L’objectiu general és contribuir a ’harmonitzacio de la vida laboral, familiar i personal
mitjangcant un servei que respongui a les necessitats de conciliacid existents,
principalment per part de les dones, pel que fa a I'atencié dels infants a la seva cura.
Per assolir el que s'indica a I'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics
seguents, que no sén exclusius:

v" Promoure el benestar de les unitats familiars.

v Facilitar un temps propi per a les dones que els permeti participar plenament en
la seva comunitat per tal denfortir el seu paper actiu en la societat,
especialment en el moén educatiu atés la importancia del rol de la familia pel
que fa a I'éxit educatiu i personal del menor.
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v Facilitar espais de respir per a les families, amb especial atencié en aquelles
amb sobrecarrega pel seu alt grau de vulnerabilitat social o per comptar amb
menors amb necessitats educatives i amb dificultats d’adaptacié.

L’objectiu general pel que fa als infants és oferir una atencié basica, aixi com ludica,
social i educativa als infants que es queden sols en abséncia de la seva mare, pare o
persona responsable, sempre que no es puguin utilitzar altres recursos adequats.

Per assolir el que s'indica a I'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics
seguents, que no sbn exclusius:

v' Habilitar espais que contribueixin al desenvolupament de la personalitat infantil
mitjancant el joc i promovent I'aprenentatge no formal.

v Oferir una alternativa de cura als infants basat en jocs i tallers de caracter ludic,
cultural i educatiu, de 'ambit de 'educacié no formal.

v" Presentar en tot moment l'activitat de canguratge com un recurs on hi ha un
enriquiment del temps lliure que interrelaciona directament amb un posterior
benestar de tots els membres de la unitat familiar gracies a comptar amb un
recurs de suport en les curs.

v Oferir als infants activitats lidico-educatives relacionades amb I'educacié per a
la igualtat, la diversitat i, en general, 'educacié en valors socio-comunitaris.

El servei no cobrira:

v' Transport dels infants a espais de cura o atencio.

v' Habilitar un espai de suport a I'estudi de tipus académic.
El servei no cobreix situacions d’'urgéncia de caracter personal, ni t¢ com a finalitat
resoldre problemes més estructurals vers les cures.

4.2 Condicions generals i caracteristiques de prestacio

El servei per la prestacié del programa per a la promocié de la igualtat “Temps per
Cures” a Macanet de la Selva en el marc del Pla Corresponsables, d'acord amb el
pressupost consignat, disposara per fer front a la prestacié del servei de fins a 747
h/unitats de prestacio per anualitat de contracte.

L’empresa adjudicataria haura de garantir l'assignaci6 d'una persona com a
interlocutora de I'empresa, la qual sera I'encarregada de rebre les demandes de les
actuacions per part de I'Ajuntament i d’acord amb la informacié de les necessitats
traslladades (nombre d’inscripcions, lloc i data del servei, tipologia dels infants atesos,
dades de control dels menors, etc.) activar la borsa de professionals per a la prestacio
de serveis de monitoratge.

Per facilitar aquesta comunicacio, la Regidoria d’lgualtat de I'Ajuntament i lempresa
adjudicataria comptaran amb un espai d’informacié compartit allotjat en el “cloud
computing” o plataforma d’emmagatzematge del consistori atés que sera el seu
personal técnic el qui, d'acord amb les sol-licituds dels diferents agents locals, recollira
les necessitats i les caracteristiques de les actuacions a prestar.
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L’empres adjudicataria que tindra accés a les dades que siguin necessaries per a
poder desenvolupar el servei per la qual cosa haura de donar compliment a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i
garantir-ne els drets en totes les seves expressions.

L’organitzacio del servei vindra determinada a nivell funcional d’acord amb el seguent
organigrama organitzatiu:

- El

circuit de derivacid determinat des de la Regidoria dlgualtat sera

lencarregada de canalitzar les demandes per posteriorment avaluar el seu
impacte, compliment dels criteris exigits pel programa i viabilitat d’execucio.

En aquest sentit un cop rebuda la demanda, 'empresa adjudicataria activara
lorganitzacié de la prestacid del servei segons el seguent esquema de

funcionament:

Temps @%’, Ajuntament de
;( cu res @ Maganet de la Selva |
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4.3 Calendari i material per a la prestacio del servei

L’entitat adjudicataria haura de proveir dels materials i personal necessaris per
desenvolupar les prestacions del servei.

En relacioé al material per als infants i adolescents, en el pressupost base de licitacio
s’han contemplat com a cost directe del servei la compra de material ludic i educatiu
per tal de desenvolupar les activitats amb els infants.

Les actuacions a executar en el marc de la prestacié del servei vindran determinades
per la demanda i el context per tant sén susceptibles de portar-se a terme qualsevol
dia de lany, incloent els dies festius d’acord amb lobjecte del servei de dotar el
municipi d’actuacions facilitadores de la conciliacio familiar.

Al pressupost base de licitacio (PBL) s’ha aplicat un tant per cent de despeses
generals de gestié en el marc de les hores de prestacid del servei per tal de garantir
l'adaptabilitat a 'empresa adjudicataria al context d’execucio.

En el cas del material aquest ha de respondre a criteris de qualitat funcional i
pedagogica, i complir la normativa que els hi sigui d’aplicacié. En tots cas, s'han de
descartar els materials ludics que fomentin la violéncia, la discriminacié i el tracte
degradant entre els infants.

5. Assegurances

L'empresa adjudicataria del servei assumira tota la responsabilitat civil o d’altra
naturalesa derivada del servei especialitzat en totes i cadascuna de les fases de la
prestacid, concertat les polisses que s’especificaran en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

6. Condicions de I’activitat

Els serveis que es prestin en el marc d’aquest contracte seran en tot moment activitats
de cura puntual en equipaments publics (fixos o itinerants) no sistematics en el temps i
en cap cas podran ser activitats d’educacio formal ni d’'intervencié socioeducativa.

En el cas de Maganet de la Selva, es promoura en tot moment un accés ampli i
universal als serveis de cura puntual per tal de facilitar la conciliacié familiar de totes
les families. En cap cas 'empresa adjudicataria podra gestionar cobraments. Aquests
queden sota la responsabilitat de 'Ajuntament d’acord amb els requisits que estableixi
el programa per cada periode o anualitat.

En cas que la demanda de places als serveis prestats en el marc de I'execucioé del
contracte sigui superior a I'oferta, 'accés dels serveis ha de prioritzar els col-lectius
seguents: families amb altres carregues relacionades amb les cures, les families
monoparentals, les mares o tutores de violéncies masclistes, ocupades de forma
autbnoma, migrants o amb discapacitat o risc d’exclusié social.
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7. Personal

Els serveis els han de prestar professionals amb alguna de les qualificacions seguents:
Técnic/a superior en educacié infantil i primaria; técnic/a en animacio sociocultural i
turistica, técnic/a superior en ensenyament i animacio socioesportiva, técnic/a superior
en integracio social; monitor/a del lleure o auxiliar educacio infantil.

En la contractacié d’aquests perfils, s’ha d’aplicar, com a minim, el conveni col-lectius
sectorial propi de la categoria professional.

Correspon exclusivament a l'entitat adjudicataria la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de formacio exigits en els Plecs, formara part de I'equip de
treball adscrit a 'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de
'Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacio,
experiéncia i titulacié adequada per desenvolupar les tasques requerides en aquest
contracte.

Es dobligat compliment que la seleccié s'ajusti al que marca l'article 4 del Decret
267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacio en el lleure en les quals participen
menors de 18 anys.

En relaci6 amb el personal destinat a I'execucié daquest contracte, [I'entitat
adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira el pagament dels salaris,
les substitucions en els casos de baixa o0 abséncia, les obligacions legals en matéria
de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions,
quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals,
'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de
la relacié contractual entre empleat i ocupador.

L’entitat adjudicataria vetllara especialment perqué el personal adscrit a 'execucio del
contracte desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desenvolupades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

L’Ajuntament pot requerir a l'adjudicatari la substitucié de qualsevol treballador si no
esta conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional.

L’adjudicataria ha de garantir que el seu equip adscrit als serveis objecte d’aquest
contracte tingui vigent en tot moment el Certificat negatiu de Delictes de Naturalesa
Sexual degut a la naturalesa del servei.

L’equip o equips adscrits al servei han de comptar amb els perfils professionals i amb
les funcions que es detallen a continuacié:

- Monitor/a de lleure / Técnic/a especialista d’educacio infantil (TEEI) . Funcions:
« Atenci6 a les families usuaries del servei.
* En cas que es requereixi, muntatge i desmuntatge de I'espai de canguratge.
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* Dinamitzacié de 'espai amb infants.

» Guarda i cura del menors a carrec durant la prestacio del servei.

* Recompte de les hores de servei utilitzades per infant/familia.

» Coordinar-se amb la persona assignada com a interlocutora de 'empresa per
saber la quantitat de professionals assignats a cada servei tenint en compte les
inscripcions previstes, les 3 places d’emergéncia i els infants amb necessitats
especials, sempre d’acord amb les instruccions facilitades per part del personal
técnic referent de 'Ajuntament.

» Comprovar que la persona responsable de recollir I'infant és la persona
autoritzada.

» Recepcid dels usuaris/aries que requereixin el servei en els casos que les
instal-lacions no disposin de personal de consergeria o d'auxiliar de serveis i, si
es cau, la correcta custodia de claus, obertura i tancament del centre.

 Cura i desinfeccio de I'espai un cop finalitzat el servei.

- Borsa de personal d’atencié a la diversitat i a la infancia:
L’empresa adjudicataria ha de garantir la incorporacioé de professionals amb la
titulacio de tecnic/a en integracié social, auxiliar técnic/a en atencié a la
dependéncia, curs de vetllador/a, curs certificat d’Atencié a 'Alumnat amb
Necessitats Educatives Especials o técnic auxiliar en educacio infantil abans de
la realitzacié d’'un servei en els casos que es preveuen infants amb necessitats
especials i/o capacitats diverses.

La gestié dels costos de desplacament de qualsevol tipus aniran a carrec del tercer
adjudicataria del contracte essent la seva responsabilitat gestionar-ho amb els seus
treballadors/es segons la normativa laboral reguladora.

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat i facilitar la identificacid dels
professionals assignats a la prestacidé del servei, 'empresa adjudicataria facilitara al
seu personal un distintiu o targeta identificativa, o si ho considera convenient un
uniforme tipus, per tal d’acreditar i donar visibilitat al servei davant de les families i la
resta de la poblacio.

8. Obligacions del tercer adjudicatari del servei
Son obligacions del tercer adjudicatari del servei les seglents:

- Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

- L’adjudicatari haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar
les diferents funcions propies del servei i per tal que puguin atendre les
diferents tipologies d'usuari i les seves problematiques, aixi com vetllar per tal
que compleixen les capacitats requerides que consten en aquest Plec.
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- Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present Plec.

- Posar els mitjans que esdevinguin necessaris per complir els objectius
proposats, d’acord amb allo recollir en els present Plec.

- S’informara a la Regidoria d’lgualtat de 'Ajuntament de Maganet de la Selva de
qualsevol anomalia que es produeixi o es detecti durant al prestacié del servei.

- Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials.

- Haura de complir les normes aplicables en matéria de sanitat, régim laboral,
seguretat social i altres que resultin d’aplicacio als empleats/des i usuaris/aries.

- El personal assignat als servei, d'acord amb el que estableix la Llei 6/2015 de
18 de juliol de Modificacié del sistema de proteccid a la infancia i a
ladolescencia, haura d’acreditar que la persona que atengui els nens i nens
derivats i que implica un contacte habitual amb menors no ha estat condemnat
per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i integritat sexual.
Aquesta circumstancia s’haura d’acreditar abans del comencament de la
prestacié i d'acord amb la Llei organica 1/1996 del 15 de gener de Proteccio
juridica al menor.

- Els periodes de vacances, els permisos i absencies no eximeixen del
compliment de la prestacio dels serveis.

- Ladjudicatari prendra totes les precaucions necessaries per tal devitar
accidents i perjudicis de tot ordre, essent responsable d’aquests i atenent-se a
la matéria de seguretat i salut de la legislacio vigent.

- Qualsevol comunicacié o difusié del serveis del programa “Temps per cures”
que pugui realitzar 'empresa per ordres del personal técnic assignat com a
referent i responsable del contracte caldra que hi constin els logotips seguents:
Ministeri de Igualtat Govern de Espafia, Departament d’lgualtat i Feminismes
de la Generalitat de Catalunya, Corresponsables, Consell Comarcal de la Selva
i Ajuntament de Macanet de la Selva.

- Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria el control de la preséncia fisica al
servei de cadascun dels seus treballadors/es, aixi com proveir dels materials
necessaris per al desenvolupament dels serveis i les acreditacions oportunes.

- Garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries,
mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestio.

- Facilitar tota la documentacio i informacié que es requereixi des de I'Ajuntament
de Macanet de la Selva.
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- Implementar tota la normativa i les mesures del sector d’'acord amb el context
social i/o sanitari.

- Fer el retorn del I'execucio del servei en forma de memoria recull que s’haura
de lliurar a lAjuntament. En cas que es requereixi un model normalitzat,
lempresa adjudicataria haura de complimentar tota la informacio requerida atés
les necessitats de control del programa facilitant tota aquella informacio
necessaria (dades del personal contractat, caracteristiques de la contractacio,
titulacions del personal, etc.).

- Respectar i complir la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal i garantir-ne els drets en totes les seves
expressions.

- L’empresa adjudicataria es compromet a donar una resposta agil i adequada a
les necessitats en tot moment.

9. Obligacions de I’Ajuntament
Soén obligacions de 'Ajuntament de Maganet de la Selva:
- Assignar el respectiu interlocutor/a per garantir 'execucio eficient del servei.

- Resoldre totes aquelles questions que no estiguin establertes en aquests Plecs
Técnics.

- Informar de les queixes o les propostes de millora dels usuaris i usuaries finals
del servei amb l'objectiu de garantir una prestacié de qualitat i eficient.

- Subministrar tota la informacio i la documentacié necessaria sobre les accions
per tal que es pugui iniciar i desenvolupar el servei de manera satisfactoria per
a tots els agents educatius implicats.

** ’Ajuntament de Macganet de la Selva, com a organ competent i responsable final d’aquest
servei incorporara tota la legislacio i resolucions dictades de nova creacié que puguin afectar al
correcte desenvolupament de la present prestacio, alhora que n’exigira el compliment al tercer
que en resulti adjudicatari.

10. Proteccio de dades

Les parts, com a Responsables de Tractament, compliran adequadament i en tot
moment les disposicions contingudes en el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié
de les persones fisiques quant al tractament de dades personals i a la lliure circulacioé
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i en la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccidé de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). En aquesta linia, les dades personals tractades en aquesta
licitacio, aixi com de la resta de persones que intervinguin en la relacio juridica es
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tractaran amb la finalitat de complir amb els drets i obligacions contingudes per dur a
terme la licitacid, sent la base legitima del tractament l'aplicaci6 de mesures
precontractuals de conformitat amb I'article 6.1.b) del RGPD.

Les dades seran conservades durant el temps estrictament necessari per a complir
amb la finalitat per la qual van ser recaptats, i en tot cas per a determinar les possibles
responsabilitats que poguessin derivar-se d’aquesta finalitat, tenint en compte els
periodes establerts en la normativa corresponent. Aixi mateix no se cediran a tercers
excepte en els casos en qué existeixi una obligacid legal i no es realitzen
transferéncies internacionals de dades.

Les parts es comprometen a adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries i adequades al risc, per a donar compliment al RGPD i a la LOPDGDD,
amb la finalitat de garantir la seguretat i evitar I'alteracid, perduda, tractament o accés
no autoritzat als tractaments de dades.

Les persones interessades podran exercir els seus drets daccés, rectificacio,
supressié de dades, aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades, que es limiti el
tractament o a oposar-se a aquest, mitjangant escrit a cadascuna de les parts a través
d’aquesta adrega en I'encapgalament de I'acord, aixi com tindran dret a presentar una
reclamacio davant I'Autoritat de Control competent.

L’empresa adjudicataria es compromet en tot moment a complir amb les disposicions
del Reglament 2016/679, del 27 d'abril de 2016, sobre la proteccié de les persones
fisigues quant al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades,
aixi com la Llei organica 3/2018, del 5 de, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
de Drets Digitals (LOPDGDD) i la normativa estatal de proteccié de dades vigent. En
aquest sentit, en el moment de la contractaci6 es gestionar la signatura del
corresponent contracte en la matéria.

11. Supervisioé dels treballs

L’Area d'lgualtat de I'Ajuntament de Maganet de la Selva, o aquella persona que
designi la corporacid, supervisara, controlara i exercira les tasques de control
necessaries per poder garantir una adequada prestacié del servei, quan es cregui
convenient.

La persona designada podra realitzar un seguiment periodic, aixi com mantenir les
reunions pertinents per a la seva supervisio.

Seran potestats municipals, entre d’altres, controlar de forma permanent la prestacio i
qualitat del treball desenvolupat pel tercer adjudicatari i per tant es podran
inspeccionar i dictar les resolucions o protocols de funcionament que convinguin per tal
de garantir el compliment del contracte i conseqientment la qualitat del servei.

Per tal de fer el seguiment del compliment de les hores de dedicacié i avaluar la
correcta prestacio del servei, el tercer que en resulti adjudicatari fara arribar al 'Area
d’lgualtat de 'Ajuntament de Maganet de la Selva els seguents documents de control:

Consell Comarcal TEmpS i} Generalitat % CORRESPONSABLES éﬁé o .

de la Selva Cures dll¥ de Catalunya Fi

C/Salvador Espriu 1 - 17412 Macanet de la Selva - Tel. 972 85 80 05 - Fax. 972 85 87 55 -
info@massanetdelaselva.cat



=y

Ajuntament de
Macanet de la Selva

Actuacié Lliurament Informacié
Fitxa de control Aquesta fitxa caldra lliurar-la en el | La fitxa caldra que contingui la seglent
d’execucio de termini de 24/48 h hores després informacio:
I'actuacio de finalitzar la prestacié del - personal assignat
servei. - nombre final de menors atesos

- observacions en relacié a la prestacio
(espai, dinamiques, families, etc.)

- incidéncies
- propostes de millora, si és el cas
Fitxa d’avaluacié | Amb una periodicitat trimestral, Caldra que la fitxa presenti, en format recull,
de l'actuacio 'adjudicatari/aria del contracte criteris tant quantitatius com qualitatius en
recollira les enquestes de relacio als serveis prestats durant el trimestre de
satisfaccié dels les families I'any corresponent.

usuaries i agents
municipals/comunitaris que hagin
intervingut en la demanda, si és el
cas.

En tot moment el servei s’haura de prestar d’acord amb tots els elements recollits en el
present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i el corresponent Plec Clausules
Administratives Particulars (PCAP) i garantit la seva qualitat i eficiencia d’'acord amb
els objectius i la metodologia descrita.
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