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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

1. OBJECTIU

L’objectiu del contracte es correspon amb la prestacid del servei de prevencio,
vigilancia, salvament i socorrisme a tota la platja del litoral de Castell d’Aro, Platja
d’Aro i s’Agard, tant a la sorra com a I'aigua, dins el que es considera zona de bany.
2. OBJECTE

L’objecte funcional del contracte consistira basicament i de forma sintética en:

a) Prevenir accidents o situacions d'emergéncia, vetllant per la seguretat dels
usuaris.

b) Rescatar persones en cas d'accident o situacié d'emergéncia.
c) Assistir com a primer intervinent en cas d'accident o situacié d'emergéncia.

d) Realitzar les accions i prendre les mesures preventives necessaries per garantir la
seguretat dels banyistes i la prevencié d'accidents i incidents a les platges.

e) Gestionar 'aplicacio dels elements i mesures de seguretat que disposa la platja.

f) Vetllar per la conservacié dels senyals i del material destinat a la prevencio
d'accidents, seguretat, vigilancia, auxili i transport d'accidentats.

g) Fer respectar I'abalisament de la platja, comunicant a l'autoritat competent la
circulacio il-legal d'embarcacions a motor i practicants de surf de vela, esqui aquatic
o d'altres activitats similars que posin en perill els usuaris que es trobin a les zones
de bany, aixi com la prescripcié que facin les seves entrades i sortides pels llocs
destinats a aquest efecte.

h) Mantenir la zona destinada al bany i la platja totalment lliure d'animals i objectes
que puguin presentar perills per als banyistes i comunicar aquesta incidéncia als
serveis publics competents.

i) Evitar tota mena d'activitats que resultin perilloses per als usuaris .

També sera objecte d’aquest contracte I'atencid social especifica a diversos
col-lectius d'interés: infants, persones amb discapacitat i persones amb mobilitat
reduida (bany adaptat).

Tota la platja gran, la platja de Cala Rovira i la platja de Sa Conca té la consideracio
de platges vigilades.
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3. ABAST

El servei es prestara de forma presencial i continuada a tot el litoral de Castell d’Aro,
Platja d’Aro i s’Agard, platja discontinua de 4.900 m. de longitud, amb tres trams
diferenciats segon el barri maritim on es troben:

CARACTERISTIQUES TRAMS DE PLATJA
= CALA ROVIRA PLATJA GRAN SA CONCA
= Longitud 160 mts 2.116 mts 328 mts
— Amplada mitjana 42 64 31
= Sediment Sorra granada Sorra granada Sorra granada
= Pendent d’entrada Forta Forta Forta
= Nivell d’ocupacié Alt Alt Alt
= Catalogacio Risc alt (per Risc alt (per Risc alt (per

ocupacio) ocupacio) ocupacio)

4. CALENDARI | HORARI DE SERVEI

La prestacid del servei de vigilancia sera d’acord amb la seguent periodificacio i

régim horari:
De dilluns a Diumenge

Inici Final H. inici H.final
01-06-26 14-06-26 10:00 h 18:00 h
2026 15-06-26 13-09-26 10:00 h 19:00 h
14-09-26 30-09-26 10:00 h 18:00 h
01-06-27 13-06-27 10:00 h 18:00 h
2027 14-06-27 12-09-27 10:00 h 19:00 h
13-09-27 30-09-27 10:00 h 18:00 h
01-06-28 11-06-28 10:00 h 18:00 h
2028 12-06-28 11-09-28 10:00 h 19:00 h
12-09-28 30-09-28 10:00 h 18:00 h
01-06-29 10-06-29 10:00 h 18:00 h
2029 11-06-29 11-09-29 10:00 h 19:00 h
12-09-29 30-09-29 10:00 h 18:00 h

5. PRESTACIONS DEL CONTRACTE

Les prestacions del contracte son les determinades per I'Ordre de 31 de juliol de
1972 per la que es dicten les normes i instruccions per a la seguretat humana en els
llocs de bany, la Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes, i el seu desenvolupament
reglamentari, les Recomanacions de Mesures de Seguretat en Platges i Llocs de

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SAGARO
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

Bany informades favorablement per la Comissié de Proteccié Civil de Catalunya de
26 d'abril de 2012 i les fixades especificament en aquest Plec.

La Llei de Generalitat la 8/2020 preveu el desenvolupament reglamentari.

Les funcions del servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme en platges
sbn les seglents:

a) Efectuar la vigilancia continua de la zona de bany, l'auxili i el salvament de
persones, béns i medi ambient.

b) Realitzar les accions i prendre les mesures preventives necessaries per garantir la
seguretat dels banyistes i la prevencio d’accidents i incidents a les platges.

c) Gestionar l'aplicacié dels elements i les mesures de seguretat de que estigui
dotada la platja.

d) Vetllar per la conservacié dels senyals i del material destinat a la prevencio
d’accidents, seguretat, vigilancia, socors i transport d’accidentats.

e) Efectuar les gestions oportunes perqué I'organisme competent, a la major brevetat
possible, faci respectar la prohibicié que les embarcacions amb motor i practicants
de surf de vela, esqui aquatic o d’altres activitats semblants circulin de forma il-legal
o posant en perill els usuaris que es trobin a les zones de bany, i la prescripcié que
facin les entrades i sortides pels llocs destinats a aquest efecte.

f) Efectuar les gestions oportunes perqué I'organisme competent en cada matéria
mantingui la zona destinada al bany totalment lliure d’animals i objectes que puguin
representar perill per als usuaris.

g) Informar els usuaris en els casos en qué facin activitats que resultin perilloses o
molestes, i avisar les autoritats competents en els casos en qué aquestes activitats
no cessin.

h) Implantar el Pla de salvament a les platges sota la supervisié del servei municipal.
5.1 Prevencié d’accidents

L’adjudicatari, mitjangant la seva estructura i mitjans organitzatius, tindra I'obligacio
d’advertir els usuaris dels perills i d’evitar o impedir qualsevol accident, dany o risc al

mar i a la platja.

Entre les mesures de prevencid, I'adjudicatari haura de col-locar en cadascun dels
llocs de socors, i en lloc visible, cartells que informin als usuaris de forma clara i breu
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

del periode de cobertura i dels horaris de prestacié del servei de prevencio,
vigilancia, salvament i socorrisme, en Catala, Espanyol, Frances , Anglés i Alemany.

Aixi mateix, tindra I'obligacié de comunicar a la Policia Local de Castell d’Aro, Platja
d’Aro i s’Agaro , qualsevol accié o omissié imputable a persones fisiques o juridiques
que, podent ser constitutives d’infracciéo o d’incompliment de la normativa vigent o
constitutives d’un risc d’accident, hagi de ser impedida de forma immediata.

5.2 Vigilancia de la platja
L’adjudicatari haura de:
1) Prevenir tota mena d’activitats que resultin perilloses per als usuaris.

2) Col-locar les banderes de senyalitzacid de I'estat de la mar. A aquest efecte, el
canvi de banderes de la platja del municipi es regira pel protocol establert en el
present Plec i a la normativa aplicable.

3) Actualitzar diariament la informacio de les aplicacions informatiques de que es
disposi (temperatura ambient, grau d’humitat, radiacioé solar, temperatura i qualitat de
l'aigua, corrents, onatge, preséncia de meduses, bandera... i tot el que es determini
als aplicatius corresponents).

4) Facilitar l'assistencia al bany, mitjangant la cadira adaptada, a les persones
discapacitades o amb mobilitat reduida que sol-licitin el servei. Aquest servei sera
realitzat diariament durant la temporada de vigéncia del present contracte, amb les
condicions necessaries i el personal adequat per garantir-ne la idoneitat.

5) Informar sobre la prohibicié de les embarcacions, amb motor o sense, les motos
aquatiques i els practicants d’esports aquatics, que impliquin un risc potencial per a
les persones envaeixin la zona reservada als banyistes (200 metres mar endins des
del trencant de la platja) i la prescripcié que efectuin les entrades i sortides pels
carrils especialment abalisats a aquest efecte, d’acord amb les disposicions vigents.

6) Informar als usuaris que la platja i les zones de bany han d’estar completament
lliures d’animals i d’'objectes que puguin representar un perill per als banyistes.

7) Repartir, per les zones de bany meés concorregudes, fullets informatius i/o material
municipal (cedit per '’Ajuntament) per garantir el bon estat de neteja de la platja.

8) Repartir, per les zones de bany més concorregudes, bracalets per minimitzar el
perill de pérdua d’'infants a la platja (cost dels bracgalets a carrec de I'adjudicatari).

9) Vetllar per la conservacio en perfecte estat dels senyals i del material municipal
adscrit al servei.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

10) Vetllar pel manteniment correcte de la netedat de la platja. A aquest efecte, i per
afavorir el manteniment de la netedat de la mateixa, I'adjudicatari col-laborara en el
repartiment de fullets informatius i/o el material municipal (cendrers).

11) Lliurar a 'Ajuntament un informe setmanal i una memoria anual de les activitats
realitzades la qual es presentara dins els 15 dies seguents a la finalitzacié de la
temporada, aixi com tots els informes que el Servei Mpal. estimi convenients.

5.3 Salvament i socorrisme
L’adjudicatari haura de:

1) Garantir que el servei objecte de contracta estara dotat dels elements i dispositius
d’auxili que siguin necessaris per prestar-se de manera efica¢ i que aquets estaran
sempre a punt per poder ser utilitzats en cas d’emergéncia.

2) Garantir la substituci6 immediata dels mitjans materials i de les motos de
salvament en cas d'avaria o d'una altra circumstancia que n’impossibiliti el
funcionament o I'ds en I'ambit funcional del servei.

3) Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situacié de risc o accident. La
intervencidé cessara tan aviat es consideri que les persones accidentades estan fora
de perill, després que hagin rebut els auxilis necessaris.

4) Garantir la coordinacié deguda i la comunicacié immediata amb el Servei
d’Emergéncies Mediques (SEM) i els serveis sanitaris competents al municipi de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agar6 . Igualment, I'adjudicatari haura de col-laborar i
coordinar-se amb els cossos de seguretat i emergéncia existents dins I'ambit de les
seves competéencies.

5) Informar diariament al Servei Mpal. sobre les incidéncies greus sorgides, nombre
de socorristes de cada platja i altres aspectes d’interés.

6) Lliurar Servei Mpal. un informe setmanal relatiu a les assisténcies, els rescats i les
evacuacions realitzades aixi com tots els informes que el Coordinador municipal de
platges estimi convenients.

7) Lliurar a Servei Mpal. una memoria-resum del servei en finalitzar la temporada
anual.

8) Garantir que els accessos habilitats per a les ambulancies estiguin lliures
d’obstacles per tal de facilitar la intervencié d’aquets equips d’emergencia.

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

L'adjudicatari garantira la cobertura del servei de prevencio, salvament i socorrisme
a les platges de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro, segons les funcions segients:

Vigilancia i Prevencio: mitjangant l'observacié continuada del comportament del
banylsta i artefactes flotants, sent aquesta I'activitat principal.

Salvament: de l'usuari que es trobi en perill desplegant els mitjans oportuns per al
seu recat.

Assisténcia: dels usuaris afectats per accidents i contratemps, i l'atencié a
persones discapacitades (bany adaptat).

Policia informativa: seguiment del compliment de les ordenances municipals i de la
normativa sectorial d' aplicacio a les platges.

_ Senyalitzacié: mitjangant banderes indicatives de l'estat de la mar i altes mitjans.

Evacuacio: quan l'accidentat, després de la valoracié efectuada pel socorrista,
necessiti del seu trasllat urgent a un centre sanitari. L'adjudicatari haura de sol-licitar
una ambulancia al Servei d'Emergéncies Médiques (SEM), col-laborant en el trasllat
del pacient des de la platja fins al lloc de recollida de I'ambulancia.

_ Medi Ambient: S'informara als usuaris de les platges dels actes contraris al medi
ambient. Aixi mateix, s'informara a les persones que portin animals, la prohibicié
existent de romandre amb aquests en les platges.

Control administratiu-informatiu: gesti6 de la informacié a generar segons el
sistemes i protocols de gestié de la qualitat de la platja: obertura, indicadors, parts,
informes, etc.

6.1 Elements funcionals del sistema

6.1.1 Punts de vigilancia

A. Cadires de vigilancia (alies: “DELTA”):

Punt de vigilancia estatica i salvament per a un sol socorrista aquatic, d’'una algada
minima de 2,5 metres, situat el més a prop possible de les passarel-les d’accés i a
una distancia de no més de 15 metres de la linia de la mar, que abastara una zona
maxima de treball-observacié de 400 metres de linia de costa (200 m a banda i

banda de la posiciod).

El sistema de salvament i socorrisme disposara com a minim dels seguents punts
de vigilancia DELTA:
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Platja Cala Rovira Platja Gran Sa Conca

Numero Delta 1 Delta2,3,4,5i6 Delta 7

B. TAV-Torres de Vigilancia Avangada (alies: “VICTOR”):

Punt de vigilancia estatica i salvament, d’'una algada minima de 2,5 metres, situat el
més a prop possible de les passarel-les d’accés i a una distancia de no més de 15
metres de la linia de la mar, que abastara una zona maxima de treball observacié de
400 metres de linia de costa (200 m a banda i banda de la posicid).

El sistema de salvament i socorrisme disposara com a minim dels seglents punts de
vigilancia VICTOR:

Platja Cala Rovira Platja Gran Sa Conca

Numero 0 1 0
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_ Dotacié material dels punts de vigilancia a carrec del Servei Mpal.
A. Cadires de vigilancia

El Servei Mpal. posara disposicié del Licitador 7 posicions de cadires de
vigilancia que seran subministrades, instal-lades i retirades per I'ajuntament.

B. TAV-Torres de Vigilancia Avangada (Llocs d’intervencié immediata)

Sera a carrec de I'adjudicatari subministrar el material i estris necessaris per al bon
funcionament del servei, aixi com la neteja de les torres.

Una vegada instal-lades a la platja, aquestes torres seran revisades per I'empresa,
conjuntament amb I'’Ajuntament per a la comprovacio del correcte estat. Al finalitzar
la temporada, I'adjudicatari conjuntament amb I'Ajuntament, realitzara una inspeccio
de l'estat de les torres abans de la seva retirada per comprovar que aquests estan
en perfecte estat.

Aniran a carrec de I'adjudicatari les reparacions i/o substitucions tant del material
subministrat per I'Ajuntament com de les propies instal-lacions, al llarg de la
temporada de bany.

_ Dotacié material dels punts de vigilancia a carrec del Licitador

A. Cadires de vigilancia
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Disposara dels Dispositius de Flotabilitat de Rescat "DFR" (llauna, tub o boia torpede
de rescat) i elements de proteccid propis de cada socorrista aquatic, subministrats
cada temporada per Licitador.

B. TAV-Torres de Vigilancia Avangada (Lloc d’intervencié immediata)

Cada torre VICTOR disposara durant tota la temporada, al marge dels dispositius
propis de cada socorrista aquatic, del segient material a subministrar a l'inici de
cada temporada per part del Licitador:

1) Taula de rescat .

2) Motxilla tactica sanitaria de rescat amb equip d’oxigenterapia tant per adults, nens
i lactants i material per a primers auxilis.

3) Joc de collarins cervicals rigids "Philadelphia o similar " per adult i nen .

4) Equip Desfibril-lador Automatic (DEA)

5) Equip de megafonia (megafon portatil)

_ Dotacié6 de personal dels punts de vigilancia a carrec del Licitador

A. Cadires de vigilancia

A cada posicié “DELTA” de cadira (6 posicions en total) se li assigna, en termes de
dimensionament del servei, una carrega de 2 socorristes aquatics, en termes de
rotacié i descansos, tenint present que sempre hi haura, com a minim una persona
amb domini de castella i catala indistintament.

B. TAV-Torres de Vigilancia Avangada (Lloc d’intervencié immediata)

A cada posicié “VICTOR” (1 similar en posicio actual) se li assigna, en termes de
dimensionament del servei, una carrega de 2 socorristes aquatics, en termes de
rotacié i descansos, tenint present que sempre hi haura, com a minim una persona
que a més de parlar catala i castella també entendra i parlara anglés.

6.1.2 Lloc de socors i primers auxilis (alies: “BRAVO”):

Es tracten de posicions estatiques constituides per moduls prefabricats situats a la

sorra de la platja junt a les passarel-les d’accés i serveis higiénics adaptats a
persones amb mobilitat reduida.
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Disposen de sala de cures amb les caracteristiques adequades al responsable del
lloc, amb aigua corrent potable , subministrament eléctric, i sala de descans per als
socorristes.

Aquests moduls “BRAVO” juntament amb les Torres Avangades de Vigilancia
“VICTOR” garantiran un temps de resposta inferior a 4 minuts.

El sistema de salvament i socorrisme disposara com a minim dels seglents punts
d’assisténcia BRAVO:

Platja Cala Rovira Platja Gran Sa Conca

Numero 1 3 1
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_ Dotacié material del BRAVO a carrec del licitador

El licitador adjudicatari posara a disposicié del servei 5 llocs de socors i primers
auxilis que seran subministrats, instal-lats i retirats pel licitador adjudicatari dies
abans i després de l'inici i final de cada temporada, respectivament.

L’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro fara les connexions necessaries
per tal que disposin de subministrament d’aigua i llum, aixi com de connexié al
clavegueram municipal.

Aixi mateix, aniran a carrec de I'Ajuntament el consum d’aigua i eléctric que comporti
I'execucio del contracte.

Cada lloc de socors estara equipat pel mobiliari i material sanitari i de salvament
necessari per a la prestacié del servei. Correra a carrec de 'empresa adjudicataria el
subministrament d’aquest material.

Una vegada instal-lats a la platja, aquests moduls seran revisats per 'empresa,
conjuntament amb 'Ajuntament per a la comprovacié del correcte estat.

_ Dotacié material del BRAVO a carrec del Licitador

Cada modul BRAVO disposara durant tota la temporada, al marge dels dispositius
propis de cada socorrista aquatic, del segient material a subministrar a linici de
cada temporada per part del Licitador:

. Llitera sanitaria fitxa de dos cossos per a exploracié anatdomica

Il. Borsa d’emergéncia completa per ubicat i transportar el segtient material:

_ Equip diagnostic:

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de
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a) Esfigmomanometre o tensiometre digital

b) Mesurador de pols i saturacié d’oxigen (pulsioximetre)
c) Mesurador de glucémia capil-lar o glucometre

d) Llanterna d’exploracio

e) Termometre digital

__ Equip de cures:

f) Manta isotérmica de poliéster aluminitzada

g) Llencols d'un sol us

h) Guants latex estéril

i) Mascaretes d'un sol Us

j) Gases (aposits) esteérils

k) Compreses (draps) dobles estérils

I) Gasa amb vora

m) Esparadrap de tela

n) Esparadrap d’hipoal-lérgic de teixit sense teixir
0) Bena gasa orillada

p) Bena elastica crepé

q) Bena elastica adherent

r) Bena de encoixinada (tipus velbant)

s) Tisores Lister (embenats i roba

t) Joc de ferules semirigides

u) Joc de collarins cervicals rigids "Philadelphia o similar" per adult i nen
v) Envas de 15 litres d'aigua destil-lada

w) Bosses d'escombraries de plastic resistent

[ll. Maleti complert d’oxigen-terapia:

a) bombona d'oxigen

b) reductora

c) cabalimetre aspirador

d) gots humidificador i receptor

e) mascares de flux regulable

f) tub de connexié mascareta cabalimetre

g) tub aspirador

h) ventilador manual tipus Ambu, amb tres mascares de segellat hermétic: adult,
nen i lactant

i) tubs orofaringis canules de Guedel

j) mascaretes de butxaca en latex per boca a boca amb valvula unidireccional
k) obreboques

) pinga tira-llengles i de Manguill adult i pediatrica,

m) manta térmica.

IV. Ampolla d'oxigen de recanvi

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de
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V. Equip Desfibril-lador Automatic (DEA)

VI. Material fungible per realitzar atencions sanitaries primaries
VIl Llitera sanitaria fitxa de dos cossos per a exploracié anatdmica
VIII. Safata "rony6" amb pinces i tisores

IX. Cubell rentapeus

X. Tauler espinal

a) Corretges de subjeccio

b) Immobilitzador tetrameral o "Dama Elche"
c¢) Caiac

d) Frigorific amb congelador

e) Cubell rentapeus

f) Equip de megafonia (megafon portatil)

g) Estris de neteja

X| Gestio de residus

a) Contenidor especific per a desfets organics amb bossa especial
b) Contenidor per a demés restes de caracter normal
c) Contenidor per a agulles i/o objectes punxants i residus sanitaris

Aniran a carrec de l'adjudicatari les reparacions i/o substitucions tant del material
subministrat per I'Ajuntament com de les propies instal-lacions, al llarg de la
temporada de bany.

Sera a carrec de I'adjudicatari la neteja dels moduls.
_ Dotacié de personal del BRAVO

Els llocs de socors BRAVO estaran custodiats per als socorristes aquatics de rotacio
dels punts de vigilancia corresponents a la seva zona d’influencia-dependéncia, que
vigilaran junts i de forma dinamica, i seran els encarregats d'assistir sanitariament les
emergencies / urgéncies fins a l'arribada SEM, aixi com de practicar els rescats al
mar, recolzant i/o recolzats en els casos necessaris pels socorristes de torre o
cadira. En aquest cas, el coordinador sera el responsable de gestionar els mitjans
materials i humans perqué la vigilancia estatica abandonada d'aquest lloc sigui
substituida o ben controlada des d'altres zones de cobertura.

En cadascun dels llocs de socors hi haura, com a minim una persona que entengui
el catala i castella i també entendra anglés i es pugui comunicar amb els usuaris
amb un dels idiomes oficials de Catalunya.

6.1.3 Oficina de coordinacié (alies: “CCOR?”):

Des d’aquesta oficina es coordinara el servei.

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de
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_ Dotacié material del CCOR a carrec de I’Ajuntament
L’Ajuntament es fara carrec del consum d’aigua i eléectric.
_ Dotacié material de CCOR a carrec del Licitador

El Licitador haura de dotar al CCOR del material de oficina, mitjans informatics i
telefonics necessaris per al seu funcionament, que com a minim consistira en:

a) Ordinadors (portatils o sobretaula) amb els programes necessaris pel bon
desenvolupament del servei.

b) impressora multi-funcié mida de paper A4 i A3.

c) base del sistema de radio-comunicacio.

d) sera a carrec del Licitador la contractacio i el consum d’una linia de veu i dades.
e) Material d’oficina

_ Dotaci6 de personal del CCOR

El CCOR estara dotat d’un socorrista aquatics que fara les funcions de Coordinador
General del Servei.

Haura de ser una persona amb capacitat per planificar, coordinar i dirigir equips de
treball i ser l'interlocutor amb I'Ajuntament i per tant el responsable del compliment
de les seves indicacions.

6.1.4 Moto Aquatica (alies: “MIKE”)::
Moto aquatica de rescat, amb plataforma de rescat-extraccio

Aquesta moto estara governada per patrons amb la titulacid d'acord i legalment
necessaria per a les seves caracteristiques.

Sera a carrec del Licitador aportar:

1. Moto aquatica , de conduccié comoda i estable amb casc aerodinamic, lleuger,
rigid i resistent , seient per a tres passatgers, gradé d'accés i doble agafador
d'embarcament, amb motor TR-1 de benzina 4 temps 3 cilindres i una poténcia
aproximada de 81 KW (125 Hp). Injeccid electronica e combustible, amb capacitat de
70L de combustible i una capacitat de 3,5L d'oli

2. Plataforma de rescat-extraccié per a moto aquatica, homologada per a 160 Kg.,
amb puntera reforcada de PVC , nucli de Foam deformable, per facilitar la seva
torsié i evitar la seva ruptura i absorcié d’humitat i part superior folrada d'hyroturf
antilliscant per impedir que les persones que van en ella, rellisquin mentre la moto
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6.1.5 Servei de Megafonia:

a) 1 Emissora base
b) 25 Emissora portatil amb bateria
c) 25 Bateria emissora portatil de recanvi
d) 25 Fundes emissores
e) 25 Carregadors.

6.2 Funcionament

esta navegant. Estara dotada de nanses en tot el seu contorn per facilitar la
subjeccio del socorrista i victima en la seva evacuacio.

El cost de manteniment, combustible i reparacions sera a carrec del licitador, qui
sera també responsable d’obtenir els permisos,
assegurances corresponents per al seu Us i maneig.

llicencies administratives i

Seran a carrec del licitador I'aportacié , i manteniment dels segiients elements .

Diariament, en iniciar el servei, s’haura de comprovar que tot el dispositiu esta en
condicions de prestar servei (dotacié material i humana, neteja i ordre dels moduls i
torres, funcionalitat dels mitjans, etc.) i s’haura de col-locar les corresponents
banderes de senyalitzacio de I'estat de la mar.

Tot aquest procediment, amb la hissada de totes les banderes haura d’estar
completat com a maxim abans de les 10:30 h.

L’adjudicatari anira, cada dia, a buscar la moto al lloc on estigui barrada (la tornara al
finalitzar la jornada) i fara una primera ronda, a fi i efecte de valorar I'estat general de
l'aigua (onatge, corrents, ressaques o remolins, color, olor, bruticia, particules en
suspensio, presencia de meduses, etc..) que juntament a la revisié paral-lela de
I'estat del mar i de la sorra (bruticia, estat de les sortides de pluvials al mat, etc...) de
cada una de les posicions de torre servira per determinar la proposta de color de

Un cop comprovat que tot el dispositiu esta en condicions de prestar el servei, el
coordinador dels socorristes haura de pujar les dades que es sol-liciten en la pagina
web quant a 'estat de les platges i de 'aigua, comunicant també aquestes dades i
linici del servei, per mitjans telematics, al personal designat pel Servei Mpal. ,
procedint de la mateixa manera a tot canvi de circumstancies que es produeixi al
llarg de la jornada i al moment de finalitzacio del servei.

Com a norma general onejara la bandera de color verd. Si algun socorrista estimés
convenient el canvi de color de bandera, haura de sol-licitar autoritzacié al
coordinador del servei designat per I'adjudicatari que, en ultima instancia, sera el
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responsable que onegi convenientment en cada lloc la bandera més adequada per
garantir la seguretat dels banyistes i usuaris de la platja.

La col-locacié de la bandera de color vermella sera informada i consensuada amb el
Servei Mpal., previa autoritzacié de I'Alcaldia o Regidoria de serveis .

Tots els socorristes han de registrar un comunicat diari de treball el contingut del
qual sera proposat per l'adjudicatari i aprovat pel Servei Mpal.

Cada lloc sanitari ha de disposar d'un registre d'assisténcies en qué es fan constar
les incidéncies majors (dades personals, patologia observada, tractament aplicat,
lloc de procedéncia i derivacio, data i hora de la prestacié del servei). En aquest
sentit, i en el cas que es registrin dades de caracter personal, ha de quedar
constancia del compliment del que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Setmanalment, I'adjudicatari haura de lliurar un informe amb dades estadistiques i
detalls dels principals aspectes del servei, independentment de la comunicacio
immediata i diaria que es realitzi a través de les noves tecnologies. El format i
contingut del mateix sera l'aprovat pel Servei Mpal. , a proposta de I'adjudicatari.

En cas que es produeixi algun ofegament, defuncié o qualsevol fet o circumstancia
greu o excepcional, ha de ser comunicat immediatament a la Policia Local i al Servei
Mpal. En aquests casos, el coordinador del servei de socorrisme haura d'elaborar
de manera immediata un informe detallant tots els aspectes relacionats amb el
succeés que sera lliurat als responsables municipals abans referits.

En aquest sentit, 'adjudicatari estara subjecte a la Llei 4/1997, de 20 de maig, de
proteccié civil de Catalunya i d’altres normatives en vigor d'aplicacio per als casos
d’emergéncies.

A tal i efecte, en activacio dels Plans Municipals de Proteccié Civil per Emergéncies,
l'equip de salvament i socorrisme en platja quedara integrat dins de I'estructura
operativa i d’actuacié d’aquests plans, sota el comandament del Coordinador
Municipal en Emergéncies (cap de Protecci6 Civil).

La supervisid del servei objecte del present plec correspon al Servei Mpal., que
vetllara pel correcte compliment del mateix mitjangcant un pla d'inspeccions
periodiques.

En el suposit que algu del personal s’indisposés i hagués d’abandonar el seu lloc de
treball, 'adjudicatari cobrira aquell lloc de treball en un temps inferior a una hora.

Aixi mateix, una hora abans i després de l'inici de la jornada, i ininterrompudament
durant I'horari de prestacio del servei, el designat com a coordinador haura d’estar
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disponible i permanentment localitzable al mobil. L’aportacié de I'esmentat teléfon
mobil, aixi com el seu consum correran a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura de complir amb els requeriments que proposi el personal técnic
de '’Ajuntament en relaci6 a les indicacions del SICTED (Sistema Integral de Qualitat
Turistica en Desti), Bandera Blava, “Q” de Qualitat,Turisme per a Tothom i altres
distintius de platja que [I'ajuntament vulgui obtenir , assessorant als técnics
municipals quan aquests ho requereixin, en qlestions relatives al Servei de
Salvament i Socorrisme.

7. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE BANY ADAPTAT: FUNCIONS | MITJANS

El bany amb cadira amfibia és un servei que possibilita que les persones amb
mobilitat reduida gaudeixin del bany amb tota seguretat i esdevé un servei més del
que s’ofereix a les platges de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaré .

Aquest servei sera realitzat durant la temporada de bany i dins I'horari del servei,
sempre i quan es donin les condicions necessaries que permetin realitzar aquesta
assisténcia, amb el personal adequat.

Compliment del DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d'accessibilitat de Catalunya.

7.1 Mitjans materials a carrec de I'ajuntament

Hi haura punts accessibles de bany adaptat a tots els BRAVOS | VICTORS .
L’ajuntament aportara, com a minim, 6 cadires amfibies , per al bany assistit de marc
d'alumini lleuger i plegable, amb pneumatics especials de baixa pressié per a la
platja, recolza bragos mobils amb nanses per facilitar la transferéncia i mantenir
I'estabilitat en l'aigua, recolza peus en angle.

Hauran d’estar sempre disponibles .

També hi ha 9 linies de vida que instal-len diariament amb I'obertura i tancament del
servei davant de cada Bravo , Victor i Deltes

7.2 Dotacio de personal del servei
A cada punt accessible de bany adaptat se li assigna, en termes de dimensionament
del servei, una carrega de 1 socorrista aquatic, que seran ajudats pels socorristes de

rotacié del BRAVO corresponent.

El socorrista aquatic assignat per al bany adaptat disposara preferiblement de
I'especialitat en Persones amb Mobilitat Reduida en el medi aquatic.
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7.3 Funcionament

L’Adjudicatari haura d’oferir el servei de bany adaptat mitjangant cadira amfibia a
totes les persones amb mobilitat reduida que aixi ho sol-licitin.

Per aixd, I'Adjudicatari haura de habilitar a carrec seu, un numero teléfon i/o
aplicacié web/mobil perqué els interessats realitzen les corresponents peticions que
hauran de ser gestionades i registrades per part del CCOR.

Totes les peticions hauran de ser registrades i si alguna no pogués ser atesa s’haura
d’indicar els motius.

Solament es podra realitzar el bany en el cas de bandera verda, per tal de no posar
en perill 'usuari.

Linia de vida també només amb bandera verda i en horari d’obertura del servei

8. RESUM DEL RECURSOS HUMANS NECESSARIS PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

D’acord amb el descrit en els apartats anteriors el Servei de Salvament i Socorrisme
a les platges de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agar6 sera cobert per:

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de

Socorriste | Coordinaci | Patré/Superviso
ANY 2026 dies h/dia s 6 r
Juny baixa 14 8 15 1 1
Juny alta 16 9 15 1 1
Juliol i Agost 62 9 22 1 1
setembre alta 13 9 15 1 1
Setembre baixa 17 8 15 1 1
En cas de prorroga del servei
ANY 2027 dies h/dia Socorristes | Coordinacio | Patré/Supervisor
Juny baixa 13 8 15 1 1
Juny alta 17 9 22 1 1
Juliol i Agost 62 9 22 1 1
setembre alta 12 9 22 1 1
Setembre baixa 17 8 15 1 1
ANY 2028 dies h/dia Socorristes | Coordinacié | Patré/Supervisor
Juny baixa 11 8 15 1 1
Juny alta 18 9 22 1 1
Juliol i Agost 62 9 22 1 1

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SAGARO
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setembre alta 11 9 22 1 1
Setembre baixa 19 8 15 1 1

ANY 2029 dies h/dia Socorristes | Coordinacié |Patré/Supervisor
Setmana Santa

Juny baixa 10 8 15 1 1

Juny alta 19 9 22 1 1

Juliol i Agost 62 9 22 1 1
setembre alta 11 9 22 1 1
Setembre baixa 19 8 15 1 1
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__Socorristes aquatics

Grup 4. Queden enquadrades en aquest grup aquelles persones treballadors que
desenvolupin funcions que consisteixen en l'execucié d'operacions que, encara que
es realitzin seguint instruccions precises, requereixen coneixements professionals i
aptituds practiques. La seva responsabilitat queda limitada per una supervisid
sistematica. Engloba els treballs consistents en I'execucid de tasques concretes dins
d'una activitat més amplia.

Formacio. Titulacié de Cicle Formatiu professional de Grau Superior especifica,
Cicle Formatiu professional de Grau Mitja especifica, certificat de professionalitat
equivalent en cada cas.

Com a referéncia, la titulacié de referéncia dins el sector és la de personal técnic
esportiu en salvament i socorrisme o bé el certificat de professionalitat amb codi
AFDP0209.

També un certificat d'acreditacié de competéncies en relacié amb els certificats de
professionalitat anteriors aixi com, també, I'habilitacié per part del Departament
competent en la matéria.

Equiparacié. S'inclouen en aquest grup totes les activitats corresponents als
seguents llocs de treball o similars: socorrista d'espais aquatics naturals.

_ Socorristes bany adaptat

Grup 4. Queden enquadrades en aquest grup aquelles persones treballadors que
desenvolupin funcions que consisteixen en I'execucié d'operacions que, encara que
es realitzin seguint instruccions precises, requereixen coneixements professionals i
aptituds practiques. La seva responsabilitat queda limitada per una supervisid
sistematica. Engloba els treballs consistents en I'execucio de tasques concretes dins
d'una activitat més amplia.
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Formacio. Titulacié de Cicle Formatiu professional de Grau Superior especifica,
Cicle Formatiu professional de Grau Mitja especifica, certificat de professionalitat
equivalent en cada cas.

Com a referéncia, la titulacié de referéncia dins el sector és la de personal técnic
esportiu en salvament i socorrisme o bé el certificat de professionalitat amb codi
AFDP0209.

També un certificat d'acreditacié de competéncies en relacié amb els certificats de
professionalitat anteriors aixi com, també, I'habilitacié per part del Departament
competent en la matéria.

Equiparacié. S'inclouen en aquest grup totes les activitats corresponents als
seguents llocs de treball o similars: socorrista d'espais aquatics naturals.

__ Coordinador de servei

Grup 2 . Queden enquadrades en aquest grup aquelles persones treballadores que
desenvolupen funcions que, amb un alt grau d'autonomia, iniciativa i responsabilitat,
consisteixen a integrar, coordinar i supervisar I'execucid de tasques heterogeénies,
com la responsabilitat d'ordenar el treball d'un conjunt de col-laboradors a partir de
les directrius generals emanades del personal pertanyent al grup 1.

S'inclouen, a més, la realitzacié6 de tasques complexes perd homogénies que
exigeixen una elevada experiéncia i preparacio especifica.

Formacio . Titulacio universitaria entesa com a grau, llicenciatura o diplomatura, o
bé un Cicle Formatiu de Grau Superior (o la seva equivaléncia en la certificacio
professional) que técnicament sigui especific en les activitats relacionades dins
'ambit d'aquest Conveni col-lectiu o Cicle Formatiu de Grau Mitja (o la seva
equivaléncia en

la certificacioé professional) i acreditar una amplia experiéncia. Es considerara que la
persona treballadora compta amb una amplia experiéncia quan acrediti 7 anys de
prestacid de serveis en el sector del salvament i socorrisme aquatic en I'entorn
natural.

Com a referéncia, la titulacié de referéncia dins el sector, és la de personal técnic
esportiu superior en salvament i socorrisme o bé el certificat de professionalitat amb
codi AFDP0211, o bé la titulaci6 de personal técnic esportiu en salvament i
socorrisme o bé el certificat de professionalitat amb codi AFDP0209.

També un certificat d'acreditacié de competéncies en relacié amb els certificats de
professionalitat anteriors aixi com, també, I'habilitacid per part del Departament
competent en la matéria.

Equiparacié. S'inclouen en aquest grup totes les activitats corresponents als
seglents llocs de treball o similars: responsable provincial, personal encarregat de
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zona, personal adjunt a direccié técnica, personal coordinador de serveis de
salvament i socorrisme en espais aquatics naturals.

__ Patré de servei

Grup 3. Queden enquadrades en aquest grup aquelles persones treballadores que
desenvolupen funcions que impliquen la integracid, coordinacié i supervisié de
tasques amb contingut homogeni, realitzades per un grup reduit de persones
col-laboradores, o aquelles que, sense implicar responsabilitat de comandament,
requereixen un alt grau d'autonomia en la seva execucid. El nivell de coneixements i
experiéncia és el més alt dins les atribucions del seu nivell de formacié.

Queden igualment enquadrades en aquest grup aquelles persones treballadores
que, amb o sense responsabilitat de comandament, realitzen tasques en un marc de
complexitat técnica mitjana amb autonomia dins dels processos desenvolupats.

Formacio. Titulacio universitaria entesa com a grau, llicenciatura o diplomatura, o bé
un Cicle Formatiu de Grau Superior o de Grau Mitja (o la seva equivaléncia en la
certificacié professional) que técnicament sigui especific en les activitats
relacionades dins I'ambit d'aquest Conveni col-lectiu o bé titulacions técniques
especifiques que atribueixi I'exercici professional.

Com a referencia, la titulacié de referencia dins el sector és la de personal técnic
esportiu en salvament i socorrisme o bé el certificat de professionalitat amb codi
AFDP0209.

També un certificat d'acreditacié de competencies en relacid amb els certificats de
professionalitat anteriors aixi com, també, I'habilitacid6 per part del Departament
competent en la matéria.

Pel que fa a la figura de la persona patrona, les titulacions de referéncia son aquelles
titulacions esportives que atorgui atribucions suficients i sempre acompanyades de la
Formacié Basica de Seguretat en el Mar de I'lSM, o bé les titulacions professionals
de la Marina Mercant que atorguin les atribucions minimes necessaries, com ara el
personal Patré Portuari, personal Mariner de pont, etc. En qualsevol cas, sera
d'aplicaci6 la normativa que estigui vigent en la matéria.

Equiparacié. S'inclouen en aquest grup totes les activitats corresponents als
seguents llocs de treball o similars: personal supervisor de sector o area, personal
patré d'embarcacions de rescat, tant moto d'aigua com embarcacié semirigida en
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dependéncia de les atribucions que permeti la titulacié professional en cadascun
dels casos.

9. VESTUARI-UNIFORMITAT

Tot el personal del servei de salvament i socorrisme haura d’anar perfectament
uniformat, amb un vestuari i complements que estiguin en consonancia amb el régim
climatic, zona on es treballa i funcions encomanades.

Al respecte es tindra en compte els requeriment legals referents a la llei de prevencié
de riscos laborals i conveni col-lectiu.

El disseny de la uniformitat haura de ser actual i funcional, s’haura d’identificar amb
claredat el servei que es presta, I'empresa adjudicataria del servei, portara el
“logotipus” de I'’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agar6 , i el corresponent
Nombre d’ldentificacié Personal (NIP) del socorrista, i s'ajustara al model i colors que
a proposta de l'adjudicatari obtingui el vistiplau municipal, abans de linici de la
temporada.

En cap moment es realitzara el treball sense vestir les peces designades.

10. COMUNICACIONS

L’Adjudicatari posara a disposicio del servei la seva xarxa de radiocomunicacié que
consideri mes adient amb cobertura com a minim a totes les platges per a I'is del
Servei de Salvament i Socorrisme en Platja .

L'Adjudicatari haura de proporcionar els equips transceptors (“walkie talkies”)
portatils i mobils homologats amb avaluacié de la conformitat i del marcat CE segons
legislacié vigent, sent el control i gesti6 de la xarxa competéncia exclusiva del
licitador.

11. OBLIGACIONS GENERALS DE L’ADJUDICATARI

a) Prestar el servei objecte del contracte d’acord amb el que disposa el present plec
de prescripcions técniques.

b) Donar a conéixer als equips de les platges els corresponents plans de salvament i
garantir el compliment dels protocols d’actuacio establerts en aquests plans.

c) Per tal d’'assegurar la qualitat en 'ocupacio6 i el respecte als drets laborals basics,
'adjudicatari complira, durant tota I'execucié del contracte, amb les disposicions
vigents en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball i

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de
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amb les obligacions en matéria de proteccié de I'ocupacid, condicions de treball i
prevencio de riscos laborals.

A aquest efectes, abans de la signatura del contracte presentara una declaracio
responsable indicant-ne el compliment d’aquesta obligacié.

d) Dotar el personal amb el vestuari acordat amb I'Ajuntament i amb tots aquells
elements i subministres necessaris per donar compliment a la prevencié de riscos
laborals, segons la normativa vigent.

e) Dotar a totes les instal-lacions (cadires, torres, llocs de socors i centre de
coordinacid) amb I'equipament i mobiliari basic per al servei, descrits a I'apartat dels
recursos materials.

f) El material adscrit a la prestacid del contracte haura de romandre de forma
permanent i continuada a les platges durant tota la temporada, per tant, I'adjudicatari
estara obligat a fer les substitucions pertinents.

g) Durant tota la temporada el contractista disposara del personal necessari per
cobrir totes les exigéncies que es derivin de la prestacié del servei contractat. No es
podra al-legar la realitzacié de tasques alienes a la seva missié fonamental, com ara
preparaci6 o neteja de maquinaria o instal-lacions, per justificar la manca
d’operativitat.

Queda a eleccio del contractista la manera de rotacio del personal durant el temps
de dinar amb I'obligacié que tots els llocs de vigilancia hauran de quedar coberts.

El personal adscrit al servei objecte del contracte durant el seu temps per dinar
haura d’anar sense la uniformitat ni cap distintiu que pugui comprometre la bona
imatge del servei.

h) Les baixes, permisos i abséncies del personal, per qualsevol motiu o
circumstancia i les vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb personal
suplent a carrec exclusiu del contractista de manera que, en cap moment de la
prestacié del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal del contracte.
Qualsevol incidéncia sera comunicada al Servei Mpal.

L’adjudicatari haura de tenir la capacitat de suplir, amb caracter immediat, les baixes,
de manera que no afectin la prestacio del servei.

i) A Tlinici de cada temporada, abans d’iniciar el servei, I'adjudicatari haura de
presentar al Servei Mpal , per a la seva supervisio i aprovacio, la seguent informacio:
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1. El llistat o organigrama de la totalitat del personal adscrit al servei, les seves
funcions, titulacions, experiéncia i dedicacié horaria al contracte. Com a minim, hi
hauran de constar:

_ Els socorristes de salvament aquatic
_ Els patrons
_ El coordinador general del servei de socorrisme

2. El pla d’explotacid, consistent en la planificacié del servei per a tota la temporada,
que contindra com a minim:

_ Organitzaci6 de torns i jornades dels treballadors, per a cada setmanai lloc

_ Descripcio de les rutines diaries de feina per a cada perfil laboral i posicié de feina.
__Rutines de manteniment del lloc de socors i del material

__Aplicacié de protocols d’actuacio en avisos i accidents

__Mesures en prevencio de riscos laborals

_ Politica de supléncies

_ Conveni laboral col-lectiu o acord d’empresa d’aplicacio

_ Detall dels sous bruts que han de percebre les diferents categories o llocs de
treball, prenent de referéncia de minims els sous bruts citats a I'apartat “Calcul del
cost de I'equip huma”

3. Inventari de I'equipament material aportat: mobiliari, recursos sanitaris, material
informatiu, etc.

En referencia al material portat per I'’Ajuntament, el mateix dia d’inici de la prestacio,
una hora abans de comengar el servei, es procedira a redactar la corresponent acta
on quedara recollit tant I'estat com la quantitat del material posat a disposicié de
I'adjudicatari. Aixi mateix, a la finalitzacié del contracte, es fara 'acta de recepcid
detallant I'estat del material.

Aquestes actes seran signades d’una banda per un representant legal de 'empresa,
i per part d’'un responsable de L’Ajuntament.

j) El personal adscrit al servei objecte de contractacié treballara per compte de
I'adjudicatari i haura d’estar afiliat al regim general de la Seguretat Social.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions socials
aportant:

_ Copia dels contractes de treball

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
INTERVENCIO GENE2026000333

Codi Segur de Verificaci6: 18cfe9ba-6715-4334-b668-751d43951ff6
Origen: Ciutada

Identificador documento: ES_L01170486_2026_2679341

Data d'impressié: 06/02/2026 14:44:19

Pagina 24 de 33

SIGNATURES
1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de
2026), 06/02/2026 14:40

Ajuntament de

pel Servei Mpal.

encomanades.

informacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SAGARO

r) L’adjudicatari
administratives per a I'is i maneig de motos i altres vehicles tant aquatics com
terrestres, aixi com de les seves assegurances.

Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

_ Documents RLC (Recibo de Liquidacion de Cotizaciones) y RNT (Relacion
Nominal de Trabajadores) de I'empresa per al seguiment d’'altes i baixes dels
treballadors a la Seguretat Social

k) L’adjudicatari, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable davant del
personal adscrit al servei objecte de contractacié del compliment de la legislacié que
regula les relacions laborals, Seguretat Social, seguretat i salut en el treball i també
el conveni col-lectiu que correspongui.

I) En cap cas el personal adscrit al contracte podra realitzar treballs aliens al servei
objecte de contractacio, llevat d’aquells que excepcionalment puguin ser autoritzats

m) Queda prohibida la utilitzacié d’aparells musicals que puguin dificultar les
funcions del servei (mp3 o similar) aixi com llegir, menjar o fumar durant el servei de
vigilancia. Aixi mateix, queda prohibida la utilitzacié de teléfons mobils si no esta
relacionada amb les tasques del personal.

n) Tot el personal afectat a la vigilancia, salvament i socorrisme haura d’anar
perfectament uniformat, amb un vestuari i uns complements que estiguin en
consonancia amb el régim climatic, la zona on es ftreballa i les funcions

0) Tant la vestimenta dels socorristes com els llocs de socors, duran impres el
logotip de I'Ajuntament , de manera que sigui clarament visible.

p) L’adjudicatari haura d’acreditar que tot el personal assignat a les activitats que
s’hagin de realitzar en virtut del present contracte, disposi de la titulacio, permisos i/o
llicéncies que es requereixen en aquest Plec de prescripcions técniques i en tot cas,
aquells altres que exigeix la normativa vigent, i de les seves corresponents
actualitzacions o renovacions, d’acord amb I'establert a la normativa vigent. A T'inici
de la temporada l'adjudicatari haura de facilitar al Servei Mpal. tota aquesta

q) L’adjudicatari realitzara exercicis d’entrenament aixi com simulacres per avaluar el
rendiment del seu personal; aquests es realitzaran baix la supervisido del Servei
Mpal. El contractista també participara en tots els simulacres organitzats per
l'Ajuntament si n’és el cas. En qualsevol cas els exercicis d’entrenament es
realitzaran fora de I'horari del servei.

Com a minim, es realitzara un simulacre d’emergencia per temporada.

sera responsable d’obtenir els permisos i les llicéncies
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s) A principi de cada temporada, I'adjudicatari haura d’acreditar el pagament de la
polissa de responsabilitat civil preceptiva per a danys a tercers.

t) L'empresa garantira el tractament adequat dels residus sanitaris. A tal efecte,
presentara un pla de gestio dels esmentat residus.

11.1 Obligacions del personal del Servei

Al marge del compliment de les obligacions generals i particulars per a socorristes
indicades al document “Normes de cortesia” (Annex 3), el personals del Servei De
Salvament i Socorrisme haura de contemplar les seguents obligacions:

_ Vigilar, controlar, informar i atendre els banyistes que requereixin els seus serveis.

Realitzar la senyalitzacié de les condicions de bany, amb la col-locacié de les
banderes pertinents, d’acord amb el protocol de TANNEX 2.

Anar correctament uniformat durant la prestacié del servei i mantenir una actitud
formal i professional.

No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, llevat de les causes propies de
la prestacio del servei o per forga major.

Ser puntual i complir la totalitat de I'horari del servei. Haura d’avisar 'empresa de
qualsevol situacié que comporti un retard de l'inici de la jornada o una reduccio de
I'horari estipulat.

_ Ajudar els usuaris de mobilitat reduida a accedir a I'aigua.

_ Tractar els banyistes amb cordialitat, amabilitat i respecte.

Netejar diariament les instal-lacions dels llocs de socors. Realitzar recollida
selectiva dels residus generats i gestionar correctament els residus sanitaris.

_ Durant el servei de vigilancia, no s'utilitzara cap tipus d’aparell reproductor de
musica, aixi com tampoc esta permés llegir, menjar o fumar.

_ Durant el temps de descans, es poden realitzar les activitats assenyalades al punt
anterior, sempre amb discrecid, atenent la bona imatge del servei.

Revisar diariament, i reposar, els materials, recursos sanitaris i fungibles a
dISpOSICIO del servei.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SAGARO
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Registrar totes les dades i les incidéncies diariament, transmetre-les al
supervisor/a i incloure-les a la web

_ Informar el supervisor/a del servei de qualsevol incidencia sorgida en el transcurs
del dia.

_ Comunicar a la Policia Local qualsevol accié constitutiva d’infraccid o
d’incompliment de la normativa vigent.

__ Conéixer i realitzar el protocol de comunicacié d’incidéncies a través del centre
d’emergéncies 112.

ANNEX 1: PROTOCOL BANY ADAPTAT

A.1 PROTOCOL DEL SERVEI DE BANY ADADPTAT

La Cadira Amfibia es un Servei que possibilitat que la persona amb mobilitat reduida
gaudeixi del bany amb tota seguretat i esdevé un Servei més dels que s’ofereix a les
platges.

Aquest servei sera realitzat durant la temporada i dins I'horari de bany, sempre i
quan es donin les condicions necessaries que permetin realitzar aquesta assisténcia,
amb el personal adequat.

L’empresa, amb el personal de cada platja, portara el registre de peticions per donar
el servei.

Solament es podra realitzar el bany en cas de bandera verda, per tal de no posar en
perill 'usuari.

Les pautes a seguir per a la seva utilitzacio son:

A.1.1 Trasllat a la Cadira Amfibia:

En el moment del trasllat a la cadira amfibia, s’ha de valorar les dificultats de l'usuari
per a moure’s, per poder fixar el grau de discapacitat, per poder traslladar-lo de la

manera que li resulti més comoda. Seran necessaries dos socorristes.

Si l'usuari arriba en cadira de rodes, el més habitual, es procedir a situar la cadira de
rodes paral-lelament a la cadira amfibia.

Abans de traslladar-lo, s’aixecara el recolza bracos flotant per la part per la qual es
situara l'usuari. Per aquesta maniobra, depenent del grau de disminucid, es poden

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest Plec a esta aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 02 de febrer de
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requerir fins a tres socorristes. Dos d’ells es situaran, un a cada banda de l'usuari,
agafant-lo dels bragos. El tercer socorrista ajudara en la col-locacié dels peus.

Un cop assegut a la cadira, es comprovara que l'usuari es troba comode i ben
posicionat.

Acte seguit es procedira a baixar el recolza bracos flotant, indicant a l'usuari que
s’agafi als mateixos, en la mesura del possible.

A T'usuari se li col-locara una armilla salvavides, ajustant-la correctament per que
quedi ben fixada. L’armilla haura de tenir una flotabilitat minima de 50 NW.

A.1.2 El Bany:

En el moment d’introduir la cadira a l'aigua, es procedira de front o cap enrere,
depenent de si hi ha onades o no (ja que aixd0 podria espantar l'usuari). La
introduccié a I'aigua ha de ser moderada, estant sempre atents a les reaccions de
l'usuari (fred, por, impressio,...).

Es recomanable que durant el bany, l'usuari estigui acompanyat per un familiar o
persona coneguda, que pugui reconfortar-lo i donar-li tranquil-litat.

Un cop dins de l'aigua, s’avancgara fins a l'algada de la cintura o pit del socorrista,
procurant no perdre peu en cap moment, per tal d’evitar el descontrol de la cadira.

Introduida la cadira a 'aigua, s’hi quedaran un minim de dos socorristes.

En zones d'onades inexistents, es podria deslliurar I'usuari de la cadira si ho desitja.
L'usuari ha de quedar-se amb [l'armilla salvavides. En aquests, casos es
recomanable la preséncia de tres socorristes, quedant-se un dells a la vora de
I'aigua, mentre els altres dos resten amb l'usuari dins I'aigua.

A.1.3 Control de dades:

Cal fer el recull de dades de les persones que han gaudit del servei durant cada
temporada i de les peticions que no s’han pogut atendre afegint els motius per als

quals no s’han atés.

ANNEX 2: PROTOCOL DE BANDERES INDICATIVES DE LES CONDICIONS DE
BANY A LA PLATJA.

A.2 PROTOCOL DE BANDERES INDICATIVES DE LES CONDICIONS DE BANY
A LAPLATJA (TOTES LES BANDERES AMB EL SIMBOL DALTONIC)

A.2.1 Criteris de color
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_ Bandera verda: gaudeix del bany
Si la bandera és verda les condicions per banyar-se sén bones:

_ L’estat del mar és tranquil, sense perill o risc aparent per a la integritat de les

_ La qualitat de 'aigua és bona, igual com l'estat general de la platja.
_ No es detecten situacions de risc per a les persones.

_ Bandera groga: precaucio al banyar-se

Si la bandera és groga cal tenir precaucio a I'hora de banyar-se.

Es pot donar en les seguents situacions:

Es formen onades que poden causar problemes als usuaris, amb una algada d’'un

_ Hi ha corrents mitjanament forts.

_ Hi ha tempesta o fenomens meteorologics que dificulten la vigilancia dels usuaris.
_ Hi ha bruticia o taques a l'aigua.

_ La sorra esta en mal estat.

_ Hi ha meduses o altres animals marins lesius.

_ Es donen altres situacions que suposen un risc moderat per als usuaris.

_ Bandera vermella: prohibit banyar-se

Si la bandera és vermella esta prohibit banyar-se.

Es pot donar en les seguents situacions:

_ Hi ha onades que suposen un perill greu per a la integritat de les persones, amb
una algada de dos metres o més.

_ Hi ha corrents forts o molt forts que poden arrossegar els banyistes.

_ L’estat general del mar és molt agitat.
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_ Es donen condicions climatoldgiques molt adverses i perilloses per a les persones
al mar.

_ L’aigua o la sorra estan contaminades.

__Hi ha molts animals marins lesius i/o perillosos.

_ Es donen altres situacions que suposen un risc greu per als usuaris.
_ Tempesta eléctrica

A.2.2 Procediment de col-locaci6 i canvi de color

A.2.2.1 Col-locacié

La col-locacié de les banderes i el seu color es fara seguint els criteris abans
esmentats, en cadascuna de les platges, i en tots els mondlits instal-lats a tal efecte
al llarg de tota la platja.

L’empresa, diariament i després de valorar les condicions climatologiques, entre
d’altres, decidira en el moment de I'obertura del lloc de platges i segons criteris
préviament consensuats i d’acord amb el seu equip de socorristes aquatics sobre
I'estat de la mar i d’altres factors.

Si el color de la bandera d’apertura és verda o groga, es col-locara als mastelers
corresponents i immediatament sera comunicat a I'’Ajuntament i als organismes
corresponents.

Si s’estimés convenient enlairar la bandera vermella, es notificara a I'’Ajuntament
exposant els motius, en ordre a valorar tal decisio i activar els plans oportuns, prévia
autoritzacio de I'Alcaldia o Regidoria de serveis .

A.2.2.2 Canvi de color

Quan lI'empresa cregui necessari efectuar un canvi de color de la bandera ho
notificara al Servei Mpal.

A.2.3 Control i unificacié de banderes
L’empresa contractista controlara que figurin totes les banderes col-locades i

unificades en funcié del color que s’hagi decidit com a 'adequat a cadascuna de les
tres platges del municipi.
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En el moment en qué hi hagi bandera vermella en alguna de les tres platges o a les
tres, o altres factors que puguin posar en perill els banyistes, la Policia Local
reforgara les patrulles de vigilancia a la platja, per tal de dissuadir als banyistes
d’entrar a l'aigua.

Si a l'acabar la jornada la bandera segueix essent vermella, aquesta es deixara
hissada fins a 'endema en que a l'inici del servei i es tornin a valorar les condicions
de la platja.

ANNEX 3: NORMES DE CORTESIA

A.3 NORMES DE CORTESIA

A.3.1 Genériques per a tot el personal de la platja

_ Imatge:

Les persones que presten serveis a la platja hauran de vetllar perqué el seu vestuari
i aspecte i formes han de ser correctes, apropiades, acurades i netes.

Tot el personal que estigui en contacte amb els usuaris de la platja i que presti
serveis de neteja, seguretat, oci i manteniment, haura d'utilitzar roba que els
identifiqui facilment.

_ Comunicacioé-relacio:

Les persones que presten serveis a la platja han de relacionar-se amb els usuaris i
els companys de servei amb un to adequat amb cordialitat, amabilitat i respecte.

Es parlara als usuaris de platja sempre que sigui possible, en el seu idioma.
Per assolir un optim desenvolupament del servei, és convenient establir un sistema
de comunicacié interna i amb altres departaments , que permeti una millor

coordinacio.

Els canvis de torn s’han de realitzar amb la garantia que el nou torn esta informat de
tot alld necessari.

Per aconseguir aquesta capacitat de comunicacié és recomanable I'is de les linies
telefoniques directes i el correu electronic, entre d’altres.

_ Informacié:

Les persones que presten serveis a la platja hauran de donar tota la informacié
requerida per a la ciutadania relacionada amb el seu ambit d’actuacio.
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Les persones que presten serveis a la platja hauran de tenir capacitat de mantenir la
calma per poder resoldre incidéncies o situacions greus de la ciutadania.

S’haura de disposar de la capacitat d’escolta per tal de poder solucionar directament
/o registrar la queixa ciutadana davant una situacié determinada i traspassar-la al
responsable de servei que correspongui.

L’actitud dels prestadors de serveis haura de ser en tot moment amb iniciativa ,
responsabilitat i predisposicié personal intentant avancar-se a les necessitats i
requeriments de la ciutadania.

A.3.2 Normes Socorristes

_ Laimatge haura de ser acurada i neta.

_ S’ha de respectar la uniformitat de manera que s’identifiqui 'empresa prestadora
del servei i a ’Ajuntament.

S’han de mantenir postures correctes. L’actitud ha de ser, en tot moment, seriosa,
professwnal i respectable.

_ S’ha de actuar amb seguretat.
_ Només una actuacio sanitaria pot ser motiu per fer esperar un usuari.

_ S’ha de tenir una resposta tranquil-litzadora i immediata davant la peticid d’'un

_ Somriure sempre a l'usuari.

Quan es fa linterrogatori per un incident/accident, s’han de fer les preguntes
tancades amb l'objectiu d’esbrinar el que ha passat sense que sembli que es posa
en dubte el que diu 'usuari.

Quan es cridi 'atencio a algu per alguna mala actuacié, s’haura de fer sempre amb
educacié perd també amb fermesa.

ANNEX 4: NORMES D’UTILITZACIO DELS LLOCS DE SOCORS | PRIMERS
AUXILIS (“BRAVO”)

A.4 AUXULIS (“BRAVO”)
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A Tinici de la jornada el socorrista assignat al lloc netejara, ordenara i adequara la
sala de cures, la sala de descans i el bany si fos el cas.

Els vehicles requerits per la realitzacié del servei han de tenir els registre i permisos
reglamentaris a I'abast en tot moment.

A.4.1 Sala de cures
_ La sala de cures és d’'Us exclusivament sanitari.
__La sala es mantindra neta, tancada i lliure d’'obstacles.

El material destinat a la sala de cures només s'utilitzara per aquesta finalitat, fins i
tot el recipient on es tracten les picades de peix aranya.

El material de cura ha d’estar correctament etiquetat amb el nom del producte i la
data de caducitat.

Al finalitzar la intervencié sanitaria es netejara el material, la llitera i I'instrumental
utilitzat amb un producte bactericida. S'utilitzara paper i/o material de neteja exclusiu
per aquesta sala.

El manteniment de 'ordre, conservacio i neteja de la sala sera responsabilitat del
socorrista actuant.

_ S’enregistrara la intervencio sanitaria en els fulls elaborats per tal finalitat.
_ Tota cura o contacte amb pacients s’ha de realitzar amb guants.

Els contenidors de residus Grup Il i Grup Ill només contindran el tipus de residu
sanitari especific.

No s’emmagatzemara cap tipus de material que no sigui sanitari o de neteja
bactericida.

A.4.2 Sala de descans

_ La sala de descans romandra ordenada i neta.

_ Despres de menjar es recollira i netejara la taula.

Al finalitzar la jornada es netejara el terra, no es deixaran restes de menjar i es
buidaran els contenidors de residus en els contenidors municipals.

_ Setmanalment es buidara i netejara la nevera i el microones.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

_ Tot el material de neteja general s’emmagatzemara a la sala de bany,
correctament etiquetat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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