e vearvaret /
CERTIFICAT
EXPEDIENT NUM. ORGAN COL-LEGIAT DATA DE LA SESSIO
11562/2025 La junta de govern local 09/02/2026

EN QUALITAT DE SECRETARI/A d'/AQUEST ORGAN, CERTIFICO:

Que en la sessio celebrada en la data a dalt indicada es va adoptar el seguent acord:

2.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA D’EQUIPAMENTS,
ESCOLES PUBLIQUES | LOCALS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENTDE MARTORELL
(EXP. 11562/2025).

Favorable Tipus de votacio: Unanimitat/Assentiment

FETS | FONAMENTS DE DRET

ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA D’EQUIPAMENTS,
ESCOLES PUBLIQUES | LOCALS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENTDE MARTORELL
(EXP. 11562/2025).

l.- S’ha tramitat I'expedient per a la contractacid, mitjangant procediment obert, del servei de
neteja d’equipaments, escoles publiques i locals municipals de I'Ajuntament de Martorell
amb un pressupost base de licitacié del contracte de CINC MILIONS UN MIL CINC-CENTS
VINT-I-VUIT EUROS AMB SEIXANTA-SIS CENTIMS (5.001.528,66 €) (IVA inclos) per a les
2 anualitats del contracte, que es desglossa de la seglient forma:

2026 2027 2 anys de
contracte

2.458.289,7 2.543.238,8 5.001.528,66

COST TOTAL AMB IVA INCLOS 7 9
21% IVA 426.645,33 441.388,57 868.033,90
2.031.644,4 2.101.850,3 4.133.494.76
COST TOTAL DEL SERVEI SENSE 4 2
IVA

El valor estimat del contracte, és de NOU MILIONS TRES-CENTS SEIXANTA-SET MIL SIS-
CENTS VINT-I-VUIT EUROS AMB VUIT CENTIMS (9.367.628,08 €), IVA exclos, d’acord
amb el segient desglossament:
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o W
Concepte Import
Durada inicial del contracte (2 anys) 4.133.494,76

€

Prorroga prevista al Plec de clausules administratives particulars 2 4.407.434,37
anys (1+1)

Total durada maxima 4 anys (2+1+1) incloses possibles prorrogues 8.540.929,13
€

Modificacio 20% 826.698,95 €

VEC (valor estimat del contracte) 9.367.628,08
€

Il.- Durant el termini assenyalat a I'efecte, i segons consta al Registre corresponent, es van
presentar un total de sis pliques per part de les seglents empreses:

PLICA NUM. U: Presentada per MULTISERVEIS NDAVANT S.L, amb CIF B60579240,
registre d’entrada num. 2025-E-RC-16846, de data 6 de novembre.

PLICA NUM. DOS: Presentada per L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION,
SAU, amb CIF A08426108, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16875, de data 6 de
novembre.

PLICA NUM. TRES: Presentada per LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A., amb
CIF A33123498, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16918, de data 7 de novembre.

PLICA NUM. QUATRE: Presentada per MITIE FACILITIES SERVICES, SAU, amb CIF
A28506038, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16923, de data 7 de novembre.

PLICA NUM. CINC: Presentada per SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A., amb CIF
A28672038, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16930, de data 7 de novembre.

PLICA NUM. SIS: Presentada per CLANSER, SA., amb CIF A25040759, registre d’entrada
num. 2025-E-RC-17053, de data 7 de novembre.

lll.- La Mesa de Contractacié de I'Ajuntament de Martorell, en la reunié celebrada el 14 de
novembre de 2025, va efectuar I'obertura dels sobres B de les pliqgues admeses i
corresponents a I'oferta econdmica i proposta de millores presentades pels licitadors i es va
sol-licitar als serveis técnics corresponents informe de valoracioé de les ofertes presentades.

(S’adjunta ’esmentada acta com annex nim. 1)

IV.- En data 15 de desembre de 2025, els serveis técnics municipals van emetre informe en
que es proposava requerir a 'empresa LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO SA, que
aclaris els preus unitaris de les taules de I'exercici 2026 i 2027, del model d’oferta
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economica: annex 2 de la documentacio del sobre B, detallant aquests preus i indicant tots
els conceptes i percentatges que havien incorporat aquests preus unitaris, i altres aspectes.

(S’adjunta I'informe técnic en relacio a les ofertes presentades, com a annex num. 2)

V.- En data 16 de desembre de 2025, es va requerir a 'empresa LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO S.A. perqué aportés la documentacié referenciada al punt anterior.

VI.- En data 18 de desembre de 2025 i mitjangant instancia amb Registre d’Entrada 2025-E-
RE-10353, 'empresa va proporcionar la documentacié sol-licitada.

VIl.- Els serveis técnics municipals van analitzar els aclariments efectuats per I
empresa LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.A. i van avaluar totes les propostes
presentades pels licitadors d’acord als diferents criteris d’adjudicacié a l'informe emeés en
data 12 de gener de 2026.

(S’adjunta I'informe técnic de valoracié com a annex num. 3)

VIIl.- La Mesa de Contractacié de I'Ajuntament de Martorell, en la reunié celebrada en data
26 de gener de 2026, va fer la valoracio de les ofertes i va efectuar la proposta d’
adjudicacié del contracte. El contingut de I'acta de la reunié de la Mesa de Contractacio és
el que a continuacio es transcriu:

“ACTA DE VALORAC/O DELS SOBRES B (CRITERIS DADJUDICACIO AVALUABLES
AUTOMATICAMENT) DEL PROCEDIMENT OBERT PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVE]I DE NETEJA DEQUIPAMENTS, ESCOLES PUBLIQUES / LOCALS MUNICIPALS
DE LAJUNTAMENT DE MARTORELL (EXP. 71562/2025).

Martorell, 26 de gener de 2026

A Jla Sala de sessions de ['Ajuntament de Marftorell, essent les 830 hores, es
constitueix /a Mesa de contractacio de/ procediment obert convocat per IAjuntament de
Marforell per a /adjudicacio del contracte "Serve/ de nefeja dequipaments, escoles
publiques 7 locals municipals de I'Ajuntament de Martorell’, amb un Pressupost Base de
Licitacio de CINC MILIONS UN MIL CINC-CENTS VINT-I-VUIT EUROS AMB SEIXANTA-
SIS CENTIMS (5.001.528,66 €), IVA inclos, i un Valor Estimat del Contracte de NOU
MILIONS TRES-CENTS SEIXANTA-SET MIL SIS-CENTS VINT-I-VUIT EUROS AMB VUI7
CENTIMS (9.367.628,08 €), /VA exclos .

La Mesa de Conltractacio es composa dels segiients membres.

Presidenta: Sra. CRISTINA BENITEZ VAQUEZ, coordinadora juridica administrativa de /
area de fterritori i sostenibilitat.

Vocals: Sr. ELISABET FERRER TERRATS, arquitecta municipal.

Sr. JAUME TRAMUNT MONSONET, secretari de /a corporacio.

Plaga de la Vila, 46 — 08760 Martorell — Telefon 937750050 — Fax 937740595 — www.martorell.cat — ajuntament@martorell.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 71

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/

[9)
z
~
[3)
=
¥
=
=
<
O
o
-
I
~
w
o
o
©
z
N
o
r)
T
e
=
e}
(5}
©
o
©
>
=]
o
o
)
]




| Ajurtament |
e Martorell

Sra. LLUISA LLACH PUNTI interventora accidental de la corporacio.
Secretari de la Mesa: Sr. ROGER ROSELL GONZALEZ, técnic d'administracio general.

Seguidament per la Presidéncia sadverteix als assistents que poden sol-licitar I'examen de
la documentacio corresponent als Sobres A de les pliques presentades i sol-licitar e/s
aclariments 7 formular les observacions que considerin adients fins el moment de
comengar /obertura dels sobres, sense que després sigui admesa cap nternpcro.

La Presidenta obre /'acte donant lectura a /inforrme emeés per I'Enginyera Técnica municipa:
/ el Cap de I'Area de Territori i Sostenibilitat. en data 22 de gener de 2026, valorant e
contingut de les pligues admeses, que saaqjunia com document Annex nam. 71, / que
conclou amb la segtient valoracio dels criteris avaluable aufomaticament, dacord amb allc
que s'eslableix a lapartat H del quadre de caracteristiques del/ Plec de clausules
aaministratives particulars.

“Un cop valorades les propostes presentades dacord als diferents criferis daqjudicacio /a
puntuacio obtinguda és la segtient

Criteris Critaris desuis
Prrdsmd Fariuacaly Purdam s P s i Prard i s Pyl Purdaa Poard s Prard
LRI CFTT = FETT 3i) heevs  |235 P i) 33 st | 7) Rimorw i) i 3) iy il
scoromica | dreem magenirs | |fospecs | lorwand cortsicaciorn ||smtinisl || conrol i | Capaci Promccci e | Mstoccicga | Proposta
p TUACHS e e Fr Lk s Fael | L [= ) sl el e L bebaad Pl
nder A el
— TOTAL e
LACERA SERVICHIS Y
MANTEMIMIENTD. 5A ab.ap 1548 13,50 200 100 100 100 280 820 400 400 100 af
BERVED SERVICIDS ALIXILIARES
A ?I_.J' 'l"{." I.'-:{\‘ Ao A0 3,00 Z‘I'JC_| 30} &0 4:&’\1 40 3.0y AL
MITIE FACILITES SERVICES BALl TRET aE ) 13801 Ap A0 309 08 2501 £.50 00 ] L] L0 af
MUILTISERYELS MOAVAMT 5L TEIT 33,37 13,00 00 100 200 108 300 8,50 400 A 1,00 i
CLANSER SA TEE4 3184 | 17,20] 00 3.0 2,00 200 | 300 £,00 400] Lr] 3,00 af
LO. EWPRESSA DE LIMPIEZA,
DESIWFECCION, 54 TEED 1183 13,50 200 100 100 100 1,00 30 400 400 100 A

La qual cosa Iinformem per al vostre coneixement / efectes.”

En el mateix informe, respecte de /existéncia de baixes presumptament anormals en les
ofertes presentades sindica.

A la vista de /a valoracio de les ofertes presentades i/ d'acord amb els criteris per a /a
determinacio de l'existéncia de baixes presumptament anormals establerts a /aparitat / de
quadre de caracteristigues del/ PCAF, es comprova que cap de les pligues presentades ha
incorregut en presumpcio de danormalitat per haver efectuat una oferta inferior en més de
70 unitats percentuals a la miflana aritmetica de les ofertes presentades pel que respecta a
criteri d’Oferia economica del server i a més, haver obtingut la maxima puntuacio per a /a
resta de criteris dadqjudicacio previstos en el plec de clausules administratives particulars,
segons e/ detall segtient.
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CALCUL BAIXA DESPROPORCIONADA O ANORMAL
Oferta economica del servei
(2 anualitats sense IVA)
MULTISERVEIS NDAVANT S.L 3.924 886,84
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION,
SA 4.128.690,23
LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A. 3.678.629,54
MITIE FACILITIES SERVICES,SAU 3.896.170,43
SERVEOQ SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 3.890.493,66
CLANSER,SA 4.126.793,03
Mitjana aritmética de les ofertes 3.940.943,96
10% s/mitjana ofertes 394.094,40
Llindar baixa desproporcionada 3.546.849 56

De la puntuacio obtinguda resulta que la classificacio de /les propostes presentades pes
ordre decreixen de puntuacio és la segient:

1. PLICA NUM. TRES: Presentada per LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.
amb una puntuacio total de 80,48 punts

2. PLICA NUM. CINC: Presentada per SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. amb una
puntuacio fotal de 78,67 punts

3. PLICA NUM. QUATRE: Presentada per MITIE FACILITIES SERVICES, S.A.U. , amb
una puntuacilo total de 78,62 punts.

4. PLICA NUM. U: Presentada per MULTISERVEIS NDAVANT S.L., amb una puntuacid
folal de 78,37 punts.

5. PLICA NUM. SIS: Presentada per CLANSER, S.A., amb una puntuacio fotal de 76,64
PUnis.

6. PLICA NUM. DOS: Presentada per L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION,
S.A.U. , amb una puntuacio fotal de 75,62 punts.

En conseqiéncia la Mesa proposa /adjudicacio del contracte de referéncia a favor de /
empresa LACERA SERVIC/IOS Y MANTENIMIENTO, S.A., amb CIF A33723498, preu fota
de QUATRE MILIONS QUATRE-CENTS CINQUANTA-UN MIL CENT QUARANTA-UN
COMA SETANTA-CINC EUROS (4.457.7417,75 €), dels quals TRES MIL/IONS S/S-CENTS
SETANTA-VUIT MIL SIS-CENTS VINT-I-NOU COMA CINQUANTA-QUATRE EUROS
(3.678.629,54 €) es corresponen al preu del contracte i SET-CENTS SETANTA-DOS MIL
CINC-CENTS DOTZE COMA VINT EUROS (772.572,20 €) es corresponen a /1mpost sobre
el Valor Afegit (1VA).

Desglossat de /a segtient forma.
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7a. anualitat: DOS MILIONS CENT VUITANTA-SET MIL SET-CENTS VUITANTA COMA
NORANTA-SIS EUROS (2.187.780,96 €), dels quals UN MILIO VUIT-CENTS VUIT MIL
VUITANTA-TRES COMA QUARANTA-QUATRE EUROS (71.808.083 44 €), es corresponen
al preu del contracte i TRES-CENTS SETANTA-NOU MIL SIS-CENTS NORANTA-SET
COMA CINQUANTA-DOS EUROS (379.697,52 €) es corresponen a /'lmpost sobre e/ Valor
Afegit (IVA).

2a. anualitat: DOS MILIONS DOS-CENTS SEIXANTA-TRES MIL TRES-CENTS SEIXANTA
COMA SETANTA-VUIT EUROS (2.263.360,78 €), de la qual UN MILIO VUIT-CENTS
SETANTA MIL CINC-CENTS QUARANTA-SIS COMA DEU EUROS (1.870.546,70 €), es
corresponen al preu del contracte i TRES-CENTS NORANTA-DOS MIL VUIT-CENTS
CATORZE COMA SEIXANTA-VUIT EUROS (392.874,68 €) es corresponen a /'lmpost sobre
el Valor Aregit (1VA).

/ l'execucio de les segients miflores:

7a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicio, sense cost per a I'Ajuntament, d'un fota
de 400 hores anuals (200 hores de neteges exiraordinaries i 200 hores de neteges
ordinaries).

2a. La maqguinaria / utiflatge addicionals, sense cost per a I'Ajuntament, segients:
. 7 aspiradora / 7 butador.

. 1 maquina fregadora compacta per neteja o oficines.

. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).

Les maquines i utiflatge que s aportin amb la millora hauran de complir les caracteristigues
definides en e/ PPT.

3a. £/ compromis, en cas de resultar aqjudicalaria del contracte, a recorrer al server local d
ocupacio de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de
baixes, absentisme o per a lampliacio del personal del server de nefesa.

4a. £/ compromis, en cas de resuftar agjudicataria de/ contracte, a realitzar, sense cost pes
a l'Ajuntament de Martorell, e/ Pla formacio anual del personal segiient:

. Formacio en planificacio, gestio / supervisio i resolucio de confiictes (adregat al personai
encarregat/da supervisor/a). Més de 20.00 hores/ anuals.

Les aafes estimades per a dur a terme aquesta formacio son. del 7 al 20 de mare.

. Formacio del personal nefe/ador/a en procediments de neteja, técniques de nefe/a i
desinfeccio. Formacio en /'us de productes a utiliizar seqgons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacio, emmagatzemalige.... Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacio son del 1 al 20 de juliol.
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. Formacio del personal ped especialista / especialista en procediments de neteja, freballs
en algada, técniques de neteja / desinfeccio especialiizada.: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacio son. del 1 al 20 de maijg.

ba. Disposar de les /acreditacid/les acreditacions dels certificals segiient/s.

. Gestio mediambiental ISO 714007, EMAS o equivalent.

. Sistemna de Gestio de la Qualitat ISO90017 o equivalent.

. Gestio de /a salut | sequretat en el freball OSHAS78007 o equivalent.

Saporten acreditacions dels certificats.

6a. Disposar d/ distintiu ambiental de la Direccio General de Transit, relatiu als dos vehicles
furgoneta compacta a adascriure al servei, seqgtient

Primer vehicle: Distintiv Zero emissions.
Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.
Saporten els distintius/compromisos.

7a. E/ compromis daugmentar e/ control i/ la supervisio del servei, sense cost per a /
Ajuntarment, en 15 inspeccions addicionals d auditoria al mes.

8a. E/ compromis de ftenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o
necessitats dampliacio, en el femps segient (sent efectiv quan es realliza la preséncia de
/a substitucio en el centre de treball):

Tipologia de casos Temps de resposta | X I'ofert

=1 hora i)
Baixes i absentisme no|Entre 1 hora i 2
pmgmmaf hores )

=2 hores )

=1 hora i)

Entre 1 hora 1 2
Emergéncies hores 0

=2 hores )
Ampliacié de servei = 24 hores &7

9a. Aporto els profocols de nefeja segtients:
7. Neteja de despatxos.
2. Nefeja o aules infantils i flars d’infants.

3. Neteja daules de primaria, 1 similars.
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4. Nefeja de WC i vestidors.

5. Nefeja de passadissos i vestibuls.

6. Neleja platges de piscina.

7. Nefeja de pistes esportives i grades.

8. Neteja de gimnas i/ sales de fitness.

9. Nefeja de salons dactes.

70. Netfeja d'ascensors.

S aporten els profocols.

70a. Aporfo /a metodologia/les mefodologies de treball segiient/segtients.
7. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.

3. Neteja de mobiliari rentable / de fusta.

4. Nelej/a de parets rentables.

5. Nefeja de vidres accessibles / en algada.

6. Nefeja de pissarres convencionals i efectroniques.

7. Neteja i desinfeccio de lavabos i urinaris.

8. Neteja i desinfeccio de rajoles del bany.

9. Nefeja i desinfeccio dels rentamans dels banys.

70. Tractaments de ferres ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
Saporten les metodologies.

77a. £/ compromis de dur a ferme, sense cost per a I'Ajuntament, la mesura/les mesures de
satistaccio de l'usuari al final del servei, que a continuacio s assenyala/s assenyalen.

a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels servels de cada
centre.

b) App per a valoracio.

d) Col-locacio daparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de nelte/a assignars.
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/ a les 09.00 hores s aixeca la SesS/O, / Se nestén aquesta acla, de /a qual cosa e/ secretar
de /la Mesa dona fe.”

IX.- L’empresa LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.A., dintre del termini
assenyalat per l'article 150.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, ha presentat la documentacio preceptiva i ha acreditat la constitucié de la garantia
definitiva exigida al plec de clausules administratives particulars.

X.- La competéncia per aprovar I'expedient de contractaciéo i per a I'adjudicacié del
contracte, per ra6 de la seva quantia (el valor estimat del contracte és superior al 10% dels
recursos ordinaris del pressupost), correspon a la junta de govern local, previ dictamen de la
comissi6 informativa corresponent, en virtut de la delegacié de competéncies que li va estar
efectuada pel ple corporatiu, mitjangant acord de data 17 de juliol de 2023, publicat al
Butlleti Oficial de la provincia de Barcelona de data 25/07/2023, entre les quals es troba I
atribucio prevista a la Disposicioé addicional segona, apartat 2, de la LCSP

En consequéncia, la Comissio Informativa proposa a la JGL:

Vista la proposta de resolucié PR/2026/463 de 5 / de febrer / 2026.

RESOLUCIO

Primer.- Adjudicar el contracte del servei de neteja d’equipaments, escoles publiques i
locals municipals de I'Ajuntament de Martorell, a I'empresa LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO, S.A., amb CIF A33123498, preu total de quatre milions quatre-cents
cinquanta-un mil cent quaranta-un amb setanta-cinc euros (4.451.141,75 €), dels quals tres
milions sis-cents setanta-vuit mil sis-cents vint-i-nou amb cinquanta-quatre euros
(3.678.629,54 €) es corresponen al preu del contracte i set-cents setanta-dos mil cinc-cents
dotze amb vint euros (772.512,20 €) es corresponen a l'impost sobre el valor afegit (IVA).

Desglossat de la seguent forma:

1a. anualitat: Dos milions cent vuitanta-set mil set-cents vuitanta amb noranta-sis euros
(2.187.780,96 €), dels quals un milié vuit-cents vuit mil vuitanta-tres amb quaranta-quatre
euros (1.808.083,44 €), es corresponen al preu del contracte i tres-cents setanta-nou mil sis-
cents noranta-set amb cinquanta-dos euros (379.697,52 €) es corresponen a l'impost sobre
el valor afegit (IVA).

2a. Anualitat: dos milions dos-cents seixanta-tres mil tres-cents seixanta AMB setanta-vuit
euros (2.263.360,78 €), de la qual un milié vuit-cents setanta mil cinc-cents quaranta-sis
AMB deu euros (1.870.546,10 €), es corresponen al preu del contracte i tres-cents noranta-
dos mil vuit-cents catorze amb seixanta-vuit euros (392.814,68 €) es corresponen a l'impost
sobre el valor afegit (IVA).

| 'execucio de les seguents millores:
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1a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicid, sense cost per a '’Ajuntament, d’un total
de 400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges
ordinaries).

2a. La maquinaria i utillatge addicionals, sense cost per a I'Ajuntament, seguents:
. 1 aspiradora i 1 bufador.

. 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines.

. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).

Les maquines i utillatge que s’aportin amb la millora hauran de complir les caracteristiques
definides en el PPT.

3a. El compromis, a recorrer al servei local d’'ocupacié de Martorell, Moli Fariner, per tal de
contractar personal per les substitucions de baixes, absentisme o per a I'ampliacié del
personal del servei de neteja.

4a. El compromis, a realitzar, sense cost per a I'Ajuntament de Martorell, el Pla formacio
anual del personal seguent:

. Formacioé en planificacid, gestié i supervisio i resolucié de conflictes (adregat al personal
encarregat/da supervisor/a): Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié son: del 1 al 20 de marg.

. Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, técniques de neteja i
desinfeccié. Formacioé en I'is de productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacio, emmagatzematge...: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacio son del 1 al 20 de juliol.

. Formacio del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja, treballs
en algada, técniques de neteja i desinfeccié especialitzada: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacio son: del 1 al 20 de maig.
5a. Disposar de les I'acreditacid/les acreditacions dels certificats seglent/s:

. Gestio mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent.

. Sistema de Gestio de la Qualitat ISO9001 o equivalent.

. Gestio de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent.

6a. Disposar del distintiu ambiental de la Direcci6 General de Transit, relatiu als dos
vehicles furgoneta compacta a adscriure al servei, seglent
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Primer vehicle: Distintiu Zero emissions.
Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.

7a. El compromis d’augmentar el control i la supervisié del servei, sense cost per a I
Ajuntament, en 15 inspeccions addicionals d’auditoria al mes.

8a. El compromis de tenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o
necessitats d’ampliacid, en el temps seglent (sent efectiu quan es realitza la preséncia de
la substitucio en el centre de treball):

9a. Aporto els protocols de neteja segients:

1. Neteja de despatxos.

2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.

3. Neteja d’aules de primaria, i similars.

4. Neteja de WC i vestidors.

5. Neteja de passadissos i vestibuls.

6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.

8. Neteja de gimnas i sales de fitness.

9. Neteja de salons d’'actes.

10. Neteja d’ascensors.

S’aporten els protocols.

10a. Aporto la metodologia/les metodologies de treball seglient/seglients:
1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintétics.

3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

4. Neteja de parets rentables.

5. Neteja de vidres accessibles i en algada.

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

7. Neteja i desinfeccid de lavabos i urinaris.
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8. Neteja i desinfeccid de rajoles del bany.
9. Neteja i desinfeccid dels rentamans dels banys.
10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, sintétics.
S’aporten les metodologies.

11a. El compromis de dur a terme, sense cost per a '’Ajuntament, la mesura/les mesures de
satisfaccié de I'usuari al final del servei, que a continuacio s’assenyala/s’assenyalen:

a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de cada
centre.

b) App per a valoracio.

d) Col-locacio d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats.

Segon.- Aprovar despesa corresponent que es fara efectiva amb carrec a les seglents
partides del pressupost municipal vigent.:

1023 32300 22700 NETEJA EDIFICIS ENSENYAMENT

1023 34200 22700 NETEJA EDIFICIS ESPORTS

1023 43120 22700 NETEJA MERCAT MUNICIPAL LES BOBILES

1023 33210 22700 NETEJA EDIFICIS BIBLIOTECA F.PUJOLS

1023 13000 22700 NETEJA EDIFICIS SEGURETAT CIUTADANA | MOBILITAT
1023 15100 22700 NETEJA EDIFICI BRIGADA SERVEIS MUNICIPALS

1023 24000 22700 NETEJA EDIFICIS FOMENT DE L'OCUPACIO

1023 15300 22700 NETEJA ASCENSORS PUBLICS | PASSADIS F.SANTACANA-REVALL
1023 33700 22700 NETEJA CA N'OLIVERES (SALA EXP.I NAUS 11 2)

1023 92400 22700 NETEJA EDIFICI PARTICIPACIO CIUTADANA (EL CIRCOL)
1023 33220 22700 NETEJA EDIFICIS ARXIUS MUNICIPALS

1023 33300 22700 NETEJA EDIFICIS EQUIPAMENTS CULTURALS | MUSEUS

1023 17100 22700 NETEJA W.C.PARC FORESTAL CAN CASES | W.C.DELS HORTS
URBANS

1023 33600 22700 NETEJA EDIFICI SANTA MARGARIDA
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1023 16220 22700 NETEJA INSTAL.DEIXALLERIA MUNICIPAL

1023 16400 22700 NETEJA EDIFICI CEMENTIRI MPAL.

1023 15000 22700 NETEJA EDIFICI OFICINA LOCAL D'HABITATGE OLH
1023 92000 22700 NETEJA EDIFICIS SERVEIS GENERALS

1023 23000 22700 NETEJA EDIFICIS SERVEIS SOCIALS

En cada exercici en qué estigui vigent el contracte s’ha de preveure crédit adequat i
suficient en I'estat de despeses del pressupost de I'’Ajuntament per atendre les despeses
que se’n derivin.

Tercer.- Acordar la devolucié a I'empresa LACERA SERVICIOS Y MANTENIMENTO S.A,,
de la garantia provisional dipositada per a poder participar al procediment de licitaci6 del
contracte referenciat, d'import 120.000,00 euros, conforme a la carta de pagament de data
10 de novembre de 2025 i numero d'operacio 320250003602.

Acordar la devolucié de la garantia provisional dipositada per la resta d’'empreses licitadores
un cop formalitzat el contracte.

Quart.- Designar al senyor Rodrigo Alaminos Rodriguez, cap de I'Area de Territori i
Sostenibilitat, com a responsable del contracte de referéncia.

Cinqué. Notificar aquest acord als licitadors, concedint-los un termini de quinze dies habils
des que es remeti la notificacid, per interposar recurs especial en matéria de contractacio.
Una vegada transcorregut el termini assenyalat sense que s’hagi interposat recurs que
comporti la suspensié de la formalitzacié del contracte, caldra requerir I'adjudicatari perqué
formalitzi el contracte en termini no superior a tres dies a comptar del seglent a aquell en
qué hagi rebut el requeriment.

Sisé.- Autoritzar al secretari de I'Ajuntament perqué requereixi a l'adjudicatari la
formalitzacié del contracte en els termes previstos a l'article 153.3, paragraf segon, de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Seté.- Traslladar aquest acord a I'empresa adjudicataria, a la resta de licitadors, als
departaments d’Intervencié i a I'Area de Territori i Sostenibilitat, per al seu coneixement i als
efectes escaients.

Vuiteé.- Disposar la publicacié de I'adjudicacié i de la formalitzacié del contracte al Butlleti
Oficial de la provincia, al DOUE i al perfil del contractant de I’Ajuntament de Martorell.

Noveé.- Traslladar aquesta resolucié a I'area de territori i sostenibilitat i al departament d’
intervencio i tresoreria per al seu coneixement i efectes.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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ACTA D'OBERTURA DELS SOBRES B (CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES
AUTOMATICAMENT) DEL PROCEDIMENT OBERT PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA D’EQUIPAMENTS, ESCOLES PUBLIQUES | LOCALS MUNICIPALS
DE L’AJUNTAMENT DE MARTORELL (EXP. 11562/2025).

Martorell, 14 de novembre de 2025

A la Sala de sessions de I'Ajuntament de Martorell, essent les 8:30 hores, es constitueix la
Mesa de contractacié del procediment obert convocat per I'Ajuntament de Martorell per a
I'adjudicacié del contracte "Servei de neteja d’equipaments, escoles publiques i locals
municipals de I'Ajuntament de Martorell", amb un Pressupost Base de Licitaci6 de CINC
MILIONS UN MIL CINC-CENTS VINT-I-VUIT EUROS AMB SEIXANTA-SIS CENTIMS
(5.001.528,66 €), IVA inclos, i un Valor Estimat del Contracte de NOU MILIONS TRES-
CENTS SEIXANTA-SET MIL SIS-CENTS VINT-I-VUIT EUROS AMB VUIT CENTIMS
(9.367.628,08 €), IVA exclos .

La Mesa de Contractacié es composa dels segtients membres:

Presidenta: Sra. CRISTINA BENITEZ VAQUEZ, coordinadora juridica administrativa de
I'area de territori i sostenibilitat.

Vocals: Sr. ELISABET FERRER TERRATS, arquitecta municipal.

Sr. JAUME TRAMUNT MONSONET, secretari de la corporacio.

Sra. LLUISA LLACH PUNTI, interventora accidental de la corporacié.

Secretari de la Mesa: Sr. ROGER ROSELL GONZALEZ, técnic d’administracié general.

Seguidament per la Presidéncia s’adverteix als assistents que poden sol-licitar 'examen de
la documentacioé corresponent als Sobres A de les pliques presentades i sollicitar els
aclariments i formular les observacions que considerin adients fins el moment de
comencar l'obertura dels sobres, sense que després sigui admesa cap interrupcio.

La Sra. Presidenta procedeix a obrir el sobre A (documentacié administrativa) de les pliques
presentades a través de I'eina Sobre Digital de la Plataforma de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, amb el resultat seglent:

PLICA NUM. U: Presentada per MULTISERVEIS NDAVANT S.L, amb CIF B60579240,
registre d’entrada nam. 2025-E-RC-16846, de data 6 de novembre, que ofereix un preu de
QUATRE MILIONS SET-CENTS QUARANTA-NOU MIL CENT TRETZE EUROS AMB SET
CENTIMS (4.749.113,07 €), dels quals TRES MILIONS NOU-CENTS VINT-I-QUATRE MIL
VUIT-CENTS VUITANTA-SIS EUROS AMB VUITANTA-QUATRE CENTIMS (3.924.886,84
€) es corresponen al preu del contracte i VUIT-CENTS VINT-I-QUATRE MIL DOS-CENTS
VINT-I-SIS EUROS AMB VINT-I-TRES CENTIMS (824.226,23 €) es corresponen a I'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA).

Desglossat de la segient forma:

1a. anualitat: DOS MILIONS TRES-CENTS QUARANTA-QUATRE MIL QUATRE-CENTS
VINT-I-DOS EUROS AMB VINT-I-SET CENTIMS (2.344.422,27 €), dels quals UN MILIO
NOU-CENTS TRENTA SET MIL CINC-CENTS TRENTA-NOU EUROS AMB SET CENTIMS
(1.937.539,07 €) es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS SIS MIL VUIT-

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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CENTS VUITANTA-TRES EUROS AMB VINT CENTIMS (406.883,20 €) es corresponen a
I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

2a. anualitat: DOS MILIONS QUATRE-CENTS QUATRE MIL SIS-CENTS NORANTA
EUROS AMB VUITANTA CENTIMS (2.404.690,80 €) dels quals UN MILIO NOU-CENTS
VUITANTA-SET MIL TRES-CENTS QUARANTA-SET EUROS AMB SETANTA-SET
CENTIMS (1.987.347,77 €), es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS
DISSET MIL TRES-CENTS QUARANTA-TRES EUROS AMB TRES CENTIMS (417.343,03
€) es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027 s’adjunten a ’Annex 1 d’aquesta
acta.

Aixi mateix, ofereix les seglents millores:

1a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicid, sense cost per a I’Ajuntament, d’un total de
400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges ordinaries.

2a. La maquinaria i utillatge addicionals, sense cost per a I’Ajuntament, seglents:

. 1 aspiradora i 1 bufador.
. 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines.
. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).

Les maquines i utillatge que s’aportin amb la millora hauran de complir les caracteristiques
definides en el PPT.

3a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a recérrer al servei local
d’ocupacié de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de
baixes, absentisme o per a 'ampliacié del personal del servei de neteja.

4a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a realitzar, sense cost per a
I'Ajuntament de Martorell, el Pla formacié anual del personal segient:

. Formacié en planificacid, gestio i supervisio i resolucié de conflictes (adrecat al personal
encarregat/da supervisor/a): Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié sén: del 1 al 20 de marg.

. Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, técniques de neteja i
desinfecci6. Formacié en I's de productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacié, emmagatzematge...: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formaci6 sén del 1 al 20 de juliol.

. Formacié del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja, treballs en
alcada, tecniques de neteja i desinfeccid especialitzada: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formaci6 son: del 1 al 20 de maig.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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5a. Disposar de les I'acreditacit/les acreditacions dels certificats seglent/s:
. Gestié mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent.

. Sistema de Gestio de la Qualitat ISO9001 o equivalent.

. Gesti6 de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent.
S’aporten acreditacions dels certificats.

6a. Disposar dl distintiu ambiental de la Direccié6 General de Transit, relatiu als dos vehicles
furgoneta compacta a adscriure al servei, seglient

Primer vehicle: Distintiu Zero emissions.
Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.
S’aporten els distintius/compromisos..

7a. El compromis d’augmentar el control i la supervisié del servei, sense cost per a
I'Ajuntament, en 15 inspeccions addicionals d’auditoria al mes.

8a. El compromis de tenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o
necessitats d’ampliacié, en el temps segtient (sent efectiu quan es realitza la preséncia de la
substitucio en el centre de treball):

Tipologia de casos Temps de resposta | X I'ofert

<1 hora
Baixes [ absentisme no|Entre 1 hora i 2
programat hores O

>2 hores [

<1 hora

Entre 1 hora i 2
Emergéncies hores |

>2 hores ]
Ampliacio de servei < 24 hores

9a. Aporto els protocols de neteja seglents:

1. Neteja de despatxos.

2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.

5. Neteja de passadissos i vestibuls.

6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas i sales de fitness.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

S’aporten els protocols.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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ajuntament@martorell.cat
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10a. Aporto la metodologia/les metodologies de treball seglent/seglients:

1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintétics.

3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

4. Neteja de parets rentables.

5. Neteja de vidres accessibles i en algada.

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

7. Neteja i desinfeccié de lavabos i urinaris.

8. Neteja i desinfecci6 de rajoles del bany.

9. Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys.

10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, sintetics.

S’aporten les metodologies.

11a. El compromis de dur a terme, sense cost per a I'Ajuntament, la mesura/les mesures de
satisfaccié de l'usuari al final del servei, que a continuaci6 s’assenyala/s’assenyalen:

a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de cada
centre.

b) App per a valoracié.

d) Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats.

PLICA NUM. DOS: Presentada per L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU,
amb CIF A08426108, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16875, de data 6 de novembre
que ofereix un preu de QUATRE MILIONS NOU-CENTS NORANTA--CINC MIL SET-
CENTS QUINZE EUROS AMB DIVUIT CENTIMS (4.995.715,18 €), dels quals QUATRE
MILIONS CENT VINT-I-VUIT MIL SIS-CENTS NORANTA EUROS AMB VINT-I-TRES
CENTIMS (4.128.690,23 €) es corresponen al preu del contracte i VUIT-CENTS SEIXANTA-
SET MIL VINT-I-QUATRE EUROS AMB NORANTA-CINC CENTIMS (867.024,95 €) es
corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Desglossat de la segient forma:

1a. anualitat: DOS MILIONS QUATRE-CENTS CINQUANTA-CINC MIL QUATRE-CENTS
DISSET EUROS AMB VINT-I-SIS CENTIMS (2.455.417,26 €), dels quals DOS MILIONS
VINT-I-NOU MIL DOS-CENTS SETANTA EUROS AMB QUARANTA-SIS CENTIMS
(2.029.270,46 €), es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS VINT-I-SIS MIL
CENT QUARANTA-SIS EUROS AMB VUITANTA CENTIMS (426.146,80 €) es corresponen
a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

2a. anualitat: DOS MILIONS CINC-CENTS QUARANTA MIL DOS-CENTS NORANTA-SET
EUROS AMB NORANTA-DOS CENTIMS (2.540.297,92 €), dels quals DOS MILIONS
NORANTA-NOU MIL QUATRE-CENTS DINOU EUROS AMB SETANTA-SET CENTIMS
(2.099.419,77 €) es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS QUARANTA MIL
VUIT-CENTS SETANTA-VUIT EUROS AMB QUINZE CENTIMS (440.878,15 €) es
corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).
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Les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027 s’adjunten a ’Annex 1 d’aquesta
acta.

Aixi mateix, ofereix les seglents millores:

1a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicid, sense cost per a I’Ajuntament, d’un total de
400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges ordinaries.

2a. La maquinaria i utillatge addicionals, sense cost per a I’Ajuntament, seglents:

. 1 aspiradora i 1 bufador.
. 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines.
. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).

Les maquines i utillatge que s’aportin amb la millora hauran de complir les caracteristiques
definides en el PPT.

3a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a recérrer al servei local
d’ocupacié de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de
baixes, absentisme o per a 'ampliacié del personal del servei de neteja.

4a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a realitzar, sense cost per a
I'Ajuntament de Martorell, el Pla formacié anual del personal segient:

. Formacié en planificacid, gestio i supervisio i resolucié de conflictes (adrecat al personal
encarregat/da supervisor/a): Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié sén: Amb freqliéncia semestral, a
l'inici del contracte i al cap de sis mesos.

Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, técniques de neteja i
desinfecci6. Formacié en I's de productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacié, emmagatzematge...: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié sén: Amb freqliéncia semestral, a
l'inici del contracte i al cap de sis mesos.

. Formacié del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja, treballs en
alcada, tecniques de neteja i desinfeccid especialitzada: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié sén: Amb freqliiéncia semestral, a
I'inici del contracte i al cap de sis mesos.

5a. Disposar de les I'acreditacit/les acreditacions dels certificats seglent/s:

. Gestié mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent.
. Sistema de Gestio de la Qualitat ISO9001 o equivalent.
. Gesti6 de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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S’aporten acreditacions dels certificats.

6a. Disposar dl distintiu ambiental de la Direccié6 General de Transit, relatiu als dos vehicles
furgoneta compacta a adscriure al servei, segiient

Primer vehicle: Distintiu Zero emissions.

Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.

S’aporten els distintius/compromisos.

7a. El compromis d’augmentar el control i la supervisié del servei, sense cost per a
I'Ajuntament, en 15 inspeccions addicionals d’auditoria al mes.

8a. El compromis de tenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o

necessitats d’ampliacié, en el temps segtient (sent efectiu quan es realitza la preséncia de la
substitucio en el centre de treball):

Tipologia de casos Temps de resposta | X I'ofert

<1 hora
Baixes [ absentisme no|Entre 1 hora i 2
programat hores O

>2 hores [

<1 hora

Entre 1 hora i 2
Emergéncies hores |

>2 hores ]
Ampliacio de servei < 24 hores

9a. Aporto els protocols de neteja seglents:

1. Neteja de despatxos.

2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.

5. Neteja de passadissos i vestibuls.

6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas i sales de fitness.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

S’aporten els protocols.
10a. Aporto la metodologia/les metodologies de treball seglent/seglents:

1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.
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4. Neteja de parets rentables.

5. Neteja de vidres accessibles i en algada.

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

7. Neteja i desinfeccié de lavabos i urinaris.

8. Neteja i desinfecci6 de rajoles del bany.

9. Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys.

10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, sintetics.

S’aporten les metodologies.

11a. El compromis de dur a terme, sense cost per a I'Ajuntament, la mesura/les mesures de
satisfaccié de l'usuari al final del servei, que a continuaci6 s’assenyala/s’assenyalen:

a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de cada
centre.

b) App per a valoracié.

d) Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats.

PLICA NUM. TRES: Presentada per LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A., amb
CIF A33123498, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16918, de data 7 de novembre que
ofereix un preu de QUATRE MILIONS QUATRE-CENTS CINQUANTA-UN MIL CENT
QUARANTA-UN COMA SETANTA-CINC EUROS (4.451.141,75 €), dels quals TRES
MILIONS SIS-CENTS SETANTA-VUIT MIL SIS-CENTS VINT-I-NOU COMA CINQUANTA-
QUATRE EUROS (3.678.629,54 €) es corresponen al preu del contracte i SET-CENTS
SETANTA-DOS MIL CINC-CENTS DOTZE COMA VINT EUROS (772.512,20 €) es
corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Desglossat de la segient forma:

1a. anualitat: DOS MILIONS CENT VUITANTA-SET MIL SET-CENTS VUITANTA COMA
NORANTA-SIS EUROS (2.187.780,96 €), dels quals UN MILIO VUIT-CENTS VUIT MIL
VUITANTA-TRES COMA QUARANTA-QUATRE EUROS (1.808.083,44 €), es corresponen
al preu del contracte i TRES-CENTS SETANTA-NOU MIL SIS-CENTS NORANTA-SET
COMA CINQUANTA-DOS EUROS (379.697,52 €) es corresponen a I'lmpost sobre el Valor
Afegit (IVA).

2a. anualitat: DOS MILIONS DOS-CENTS SEIXANTA-TRES MIL TRES-CENTS
SEIXANTA COMA SETANTA-VUIT EUROS (2.263.360,78 €), de la qual UN MILIO
VUIT-CENTS SETANTA MIL CINC-CENTS QUARANTA-SIS COMA DEU EUROS
(1.870.546,10 €), es corresponen al preu del contracte i TRES-CENTS NORANTA-
DOS MIL VUIT-CENTS CATORZE COMA SEIXANTA-VUIT EUROS (392.814,68 €)
es corresponen a l'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027 s’adjunten a ’Annex 1 d’aquesta
acta.

Aixi mateix, ofereix les seglents millores:
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1a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicid, sense cost per a I’Ajuntament, d’un total de
400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges ordinaries.

2a. La maquinaria i utillatge addicionals, sense cost per a I’Ajuntament, seglents:

. 1 aspiradora i 1 bufador.
. 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines.
. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).

Les maquines i utillatge que s’aportin amb la millora hauran de complir les caracteristiques
definides en el PPT.

3a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a recérrer al servei local
d’ocupacié de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de
baixes, absentisme o per a 'ampliacié del personal del servei de neteja.

4a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a realitzar, sense cost per a
I'Ajuntament de Martorell, el Pla formacié anual del personal segient:

. Formacié en planificacid, gestio i supervisio i resolucié de conflictes (adrecat al personal
encarregat/da supervisor/a): Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié son: del 1 al 20 de marg.

Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, técniques de neteja i
desinfecci6. Formacié en I'is de productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacié, emmagatzematge...: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formaci6 sén del 1 al 20 de juliol.

. Formacié del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja, treballs en
alcada, tecniques de neteja i desinfeccid especialitzada: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacio son: del 1 al 20 de maig.
5a. Disposar de les I'acreditacit/les acreditacions dels certificats seglent/s:

. Gestié mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent.

. Sistema de Gestié de la Qualitat ISO9001 o equivalent.

. Gestio de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent.

S’aporten acreditacions dels certificats.

6a. Disposar dl distintiu ambiental de la Direccié General de Transit, relatiu als dos vehicles
furgoneta compacta a adscriure al servei, segient

Primer vehicle: Distintiu Zero emissions.

Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.
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S’aporten els distintius/compromisos.

7a. El compromis d’augmentar el control i la supervisié del servei, sense cost per a
I'Ajuntament, en 15 inspeccions addicionals d’auditoria al mes.

8a. ElI compromis de tenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o
necessitats d’ampliacié, en el temps segtient (sent efectiu quan es realitza la preséncia de la
substitucio en el centre de treball):

Tipologia de casos Temps de resposta | X I'ofert

<1 hora
Baixes [ absentisme no|Entre 1 hora i 2
programat hores O

>2 hores [

<1 hora

Entre 1 hora i 2
Emergéncies hores |

>2 hores ]
Ampliacio de servei < 24 hores

9a. Aporto els protocols de neteja seglents:

1. Neteja de despatxos.

2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.

5. Neteja de passadissos i vestibuls.

6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas i sales de fitness.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

S’aporten els protocols.
10a. Aporto la metodologia/les metodologies de treball seglent/seglents:

1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintétics.

3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

4. Neteja de parets rentables.

5. Neteja de vidres accessibles i en algada.

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

7. Neteja i desinfecci6 de lavabos i urinaris.

8. Neteja i desinfeccid de rajoles del bany.

9. Neteja i desinfeccid dels rentamans dels banys.

10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
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S’aporten les metodologies.

11a. El compromis de dur a terme, sense cost per a I'Ajuntament, la mesura/les mesures de
satisfaccié de l'usuari al final del servei, que a continuaci6 s’assenyala/s’assenyalen:

a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de cada
centre.

b) App per a valoracié.

d) Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats.

PLICA NUM. QUATRE: Presentada per MITIE FACILITIES SERVICES, SAU, amb CIF
A28506038, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16923, de data 7 de novembre que ofereix
un preu de QUATRE MILIONS SET-CENTS CATORZE MIL TRES-CENTS SEIXANTA SIS
EUROS AMB VINT-I-TRES CENTIMS (4.714.366,23 €) , dels quals TRES MILIONS VUIT-
CENTS NORANTA-SIS MIL CENT SETANTA EUROS AMB QUARANTA-TRES CENTIMS
(3.896.170,43 €) es corresponen al preu del contracte i VUIT-CENTS DIVUIT MIL CENT
NORANTA-CINC EUROS AMB SETANTA-NOU CENTIMS (818.195,79 €) es corresponen a
I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Desglossat de la segient forma:

1a. anualitat: DOS MILIONS TRES-CENTS DISET MIL CENT SEIXANTA EUROS AMB
SETANTA VUIT CENTIMS (2.317.160,78 €), dels quals UN MILIO NOU-CENTS QUINZE
MIL VUIT EUROS AMB NORANTA-UN CENTIMS (1.915.008,91 €), es corresponen al preu
del contracte i QUATRE-CENTS DOS MIL CENT CINQUANTA-UN EUROS AMB
VUITANTA-SET CENTIMS (402.151,87 €) es corresponen a I''mpost sobre el Valor Afegit
(IVA).

2a. anualitat: DOS MILIONS TRES-CENTS NORANTA-SET MIL DOS-CENTS CINC
EUROS AMB QUARANTA-CINC CENTIMS (2.397.205,45 €), dels quals UN MILIO NOU-
CENTS VUITANTA-UN MIL CENT SEIXANTA-UN EUROS AMB CINQUANTA-DOS
CENTIMS (1.981.161,52 €) es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS SETZE
MIL QUARANTA-TRES EUROS AMB NORANTA-DOS CENTIMS (416.043,92 €) es
corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027 s’adjunten a ’Annex 1 d’aquesta
acta.

1a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicid, sense cost per a I’Ajuntament, d’un total de
400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges ordinaries.

2a. La maquinaria i utillatge addicionals, sense cost per a I’Ajuntament, seglents:

. 1 aspiradora i 1 bufador.
. 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines.
. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).
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Les maquines i utillatge que s’aportin amb la millora hauran de complir les caracteristiques
definides en el PPT.

3a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a recérrer al servei local
d’ocupacié de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de
baixes, absentisme o per a 'ampliacié del personal del servei de neteja.

4a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a realitzar, sense cost per a
I'Ajuntament de Martorell, el Pla formacié anual del personal segient:

. Formacié en planificacid, gestio i supervisio i resolucié de conflictes (adrecat al personal
encarregat/da supervisor/a): Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié sén: La primera quinzena, un cop
iniciat el contracte.

Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, técniques de neteja i
desinfecci6. Formacié en I's de productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacié, emmagatzematge...: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié son: La primera quinzena, un cop
iniciat el contracte.

. Formacié del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja, treballs en
alcada, tecniques de neteja i desinfeccid especialitzada: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formaci6é sén: La primera quinzena, un cop
iniciat el contracte.

5a. Disposar de les I'acreditacit/les acreditacions dels certificats seglent/s:
. Gestié mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent.

. Sistema de Gestio de la Qualitat ISO9001 o equivalent.

. Gesti6 de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent.
S’aporten acreditacions dels certificats.

6a. Disposar dl distintiu ambiental de la Direccié General de Transit, relatiu als dos vehicles
furgoneta compacta a adscriure al servei, segient

Primer vehicle: Distintiu Zero emissions.
Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.
S’aporten els distintius/compromisos..

7a. El compromis d’augmentar el control i la supervisié del servei, sense cost per a
I'Ajuntament, en 15 inspeccions addicionals d’auditoria al mes.
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8a. El compromis de tenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o
necessitats d’ampliacié, en el temps segtient (sent efectiu quan es realitza la preséncia de la
substitucio en el centre de treball):

Tipologia de casos Temps de resposta | X I'ofert

<1 hora
Baixes [ absentisme no|Entre 1 hora i 2
programat hores O

>2 hores [

<1 hora

Entre 1 hora i 2
Emergéncies hores |

>2 hores ]
Ampliacio de servei < 24 hores

9a. Aporto els protocols de neteja seglents:

1. Neteja de despatxos.

2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.

5. Neteja de passadissos i vestibuls.

6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas i sales de fitness.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

S’aporten els protocols.
10a. Aporto la metodologia/les metodologies de treball seglent/seglents:

1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintétics.

3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

4. Neteja de parets rentables.

5. Neteja de vidres accessibles i en algada.

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

7. Neteja i desinfecci6é de lavabos i urinaris.

8. Neteja i desinfeccid de rajoles del bany.

9. Neteja i desinfeccid dels rentamans dels banys.

10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, sintetics.

S’aporten les metodologies.

11a. El compromis de dur a terme, sense cost per a I'Ajuntament, la mesura/les mesures de
satisfaccié de l'usuari al final del servei, que a continuacié s’assenyala/s’assenyalen:
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a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de cada
centre.

b) App per a valoracié.

d) Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats.

PLICA NUM. CINC: Presentada per SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A., amb CIF
A28672038, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16930, de data 7 de novembre que ofereix
un preu de QUATRE MILIONS SET-CENTS SET MIL QUATRE-CENTS NORANTA-SET
EUROS | TRENTA-TRES CENTIMS (4.707.497,33 €), dels quals TRES MILIONS VUIT-
CENTS NORANTA MIL QUATRE-CENTS NORANTA-TRES EUROS | SEIXANTA SIS
CENTIMS (3.890.493,66 €) es corresponen al preu del contracte i VUIT-CENTS DISSET
MIL TRES EUROS | SEIXANTA SET CENTIMS (817.003,67 €) es corresponen a I'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA).

Desglossat de la segient forma:

1a. anualitat: DOS MILIONS TRES-CENTS TRETZE MIL TRES-CENTS QUARANTA-VUIT
EUROS | TRENTA-CINC CENTIMS (2.313.348,35 €), dels quals UN MILIO NOU-CENTS
ONZE MIL VUIT-CENTS CINQUANTA-VUIT EUROS | CATORZE CENTIMS (1.911.858,14
€), es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS UN MIL QUATRE-CENTS
NORANTA EUROS | VINT-I-UN CENTIMS (401.490,21 €) es corresponen a I'lmpost sobre
el Valor Afegit (IVA).

2a. anualitat: DOS MILIONS TRES-CENTS NORANTA-QUATRE MIL CENT QUARANTA-
VUIT EUROS | NORANTA VUIT-CENTIMS (2.394.148,98 €), dels quals UN MILIO NOU-
CENTS SETANTA-VUIT MIL SIS-CENTS TRENTA-CINC EUROS | CINQUANTA-DOS
CENTIMS (1.978.635,52 €), es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS
QUINZE MIL CINC-CENTS TRETZE EUROS | QUARANTA-SIS CENTIMS (415.513,46 €)
es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027 s’adjunten a ’Annex 1 d’aquesta
acta.

1a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicid, sense cost per a I’Ajuntament, d’un total de
400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges ordinaries.

2a. La maquinaria i utillatge addicionals, sense cost per a I’Ajuntament, seglents:

. 1 aspiradora i 1 bufador.
. 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines.
. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).

Les maquines i utillatge que s’aportin amb la millora hauran de complir les caracteristiques
definides en el PPT.
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3a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a recérrer al servei local
d’ocupacié de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de
baixes, absentisme o per a 'ampliacié del personal del servei de neteja.

4a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a realitzar, sense cost per a
I'Ajuntament de Martorell, el Pla formacié anual del personal segient:

. Formacié en planificacid, gestio i supervisio i resolucié de conflictes (adrecat al personal
encarregat/da supervisor/a): Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié son: maig-juny 2026.

Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, técniques de neteja i
desinfecci6. Formacié en I's de productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacié, emmagatzematge...: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié son: febrer-marg 2026.

. Formacié del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja, treballs en
alcada, tecniques de neteja i desinfeccid especialitzada: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié soén: abril 2026.
5a. Disposar de les I'acreditacit/les acreditacions dels certificats seglent/s:
. Gestié mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent.

. Sistema de Gesti6 de la Qualitat ISO9001 o equivalent.

. Gestio de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent.

S’aporten acreditacions dels certificats.

6a. Disposar dl distintiu ambiental de la Direccié General de Transit, relatiu als dos vehicles
furgoneta compacta a adscriure al servei, segient

Primer vehicle: Distintiu Zero emissions.
Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.
S’aporten els distintius/compromisos..

7a. El compromis d’augmentar el control i la supervisid del servei, sense cost per a
I’Ajuntament, en 15 inspeccions addicionals d’auditoria al mes.

8a. El compromis de tenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o
necessitats d’ampliacié, en el temps seglent (sent efectiu quan es realitza la preséncia de la
substitucié en el centre de treball):

Tipologia de casos Temps de resposta | X I'ofert
Baixes [ absentisme no | <1 hora
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Entre 1 hora i 2
programat hores Il
>2 hores 0
<1 hora
Entre 1 hora i 2
Emergéncies hores O
>2 hores L]
Ampliacio de servei < 24 hores

9a. Aporto els protocols de neteja seglents:

1. Neteja de despatxos.

2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.

5. Neteja de passadissos i vestibuls.

6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas i sales de fitness.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

S’aporten els protocols.
10a. Aporto la metodologia/les metodologies de treball seglent/seguents:

1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintétics.

3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

4. Neteja de parets rentables.

5. Neteja de vidres accessibles i en algada.

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

7. Neteja i desinfeccié de lavabos i urinaris.

8. Neteja i desinfeccid de rajoles del bany.

9. Neteja i desinfeccid dels rentamans dels banys.

10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, sintetics.

S’aporten les metodologies.

11a. El compromis de dur a terme, sense cost per a I'Ajuntament, la mesura/les mesures de
satisfaccio de l'usuari al final del servei, que a continuacio s’assenyala/s’assenyalen:

a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de cada
centre.

b) App per a valoracié.

d) Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats.
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PLICA NUM. SIS: Presentada per CLANSER, SA., amb CIF A25040759, registre d’entrada
nam. 2025-E-RC-17053, de data 7 de novembre que ofereix un preu de QUATRE MILIONS
NOU-CENTS NORANTA-TRES MIL QUATRE-CENTS DINOU EUROS AMB CINQUANTA-
SET CENTIMS (4.993.419,57 €), dels quals QUATRE MILIONS CENT VINT-I-SIS MIL SET-
CENTS NORANTA-TRES EUROS AMB TRES CENTIMS (4.126.793,03 €) es corresponen
al preu del contracte i VUIT-CENTS SEIXANTA-SIS MIL SIS-CENTS VINT-I-SIS EUROS
AMB CINQUANTA-QUATRE CENTIMS (866.626,54 €) es corresponen a I'lmpost sobre el
Valor Afegit (IVA).

Desglossat de la segient forma:

1a. anualitat: DOS MILIONS QUATRE-CENTS CINQUANTA-TRES MIL VUIT-CENTS
QUARANTA-SET EUROS AMB CINQUANTA-DOS CENTIMS (2.453.847,52 €), dels quals
DOS MILIONS VINT-I-SET MIL NOU-CENTS SETANTA-TRES EUROS AMB SETZE
CENTIMS (2.027.973,16 €) es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS VINT-I-
CINC MIL VUIT-CENTS SETANTA-QUATRE EUROS AMB TRENTA-SIS CENTIMS
(425.874,36 €) es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

2a. anualitat: DOS MILIONS CINC-CENTS TRENTA-NOU MIL CINC-CENTS SETANTA-
DOS EUROS AMB CINC CENTIMS (2.539.572,05 €), dels quals DOS MILIONS NORANTA-
VUIT MIL VUIT-CENTS DINOU EUROS AMB VUITANTA-SET CENTIMS (2.098.819,87 €)
es corresponen al preu del contracte i QUATRE-CENTS QUARANTA MIL SET-CENTS
CINQUANTA-DOS EUROS AMB DISSET CENTIMS (440.752,17 €) es corresponen a
I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027 s’adjunten a ’Annex 1 d’aquesta
acta.

1a. Una borsa d’hores anuals de lliure disposicid, sense cost per a I’Ajuntament, d’un total de
400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges ordinaries.

2a. La maquinaria i utillatge addicionals, sense cost per a I’Ajuntament, seglents:

. 1 aspiradora i 1 bufador.
. 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines.
. 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent).

Les maquines i utillatge que s’aportin amb la millora hauran de complir les caracteristiques
definides en el PPT.

3a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a recérrer al servei local
d’ocupacié de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de
baixes, absentisme o per a 'ampliacié del personal del servei de neteja.

4a. El compromis, en cas de resultar adjudicataria del contracte, a realitzar, sense cost per a
I'Ajuntament de Martorell, el Pla formacié anual del personal segient:

. Formacié en planificacid, gestio i supervisio i resolucié de conflictes (adrecat al personal
encarregat/da supervisor/a): Més de 20.00 hores/ anuals.
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Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié sén: Primer semestre de cada any
(marg—juny), segons planificacié anual.

. Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, teécniques de neteja i
desinfecci6. Formacié en I'is de productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no
malmetre-les, barreges, dosificacié, emmagatzematge...: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié sén: Primer semestre de cada any
(gener—juny).

. Formacié del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja, treballs en
alcada, tecniques de neteja i desinfeccid especialitzada: Més de 20.00 hores/ anuals.

Les dates estimades per a dur a terme aquesta formacié son: Primer semestre de cada any
(febrer—juny).

5a. Disposar de les I'acreditacit/les acreditacions dels certificats seglent/s:
. Gestié mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent.

. Sistema de Gestio de la Qualitat ISO9001 o equivalent.

. Gesti6 de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent.
S’aporten acreditacions dels certificats.

6a. Disposar dl distintiu ambiental de la Direccié General de Transit, relatiu als dos vehicles
furgoneta compacta a adscriure al servei, segient

Primer vehicle: Distintiu Zero emissions.
Segon vehicle: Distintiu Zero emissions.
S’aporten els distintius/compromisos..

7a. El compromis d’augmentar el control i la supervisié del servei, sense cost per a
I'Ajuntament, en 15 inspeccions addicionals d’auditoria al mes.

8a. ElI compromis de tenir una capacitat de resposta per cobrir les baixes, absentisme o
necessitats d’ampliacié, en el temps segtient (sent efectiu quan es realitza la preséncia de la
substitucio en el centre de treball):

Tipologia de casos Temps de resposta | X I'ofert
<1 hora

Baixes [ absentisme no|Entre 1 hora i 2
programat hores

>2 hores

<1 hora

Entre 1 hora i 2
Emergéncies hores

>2 hores

X

X\ 0|0

o;a
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| Ampliaci6 de servei | < 24 hores |

9a. Aporto els protocols de neteja seglents:

1. Neteja de despatxos.

2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.

5. Neteja de passadissos i vestibuls.

6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas i sales de fitness.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

S’aporten els protocols.
10a. Aporto la metodologia/les metodologies de treball seglent/seglients:

1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, sintetics.

3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

4. Neteja de parets rentables.

5. Neteja de vidres accessibles i en algada.

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

7. Neteja i desinfecci6 de lavabos i urinaris.

8. Neteja i desinfecci6 de rajoles del bany.

9. Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys.

10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, sintetics.

S’aporten les metodologies.

11a. El compromis de dur a terme, sense cost per a I'Ajuntament, la mesura/les mesures de
satisfaccié de l'usuari al final del servei, que a continuaci6 s’assenyala/s’assenyalen:

a) Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de cada
centre.

b) App per a valoracié.

d) Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats.

| ales 11:00 hores s'aixeca la sessio, i se n'estén aquesta acta, de la qual cosa el secretari
de la Mesa ddna fe.

Martorell, document signat electronicament al marge pel secretari de la mesa i la presidenta.
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Les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027 s’adjunten a ’Annex 1 d’aquesta
acta.
ANNEX NUM. 1 - TAULES DELS COSTOS DELS EXERCICIS 2026 i 2027.

PLICA NUM. U: Presentada per MULTISERVEIS NDAVANT S.L, amb CIF B60579240,

registre d’entrada nium. 2025-E-RC-16846, de data 6 de novembre.

PRESSUPOST ECONOMIC GEMERAL

MITJANS PERSONALS 2026 2027
ENCARREGAT SUPERVISOR DEL SERVEI 31.553,62 € 3214724 €
EQUIP NETEGES ESPECIALITZADES 2934927 € 29.954,10 €
NETEJADORSIES 119577954 €| 122040057 €
PEONS ESPECIALITES 8569649 € 87 462 51 €
PLUS CLAUS 10.712,02 € 10.932,77 €
ANTIGUITAT PERSONAL TRIENNIS 194.892,88 € 206.133,45 €
BAIXES | SUSBSTITUCIONS 91.775,52 € 95.153,16 €
SUPLENCIES VACANES 33.38422€ 34.093,58 €
TOTAL MITJANS PERSONALS | 1673.14356€| 1.716277,38€

MITJANS MATERIALS
CONSUMIBLES NETEJA 44607 40 € 4570023 €
MAQUINARIA 638458 € 5.384,58 €
VESTUARIS | EPI'S* 864461 € 8.903,95 €
CONSUMIBLES SANITARIS 61.972,33 € 63.831,50 €
VEHICLES 10.728,00 € 10.728,00 €
AUDITORIA EXTERNA 16.000,00 € 16.480,00 €
TOTAL MITJANS MATERIALS 148.336,92 € 152 028,26 €
TOTAL MITJANS PERSONALS | MATERIALS | 1.82148048€| 1.868.305,64 €
DESPESES GENERALS 4,83% 67.964,27 € 90.225,59 €
BENEFICI INDUSTRIAL 1,54% 28.094,32 € 28.816,54 €
IVA 21,00% 406.883,20 € 417.343,03 €
IMPORT TOTAL ANUAL | 234442227€| 240469080 €
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Exercici 2026

€/h (inclou £€/h (Inclou
€/h (inclou Despeses
. costos de £/h (IVA

Categoria del tots els S b

Jornada personal + inclos)
personal costos de costos Benefici

personal) operatius) Industrial)
Netejador/a Diiirna laborable 16,48 £ 17,94 £ 19,08 € 23,09 €
Nocturna Laborable 19,22 € 20,92 € 22,25¢€ 26,92 €
Diiirna festiva 27,17 € 29,58 € 31,45€ 38,05 €
MNocturna festiva 30,50 € 33,20€ 3531 € 42,73 €
17,14 € 18,66 € 19,85 € 24,02 €

Especialista Diiirna laborable

Nocturna Laborable 2001 € 21,79 € 2317 € 28,04 €
Diiirna festiva 2775 € 30,21 € 32,13€ 38,88 €
Nocturna festiva 31,22€ 33,98 € 36,14 € 43,73 €
Ped Diiirna laborable 16,76 € 18,24 £ 19,40 € 2347 €
especialista Nocturna Laborable 19,55 € 21,28 € 2264 € 27,39€
Ditirna festiva 27,45 € 29,88 € 31,78 € 38,45 €
Nocturna festiva 30,82 € 3355€ 35,68 € 43,17 €
Supervisor/a | Diiirna laborable 19,45 € 21,17 € 22,52¢€ 27,25¢€
Encarregat/da |Nocturna Laborable 2248 € 2447 £ 26,03 € 31,50 €
Diiirna festiva 29,43 € 32,04 € 34,07 € 41,22 €
Nocturna festiva 33,19 € 36,13 € 38,43 € 46,50 €
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Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 33 de 71

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/

)
z
N~
[3)
=
¥
=
B
<
O
0]
-
Id
~
w
o
o
©
z
N
o
5
T
e
=
e}
o
©
il
©
>
=]
3
[$)
]




varolta g
—

Ajuntament

Exercici 2027

. €/h (inclou €/h (Inclou
€/h (inclou D
costos de espeses
Categoria del tots els G Is + €/h (IVA
Jornada personal + enerals inclos)
SeeiE m;:‘:\:; costos Benefici
P operatius) Industrial)

Netejador/a Ditirna laborable 16,97 £ 18,47 £ 19,65 £ 23,78 €
Nocturna Laborable 19,79 € 2154 € 22,91€ 27,72 €

DiGirna festiva 27,98 € 3045€ 32,39€ 39,19 €

Nocturna festiva 3141€ 34,18 € 36,37 € 44,01 €

Eapeciallsta Ditirna laborable 17,65 € 19,21€ 20,44 € 2473 €
Nocturna Laborable 20,61 € 2243 € 23,86 € 28,87 €

Ditirna festiva 28,57 € 31,10 € 33,09€ 40,04 €

Nocturna festiva 32,14 € 34,99 £ 37,22 € 45,04 €

Pes especialista | Diiimna laborable 17,26 € 18,78 € 19,98 € 24,18 €
Nocturna Laborable 20,13 € 2191 € 23,31€ 28,21 €

Ditirna festiva 28,26 € 30,76 € 32,73 € 39,60 €

Nocturna festiva 31,74 € 3454 € 36,75 € 4447 €

Supervisor/a Ditirna laborable 20,03 € 21,80 € 23,19€ 28,06 €
Encarregat/da Nocturna Laborable 23,15¢ 25,20€ 26,81 € 32,44 €
Ditirna festiva 30,31 € 32,98 € 35,00 € 42,46 €

Nocturna festiva 34,18 € 37,20 € 39,58 € 47,89 €

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 34 de 71

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat

)
z
N~
[3)
=
¥
=
B
<
O
0]
-
Id
~
w
o
o
©
z
N
o
5
T
e
=
e}
o
©
il
©
>
=]
3
[$)
]




Ajuntament
de Martorell

PLICA NUM. DOS: Presentada per L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU,

amb CIF A08426108, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16875, de data 6 de novembre:

PRESSUPOST ECONOMIC GENERAL

MITJANS PERSONALS 2026 2027

ENCARREGAT SUPERVISOR DEL SERVEI 32.900,67 £ 34.024,34 €
EQUIP NETEGES ESPECIALITZADES 28.207,10 € 29.180,74 £
METEJADORS/ES 1.312.552,38 €] 1.345.757,56 €
PEONS ESPECIALITES 92.112,90 € 94.861,26 £
PLUS CLAUS 7.821,48 € 8.056,12 £
ANTIGUITAT PERSONAL TRIENNIS 100.180,67 € 119.305,10 €
BAIXES | SUSBSTITUCIONS 95.275,25 € 97.748,55 €
SUPLENCIES VACANES 36.644,33 € 37.595,60 £

TOTAL MITJANS PERSONALS

1.705.694,78 €

1.766.529,27 €

MITJANS MATERIALS

CONSUMIBLES NETEJA 55.133,60 € 56.564,85 £
MAQUINARIA 9.896,51 € 9.896,50 €
VESTUARIS | EPI'S* 24.968,94 € 25.617,13 €
CONSUMIBLES SANITARIS 60.060,30 € 61.615,44 £
VEHICLES 7.200,00 € 7.200,00 £
AUDITORIA EXTERNA 16.000,00 € 16.480,00 £
TOTAL MITIANS MATERIALS 173.259,35 € 177.377,92 €
TOTAL MITJANS PERSOMNALS | MATERIALS 1.878.954,13 €| 1.943.907,19€
DESPESES GENERALS 5,00% 893.947,71 € 97.195,36 £
BENEFICI INDUSTRIAL 3,00% 56.368,62 £ 58.317,22 €

TOTAL SENSE IVA| 2.029.270,46 €| 2.099.419,77 €
IVA 21,00% 426.146,80 £ 440.878,15 £
IMPORT TOTAL ANUAL 2.455.417,26 €| 2.540.297,92 €

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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varolta g
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Ajuntament

a) Exercici 2026

€/ (inclou €/h {inclou | €/h (Inclou
Categoria del tots els EeE Espeses £/h (Iva
et aci] Jornada SRR personal + Generalsl inclos)
costos + Benefici
pessanal) operatius) Industrial)
Netejador/a Ditrna laborable 17,02 18,56 20,04 24,25
Nocturna Laborable 19,63 21,21 22,90 27,72
Dilrna festiva 27,58 29,12 31,44 38,05
Nocturna festiva 21,15 32,69 35,31 432,72
Especialista Dilrna laborable 17,67 19,21 20,75 25,10
MNocturna Laborable 20,44 21,97 23,73 28,72
Dilrna festiva 28,24 29,78 32,15 38,90
Nocturna festiva 31,93 33,46 36,14 43,73
Ped especialista Didrna laborable 17,31 18,84 20,35 24,62
Nocturna Laborable 20,00 21,52 23,25 28,14
Ditirna festiva 27.87 29,40 31,75 38,42
Nocturna festiva 31,48 33,02 35,66 43,15
Supervisor/a Didrna laborable 19,44 20,97 22,64 27,41
Encarregat/da Nocturna Laborable 22,55 24,09 26,02 31,48
Dilrna festiva 30,00 31,52 34,05 41,20
Nocturna festiva 34,04 35,57 38,42 45,49
b) Exercici 2027
&/h (inclou £/h (inclou | €/h {Inclou
Categoria del tots els £asios e O £/h (IvA
e Jornada o g personal + Generalsl inclos)
costos + Benefici
peisanal] operatius) Industrial)
Metejador/a Ditirna laborable 17,70 19,28 20,83 25,19
Mocturna Laborable 20,44 22,01 23,77 28,77
Dilirna festiva 28,58 30,15 32,56 39,40
Nocturna festiva 32,26 33,84 36,55 44,22
Especialista Ditirna laborable 18,37 19,95 21,54 26,07
Mocturna Laborable 21,23 22,79 24,62 29,80
Diiirna festiva 29,26 30,83 33,30 40,29
Nocturna festiva 33,06 34,63 37,41 45,26
Peod especialista Ditirna laborable 18,00 19,57 21,14 25,58
Nocturna Laborable 20,77 22,34 24,13 29,20
Dilrna festiva 28,87 30,44 32,88 39,78
Nocturna festiva 32,60 34,18 36,91 44,66
Supervisor/a Ditirna laborable 20,19 21,76 23,50 28,45
Encarregat/da Nocturna Laborable 23,40 24,98 26,98 32,64
Diiirna festiva 31,06 32,64 35,25 42,65
Nocturna festiva 35,23 36,81 39,74 48,09

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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varolta g
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Ajuntament

PLICA NUM. TRES: Presentada per LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A., amb
CIF A33123498, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16918, de data 7 de novembre.

PRESSUPOST ECONOMIC GEMERAL

MITJANS PERSOMNALS 2026 2027
EMCARREGAT SUPERVISOR DEL SERVEL 3200067 € 33087 23€
EQUIF NETEGES ESPECIALITZADES 28.207,10€ 20.14825 €
METEJADORS/ES 131255238 € 1344938268 €
PEQOMNS ESPECIALITES 22.11280€ 2478183 €
PLUS CLALS 7H2148€ 804020€
ANTIGUITAT PERSOMAL TRIENNIZ 10018067 € 116.230 48 €
EGE:GETIITUDIDNE 6327225 € G69.923.81 €
3:g;ﬁhéglEG 36.644.33€ I7.IT1.53€

TOTAL MITJANS PERSONALS 1.675.691,78 € 1.73463048 €

MITJANS MATERIALS

COMSUMIBLES

METEJA 17120 20€ 17.56262€
MAQUINARIA 1478737 € 1478737 €
VESTUARIS | EPI"S” 886000 € gog418€
COMSUMIBLES SANITARIS 30.693.33€ 3147016 €
VEHICLES 14.000,00€ 14.000,00 €
AUDITORIA EXTERMA 8.000,00€ B23301 €

TOTAL MITJAMS MATERIALS 93 470,10€ Q364046 €

TOTAL MITJANS PERSONALS | MATERIALS

1.769.161 .88 €

1.830270.04 €

DEZPESES GEMERALS 1.00% 17.60162¢€ 18.30280 €
BEMEFIC! INDUSTRIAL 1.20% 2122894€ 2186336 €
1.808.083 44 € 187054610 €

VA 21,00% ITR6E97 52 € 39281468 €
IMPORT TOTAL AMUAL 2187.780 .98 € 226338078 £

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 71

)
z
N~
[3)
=
¥
=
B
<
O
0]
-
Id
~
w
o
o
©
z
N
o
5
T
e
=
e}
o
©
il
©
>
=]
3
[$)

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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o

Ajuntament
de Martorell

Exercici 2026

. £/h
. £/h (inclou
£€/h (inclou c:::sth de (Inclou
Categoria del tots els Despeses |€/h (IVA
Jornada personal + o
personal costos de Generals |inclos)
costos . .
personal) e + Benefici
P Industrial)
Netejador/a | °"@ 20,93 €
laborable 15,49 € 16,94 € 17,30 €
Mocturna
2444 €
Laborable 18,08 € 19,77 € 20,20 €
Didrna festiva 25,77 € 2817 E 28,78 € 34,82 £
Noc.turna 39,53 €
festiva 29,15 € 31,98 € I2,67€
Especialista Ditrna 21,79 €
laborable 16,13 £ 17,63 € 18,01 €
Mocturna
2542 €
Laborable 18,82 € 2057 € 21,01 €
Didrna festiva 26,41€ 2887 E 29,49 € 35,68£€
Ncc.turna 40,55 €
festiva 30,01 € 32,80€ 33,51¢€
Ped especialista Didrna 21,32
laborable 15,78 € 17,25 € 17,62 €
Mocturna
2 B5€
Laborable 18,39 € 20,11€ 20,54 €
Didrna festiva 26,04 € 28,47 £ 29,08 € 35,19 €
Noc.tu rna 39,97¢€
festiva 29,57 € 32,31€ 33,03€
. Didrna
Supervisor/a 2412
P / laborable 17,85 € 1951 € 15,33 €
MNocturna
Encarregat/da 28,22 €
Laborable 20,88 € 22,83 € 23,32¢€
Dilrna festiva 28,12 € 30,74 € 31,40€ 37,99€
Noc.turna 4331 €
festiva 32,05 € 35,04 € 35,79 €

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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4

g

o

Ajuntament
de Martorell

)

Exercici 2027

. £/h
£/h (inclou f:::tg:g:u {Inclou
Categoria del tots els Despeses |[€/h (IVA
Jornada personal + -
personal costos de costos Generals |inclos)
personal) operatius) + Benefici
P Industrial)
Netejador/a  |D/Um@ 21,45€
laborakble 15,89€ 17,36 € 17,73 €
Mocturma 25,03 €
Laborable 1854 € 20,25 € 2069 €
Didrna festiva 26,44 € 28,88 € 29,50 € 35,70€
Mocturna
. 40,51 €
festiva 30,00 € 32,77 € 33,45 €
- Didrma
Especialista 22,34¢
laborable 16,54 € 18,07 € 18,46 €
Mocturma 26,05 €
Laborable 12.30€ 21,08 € 2153 €
Didrna festiva 27,09€ 25,60 € 30,24 € 36,09 €
Noc.tur"la 4154 €
festiva 30,77 € 33,61€ 34,33 €
Ped especialista Didrna 2184¢€
laborable 16,18 € 17,67 € 18,05 £
Mocturna
25,46€
Laborable 18,86 € 20,60 € 21,04 €
Didrna fastiva 26,72 € 29,18 ¢€ 29,81€ 36,07 £
Noc.tur"la 40,95€
festiva 30,33 € 33,13€ 33,84 €
Supervisor/a Didrna 2471 €
laborable 18,30 £ 19,93 £ 20,42 £
Mocturna
Encarregat/da 2892¢
gat/ Laborable 2142 € 23,40 € 23,90 €
Didrna festiva 25,84 £ 31,50€ 32,184 3894 £
Mocturna
: 44,38 €
festiva 32,87€ 3591 € 36,68 €

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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Ajuntament

PLICA NUM. QUATRE: Presentada per MITIE FACILITIES SERVICES, SAU, amb CIF

A28506038, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16923, de data 7 de novembre.

PRESSUPOST ECONOMIC GENERAL

MITJANS PERSONALS 2026 2027
ENCARREGAT SUPERVISOR DEL SERVEI 32.900,67€ 34.024 34€
EQUIP NETEGES ESPECIALITZADES 28207 10€ 29.180,74€
NETEJADORS/ES 1.312.56238€ | 1.345757 56 €
PEONS ESPECIALITES 9211290 € 0486126 €
PLUS CLAUS 782148 € B05612€
ANTIGUITAT PERSONAL TRIENNIS 10018067 €| 119.30510€
BAIXES | SUSBSTITUCIONS 9527525 € g7 74855 €
SUPLENCIES VACANES 36.644 33 € 37.595 60 €

TOTAL MITJANS PERSONALS

1.705.694,78 €

1.766.529,28 €

MITJANS MATERIALS
CONSUMIBLES NETEJA 5388357 € 5528237 €
MAQUINARIA 10.077 50 € 1007750 €
VESTUARIS | EPI'S™ 2491814 € 2556501 €
CONSUMIBELES SANITARIS 5751518 € 5900824 €
WVEHICLES 720000 € 7.200,00 €
AUDITORIA EXTERNA 32.000,00 € 3296000 €
TOTAL MITJANS MATERIALS 185.594,39 €| 190.09312 €
TOTAL MITJANS PERSONALS | MATERIALS | 1.891.289,17 € | 1.956.622,40 €
DESPESES GENERALS 0,81% 15.381,16 € 1591249 €
BENEFICI INDUSTRIAL 0,44% 8.33858€ 8.626 63 €
1.915.008,91 € | 1.981.161,52 €
VA 21,00% 402.151,87 € | 416.043,92 €
IMPORT TOTAL ANUAL | 2.317.160,78 € | 2.397.205,45 €

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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4

g

o

Ajuntament
de Martorell

)

Exercici 2026

€/h
€/h &/h (incl (Inclow
. : | inciou
Categoria del ] costos de Despeses
lornada tots els Generals
personal ersonal +
costosde |P X + Benefici [€/h (IVA
personal) | €OStOS Industrial) |inclés)
operatius)
Didrna 17.04 €
; 18,58 € 1891€ | 22,88¢€
Metejadorfa |laborable '
Nocturna 19,70 € 21,23 € 21,61€ | 26,15¢€
Laborakble
-
furna 27,61 € 2915€ | 29,67€ | 3590¢
festiva
MNocturna
A 31,19 € 32,73 € 33,31€ | 40,31¢€
festiva
o Diurna 17,69 € 19,23 € 19.58€ | 23,69¢€
Especialista laborable
Nocturna 20,46 € 22,00 € 22,40€ | 27,10¢€
Laborakble
o
furna 28,27 € 2981 € | 30,35¢ | 36,72¢
festiva
Noct
octurma 31,97¢€ 33,50€ | 34,11€ | 41,27¢€
festiva
Feo Diurna 17,33 € 18,86 € 19,20€ | 23,23 ¢
especialista laborable
Nocturna 20,02 € 21,55 € 21,94€ | 26,55¢€
Laborable
Ditrna 27,90 € 29,43 € 2996€ | 36,25¢€
festiva
MNocturna
! 31,52 € 33,06 € 33,66€ | 40,73 €
festiva
o
) furna 19,46 € 20,99€ | 21,37T€ | 2586¢€
Supervisorfa |laborable
MNocturna
22,58 € 24,17 € 2456€ | 29,72 ¢
Encarregat/da | Laborable ’ ’
Diurna 30,03 € 31,56 € 32,13€ | 38,88¢
festiva
Nocturna 34,08 € 35,61 € 36,25€ | 43,86 €
festiva

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell

.cat
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varolta g
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o

Ajuntament
de Martorell

Exercici 2027

€/h
€/h &/h (incl {Inclou
inclou Inclou
Categoria del [ costos de Despeses
lornada tots els Generals
personal tos de |PErsonal + o
SLDILnLE : + Benefici |€/h (IVA
personal) [C€OSTOS Industrial) | inclés)
operatius)
Didrna 17,72 €
; 19,30 € 19,65€ | 23,78 €
Metejador/a |laborable '
Noct
octurna 20,46 € 12,04€ | 22,44€ | 27,15€
Laborable
-
furna 28,61 € 0,19€ | 30,74€ | 37,20¢€
festiva
Noct
octurna 32,30 € 13,88€ | 34,49€ | 41,73 €
festiva
o Diurna 18,39 € 19,97 € 0,33€ | 24,60€
Especialista laborahle
Nocturna 21,25 € 1282€ | 23,23€ | 28,11€
Laborable
-
furna 29,29 € 0,87€ | 31,43€ | 38,03¢€
festiva
Noct
octumna 33,10 € 34,67€ | 3529€ | 42,70¢€
festiva
Peo Diurna 18,02 € 19,59 € 19,94€ | 24,13€
especialista laborahle
Nocturna 20,79 € 22,37 € 22,77€ | 27,55¢
Laborakble
—
iurna 78,90 € W48E | 31,026 | 3753€
festiva
Noct
octuma 32,64 € 14226 | 34,83€ | 42,14¢€
festiva
-
. iurna 20,21 € 21,79€ | 22,1B€ | 26,84¢€
Supervisorfa |laborable
Nocturna 23,43 € 25,01 € 2546€ | 30,81¢€
Encarregat/da | Laborable
Diurna 31,10 € 32,68 € 33,26€ | 40,24 €
festiva
MNocturna
i 35,27 € 36,85 € I751€ | 45,39¢
festiva

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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Ajuntament
de Martorell

PLICA NUM. CINC: Presentada per SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A., amb CIF

A28672038, registre d’entrada num. 2025-E-RC-16930, de data 7 de novembre.

PRESSUPOST ECONOMIC GENERAL

MITJANS PERSOMNALS 2026 2027
EMCARREGAT SUPERVISOR DEL SERVEI 3141927 € 32.486 50 €
EQUIP NETEGES ESPECIALITZADES 2693704 € 27.861 B3 €
NETEJADORS/ES 1.253.452 95 € 1.284.931, 84 €
PEONS ESPECIALITES 87.96539 € 90.573,71 €
PLUS CLAUS 7469 31 € 7.692 00 €
ANTIGUITAT PERSONAL TRIENNIS 95.669.90 € 113.91273 €
BAIXES | SUSBSTITUCIONS 9098535 € 9333050 €
SUPLENCIES VACAMNES 34994 37 € 35.896 35 €

TOTALMITJANS PERSONALS

1.628.893,58 €

1.686.685,46 €

MITJANS MATERIALS

CONSUMIBLES NETEJA 4591450 € 47 11224 €
MAQUINARIA 8.157 74 € B.158,75 €
VESTUARIS | EPI'S* 2017124 € 20697 44 €
CONSUMIBLES SANITARIS 49.009,01 € 50.287 46 €
VEHICLES 582840 € 582012 €
AUDITORIA EXTERNA 12.952 01 € 13.342,21 €
142.032,90 € 145.427,22 €

TOTAL MITJANS PERSONALS | MATERIALS 1.770.926,48 € 1.832.112,68 €

DESPESES GENERALS 5,00% B8.546 32 € 91.605,63 €
BENEFICIINDUSTRIAL 2,96% (2026)/ 3,00% (2027) 5238534 € 5491721 €
1.911.858,14 € 1.978.635,52 €

IVA 21,00% 401.490.21 € 415513 46 €
IMPORT TOTALANUAL | 2.313.34835 € 2.394.148,98 €
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\antle,,
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o

Ajuntament
de Martorell

L

Exercici 2026

€/h (Inclow
Categeria del e tots els costosde Ganerols
personal costos de personal + Benefici €/h (IVA
personal) costos Industrial] | inclés)
operativs)
Dilrma
Netojodor/a ki P 16,04€h | 1749€h | 1885&h | 2284 €n
Mocturna
4o 1854€m | 1998€h | 21,58€m | 26,11 €h
fD‘”r.““ 2599€h | 2744€h | 2963€h | 3585€n
estiva
f'“.'””“’ 2936€h | 30,81€h | 3327€h | 4026 €h
asfiva
Dilrma
e Tl 16,65€h | 18,10€h | 1955€h | 23,66 €h
Nocturna
! 2
R 1926 €M | 2071€Mm | 22,37€m | 2707 €m
E'”r_““ 2661€h | 28,06€h | 30,30€h | 3686 €h
estiva
f’“.’””“’ 3009€h | 3153€h | 3406€h |4121€6m
estiva
Didrma
i G | Ei 1631€h | 17,75€h | 19,17€m | 2320 €mh
Nociurna
i) 18,84€h | 2028€h | 21,91€h | 2651 €h
fD'”r_““ 2626€h | 27,70€h | 29.92€h |3620€m
esfiva
f'“_'””“‘ 2967€h | 31,12€h | 3360€h | 4066 €h
astiva
: Dxirna 18,32€m | 1976€Mh | 21,34€m |2582€m
Supervisor/a laborable
Mocturna
Rl i 2125€h | 2270€h | 2452&m | 2967 €h
E'”r.““ 2827€h | 2971€h | 3209€h | 35883€m
estiva
f’”‘_ ¥ 3208€h | 3352€h | 3620€m |43 80€Mm
esfiva

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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\antle,,
—

o

Ajuntament
de Martorell

L

Exercici 2027

€/h {Inclow
Categoriadel | . tots els costosde Generals +
personal e costos de personal + Benefici €/h (IVA
personal)  |cestos Industrial] | inclés)
operatius)
Didirna
Metejador/a e 1668€h | 18,17€h | 19,63 €h | 2375€Mm
Mocturna
fpotartnd 1926€Mh | 2075€h | 22,4D€m | 27,10 €M
pasriinn 2603€h | 2842€h | 30,69 €h | 37,13 €M
astiva
f““_*””"’“ 3040€h | 3189€h | 3444 €h | 4167 €M
estiva
Didrma
s 8 Tl 1731€h | 1880&h | 20,30 &h | 24,56 €h
Mociurma
o 2000€h | 2148€h | 2320 €h | 28,07 €Mh
E“”."" 275T€h | 2006€h | 31,38 €h | 37,97 €h
estiva
f’“.’””’“ 31,16€h | 3263€h | 3525€h |4265€h
estiva
Didrna
My [ESto 1696€h | 1844€h | 19,92 €h | 24,10 €Mh
Mochurna
il 1957€h | 2106&€h | 22,74 €m | 27,52 €n
E"”r.““ 2720€h | 2869€h | 30,99 €h | 37,50€Mh
estiva
f’“_! i 3072€h | 3221€h | 3478€h | 42,08 €Mh
estiva
Dildrna
PO W e 1902€m | 2051€h | 21,90 €m | 26,49 €h
Mocturna
’ YRR bt 2205€h | 2354€h | 2542 €h | 30,76 €M
E‘”r.““ 2927€h | 3076€h | 33,22 €h |4020€Mh
estiva
f’“‘.‘”m’“ 3320€h | 34859€h | 37.45€h |4531€h
estiva
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Ajuntament

PLICA NUM. SIS: Presentada per CLANSER, SA., amb CIF A25040759, registre d’entrada

num. 2025-E-RC-17053, de data 7 de novembre.

PRESSUPOST ECONOMIC GENERAL

MITJANS PERSONALS 2026 2027
ENCARREGAT SUPERVISOR DEL SERVEI 3469380 3587871
EQUIP NETEGES ESPECIALITZADES 2974442 3077113
NETEJADORS/ES 1384 088,19 141910309
PEONS ESPECIALITES 97.133,17| 100.031,32
PLUS CLAUS 8.247.76 849519
ANTIGUITAT PERSONAL TRIENNIS 105 640,65 125 807,38
gﬁgET_nglTum ONS 100.467,87| 103.075.97
SUPLENCIES VACANES 3864149 3964461
TOTAL MITJANS PERSONALS | 1.798 657,36 | 1.862.807 41

MITJANS MATERIALS
CONSUMIBLES NETEJA 3996479| 4100226
MAQUINARIA 710064| 710064
VESTUARIS | EPI'S* 1755741 18.013.19
CONSUMIBLES SANITARIS 4259489| 4376570
VEHICLES 5073.14| 507314
AUDITORIA EXTERNA 11.27365| 1161186
TDT‘:,I:%T;&E? 12356453 | 12656680
TOTAL MITJANS PERSONALS | MATERIALS | 192222189 | 1.989.374.21
DESPESES GENERALS 413%| 79.37487| 8214781
BENEFICI INDUSTRIAL 137%| 2637640| 27297.85
2027.973,16 | 2.098.819,87
IVA 2100%| 42587436| 44075217
IMPORT TOTAL ANUAL | 245384752 | 2539 572,05
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Ajuntament
de Martorell

Exercici 2026
e e
Categoria del tots els P £/h (IvA
lornada personal + | Generals + |, |
personal costos de . . inclos)
P costos Benefici
P operatius) | Industrial)
Netejador/a | -'-M2 20,02 24,24
laborable 17,01 18,55
Nocturna 19,66 21,19 22,89 27,70
Laborable
Didrna 27,56 29,10 31,42 38,02
festiva
Noct
orturms 31,13 32,67 35,29 42,69
festiva
Especialista | '-M2 17,66 19,20 20,73 25,08
laborable
Noct
oeturna 24,42 21,96 23,72 28,70
Laborable
~
urma 28,22 29,76 32,13 38,88
festiva
Nocturna 31,91 33,44 36,11 43,70
festiva
Peo Diarna 17,30 18,33 20,33 24,61
especialista  |laborable
Nocturna 19,98 21,51 23,24 28,12
Laborable
Didrna 27,35 29,38 31,73 38,39
festiva
Nocturna 31,46 33,00 35,64 43,12
festiva
supervisor/a |D'oMM2 19,42 20,95 22,63 27,39
labarable
Mocturna ]
Encarregat/da Laborable 22,54 24,08 26,00 31,46
Didrna 29,98 31,50 34,03 41,18
festiva
Nocturna 34,02 35,55 38,39 46,46
festiva

Plaga de la Vila, 46
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Exercici 2027

Ajuntament
de Martorell

. £/h (inclou | £/h (Inclou
e o:;sti:s de DJ:;{ESES
Categoria del tots els P £/h (Iva
Jornada personal + | Generals + |, .
personal costos de . . inclos)
e costos Benefici
P operatius) | Industrial)
. Didrna
Netejador/a 20,82 25,18
labarable 17,70 159,27
Nocturna 20,43 22,01 23,77 28,76
Laborable
o
urma 28,57 30,15 32,55 39,39
festiva
Nocturna 32,25 33,33 36,54 44,21
festiva
- Didrma
Especialista 18,36 19,94 21,54 26,06
laborable
Nocturna 21,22 22,79 24,62 29,79
Laborable
Didrna 29,25 30,83 33,29 40,28
festiva
Nocturna 33,05 34,62 37,40 45,25
festiva
peo Didrna 17,39 19,56 21,13 25,57
especialista  |laborable
Nocturna 20,76 22,34 24,13 29,19
Laborable
Didrna 28,86 30,44 32,87 39,77
festiva
Nocturna 32,59 34,17 36,50 44,65
festiva
. Didrma
Supervisor/a 20,18 21,76 23,50 28,44
laborable
Encarregat/da | \OCtUM2 23,40 24,97 26,97 32,63
5 Laborable ! ! ! !
Didrna 31,06 32,63 35,24 42,64
festiva
Moct
oeturms 35,22 36,80 39,73 48,08
festiva

Plaga de la Vila, 46
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Ajuntament
\_ de Martorell /

/

Informe en relacio al contracte del servei de neteja d’equipaments, escoles publiques i
locals municipals de I’Ajuntament de Martorell

Expedient: 11562/2025

1. ANTECEDENTS

Per a la licitacié corresponent a "Servei de neteja d’equipaments, escoles publiques i locals
municipals de I'Ajuntament de Martorell" amb el codi d'expedient "11562/2025" que va
finalitzar el termini per a la presentaci6 d'ofertes el dia 07/11/2025, a les 23:59:00, les

proposicions presentades mitjancant I'eina de Sobre Digital van ser les seglents:

Denominacit social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada

MULTISERVEIS NDAVANT B&0O5TS240 061172025 10:49:00 2025-E-RC-16846

SL

L. EMPRESA DE ADB426108 DEv11/2025 12:52:00 2025-E-RC-16875

LIMPIEZA ¥

DESINFECCION, SAU

LACERA SERVICIOS Y AII123498 07/111/2025 09:18:00 2025-E-RC-16918

MANTEMNIMIENTO, S.A.

MITIE FACILITIES AZB506038 071172025 09:46:00 2025-E-RC-16923

SERVICES,SAU

SERVED SERVICIOS AZBET2038 O7i11/2025 10:17:00 2025-E-RC-16930

AUXILIARES, 5.A.

CLANSER,SA AZ5040759 0711/2025 16:23:00 2025-E-RC-1T053
2. INFORME

Revisada la documentacié del sobre B en relacié el model d’oferta econdomica: annex 2,
presentada per 'empresa LACERA SERVICIOS Y MANTENIMEIENTO SA, sent la seglent:
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ANNEX 2
MODEL D’'OFERTA ECONOMICA

El senyor/La senyora MARCOS LUIS SUAREZ RODRIGUEZ amb residéncia a OVIEDO, al
carrer VICTOR SAENZ numero 23, i amb NIF 10801096-C, declara que, assabentat/ada de
les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del
contracte del servei de neteja d’equipaments, escoles publiques i locals municipals de
I’Ajuntament de Martorell (expedient num. 11562/2025), es compromet (en nom propi / en
nom i representacio de I'empresa LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A., amb CIF
A-33123498 ) a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats, per la
quantitat total de 4.451.141,75 € (quatre milions quatre-cents cinquanta-un mil cent quaranta-
un coma setanta-cinc euros) (xifra en lletres i en numeros), de la qual 3.678.629,54 € (ires
milions sis-cents setanta-vuit mil sis-cents vint-i-nou coma cinquanta-quatre euros) es
corresponen al preu del contracte i 772.512,20 € (set-cents setanta-dos mil cinc-cents dotze
coma vint euros) es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Aixi mateix, declara que la quantia total expressada es desglossa de la seglent forma:

1a. anualitat: 2.187.780,96 € (dos milions cent vuitanta-set mil set-cents vuitanta coma
noranta-sis euros) (xifra en lletres i en numeros), de la qual 1.808.083,44 € (un milid vuit-
cents vuit mil vuitanta-tres coma quaranta-quatre euros), es corresponen al preu del contracte
i 379.697,52 € (tres-cents setanta-nou mil sis-cents noranta-set coma cinquanta-dos euros)
es corresponen a |'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

2a. anualitat: 2.263.360,78 € (dos milions dos-cents seixanta-tres mil tres-cents seixanta coma
setanta-vuit euros) (xifra en lletres i en numeros), de la qual 1.870.546,10 € (un milio vuit-
cents setanta mil cinc-cents quaranta-sis coma deu euros), es corresponen al preu del
contracte i 392.814,68 € (tres-cents noranta-dos mil vuit-cents catorze coma seixanta-vuit
euros) es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).
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Ajuntament
de Martorell

S'adjunten el pressupost del servei les taules dels costos dels exercicis 2026 i 2027.

degudament emplenats.

PRESSUPOST ECONOMIC GENERAL

MITJANS PERSOMALS 2028 2027
ENCARREGAT SUPERVISOR DEL SERVEL 3290067 € 33.98723€
EQUIP NETEGES ESPECIALITZADES 28 207.10€ 2014825 €
NETEJADORSES 131233238 € 134493826 €
PEOMS ESPECIALITES a2 11200€ 29478163 €
PLUS CLAUS 7.82148€ B049.25 €
ANTIGUITAT PERSOMAL TRIEMNIZ 100128067 € 11823048 £
gi:lgEII-EGGTIITUDIDNE B3 27225 € 6002381 €
SUPLENCIES 36684433 € 3757153

VACAMES

TOTAL MITJANS PERSOMNALS

1675601 78 €

173463048 €

MITJANS MATERIALS

CONSUMIBLES

NETEJA 1712020 € 17.56262€
MAQUIMARIA 1478737 € 1478737 €
VESTUARIS | EPI'G” B.860,00 € g08418€
CONSUMIBLES SAMITARIZ 30.89353€ N 47016 €
VEHIGLES 14.000,00€ 14.00000 €
AUDITORIA EXTERMA 8.000,00 € B233.01 £
TOTAL MITJANS MATERIALS 23 470,10€ 2364046 €

TOTAL MITJANS PERSONALS | MATERIALS 1.768.161 88 € 183027904 €

DESPESES GENERALS 1.00% 17.691.62€ 16.302,80 €
BEMEFICI INDUSTRIAL 1.20% 2122004€ 2196336 €
1.808.083 44 € 1.870.546,10 €

VA 21,00% a7eeaT o2 E 9281468 €

IMPORT TOTAL ANUAL

2187 780,06 £

2.7263.360,78 €
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Exercici 2026

. £/h
. £€/h (inclou
£€/h (inclou cistgs de (Inclou
Categoria del tots els Despeses |[€£/h (IVA
Jornada personal + .
personal costos de Generals |inclds)
costos . .
personal) i + Benefici
P Industrial)
Netejador/a |- o"a 20,93 €
laborable 15,45 € 16,34 € 17,30 €
Nocturna
24,44 €
Laborable 18,08 € 19,77 € 20,20 €
Ditrna festiva 25,77 € 2817 £ 28,78 € 34,.82£
Nac.tu rna 39,53 €
festiva 29,25 € 3138 € 32,67€
Especialista Diurna 21,79 €
laborable 16,13 € 17,63 € 18,01€
Mocturna
25,42 €
Laborable 18,82 € 2057 € 21,01€
Didrna festiva 26,41€ 88T E 25,45 € 35,682 €
Noc.tu rna 40,55 €
festiva 30,01€ 32,80€ 33,51€
Peo especialista Digrna 21,32 €
laborable 15,78 € 17,25 € 17,62 €
Nocturna
24,85€
Laborable 18,39 € 20,11€ 20,54 €
Didrna festiva 26,04 £ 2847 £ 29,08 £ 35,19 £
Noc.tu rna 39,97 €
festiva 29,57 € 32,33¢€ 33,03€
. Dilrna
Supervisorfa 24,12 £
P / laborable 17,85 € 1951 € 19,33 £
Nocturna
Encarregat/da 28,22 €
gat/ Laborable 20,88 € 22,83 € 2332¢£
Didrna festiva 28,12 € 0,74€ 31,40 € 3799 £
Ncc.tu rna 4331€
fastiva 32,05 € 35,04 € 35,79 €
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Exercici 2027
. €/h
€/h (inclou ztgs"‘”de“ (Inclou
Categoria del tots els Despeses [€/h (IVA
Jornada personal + S
personal costos de s Generals |inclos)
personal) ratius) + Benefici
ope Industrial)
Netejador/a  |Dume 21,45¢€
laborable 15,89 € 17,36 € 17,73 €
Nocturna 25,03 €
Laborable 1854 € 20,25 € 2069 €
Diurna festiva 26,44 € 28,88 ¢€ 2950€ 35,70€
S 40,51 €
festiva 30,00 € 32,77 € 3348¢€
. Didrna
Especialista 22,34 €
laborable 1654 € 18,07 € 18,46 €
Nocturna 26,05 €
Laborable 1330€ 21,08€ 2153¢€
Ditrna festiva 27,09€ 29,60 € 30,24 € 36,59 £
S 41,54 €
festiva 30,77€ 33,61€ 3433¢€
Peo especialista o 21,84 €
laborable 16,18 € 17,67 € 18,05 €
N
Py 25,46 €
Laborable 18,86 € 20,60 € 2104€
Ditrna festiva 26,72 € 29,18 € 29,81 € 36,07 €
Nogtuma 40,95 €
festiva 30,33€ 33,13¢€ 33,84 €
. Didrna
Supervisor/a 24,71 €
P / laborable 1830€ 15,99 € 2042 €
Nocturna
Encarregat/da 28,92 €
gat/ Laborable 21,42¢€ 2340€ 2330¢€
Ditrna festiva 28,84 € 31,50 € 32,18€ 38,94 €
S 44,38 ¢€
festiva 32,87€ 35,91€ 36,68 €
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Ajuntament
de Martorell

Sent les hores anuals per I'exercici 2026 i 2027per categoria i jornada establertes a els plecs
les seglents:

c . Hores anuals | Hores anuals
ategoria . . . .
ersonal per tipologia | per tipologia
P jornada 2026 | jornada 2027
Netejador/a
81.280,36 80.864,79
4.751,00 4.723,00
1.812,50 1.816,50
697,00 710,50
Especialista
1.732,80 1.740,40
0,00 0,00
91,20 91,60
0,00 0,00
Peéd
especialista 3.664,00 3.670,00
1.656,00 1.650,00
0,00 0,00
368,00 368,00
Supervisor/a
1.984,00 1.992,00
Encarregat
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Si es multipliquem aquets preus unitaris presentats en el model d’oferta per les hores
establertes per cada categoria i tipus de jornada en els plecs no coincideix amb I'import de
I'oferta presentada per 'empresa.

3. CONCLUSIO

Per l'esmentat es proposa requerir a [I'empresa LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMEIENTO, SA que aclareixi els preus unitaris de les taules de I'exercici 2026 i
2027, del model d’oferta economica: annex 2 de la documentacié del sobre B, detallant
aquests preus i indicant tots els conceptes i percentatges que han incorporat aquests preus
unitaris, i tot alld que consideren necessari.

Placa de la Vila, 46
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Ajuntament
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| també es requereix aclariment en relacié a que I'oferta econdmica presentada no coincideix
amb l'import resultant de multiplicar els preus unitaris presentats en el model d’oferta per les
hores establertes per cada categoria i tipus de jornada en els plecs.

Martorell, document signat electronicament al marge.

Enginyera Tecnica municipal Cap de I'Area del Territori i Sostenibilitat
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Expedient: 11562/2025

Informe valoracié de criteris d’adjudicacié del contracte del servei de neteja
d’equipaments, escoles publiques i locals municipals de I’Ajuntament de Martorell

1. ANTECEDENTS

Per a la licitacié corresponent a "Servei de neteja d’equipaments, escoles publiques i locals
municipals de I'Ajuntament de Martorell" amb el codi d'expedient "11562/2025" que va
finalitzar el termini per a la presentacio d'ofertes el dia 07/11/2025, a les 23:59:00, les
proposicions presentades mitjancant I'eina de Sobre Digital van ser les seglents:

Denominacié soclal NIF Data d'entrada Hora d'sntrada Registre d'sntrada
MULTISERVEIS NDAVANT BG605T9240 06/11/2025 10:48:00 2025-E-RC-16846
5L

L.D. EMPRESA DE ADB426108 061172025 12:52:00 2025-E-RC-168T5
LIMPIEZA Y

DESINFECCION, SAL

LACERA SERVICIOS Y A33123498 07/11/2025 09:18:00 2025-E-RC-16918
MANTEMIMIENTO, S.A.

MITIE FACILITIES AZB506038 07/11/2025 09:46:00 2025-E-RC-16923
SERVICES.3AU

SERVEQ SERVICIOS AZBET 2038 07112025 10:17:00 2025-E-RC-16830

AUXILIARES, S.A

CLANSER, SA A25040758 07112025 16:23:00 2025-E-RC-17053

El 16/12/2025 i registre num.: 2025-S-RE-9269 I'Ajuntament de Martorell requereix a
'empresa LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, SA aclariments en relacio els preus
unitaris les taules de l'exercici 2026 i 2027, del model d’oferta econdmica: annex 2 de la
documentacié del sobre B.

El 18/12/2025 i registre num.: 2025-E-RE-10353 I'empresa LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO, SA aporta el aclariments requerits i aquests es donen per valids.
2. INFORME

Les propostes seran valorades d’acord als criteris establerts en el PCAP, la puntuacio
maxima sera de 100 punts, repartits d’acord a la taula seguent:

Criteris objectius D s Puntuacio
s escripcio ..
automatics maxima 100
1.1. Oferta econdmica del servei 55
1.2. Borsa dhores anuals de lliure
1. Economics disposicié 12 70
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1.3. Altra maquinaria i utillatge adscrits al
servei

2.1.Servei local d’'ocupacié Moli Fariner

2. Socials 2.2.Pla de formacié anual del personal

3.1.Certificacions ambientals

N IN W (W (W
(o]

3. Ambientals 3.2 .Distintiu ambiental de la DGT

4.1. Millora en el control i supervisio del
servei 6
4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes,
absentisme, 0 necessitat d’'ampliacié 4

4.3. Protocols de neteja aportats 4

4.4. Metodologia de treball 2
4.5. Proposta de mesura de satisfaccio de
4. Criteris técnics 'usuari al final del servei 4 20

1. Criteris economics:

1.1)  Oferta econdmica

En la taula seglent s’indiquen les ofertes economiques del servei, per 2 anualitats sense
IVA, presentades per les empreses d’acord al model d’oferta establert en el PCAP,
préviament s’ha comprovat que I'oferta econdmica presentada no és superior al PBL sense
IVA ( 4.133.494.76€) i que les anualitat tampoc ( primera anualitat: 2.031.644,44€, segona
anualitat: 2.101.850,32¢€).

_OFERTA Primera Segona <

EMPRESA ECONOMICA (€) anualitat (€) anualitat (€) 3
MULTISERVEIS NDAVANT S.L 3.924.886,84 1.937.539,07 1.987.347,77 g
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y é
DESINFECCION, SA 4.128.690,23 2.029.270,46 2.099.419,77 5
LACERA SERVICIOS Y é
MANTENIMIENTO, S.A. 3.678.629,54 1.808.083,44 1.870.546,10 5
MITIE FACILITIES §
SERVICES,SAU 3.896.170,43 1.915.008,91 1.981.161,52 £
SERVEO SERVICIOS 5
AUXILIARES, S.A. 3.890.493,66 1.911.858,14 1.978.635,52 5
g

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/
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CLANSER,SA

4.126.793,03

2.027.973,16

2.098.819,87

Aixi doncs aplicant la formula corresponent: Py =[1 - ((Ov— Om) / IL)) x (1/VP) ] x P

On:

P, = Puntuacioé de l'oferta a valorar
P = Punts de criteri econdmic (55)
Onm = Oferta millor (oferta més baixa econdomicament)
O, = Oferta a valorar
IL= import de licitacio
VP = Valor de ponderacio6 (1, 55)

S’obté la seglient puntuacio:

PUNTAUCIO 1.1)

EMPRESA Oferta Economica
MULTISERVEIS NDAVANT S.L 33,37
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y 31,62
DESINFECCION, SA
LACERA SERVICIOS Y 35,48
MANTENIMIENTO, S.A.
MITIE FACILITIES 33,62
SERVICES,SAU
SERVEO SERVICIOS 33,67
AUXILIARES, S.A.

31,64

CLANSER,SA

1.2) Borsa d’hores anuals de lliure disposicid

Es valora el nombre d’hores anuals que 'empresa posa a disposicié de 'Ajuntament en una

borsa d’hores de lliure disposicid, sense cost per aquest.

D’acord al que s’estableix la puntuacio s’obté de la forma segulent:
- 150 hores anuals de neteges extraordinaries: 1 punt.

- 250 hores anuals (150 hores de neteges extraordinaries i 100 de neteges ordinaries):
3 punts.
- 400 hores anuals (200 hores de neteges extraordinaries i 200 hores de neteges

ordinaries): 12 punts.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
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En la taula seguent s’indica les hores que ofereix cada empresa i la puntuacio que obté:

Ofertaborsa| PUNTAUCIO 1.2)
d’hores anuals de Borsa d’hores
lliure disposicié anuals de lliure
EMPRESA (hores) disposicié
MULTISERVEIS NDAVANT
S.L 400,00 12,00
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA
Y DESINFECCION, SA 400,00 12,00
LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO, S.A. 400,00 12,00
MITIE FACILITIES
SERVICES,SAU 400,00 12,00
SERVEO SERVICIOS
AUXILIARES, S.A. 400,00 12,00
CLANSER,SA 400,00 12,00

1.3) Altra maquinaria i utillatge adscrits al servei (fins a 3 punts)

Es valora la maquinaria utillatge que s’aporta de més, que l'establerta en el PPT, i la
puntuacio s’estableix de la manera seguent:

- 1 aspiradora i 1 bufador: 0,25 punts.

- 1 maquina fregadora compacta per neteja d’oficines: 2 punts.

- 1 perxa telescopica amb adaptador angular (Aquascopic o equivalent): 0,75 punts.

En la taula seguent s’indica la maquinaria i utillatge que ofereix cada empresa i la puntuacio
que obté:

Oferta maquinaria i PUNTAUCIO

utillatge 1.2) Borsa

d’hores anuals

de lliure

EMPRESA disposicié

1aspiradora i 1 bufador

1 maquina fregadora
MULTISERVEIS NDAVANT 1 perxa telescopica amb
S.L adaptador angular 3,00
1aspiradora i 1 bufador

1 maquina fregadora

L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA |1 perxa telescopica amb
Y DESINFECCION, SA adaptador angular 3,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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1aspiradora i 1 bufador
1 maquina fregadora
LACERA SERVICIOS Y 1 perxa telescopica amb
MANTENIMIENTO, S.A. adaptador angular 3,00
1aspiradora i 1 bufador
1 maquina fregadora
MITIE FACILITIES 1 perxa telescopica amb
SERVICES,SAU adaptador angular 3,00
1aspiradora i 1 bufador
1 maquina fregadora
SERVEO SERVICIOS 1 perxa telescopica amb
AUXILIARES, S.A. adaptador angular 3,00
1aspiradora i 1 bufador
1 maquina fregadora
1 perxa telescopica amb
CLANSER,SA adaptador angular 3,00

2. Criteris socials

2.1)  Serveilocal d’ocupacié Moli Fariner (fins a 3 punts)

Es valora el compromis en 3 punts de I'empresa licitadora recorri al servei local d’'ocupacié
de Martorell, Moli Fariner, per tal de contractar personal per les substitucions de baixes,
absentisme o per a 'ampliacio del personal del servei de neteja.

Aixi en la taula seguent s’indica si ofereix servei local d’'ocupacio i la puntuacié que obté:

PUNTAUCIO 2.1)
Oferta servei local Servei local
d’ocupacié Moli d’ocupacio Moli
EMPRESA Fariner Fariner
MULTISERVEIS NDAVANT
S.L Sl 3,00
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA
Y DESINFECCION, SA Sl 3,00
LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO, S.A. S 3,00
MITIE FACILITIES
SERVICES,SAU S 3,00
SERVEO SERVICIOS
AUXILIARES, S.A. Si 3,00
CLANSER,SA Sl 3,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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2.2)

Pla formacié anual del personal (fins a 3 punts)

Es valora les hores lectives de formacié anual del personal que el licitador es comprometi a
realitzar durant I'execucié del contracte, mitjancant declaracié responsable on haura
d’indicar les dates, continguts i hores de formacié anual detallada.

Es valora les hores lectives de formacio del personal i la puntuacio s’estableix de la segient

manera:

- Formacié en planificacié, gestié i supervisié i resolucié de conflictes (adrecgat al
personal encarregat/da supervisor/a):

o 10.00 a 15.00 hores/ anuals: 0,25 punts

o 15.01 a 20.00 hores/ anuals: 0,50 punts

o Més de 20.00 hores/ anuals: 1,25 punts.

- Formacié del personal netejador/a en procediments de neteja, técniques de neteja i
desinfeccié. Formacio en I'is de productes a utilitzar segons superficies a netejar,
per no malmetre-les, barreges, dosificacio, emmagatzematge...

o 12.00 a 20.00 hores/ anuals: 0,25 punts.
o Meés de 20.00 hores/ anuals: 0,50 punt.

- Formacié del personal ped especialista i especialista en procediments de neteja,
treballs en algada, técniques de neteja i desinfeccid especialitzada.

o 6.00 a 12.00 hores/ anuals: 0,25 punts.

o 12.01 a 20.00 hores/ anuals: 0,50 punt.
o Més de 20.00 hores/ anuals: 1,25 punts.

En la taula seglient s’indica la formacio que ofereix cada empresa i la puntuacioé que obté:

Formacié de Formacié de Formacié de PUNTAUCIO
personal personal personal peé 2.2) Pla
encarregat/da netejador/a especialistai| formacié anual
EMPRESA supervisor/a especialista del personal
Més de 20.00{Més de 20.00|{Més de 20.00
MULTISERVEIS hores/ anuals: 1,25 | hores/ anuals: 0,50 | hores/ anuals: 1,25
NDAVANT S.L punts. punt. punts. 3,00
L.D. EMPRESADE |Més de 20.00{Més de 20.00{Més de 20.00
LIMPIEZAY hores/ anuals: 1,25 | hores/ anuals: 0,50 | hores/ anuals: 1,25
DESINFECCION, SA | punts. punt. punts. 3,00
LACERA
SERVICIOS Y Més de 20.00{Més de 20.00{Més de 20.00
MANTENIMIENTO, |hores/ anuals: 1,25 | hores/ anuals: 0,50 | hores/ anuals: 1,25
S.A. punts. punt. punts. 3,00
Més de 20.00{Més de 20.00|{Més de 20.00
MITIE FACILITIES hores/ anuals: 1,25 | hores/ anuals: 0,50 | hores/ anuals: 1,25
SERVICES,SAU punts. punt. punts. 3,00
SERVEO Més de 20.00{Més de 20.00{Més de 20.00
SERVICIOS hores/ anuals: 1,25 | hores/ anuals: 0,50 | hores/ anuals: 1,25
AUXILIARES, S.A. punts. punt. punts. 3,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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Més de 20.00Més de 20.00{Més de 20.00
hores/ anuals: 1,25 | hores/ anuals: 0,50 | hores/ anuals: 1,25
CLANSER,SA punts. punt. punts. 3,00

3. Criteris ambientals

3.1)  Certificacions ambientals (fins a 2 punts)

Es valora que les empreses disposin dels certificats acreditatius del compliment de les
normes de garantia de la qualitat i/o gesti6 mediambiental ja que aquestes impliquen
actuacions que minimitzen I'impacte ecologic. La puntuacio s’assigna de la seglent manera,
si es disposa del certificat en:

- Gestié mediambiental ISO 14001, EMAS o equivalent: 1 punt.

- Sistema de Gesti6 de la Qualitat ISO9001 o equivalent: 0,50 punts.

- Gestio de la salut i seguretat en el treball OSHAS18001 o equivalent: 0,50 punts.

Es llisten les certificacions presentades i la puntuacio obtinguda per cada empresa:

PUNTAUCIO
3.1)
Certificacions ambientals | Certificacions
EMPRESA presentades ambientals
-Gestido mediambiental ISO 14001
-Sistema de Gestidé de la Qualitat
1ISO9001
MULTISERVEIS -Gestio de la salut i seguretat en el
NDAVANT S.L treball OSHAS18001 2,00
- Certificat ISO 45001:2018
L.D. EMPRESA DE ( equivalent OSHAS18001)
LIMPIEZAY - Certificat ISO 9001:2015
DESINFECCION, SA - Certificat ISO 14001:2015 2,00
-Gestié mediambiental ISO 14001
-Sistema de Gestidé de la Qualitat
1ISO9001.
LACERA SERVICIOS Y |- Certificat ISO 45001:2018
MANTENIMIENTO, S.A. | ( equivalent OSHAS18001) 2,00
-Gestio mediambiental ISO 14001
-Sistema de Gestidé de la Qualitat
1ISO9001.
MITIE FACILITIES - Certificat ISO 45001:2018
SERVICES,SAU ( equivalent OSHAS18001) 2,00
-Gestié mediambiental ISO 14001
-Sistema de Gestidé de la Qualitat
1ISO9001.
SERVEO SERVICIOS - Certificat ISO 45001:2018
AUXILIARES, S.A. ( equivalent OSHAS18001) 2,00
-Gestié mediambiental ISO 14001
-Sistema de Gestidé de la Qualitat
1ISO9001.
- Certificat ISO 45001:2018
CLANSER,SA ( equivalent OSHAS18001) 2,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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3.2) Distintiu ambiental de la DGT (fins a 2 punts)

Es valora la qualitat ambiental de la flota de vehicles emprats al servei (d’acord amb el PPT
2 vehicles tipus furgoneta compacta), en relacié a les emissions a I'atmosfera. S’assignen
punts segons el distintiu de la DGT que disposen els vehicles. La puntuacio s’estableix de la
seguent manera:

- Distintiu Zero emissions: 1 punts per vehicle.

- Distintiu Eco: 0,50 punts per vehicle.

- Distintiu C (Euro 6): 0,25 punt per vehicle.

En la taula seguent s’indiquen els distintius presentats i la puntuacié obtinguda per cada
empresa;

PUNTAUCIO
3.2)
Distintiu
ambiental
EMPRESA Distintiu ambiental de la DGT de la DGT
2 Furgén E-Tech Renault Kangoo Z.E, matricula
MULTISERVEIS 58866MZF i 8414MZL:
NDAVANT S.L 2 Distintius Ambientals 0. 2,00
L.D. EMPRESA DE
LIMPIEZAY 1 KIA SOUL, 1 compromis adquisicié distintiu
DESINFECCION, SA ambiental Zero emissions * 1,00
2 VOLSKSWAGEN CADDY PHEV matricula:
LACERA SERVICIOS Y |7044NBX, 9649NDG
MANTENIMIENTO, S.A. | 2 Distintius Ambientals 0 2.00
MITIE FACILITIES Aporten declaracio responsable per 2 vehicles
SERVICES,SAU distintiu Zero emissions 2,00
SERVEO SERVICIOS | Aporten declaracié responsable per 2 vehicles
AUXILIARES, S.A. distintiu Zero emissions 2,00
Aporten declaracié responsable per 2 vehicles
CLANSER,SA distintiu Zero emissions 2,00

*Només es puntua el compromis, ja que el KIA SOUL no compleix amb les condicions del
PPT.

4. Criteris técnics

4.1) Millora en el control i supervisio del servei (fins a 6 punts).

Es valora 'augment de control i supervisié del servei amb 'augment de freqliéncies a qué el
licitador es comprometi, mitjancant declaracié responsable, per a realitzar meés visites i
supervisions, sense cost per I'ajuntament. La puntuacio s’assigna:
- Augment de 5 inspeccions més dauditoria al mes (augment de 5 centres
inspeccionats) per sobre dels 15 establertes en el PPT: 1 punt.

Plaga de la Vila, 46

08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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- Augment de 10 inspeccions més d’auditoria al mes (augment de 10 centres
inspeccionats) per sobre dels 15 establertes en el PPT: 2,50 punts.

- Augment de 15 inspeccions més d’auditoria al mes (augment de 15 centres
inspeccionats) per sobre dels 15 establertes en el PPT: 6 punts

En la taula seglient la millora en el control i supervisid que ofereix cada empresa i la
puntuacio obtinguda;

PUNTAUCIO

4.1) Millora en

el control i

Augment en el control i| supervisié del

EMPRESA supervisio del servei servei
MULTISERVEIS Augment de 15 inspeccions

NDAVANT S.L addicionals d’auditoria al mes. 6,00

L.D. EMPRESA DE

LIMPIEZAY Augment de 15 inspeccions

DESINFECCION, SA addicionals d’auditoria al mes. 6,00
LACERA SERVICIOS Y |Augment de 15 inspeccions

MANTENIMIENTO, S.A. | addicionals d’auditoria al mes. 6,00
MITIE FACILITIES Augment de 15 inspeccions

SERVICES,SAU addicionals d’auditoria al mes. 6,00
SERVEO SERVICIOS Augment de 15 inspeccions

AUXILIARES, S.A. addicionals d’auditoria al mes. 6,00
Augment de 15 inspeccions

CLANSER,SA addicionals d’auditoria al mes. 6,00

4.2) Capacitat de resposta per cobrir baixes, absentisme o necessitat d’'ampliacio (fins a 4
punts).

Es valora, amb la puntuacié que s’indica a la seglent taula, que el licitador es comprometi
mitjangant declaracié responsable, a tenir una capacitat de resposta amb un temps
determinat per cobrir les baixes, absentisme o necessitats d’ampliacio, sent efectiu quan es
realitza la preséncia de la substitucio en el centre de treball:

Tipologia de casos Temps de resposta | Puntuacié maxima
<1 hora 1,50 punts
Baixes i absentisme no|Entre 1 hora i 2
programat hores 0,50 punts
>2 hores 0 punts
<1 hora 1,50 punts
Entre 1 hora i 2
Emergéncies hores 0,50 punts
>2 hores 0 punts
Ampliacio de servei < 24 hores 1 punt

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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En la taula segient s’indiquen els temps de resposta per cobrir absentismes, emergéncies i
ampliacio del servei, que ofereix cada empresa i la puntuacié obtinguda;

Temps resposta
baixes i PUNTAUCIO

absentisme no| Temps resposta| Temps ampliacié 4.2) Temps
EMPRESA programat emergeéncies del servei resposta
MULTISERVEIS
NDAVANT S.L <1 hora (1.5 punts) | <1 hora (1.5 punts) | <24 hores (1 punt) 4,00
L.D. EMPRESA DE
LIMPIEZA'Y
DESINFECCION, SA | <1 hora (1.5 punts) | <1 hora (1.5 punts) | <24 hores (1 punt) 4,00
LACERA
SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO,
S.A. <1 hora (1.5 punts) | <1 hora (1.5 punts) | <24 hores (1 punt) 4,00
MITIE FACILITIES
SERVICES,SAU <1 hora (1.5 punts) | <1 hora (1.5 punts) | <24 hores (1 punt) 4,00
SERVEO
SERVICIOS
AUXILIARES, S.A. <1 hora (1.5 punts) | <1 hora (1.5 punts) | <24 hores (1 punt) 4,00
CLANSER,SA <1 hora (1.5 punts) | <1 hora (1.5 punts) | <24 hores (1 punt) 4,00

4.3) Protocols de neteja aportats (fins a 4 punts)

Protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja sol-licitades en el PPT. Descripcid
dels protocols que seguiran els/les netejadors/es en l'execucié diaria de la tasca
encomanada.

Els protocols només seran puntuats si disposen del contingut minim seguent:
- Ordre de tasques de neteja dels elements i superficies més comuns en aquests
espais en general.
- Eines, utillatge i maquinaria usada per elements i superficies.
- Productes de neteja usat per elements i superficies.

Es podran presentar 10 protocols i cada protocol presentat obtindra 0,4 punts, fins un maxim
de 4 punts.

En la taula seglient s’indiquen els protocols presentats i la puntuacié obtinguda;

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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Disposen del Protocols de neteja aportats PUNTAUCIO
contingut 4.3) Protocols
EMPRESA minim de neteja
1. Neteja de despatxos.
2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.
5. Neteja de passadissos i vestibuls.
6. Neteja platges de piscina.
7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas, sales fitnes.
MULTISERVEIS 9. Neteja de salons d’actes.
NDAVANT S.L Sl | 10. Neteja d’ascensors. 4,00
1. Neteja de despatxos.
2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.
5. Neteja de passadissos i vestibuls.
6. Neteja platges de piscina.
7. Neteja de pistes esportives i grades.
L.D. EMPRESA DE 8. Neteja de gimnas, sales fitnes.
LIMPIEZAY 9. Neteja de salons d’actes.
DESINFECCION, SA S1 | 10. Neteja d’ascensors. 4,00
1. Neteja de despatxos.
2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.
5. Neteja de passadissos i vestibuls.
6. Neteja platges de piscina.
7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas, sales fitnes.
LACERA SERVICIOS Y 9. Neteja de salons d’actes.
MANTENIMIENTO, S.A. S| | 10. Neteja d’ascensors. 4,00
1. Neteja de despatxos.
2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.
5. Neteja de passadissos i vestibuls.
6. Neteja platges de piscina.
7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas, sales fitnes.
MITIE FACILITIES 9. Neteja de salons d’actes.
SERVICES,SAU Sl | 10. Neteja d’ascensors. 4,00
1. Neteja de despatxos.
2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.
5. Neteja de passadissos i vestibuls.
6. Neteja platges de piscina.
7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas, sales fitnes.
SERVEO SERVICIOS 9. Neteja de salons d’actes.
AUXILIARES, S.A. S1 | 10. Neteja d’ascensors. 4,00
1. Neteja de despatxos.
2. Neteja d’aules infantils i llars d’infants.
3. Neteja d’aules de primaria, i similars.
4. Neteja de WC i vestidors.
CLANSER,SA Sl | 5. Neteja de passadissos i vestibuls. 4,00
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6. Neteja platges de piscina.

7. Neteja de pistes esportives i grades.
8. Neteja de gimnas, sales fitnes.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

4.4) Metodologia de treball (fins a 2 punts)

Es valora les metodologies aportades, tot i que només es puntuara si inclou el contingut
minim que es llista a continuacioé:

- Explicar detalladament la metodologia de neteja:

- Desglossar el conjunt d’'operacions (passos).

- Eines, utillatge i maquinaria usada per elements i superficies.

- Productes de neteja usat per elements i superficies, cal incloure descripcid,

composicié quimica i dosificacio.
- Indicar EPls.
- Temps estimat de neteja h/m?.

Es poden presentar 10 metodologies, i es puntuara 0,2 punts per metodologia presentada,
maxim de 2 punts.

En la taula seglent s’indiquen les metodologies presentades i la puntuacié obtinguda;

08760 Martorell
Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat

Disposen Metodologia de treball aportats | PUNTAUCIO
del 4.4)
contingut Metodologia
EMPRESA minim de treball
1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintétics.
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintétics.
3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.
4. Neteja de parets rentables.
5. Neteja de vidres accessibles i en algada.
6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques. -
7. Neteja i desinfeccié de lavabos i urinaris. E
8. Neteja i desinfeccio de rajoles del bany. 5
9. Neteja i desinfeccio dels rentamans dels banys. g
MULTISERVEIS 10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, £
NDAVANT S.L Sl | sintétics. 2,00 F
1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta, 3
sintetics. ©
2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta, §
sintétics. %
3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta. o §
4. Neteja de parets rentables. g€ &
5. Neteja de vidres accessibles i en algada. 5%13
6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques. éé‘f
7. Neteja i desinfeccio de lavabos i urinaris. og?T
L.D. EMPRESA DE 8. Neteja i desinfeccio de rajoles del bany. %25%
LIMPIEZA'Y 3 9. Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys. E%é
DESINFECCION, 10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta, $=8§
SA Sl | sintetics. 2,00 pee
GES
=us
82%
sgg
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1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintétics.

2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintétics.

. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

. Neteja de parets rentables.

. Neteja de vidres accessibles i en algada.

. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

. Neteja i desinfeccié de lavabos i urinaris.

LACERA . Neteja i desinfecci6 de rajoles del bany.
SERVICIOS Y . Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys.
MANTENIMIENTO, 10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta,
S.A. Sl | sintétics. 2,00
1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintetics.

2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintetics.

. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

. Neteja de parets rentables.

. Neteja de vidres accessibles i en algada.

. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

. Neteja i desinfeccié de lavabos i urinaris.

. Neteja i desinfeccid de rajoles del bany.

. Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys.
MITIE FACILITIES 10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta,
SERVICES,SAU S| | sintétics. 2,00
1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintétics.

2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintetics.

. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

. Neteja de parets rentables.

. Neteja de vidres accessibles i en algada.

. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

. Neteja i desinfecci6 de lavabos i urinaris.

. Neteja i desinfecci6 de rajoles del bany.

SERVEO . Neteja i desinfeccid dels rentamans dels banys.
SERVICIOS 10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta,
AUXILIARES, S.A. S| | sintetics. 2,00
1. Escombrat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintétics.

2. Fregat de paviments ceramica, calcaris, fusta,
sintétics.

. Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

. Neteja de parets rentables.

. Neteja de vidres accessibles i en algada.

. Neteja de pissarres convencionals i electroniques.

. Neteja i desinfeccié de lavabos i urinaris.

. Neteja i desinfecci6 de rajoles del bany.

. Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys.

10. Tractaments de terres ceramica, calcaris, fusta,
CLANSER,SA S| | sintetics. 2,00

©o~NOoOOh~W

©oO~NO O~ W

O©oOoNO O~ W
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4.5) Proposta de mesura de satisfaccié de 'usuari al final del servei. (fins a un 4 punts)

Es valora qué el licitador es comprometi, mitjangant declaracié responsable, sense cost per
'Ajuntament per a realitzar:

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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a. Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,50 punts
b. App per a valoracio: 1 punt
c. Col'locaci6 de codis QR sota 'autoritzacio de I'Ajuntament: 0,50 punts
d. Col'locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de
dos operaris de neteja assignats: 2,50 punts.
En la taula seglent s’indica la proposta presentada per cada empresa i la puntuacié
obtinguda:
PUNTAUCIO 4.5)
Proposta de mesura
de satisfaccié de
Proposta de mesura de satisfaccio I'usuari al final del
EMPRESA de l'usuari al final del servei servei
a. Enquesta manual o per correu electronic
per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,50 punts
b.  App per a valoracio: 1 punt
d. Col-locacié d'aparells sistema Happy or
Not, com a minim als centres amb mes de
MULTISERVEIS dos operaris de neteja assignats: 2,50
NDAVANT S.L punts. 4,00
a. Enquesta manual o per correu electronic
per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,50 punts
b.  App per a valoracié: 1 punt
d. Col-locacié d'aparells sistema Happy or
L.D. EMPRESA DE Not, com a minim als centres amb mes de
LIMPIEZAY dos operaris de neteja assignats: 2,50
DESINFECCION, SA | punts. 4,00
a. Enquesta manual o per correu electronic
per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,50 punts
b.  App per a valoracié: 1 punt
d. Col-locacié d'aparells sistema Happy or
LACERA SERVICIOS | Not, com a minim als centres amb mes de
Y MANTENIMIENTO, |dos operaris de neteja assignats: 2,50
S.A. punts. 4,00
a. Enquesta manual o per correu electronic
per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,50 punts
b.  App per a valoracié: 1 punt
d. Col-locacié d'aparells sistema Happy or
Not, com a minim als centres amb mes de
MITIE FACILITIES dos operaris de neteja assignats: 2,50
SERVICES,SAU punts. 4,00
a. Enquesta manual o per correu electronic
per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,50 punts
b.  App per a valoracié: 1 punt
d. Col-locacié d'aparells sistema Happy or
SERVEO Not, com a minim als centres amb mes de
SERVICIOS dos operaris de neteja assignats: 2,50
AUXILIARES, S.A. punts. 4,00
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a. Enquesta manual o per correu electronic
per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,50 punts

b.  App per a valoracio: 1 punt

d. Col-locacié d'aparells sistema Happy or
Not, com a minim als centres amb mes de
dos operaris de neteja assignats: 2,50
CLANSER,SA punts. 4,00

A la vista de la valoracié de les ofertes presentades i d’acord amb els criteris per a la
determinacioé de I'existéncia de baixes presumptament anormals establerts a I'apartat | del
quadre de caracteristiques del PCAP, es comprova que cap de les pliques presentades ha
incorregut en presumpcioé de d'anormalitat per haver efectuat una oferta inferior en més de
10 unitats percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades pel que respecta al
criteri d’'Oferta economica del servei i a més, haver obtingut la maxima puntuacio per a la
resta de criteris d’adjudicacié previstos en el plec de clausules administratives particulars,
segons el detall seguent:

CALCUL BAIXA DESPROPORCIONADA O ANORMAL
Oferta economica del servei
(2 anualitats sense IVA)
MULTISERVEIS NDAVANT S.L ] 3.924.886,84
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION,
SA 4.128.690,23
LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A. 3.678.629,54
MITIE FACILITIES SERVICES,SAU 3.896.170,43
SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 3.890.493,66
CLANSER,SA 4.126.793,03
Mitjana aritmética de les ofertes 3.940.943,96
10% s/mitjana ofertes 394.094,40
Llindar baixa desproporcionada 3.546.849,56
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3. CONCLUSIO

Un cop valorades les propostes presentades d’acord als diferents criteris d’adjudicacio la puntuacio obtinguda és la seguent:

Criteris economics

Criteris socials

Criteris ambientals

Criteris técnics

Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio

1.1) Oferta 1.2.) Borsa 1.3.) Altre 2.1) Servei 2.2) Pla 3.1) 3.2) Distintiu | 4.1) Millora |4.2) 4.3) 4.4) 4.5)

economica d'hores magquinaria i | d'ocupacio formacio certificacions | ambiental en el control i | Capacitat Protocols de | Metodologia | Proposta

z | del servei anuals utillatge Moli Fariner | anual ambiental DGT supervisio resposta neteja de treball mesura
PUNTUACIO baixes, satisfaccio
TOTAL absentisme usuari

LACERA SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO, S.A. 80,48 35,48 12,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 6,00 4,00 4,00 2,00 4,00
SERVEO SERVICIOS AUXILIARES,
S.A. 78,67 33,67 12,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 6,00 4,00 4,00 2,00 4,00
MITIE FACILITIES SERVICES,SAU 78,62 33,62 12,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 6,00 4,00 4,00 2,00 4,00
MULTISERVEIS NDAVANT S.L 78,37 33,37 12,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 6,00 4,00 4,00 2,00 4,00
CLANSER,SA 76,64 31,64 12,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 6,00 4,00 4,00 2,00 4,00
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y
DESINFECCION, SA 75,62 31,62 12,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00 6,00 4,00 4,00 2,00 4,00

La qual cosa informem per al vostre coneixement i efectes.

Martorell, document signat electronicament al marge.

Enginyera Técnica municipal

Plaga de la Vila, 46

08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat

Cap de I'Area del Territori i Sostenibilitat
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