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1. Versió 

1.1. Control de versions 

Títol Consultoria web 

Versió 1.0 

Nombre del fitxer Consultoria web 

Data de creació 30/05/2022 

Modificat per 

Data última modificació 13/10/2022 

Versió Data Autor Comentaris 

1.0 30/05/2022  Primera versió del document 
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2. Introducció 

El present document és una consultoria de diagnosi de l  portal w Blanes. 

Té com a objectiu millorar el seu potencial, el seu posicionament en els cercadors , 

 i una presència online potent. 

2.1.  

2.1.1. Informe  

a anàlisi per extreure conclusions sobre les dades obtingudes de Google Analytics i altres eines de 

mètrica web, amb el propòsit d'entendre i analitzar el comportament dels usuaris a la pàgina web de  

2.1.2. Benchmarking 

funcionalitats i tecnologia. 

2.1.3. Entrevistes 

de les entrevistes per tal de detectar les 

mancances i les necessitats per a un correcte enfocament del projecte de renovació del portal web. 

2.1.4. Arquitectura de la informació 

da anteriorment, i a les pautes bàsiques que 

 

2.1.5. Funcionalitats recomanades 

 bàsiques que hauria de complir la plataforma escollida per al desenvolupament 

del nou portal Ajuntament. 

2.1.6. Models de dades 

de gestió per poder donar sortida a totes les necessitats detectades. 



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

9

3. Informe nalítica web

3.1.

https://www.blanes.cat), 

3.1.1. Audiència. Visió General. 

Il·lustració 1 - Anàlisis d'audiència

200.770 usuaris han visitat la pàgina web de 

Veiem que el flux de tràfic a la web ha estat caracteritzat per pujades i baixades molt marcades, coincidint amb un tràfic 

més elevat entre setmana i una disminució de tràfic durant el cap de setmana. 

Observem que al llarg del període hi ha hagut quatre pics de tràfic destacats:

Al juliol es va produir un augment de visites al web el divendres 23, coincidint amb la setmana de Festa Major, 

on es va arribar als 2.385 usuaris.
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El 5 de gener, nit de Reis, va tenir lloc un altre pic de tràfic que va arribar als 2.204 usuaris. 

 

als 1.843 usuaris el dissabte 26 de febrer i als 1.908 usuaris el dimecres 2 de març. 

dilluns 23 de maig de 2022, quan van visitar la web un 

total de 2.298 usuaris. 

373.689 sessions 

una pàgina web amb un període determinat). Exemple: Un únic usuari pot dur a terme diferents sessions que poden ser 

el mateix dia, en diversos dies, setmanes o mesos. Aquestes sessions caduquen majoritàriament al cap de 30 minuts 

 

En aquest període de temps analitzat, els usuaris han accedit a una mitjana de 2,71 pàgines en cada sessió i han tingut 

una duració mitjana de la sessió de 04:23 minuts. 

Pel que fa al percentatge de rebot 

interacció) se situa en un 53,93%. 

Comparació període 2020-2021 i període 2021-2022. 

 3,40% (de 194.159 a 200.770). Pel que fa al nombre de 

sessions, aquestes han disminuït un 6,16% (de 398.230 a 373.689). També ha baixat el nombre de pàgines visitades en 

3%. El percentatge de rebot ha 

augmentat un 0,39%, la qual cosa significa que hi ha hagut més usuaris que han entrat a la pàgina web i han marxat sense 

ació de visites 

realitzades per primera vegada, un 11,88%. 

Per tant, comprovem que durant el període 2020-2021 el web va rebre un pèl més tràfic que durant el període 2021-

2022, i el tràfic també va ser de més qualitat, ja que el nombre de pàgines visitades en cada sessió era superior, la duració 

més baixes. 

Destaca un pic de tràfic molt elevat durant el període 2020-2021, es va produir el dimecres 29 de juliol on la web va ser 

mortal que es va produir al municipi aquell mateix dia, el qual va rebre molt ressò mediàtic i va provocar nombroses 

retencions a la carretera.  
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lisi 

2021- Carnaval i el 23 de maig), el nombre de visites a la 

-19.

Il·lustració 2 - Comparació d'audiència. 
Font: Google Analytics
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3.1.2. Audiència. Idioma

La majoria d'usuaris que consulten la pàgina web de l'Ajuntament de Blanes ho fan des de dispositius configurats en 

idioma castellà, no obstant, cal tenir en compte que aquest no té per què ser l'idioma de l'usuari, ja que a l'Estat la gran 

majoria de dispositius venen preconfigurats en idioma espanyol.

Taula 1 - Idioma usat pels usuaris. 
Font: Google Analytics

Castellà
70%

Català
24%

Anglès
6%
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3.1.3. Audiència. Informació geogràfica > Ubicació.

Un gran gruix d'usuaris que consulten la pàgina web de l'Ajuntament de Blanes en desconeixem la seva procedència, 

pel fet que no s'ha pogut registrar el municipi des d'on provenia, ja que Google Analytics no ha pogut identificar el lloc 

des del qual s'ha dut a terme la visita.

Dels usuaris que sí que s'ha pogut registrar la seva procedència, un volum molt alt provenen de Barcelona, seguit de 

Madrid i Girona.

Il·lustració 3 - de Blanes. 
Font: Google Analytics

ent. Podem observar 

que les dades de percentatge de Rebot i Pàgines per Sessió no es veuen afectades per la localització.

Taula 2 -
Font: Google Analytics
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3.1.4. Audiència. Comportament > Usuaris nous i usuaris recurrents  

Destaca que els usuaris nous aporten un tràfic de menys qualitat, ja que presenten un percentatge de rebot més elevat, 

visiten menys pàgines en cada sessió i estan molt menys temps navegant per la pàgina web. 

Taula 3 - Usuaris nous vs. usuaris recurrents. 
Font: Google Analytics

3.1.5. Audiència. Comportament > Freqüència i assiduïtat  

Pel que fa a la freqüència en què els usuaris accedeixen a la pàgina web, podem conèixer el comportament dels usuaris 

en funció de la fidelitat amb la nostra pàgina web.

La

instància de sessió té lloc sense una sessió prèvia enregistrada; la segona instància de sessió té lloc després d'una sessió 

enregistrada, i així successivament.

Taula 4 -
Font: Google Analytics
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3.1.6. Audiència. Comportament > Interacció 

La taula següent ens indica el tràfic agrupat en funció del temps que els usuaris han navegat per la pàgina web. Això ens 

permet veure als nostres usuaris agrupats per trams temporals:

Taula 5 -
Font: Google Analytics

3.1.7. Audiència. Dispositius mòbils > Visió general 

En aquest gràfic podem observar a través de 

quin dispositiu accedeixen els usuaris a la pàgina 

comportament.

Veiem que el 62% de les visites que rep el web 

accedeixen a través de dispositius mòbils i el 

Sessions segons categoria de dispositiu:

Taula 6 - Accés a la pàgina web per tipus de dispositiu.
Font: Google Analytics

Mòbil
60%

Ordinador
38%

Tablet
2%
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3.1.8. Adquisició > Tot el tràfic > Canals 

Orgànic:
Directe: accedir de forma directa a la pàgina web.

Referencial:
Social: Són tots aquells usuaris que han accedit a la pàgina web des de qualsevol xarxa social com Facebook, 
Twitter, Instagram o LinkedIn. 

Canals de captació de tràfic:

Blanes:

Taula 7 - Canals d'accés a la pàgina web. 
Font: Google Analytics

Directe
24%

Social
14%

Referencial
5%

Orgànic
57%
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Orgànic: Pel que fa als canals de captació de tràfic el 56,85% de les visites que rep el web provenen dels cercadors. 

Els més usats pels usuaris que visiten la web són Google i Bing.  

Directe: és

Xarxes Socials: d a través dels perfils a les 

xarxes socials. La majoria del tràfic social, un 84,56%, prové de Facebook, seguit per Twitter que aporta un 14,25% 

del tràfic social:

Taula 8 - Accés a la pàgina web a través de les Xarxes Socials
Font: Google Analytics.
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Referencial (Referral): tot i que representi un percentatge baix del tràfic total de la pàgina web, també és important 

considerar-lo. El 4,78% de les visites que rep la web provenen de pàgines de tercers on hi havia 

:

Taula 9 -
Font: Google Analytics.

Cal remarcar, que en aquest canal de captació de tràfic es mostren altres fonts que no es consideren canals de 

Analytics les considera com un Referral, però en realitat no ho són, com per exemple algunes cerques a Yahoo.
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3.1.9. Comportament > Contingut de la pàgina > Totes les pàgines

 

La Home en català va rebre un total de 110.524 visites, 

web, seguida de la home dissenyada per format mòbil que va rebre un total de 72.775 visites. 

La tercera pàgina més visitada va ser la que recull les Notícies amb 36.860 visites; i la tercera la dels Focs de Blanes 

adaptada al format mòbil amb 21.424 visites. 

Oferta de treball Aparcament al municipi, amb una mitjana 

 

La secció Notícies és la que presenta un percentatge de rebot més baix, situant-se al voltant del 19%: 

Taula 10 - Blanes.  
Font: Google Analytics. 

Home 
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3.1.10. Comportament > Velocitat de la pàgina

Taula 11 - Velocitat de càrrega als diferents navegadors. 
Font: Google Analytics.
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3.1.10. Comportament > Contingut de la pàgina > Pàgines de destí

les pàgines de destí ens proporciona informació sobre aquelles pàgines internes que atrauen més tràfic al web corporatiu 

tament. 

A continuació, es mostren les deu pàgines del web mitjançant les quals ha accedit més tràfic a la pàgina web de 

Taula 12 - Informació de les pàgines de destí. 
Font: Google Analytics.

Podem observar que durant el període de temps considerat, la principal pàgina de la web que funciona com porta 

Blanes.
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3.1.11. Comportament > Contingut de la pàgina > Pàgines de sortida

permet conèixer les principals pàgines a través de les quals es perd més tràfic del web i també saber com es comporta 

A continuació, es mostren les deu pàgines del web mitjançant les quals ha sortit més tràfic de la pàgina web de 

Taula 13 -  Informació de les pàgines de destí. 
Font: Google Analytics.

Veiem que les quatre primeres pàgines de sortida coincideixen amb les quatre primeres pàgines de destí, tot i així, el 

una fuita important de tràfic. 
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3.2. CERCA I POSICIONAMENT WEB

3.2.1. Paraules més buscades als Principals Cercadors 

A continuació, es mostren dues llistes on podem observar la relació de paraules i frases més buscades als principals 

més cercades del

mòbils coincideixen, però a partir de llavors ja divergeixen una mica en quant a freqüència de cerca, ja que les paraules 

claus coincideixen la majoria:

Ordinador: Dispositius mòbils:

Il·lustració 4 - Paraules clau més 
utilitzades en ordinador. 

Font  Semrush.

Il·lustració 5 - Paraules clau més 
utilitzades en dispositius mòbils. 

Font Semrush.
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3.2.2. Paraules més buscades al cercador Google 

En el següent llistat veiem la relació de paraules i frases més cercades al cercador de Google, on algun enllaç de 

Clics totals
Impressions totals: Indica el nombre de 

Podem observar que les consultes més recurrents són les genèriques sobre el nom de 

Treumal i els Focs de Blanes:

Taula 14 - Paraules més cercades a Google. 
Font: Google Analytics.
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2022:

Taula 5 - Dominis de referencia .
Font: Google Search Console
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3.2.4. Posicionament web > Situació de les keywords 

En inserir una keyword a la caixa de cerca, obtenim una pàgina de resultats amb nombrosos llocs web enumerats, els 

quals han estat prèviament treballats per posicionar-se i basar-se en aquesta keyword.

A continuació, es mostra una representació visual de paraules clau vinculade

ressaltant les més utilitzades, és a dir, les paraules clau més freqüents es mostren amb la font més gran. Estan 

organitzades en ordre alfabètic.

Podem observar que les paraules clau a la pàgina web no estan massa op

Il·lustració 6 - Mapa de paraules clau. 
Font: SEO Site Checkup



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

27

3.2.5. Posicionament web > Metatitle i Metadescription

El Metatitle i la Metadescription són la carta de presentació del web i les sev

Il·lustració 7 -  Contextualització Metatitle i Metadescription als motors de cerca.

Metatitle. 

L'etiqueta Metatitle ens serveix per mostrar el títol de la pàgina als diferents motors de cerca. Ha de tenir un màxim de 

70 caràcters, ja que és el nombre màxim que es mostra als resultats. Si és més llarg, no apareixerà el títol sencer.  

Actualment, el 

Il·lustració 8 -
Font: SEO Site Checkup

Metadescription.

La metadescription és una etiqueta HTML que serveix per proporcionar informació en forma de descripció del contingut 

de la pàgina a qualsevol dels diferents cercadors que existeixen, com Google, Bing o Yahoo. 

A l'hora de redactar-la, doncs, serà important que aquest contingut sigui atractiu per atraure els usuaris. El màxim de 

c

principal, però el més rellevant és que el text de la descripció sigui únic a la xarxa. 

egüent etiqueta Metadescription atribuïda:

Il·lustració 9 -
Font: SEO Site Checkup

Metatitle

Metadescription
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A continuació, es mostra com apareixen actualment els Metatitles i les Metadescriptions de les principals pàgines del 

Metatitle i la Metadescription divergeixen de la resta de cercadors.

Il·lustració 10 - Aparença del web de l'Ajuntament a Google.
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Il·lustració 11 - Aparença del web de l'Ajuntament a Bing.

Il·lustració 12 - Aparença del web de l'Ajuntament a Yahoo.
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3.2.6. Posicionament web > Etiquetes Heading H1 i H2

Les etiquetes H1 i H2 són eines molt útils per a una pàgina web, ja que ajuden al posicionament SEO; però, a més, també 

ajuden als usuaris a entendre millor el contingut del web.

H1.

H2.

Els H2 es fan servir per dividir els articles i textos en seccions. Són una manera d'introduir de què es parlarà i també fer 

la lectura més amena. A més, ajuden a posicionar la pàgina web, per la qual cosa cal triar-los també amb cura i amb certa 

estratègia SEO.

Il·lustració 14 - Etiquetes H2 actuals del web. 
Font: SEO Site Check up

Il·lustració 13 - Etiquetes H1 actuals del web. 
Font: SEO Site Check up
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3.2.7. Posicionament web > URL

Els URL serveixen per localitzar la informació que cerques a Internet, per tant, la creació d'un URL adequat és molt 

important de cara a indexar millor el contingut del web.  

Els URL han de ser amigables, és a dir, de fàcil lectura per a l'usuari i no poden estar constituïts per combinacions 

aleatòries de signes alfanumèrics. A més, utilitzar paraules clau a l'adreça URL contribueix al posicionament web; per 

-la prop del domini arrel: 

www.blanes.cat/agenda. 

 

 

 
Il·lustració 13 - Estructura actual dels URL del web de l'Ajuntament. 
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4. Benchmarking 

 

Les ciutats escollides han estat: 

Lloret de Mar  https://www.lloret.cat/ 
Pineda de Mar  https://www.pinedademar.cat/ 
Figueres  http://ca.figueres.cat/ 

 

Lloret de Mar i el de Pineda de Mar han estat desenvolupa

eCityclic, 4 i 2018 respectivament.  

ho desconeixem.  

 

4.1. Comparativa de serveis i funcionalitats 

Lloret de Mar  Pineda de Mar  Figueres  Blanes 

Integració tràmits Sí Sí Sí Sí 
Espais grups municipals Sí Sí No Sí 

Telèfons en portada Sí Sí Sí Sí 

Xarxes en portada Sí Sí Sí Sí 

Avisos en portada No No No No 

Opcions per compartir Sí Sí Sí Sí 

Informació del temps en portada Sí Sí No No 

Informació platges en potada No Sí / No 

Informació del trànsit No No No No 

Informació ambiental No No No No 

Compliment RGPD/Cookies Sí Sí Sí Sí 

Millores accessibilitat Sí Sí No No 

Agenda web Sí Sí Sí Sí 

APP Sí Sí Sí No 

Geolocalització esdeveniments Sí Sí No No 

Newsletter No No No No 

Idiomes GTranslate GTranslate No Sí 

AMP (Accelerated Mobile Pages) No No No No 
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Lloret de Mar
 

Pineda de Mar Figueres Blanes

Puntuació Google Page Speed  73/100 63/100 76/100 75/100 

Adaptat a mòbil SÍ (Mobile First) SÍ (Mobile First) SÍ (Mobile First) No 

Nombre de resultats a Google  445.000 404.000 1.020.000 476.000 

Pes portada 4.73 MB 2.78  MB 1.80 MB 1.88 MB 

Nombre de peticions portada 151 94 34 69 

Domini principal .cat .cat .cat .cat 

HTTPS  Sí Sí No Si 

Tecnologia Python Python ND ND 

CMS Plone Plone ND ND 

Percentatge Infoparticipa 94,23% 84,62% 44,23% 42.31% 

Portal de transparència AOC AOC AOC AOC 

Chatbot No No No No 

Xarxes Socials 

4.2. Comparativa  

Lloret de Mar  Pineda de Mar Figueres Blanes 

Sessions 115.200 48.200 56.400 71.700 

Sessions úniques 27.900 8.700 23.700 39.800 

Duració mitjana de les Sessions 2:14 2:18 00:38 1:20 

Percentatge de rebot 77,41% 69,30% 42,10% 37,66% 

Pàgines per Sessió 1,80 1,41 1,78 2,15 

Dominis de referència1 1.191 565 1.064 97 

Backlinks2 450.423 580.738 23.296 772 

Paraules Clau3 5.300 2.626 3.607 4.800 

Tràfic orgànic4 27.300 2.200 13.300 18.200 

 Font: SEMRUSH 

 

 
1 Nombre total de dominis de referència que tenen almenys un enllaç que assenyala el domini analitzat. 
2 Nombre total de backlinks que porten al domini analitzat. 
3 Nombre de paraules clau que atrau usuaris al domini analitzat a través dels 100 primers resultats de les cerques orgàniques a Google. 
4 Nombre d'usuaris que s'espera que visitin el domini analitzat el mes següent, sempre que el trànsit orgànic mitjà mensual es mantingui relativament 
igual. 
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4.3. Comparativa de dissenys

4.3.1. Portada 

navegació. 

Aquesta ha de ser un reflex o un resum dels elements més destacats del portal web.

Lloret de Mar Pineda de Mar
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Figueres Blanes
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4.3.2. Responsive/mobile first

El terme responsive

El terme mobile first és el concepte utilitzat en el disseny i la conceptualització de portals web que indica que aquests 

-se primer en la visualització en dispositius mòbils per després ampliar-la. 

Exemple de disseny Responsive vs. Mobile First

Lloret de Mar Pineda de Mar Figueres Blanes



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

37

4.3.3. Llistat interior

Les seccions interiors són les que mostren el detall de la informació i les que han de permetre continuar navegant per la 

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.4. Detall interior

Les seccions interiors són les que mostren el detall de la informació i les que han de permetre continuar navegant per la 

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.5. Minisite

Els minisites són espais web dedicats a una temàtica específica i amb un disseny diferenciat de la resta de pàgines de 

contingut estàtic.

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.6. Llistat de notícies

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.7. Detall notícia

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.8. Llistat agenda

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.9. Detall agenda

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.10. Menú principal

El menú principal és un

això es recomanable que estigui sempre visible des de qualsevol lloc i una de les tècniques per aconseguir-ho és que 

aquest sigui fix durant la navegació.

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar

Figueres

Blanes
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4.3.11. Peu de pàgina

El peu o footer serveix per mostrar contingut complementari i útil per als usuaris, també hauria de ser visible des de 

qualsevol secció del portal web i ens ajuda a completar el menú i la navegació amb enllaços o informació addicional que 

no ha de tenir tanta rellevància visual, però que hi ha de ser.

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar

Figueres

Blanes
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4.3.12. Cercador intern

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes
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4.3.13. Detall cercador

Lloret de 

Mar

Pineda de 

Mar
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Figueres

Blanes NO FUNCIONA
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continguts de tot el portal web, la recomanació és que en el primer 

elements. 

 

 

Municipi 
o La vila 

La vila 
o Agenda 
o Dades electorals i estadístiques 

Dades Idescat 
Històric de Resultats 
electorals 
Estadístiques del Padró 
d'Habitants 
Observatori laboral 

o Serveis 
Transports 
Farmàcies 
Sanitat 
Pàrquings 
Carpeta personal de Salut 
Estació Metereològica 
Dades estadístiques de 
Lloret 

o Història i tradicions 
Història de Lloret 
Tradicions i llegendes 
Toponímia 

o Atenció al Ciutadà 
Escriu a l'Alcalde 
Bústia de 
suggeriments/comunicats i 
de denúncies per a la 
prevenció i detecció del frau 
Directori Telefònic 
OIAC 
OMIC 

o Formació i educació 
Cursos municipals 
Educació 
Pla educatiu d'entorn 
Oficina de català 

o Descarrega't l'App Lloret Smart! 
o Plànol de Lloret 
o Guia Interactiva 
o Càmera web 
o Enllaços d'interès 
o Àlbum de fotos 

 

Ajuntament 
o Organigrama 

Consistori i Govern 
Municipal 
L'alcalde de Lloret de Mar 
Govern Municipal 
Cartipàs municipal 
Ple Municipal 
Junta de Govern Local 
Les Comissions informatives 
Grups Municipals 

o Síndic del Ciutadà 
Què és? 
Intervenció 
Com adreçar-t'hi? 
Qui és el Síndic del Ciutadà 
Contacta amb nosaltres! 
Memòries 
Ordenances i enllaços 
d'interès 

o Portal de Transparència 
o Codi de conducta 
o Pla de Mesures Antifrau 
o Reglament Orgànic Municipal 
o Subvencions i ajuts 

Bases i convocatòries 
o Anuncis Oficials 
o Perfil de Contractant 
o Inventari 
o Inventari General de Béns i Drets 

Ajuntament de Lloret de Mar 
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o Inventari del Patrimoni Municipal del 
sòl i l'Habitatge 

o Inventari general de béns i drets 
o Convenis 

Convenis 
o Comunicació i publicacions 

Sala de Premsa 
Bans d'alcaldia 
Xarxes Socials 
Guia d'estil 
Codi QR 
Nova Ràdio Lloret 

Sesmond 
Decàleg de Bones Pràctiques 
Cost campanyes 
institucionals 

o Seccions 
o Ordenances i reglaments 
o Contactes i atenció presencial de 

l'Ajuntament 
 

Turisme 
Tràmits 
Seu Electrònica 

 

 

 

 

Ajuntament 
o L'Alcalde 

Qui sóc 
Actualitat 
Línia directa amb l'Alcalde 
Agenda Institucional de 
l'alcalde 

o Organització 
Consistori 
Òrgans de govern 
Organització Política 

o Govern obert i transparència 
Accés al portal de la 
transparència 

la informació pública 
o Participació 

Reglament de Participació 
Ciutadana 
Participació Ciutadana 
Processos participatius 2022 
Processos participatius 2021 
Processos participatius 2018 
Processos participatius 2017 

o Atenció ciutadana 
Oficina d'Atenció Ciutadana 
(OAC) 

Cita prèvia 
Altres punts d'atenció 
presencial 
Queixes i suggeriments 

o Comunicació 
La comunicació a 
l'Ajuntament de Pineda 
Imatge corporativa 
Ràdio Pineda 

o Eleccions 
Cens 
Resultats 
Eleccions al Parlament de 
Catalunya 2021 

o Perfil del contractant 
Accés al portal 

o Tràmits 
Protecció de dades de 
caràcter personal 
Transparència 
Relació amb l'Ajuntament 
Padró Municipal d'Habitants 
Medi Ambient 
Activitats Econòmiques i 
Comercials 
Consum 

Ajuntament de Pineda de mar 
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Fires, mercats i altres 
activitats amb ocupació de la 
via pública 
Subvencions i Beques 
Cultura i Participació 
Ciutadana 

 

o Normativa 
Normativa Municipal 
Normativa Urbanística 
 

Visit Pineda 
o Descobrir Pineda 
o On comprar 
o On menjar 
o On dormir 

 

Serveis 
o Centre Innova 

Vols formar-te? 
Ets o vols ser empresari? 
Busques feina? 
Comerç 
Turisme 
Fires 
Mercats 
Festivals 

o Arxiu Municipal 
Quadre de fons 
Serveis que s'ofereixen 

o Serveis Socials 

Social 
Atenció a les persones en 
situació de dependència 
Grup de Suport i Ajuda 
Mútua (GSAM) 

Domiciliària 
Rebost Solidari 
Rober 

-
educativa  centres oberts 
Pobresa energètica 
Protocol atenció infància i 
adolescència en risc social 

Inclusió social Renda 
Garantida de Ciutadania 

 

 

o Participació Ciutadana 
Competències 
Serveis 
Activitats 
Can Comas, Espai de 
Dinamització Cultural 
Centre Cívic Poblenou 
Processos participatius 

o Consum 
Serveis que s'ofereixen 
Què és la mediació de 
consum? 
Reclamació prèvia a 
l'empresa 
On i quan presentar la 
sol·licitud de mediació 

o Cultura 
Competències 
Can Comas, Espai de 
Dinamització Cultural 
L'Auditori 
Biblioteques 
Espai Cultural "Sara i 
Llorens" 
Activitats culturals 

o Dones i Igualtat 
SIAD - Servei d'informació i 
atenció a les dones 
SAI - Servei d'Atenció 
Integral LGBTIQ+ 
Competències 
Activitats de sensibilització 
Mesures de protecció en 
situació de violència 
masclista 

o Diversitat, immigració i 
interculturalitat 

Servei de primera acollida a 
persones estrangeres 
Tràmits d'estrangeria 
Interculturalitat 

o Educació 
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Competències 
Llars d'infants 
Escola d'adults 
Programes de Qualificació 
Professional Inicial (PQPI) 
Pla de Transició al Treball 
PTT 
Escola de música 
Aula de dansa 
Escoles i centres 
d'ensenyament 
Centres d'educació especial 
Centres d'ESO 
Activitats educatives i 
serveis 

o Esports 
Competències 
Equipaments esportius 
Complex Esportiu Municipal 
de Can Xaubet 
Lliga Municipal de Futbol 
Sala 
Passejades per a la gent gran 
Programa pistes obertes 
Vies braves 
Enllaços d'interés 

o Habitatge i Garantia Energètica 
Competències 
Oficina Municipal 

 

 

lloguer social 
Garantia energètica 
Nou sistema tarifari factura 
elèctrica 

o Joventut 
Competències 
Equipaments i serveis 
Activitats juvenils 
Documents 
Enllaços d  

o Medi Ambient 
Residus 
Platja 
Tinença d'animals 
Prevenció d'incendis 

Espais naturals - Fauna i 
flora 
Sostenibilitat-Polítiques 
medi ambientals 

o Espai Públic 
Tràmits 

o Salut Pública 
Competències 
Protecció de la salut 
Promoció de la salut 

o Seguretat pública, mobilitat i 
protecció civil 

Seguretat Pública 
Mobilitat 
Protecció Civil 
Telèfons d'urgències 
Enllaços d'interés 
Drag Alert - APP Avís Policia 

o Urbanisme 
Competències 
Planejament urbanístic de 
Pineda de Mar 
Llicències d'obres, activitats i 
ocupacions de via pública 
Assessor d'activitats 
Obres públiques 

o Gent Gran Activa 
Casal de Gent Gran Les 
Mèlies 
Casal de Gent Gran 
Poblenou 

o Ràdio Pineda 
Accés a la pàgina web de 
Ràdio Pineda 

o Via a Punt 
Qui som? 
Estacionament regulat 
Plànol de parquímetres 
Aparcaments en superfície 
Tramitació Zona Verda 
Resident 2022 
Preguntes freqüents 

o Serveis funeraris 
 

Adreces i plànols 
o Directori 
o Plànol 
o Geoportal Urbanístic 
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El municipi 
o Notícies 

Noticies 
o Agenda 

Agenda 
o Notes / Comunicats premsa 
o Avisos 
o Publicacions 

A Prop 
Edicions Municipals 
100 anys d'Ajuntament 

o Webcams 
o Història del municipi 
o Dades del municipi 
o Directori d'entitats 
o Directori Xarxes Socials 

Ajuntament 

Àrea Salut 
Biblioteca Manuel Serra i 
Moret 
Biblioteca Poblenou 
Can Jalpí 
Can Xaubet 
Centre Cívic Poblenou 
Centre Innova 
Mostra Nacional Teatre 
Amateur 
Policia Local 
Ràdio Pineda 
Visit Pineda 
 

Seu electrònica 
o Inici 
o Tràmits 
o Accés a llocs de treball 

 

 

 

Ajuntament 

o El govern de la ciutat 
Àrees de Govern / 
Regidories 
Ple municipal: 
Convocatòries, ordres del 
dia i actes 
Retribucions econòmiques 
Junta de Govern Local: 
Convocatòries, ordres del 
dia i actes 

o Atenció al ciutadà 
Oficina Municipal d'Atenció 
al Ciutadà (OMAC) 
Oficina Local d'Habitatge 
Serveis Socials municipals 
Servei d'Informació a la 
Dona (SIAD) 
Servei de teleassistència 
Servei per a persones amb 
dependència 
Serveis a les entitats 
Síndic Municipal de Greuges 

Oficina Municipal 
d'Escolarització 
Carpeta Ciutadana 
Servei Creació Empreses 
Oficina de Relacions amb la 
Comunitat de la Guàrdia 
Urbana 
Perfil del contractant 

o Regidors de l'oposició 
o Pla d'Acció Municipal 
o Pressupost municipal 
o Comunicació 
o Normativa municipal 
o Guàrdia Urbana - Protecció Civil 

Oficina de Relacions amb la 
Comunitat 
Denúncies per furt, pèrdua o 
trànsit 
Afectacions viàries 
Contactar 
Codi d'ètica de la Guàrdia 
Urbana 

Ajuntament de Figueres 
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Reglaments i Estatuts 
Telèfons d'urgència 
Protecció Civil
DUPROCIM - Pla Unificat de 
Protecció Civil Municipal 

Càmeres corporals policials 
o Plans, estudis i projectes 
o Telèfons d'interès
o Honors i distincions 
o Oferta pública 

o Ciutats agermanades 
o Participació Ciutadana 
o Urbanisme 

Sentències i resolucions 
rellevants en matèria 
urbanística i mediambiental 
Projectes d'obres municipals 
ordinàries a exposició 
pública 
Plans, estudis i projectes 
urbanístics a exposició 
pública 

Convenis urbanístics 
Plans, estudis i projectes 
urbanístics aprovats 
definitivament 
Projectes d'obres municipals 
ordinàries aprovades 
definitivament 
Projectes en curs 

o Serveis Urbans 
o El bloc de l'alcaldessa 
o Informació sobre el coronavirus 
o Subvencions 

o Hisenda local 
 

Transparència 
 

La ciutat 
o Acció Cívica, Drets Civils i Cooperació 

Drets Civils 
Centres Cívics Municipals 
Cooperació i Solidaritat 
Espai cívic Teatre Bon Pastor 
Subvencions per a projectes 
de solidaritat i cooperació 
internacional 
Barris 
Campanya suport a la 
població refugiada en trànsit 
a la Mediterrània 
Música per acostar mons 
Recull oferta educativa 
entitats del Consell 
Municipal de Solidaritat i 
Cooperació 
MARATÓ TV3 2017 

o Benestar Social 
Guia municipal d'acollida 
Serveis socials bàsics 
Gent gran 
Persones amb discapacitat 
Servei d'informació i atenció 
a les dones (SIAD) 
Nova Ciutadania 
Accions comunitàries 

Inclusió social 
Mapa de recursos inclusius 
de Figueres 
Servei d'Atenció Integral 
LGTBI (SAI) 

o Habitatge 
o Cultura 
o Educació 

Figueres, Ciutat Educadora 
Serveis per a la petita 
infància (0-3 anys) 
Formació per adults 
Infància i adolescència 
Escolarització 
Educació Infantil II Cicle i 
Primària 
Educació Secundària 
Obligatòria 
Òrgans de participació 
Pla Educatiu d'Entorn de 
Figueres 
Beques i premis 
Contactar 
Consell Ciutadà d'Infants de 
Figueres 
Subvencions i ajuts 
Educació 360 

o Infància i Adolescència 
Els nostres projectes 
Documents referents 
Recursos educatius 
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o Esports 
Activitats Esports 
Competicions esportives
Esport escolar 
Piscines municipals 
Gimnàs poliesportiu 
Instal·lacions esportives 
Clubs i esport federat 
Parcs urbans de salut 
Històric d'esdeveniments 

o Joventut 
Servei de Joventut 
Joves i espai públic 
Joves i transformació 
Joves i participació 
Joves i lleure 
Embarraca't 

o Les Entitats 
o Manteniment urbà 
o Medi Ambient i Sostenibilitat 

Agenda 21 
Aigua 
Animals 
Educació ambiental 
Energia i canvi climàtic 
Espais naturals 
Meteorologia 
Mobilitat sostenible 
Plagues urbanes 
Qualitat ambiental 
Residus 
Xarxa mediambiental de 
l'àrea urbana de Figueres 
Carregadors elèctrics públics 

o Parcs i jardins 
o Salut i Sanitat 

Centres de Salut 
Desfibril·ladors automàtics 

Parcs Urbans de Salut i 
itineraris saludables 
Programes de salut per a 
escolars i joves 
Programes de salut dirigits a 
les famílies 
Recomanacions a l´estiu 
Contactar 
Consell Municipal de Salut 

o Promoció Econòmica 
Feina 
Formació 
Oficina d'Empresa 
Comerç 
Fires 
Mercats 
Observatori Socioeconòmic 
Contacte 
Sector Agroalimentari 

o Transport públic i mobilitat 
o Mapes de la ciutat 

Mapes de la ciutat 
Documentació Técnica 
Aplicacions de gestió 

o Nadal a Figueres 
o Oficina d'Emprenedoria i Empresa 
o Pla del Centre Històric 

 

Tràmits 
 

VISITFIGUERES 
 

POUM 
 

F·30 Agenda urbana 
o Presentació Agenda Urbana 
o Enquesta Agenda Urbana 

 

 

 

Ajuntament de Blanes 
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L'Ajuntament
o Salutació de l'Alcalde
o Organització institucional

Regidors delegats
Junta Govern Local
Grups Municipals
Composició del Ple

o La institució
La bandera
L'escut
Marca Turística

o Servei Comunicació
Notícies
N. premsa Ajuntament
N. premsa G. Municipals
Xarxes socials
Pràctiques comunicació

o Seu electrònica
o Bases de dades

Estadístiques habitants
Carrerer
Tauler d'anuncis
Acords PLE i JGL
Resultats electorals

o Perfil Contractant
o Edictes

eTauler NOU!
només Ajuntament
tots últim dia
tots primer dia
tots per títol
tots per competència

o Normativa
o Mocions
o Oferta treball

Tema a tema
o L'AMIC

Índex AMIC
Població
Urbanisme
Activitats
Ocupació via pública
Consum
Acció social
Cementiri
Altres organismes

Índex ordenances
o Acció Social

Serveis Socials
Igualtat i Ciutadania
Servei Local d'Acollida
Servei Local d'Habitatge
Tràmits
Qui som ?
On som ?

o Educació
o Cultura i Festes

Agenda cultural
Biblioteca
Teatre

o Esports
Instal·lacions
Història
Esport d'estiu
Agenda esportiva
Formularis i Tràmits
Esdeveniments esportius
Esdev. no esportius
Blanes Turisme Esportiu

o Biblioteca Comarcal
o Joventut
o Participació Ciutadana

Registre entitats
Directori entitats
Pressupost Participatiu
Associacions de veïns
Canals de participació
Procés participatiu C32

o Registre grups d'interès
o Salut

Promoció de la salut
Protecció i prevenció

o Residus i Neteja
Recollida selectiva
Serveis al meu barri
Deixalleria Municipal

o Medi Ambient
Litoral - platges
Parcs i jardins
Patrimoni natural
Agenda 21 Local
Canvi climàtic
Educació ambiental
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Salut ambiental 
Animals domèstics 
Qualitat ambientat 
Normativa 
Enllaços 

o Promoció de la Ciutat 
o Oficina de Català 
o Seguretat i Protecció Civil 
o Arxiu Municipal 

Informació general 
Quadre de fons 
Hemeroteca 
Exposicions 
Noticies de l' Arxiu 
Publicacions municipals 
Revista Blanda 
Revista Recvll 
Urbanisme 
Planejament 
Llicències 
Projectes 

o Enginyeria 
o Àrea Econòmica 

Dades econòmiques 
Societats i consorcis 
Tributs 
Respostes 
Altres Informacions 
 

La Ciutat 
o La Vila de Blanes 

Plànol 

Situació 
Història 
Turisme 
Agenda d'activitats 
El temps 

o Informació Turística 
o Focs d'artifici 

 

Ciutadans 
o Enllaços 
o Telèfons Urgències 
o Denuncies per Internet 
o Mobilitat 

Autobús urbà 
Autobús interurbà 
Tren 
Carreteres 
Avió 
Taxi 
Marítim 
Compartir 
Correu Entitats 

o Línia Direct@ 
o Internet 

Mapa connectivitat 
Normes publicació 
Ajut publicació 

o Administració electrònica 
o Cercador 
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5. Entrevistes amb els serveis

activa en la definició de les funcionalitats que tindrà el futur 

portal web.

personalitzades on es pregunta als tècnics dels diferents serveis 

el portal web. 

er 

tenir en compte noves funcionalitats o idees que puguin aportar. 

5.1. Informació de les entrevistes

Les tasques que desenvolupen en relació al web.
Els perfils dels ciutadans que atenen i els serveis que més els demanen.

Els serveis i continguts que ofereixen o podrien oferir al web.
Els punts forts i els punts febles.

durant tres jornades.

Realització de les entrevistes

Resultats de les entrevistes

Conclusions
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Es van dur a terme un total de 4 entrevistes durant els següents dies del mes : 

 

 
 

 

 

Recursos Tecnològics 
 

 

Departament de Medi Ambient, Benestar animal i Salut 
 
 

Les persones entrevistades segons els diferents serveis van ser: 

an 
 

Recursos Tecnològics: Lluís Guixeras 
Departament de Medi Ambient: Dolors Rosell 

A més a més, la tècnica Eva Palau del sta per 

compte propi .  
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5.1.

Es va definir un 

DADES ENTREVISTA

Departament/Àrea:  Data i hora: 

Nom i cognoms: Durada: 

Projecte: Consultoria web

QÜESTIONARI

Disposeu de web pròpia, minisite o secció dins el portal web? I quina és la seva URL?

Creieu que té prou visibilitat? Que creieu que es podria fer per millorar-la?

Amb quina freqüència 

Considereu que és correcta aquesta freqüència?  Quina freqüència consideraríeu correcta?

Gestioneu vosaltres mateixos els continguts? Qui ho fa?

tionar els continguts?

Considereu que us manca formació per gestionar els continguts?

Us trobeu amb dificultats per a que us gestionin els continguts?

Es troben actualitzats/organitzats els continguts? 

Creieu que són suficients els continguts o caldria ampliar-los? 

Quines funcionalitats de les que disposa o podria disposar el nou web trobeu més interessants? 

Utilitats Poc interessant Interessant Molt interessant
Minisites

Analítica web

Agenda

Noticies

Avisos

Contingut promocional

Tràmits

Formularis

Plànols

Newsletter

Xarxes socials

Per quin nom creu que coneix la ciutadania el servei que oferiu?

Quins creieu que són els serveis/tràmits/gestions mes demandats del vostre departament?

Quines són les mancances o debilitats del vostre departament?

Quines són els punts forts del vostre departament?

Què espereu del nou portal web?

Quina opció podria incloure el nou portal web perquè us facilités la feina?

Altres observacions:
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5.2. Gràfics dels resultats quantificables

A continuació es mostren en format gràfic els resultats quantificables de les respostes vinculants obtingudes durant el 

procés de les entrevistes.

Si

No

Creieu que és correcta la 
freqüència d'actualització 

dels continguts?

Si

No

Gestioneu vosaltres 
mateixos els continguts? 

Si

No

Creieu que té prou visibilitat el vostre servei? 

Si No



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

70

Si

No

Us trobeu amb dificultats a 

continguts?

Si

No

Considereu que us manca 
formació per gestionar els 

continguts?

No

Es troben 
actualitzats/organitzats els 

continguts? 

SiNo

Creieu que cal ampliar els 
continguts?
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Minisite

Analítica web

Agenda

Notícies

Avisos

Contingut promocional

Tràmits

Formularis

Plànols

Newsletter

Xarxes socials

Interès funcionalitats

Poc interessant Interessant Molt interessant

Aj. Barcelona Aj. Lloret de Mar Aj. Pineda de Mar Aj. Figueres

Portals web de referència
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5.3. Extracte resum de les entrevistes realitzades

A continuació es mostra un extracte a tall de resum de les observacions més destacades que han transmès cadascun dels 

participants a les entrevistes realitzades. 

 

Disposen de secció a dins la web municipal: https://www.blanes.cat/esports 

https://www.blanes.cat/docweb/esports.ciutatesportivablanes 

La Ciutat Esportiva de Blanes és una instal·lació.  

La Ciutat Esportiva Blanes, té visibilitat i hi dipositen una perspectiva internacional. En canvi, 

no té tanta visibilitat, però els ciutadans accedeixen a través de la Ciutat Esportiva de Blanes. 

Consideren que els usuaris no tenen problema per accedir a la Ciutat Esportiva Blanes, ja que està ben 

posicionada. 

Un cop a dins la web, als ciutadans els costa trobar la informació. 

El dia a dia es van actualitzant continguts.   

Tenen un apartat de notícies esportives que les pengen des de comunicació, etiquetant la notícia amb l etiqueta 

a etiquetar 

igual. 

a correcta, ja que estan bastant al dia. 

eina de gestió de continguts perquè no és 

gens intuïtiva i depèn molt de coneixements informàtics. 

Els falta formació. 

creuen que despista als usuaris. 

Els falta un accés directe a la pàgina d'inici.  

A dins d'esports sí que està ben organitzada la informació, dins del que els permet el CMS. 

Els continguts caldria ampliar-los. 

Troben interessant disposar de minisite per la Ciutat 

no, amb una secció dins del web municipal és suficient. 

https://easymailing.com, el programa que 

tenen a l'ajuntament de newsletter. 

Tenen xarxes socials pròpies amb perfil a Instagram i Facebook. 

Es dirigeixen a un públic jove des dels 3 anys fins al 50, però la majoria fins als 30. 

Els serveis més demandats són la gestió de les instal·lacions i la gestió de les activitats que organitzen les entitats. 

La web està obsoleta i el CMS també, tot molt arcaic, es requereix de coneixement tècnic per utilitzar-la. 

Tenen més de 3.000 esportistes federats. El públic al qual arriben és molt gran. La seva base de dades és molt 

amplia.  
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No casa el que ofereixen amb el públic que tenen, però la web no els permet fer més del que tenen actualment. 

Del nou portal web esperen que s'adapti al públic en general. Que sigui molt intuïtiva, que la pugui fer anar tant 

un nen com un adult.  

Volen que no s'hagi de clicar mil vegades per arribar a un lloc. 

Els facilitaria molt la feina si poguessin disposar de formularis. 

Que la web inclogui inscripcions a activitats, ara mateix subcontracten a una plataforma externa per inscriure's 

a una activitat a fer el pagament: https://inscripcions.cat/nouesports 

Agradaria que la web incorporés una central de reserves. Ara envien un mail, fan la petició i ho fan tot manual. 

Tenen un programa de reserves que es diu reserwin, però la gestionen manualment: https://www.t-

innova.com/software/reserwin/ 

Agradaria automatitzar-ho tot, amb prèvia autorització per part seva per poder controlar-ho tot. 

Ajuntament de Girona. 

Departament  

 

La web està desfasada i obsoleta. Inclou molta informació. 

La web està pensada perquè els departaments es pugin la seva informació, però ho fan ells. Més que res agenda, 

baners, notícies els porten des de comunicació (alcaldia). 

La ciutadana està més interessada en les xarxes que en la web, no la consulten massa. 

L'agenda a diari pràcticament. 

Hi ha departaments que envien molta informació i n'hi ha que no fan massa cas de la web. 

Gestioneu quasi tot el contingut ells mateixos, menys la part de turisme i promoció econòmica.  

No han rebut formació, són autodidactes. Consideren que els falta formació. 

Falta replantejar la distribució i reorganització dels elements.  

Els continguts són suficients, hi ha molta informació desconeguda, ja que costa arribar a la informació. 

No tenen newsletter genèric de l'Ajuntament. Alguns departaments tenen el seu propi com esports, cultura, etc. 

Hi ha xarxes pròpies de l Ajuntament i xarxes pròpies dels departaments.  

La web presenta una estètica molt antiga i l organització de la informació s'ha de millorar. Hi ha molta informació 

mal estructurada. 

Disposen de molta informació que els propis polítics i ciutadans desconeixen. 

Del nou web esperen que sigui més moderna, actual i atractiva.  

Els agradaria que conservi informació i bases de dades actuals. 

Els agilitzaria la feina si la web fos més intuïtiva d'utilitzar perquè els departaments fossin autònoms i no 

depenguessin sempre del departament informàtica.  



 Ajuntament de Blanes  
Consultoria web

74 

Recursos Tecnològics i Informàtica 

Informàtica no tenen web pròpia, però pugen quasi tot el contingut. 

No està ben organitzada la web i al ciutadà li costa arribar on vol. No està estructurada de cara al ciutadà, sinó 

de cara a l organització interna de l'Ajuntament.  

diàriament ícies, un dia a la setmana pel que fa a contingut. 

La , els departaments no es preocupen d'actualitzar la informació. 

Es troben amb dificultats s perquè els serveis no els passen la informació, 

 

La web i l eina per editar-  

Els continguts són suficients, hi ha molta informació. A més pensen que millor poc i bo que molt i malament. 

Saben que hi ha departaments que es volen diferenciar del web de l'Ajuntament a través de minisites, però no 

volen que l'estil sigui radicalment diferent  

nalítica web és interessant, però ningú ho té en compte. 

Utilitzen eina de plànols a través de GIS. Promoció econòmica tenen una capa d'equipaments a la diputació de 

Girona. 

Tenen directori de xarxes socials i el volen mantenir. 

També fan enquestes. 

La revista està molt consultada. 

La principal mancança de la web és que no és responsive.  

Com a punt fort, els agrada que les planes tenen la data d'actualització i de creació. 

De cara al nou web volen que totes les pàgines tinguin la mateixa estructura web, que sempre es vegi que estàs 

a dins el web municipal. 

Que els ciutadans trobin la informació útil de forma ràpida. 

No tenen manual d'identitat corporativa, ho veuen un problema, n'haurien de tenir un perquè tots vagin a una. 

Llibre d'estil seria interessant tenir-lo. 

Esperen que puguin compartir totes les pàgines per Whatsapp i quedi ben maquetat. 

Del nou web volen mantenir les següents funcionalitats:  

o Que es puguin redirigir els URL.  

o Migrar agenda, notícies, i altre contingut. 

o Mantenir el directori d'entitats com el sistema de fitxes que tenen ara:  

https://www.blanes.cat/entitats 

https://www.blanes.cat/ordenances.nsf/ordenom?openview&count=1000 

https://www.blanes.cat/mocions.nsf/ordedata?openview&count=1000 

o Sistema revers Proxy que ensenyi el contingut que tenen en un altre servidor. 

o Botons de compartir a sota de tot el text. 

o Elements que tenen al ser servidor que no saben si es podrà portar a un altre servidor: 

https://www.blanes.cat/docweb/estad%C3%ADstiques  

o Que als grups municipals es puguin crear notícies de cadascun. 
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o Poder exposar a Urbanisme els projectes i el planejament urbanístic. A indústria també.  

o Un espai de participació ciutadana.  

o Tot el que contempla la llei. 

Volen que els avisos desaparegui quan no hi ha avisos.  

Treure el Youtube fora de la home. 

Estandarditzar les mides del slider. 

La temàtica de les notícies ha de ser relacionada amb l'Ajuntament, no amb temes del poble.  

Barcelona, de Lloret de Mar, de Pineda de Mar i de Figueres.  

Departament de Medi Ambient, Benestar animal i Salut 

Disposen de secció dins del web municipal: https://www.blanes.cat/mediambient 

A dins el web les seccions no tenen prou visibilitat, ja que tot i estar al menú lateral, passen desapercebudes. 

Tema a tema  no agrada, no s'entén. Serveis s'entén més, i dins de cada servei que hi hagi els temes. 

Cercador de temes a la home facilitaria molt la navegació. 

La mecànica d'actualització és molt fragós perquè no ho poden fer tot des del departament, depenen sempre 

, no la tenen cuidada. 

Considereu que la freqüència la correcta. Ho fan de forma setmanal o 

quinzenal, depenent de quan es generen continguts nous, però, per exemple, l'estat del mar es podria actualitzar 

cada dia o cada setmana. 

Actualment la web no és dinàmica, la tenen només per cobrir expedient.  

Gestionen ells mateixos els continguts, però es troben amb moltes dificultats i els falta formació. 

Els continguts no es troben actualitzats ni organitzats. 

És poc interactiu, poc visual. Si no t'hi fixes a vegades ni te'n adones que canvies de pàgina. 

Tenen Facebook pròpi. Pengen moltes coses allà perquè els resulta molt més fàcil. 

formulari de ínia directa  que arriba a Alcaldia i des d'allà ho deriven. Així ja els hi 

està bé, perquè els arriben els missatges filtrats, si els hi arribessin directe no els contestarien per falta de  temps. 

Tenen informació al GIS municipal. 

Els agradaria disposar de plànols si aquest fossin interactius.  

Residus i neteja no es porta des de Medi Ambient. Volen separar aquest servei de Medi ambient. 

 la ciutadania en general. 

imals i també els tràmits per rasses perilloses. A més, reben motes 

peticions i queixes de platges relacionades sobretot amb jardineria i animals domèstics. 

La majoria de contingut són arxius PDF. 

Intenten tenir molta informació penjada, sobretot d'educació ambiental. 

Per ells, arribar a tenir tot el que tenen actualment els ha suposat un gran esforç. 

structura els agrada. 
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Del nou web esperen que sigui atractiva de cara a l'usuari, que tot sigui més fàcil, amb desplegables i pestanyes. 

Els ajudaria molt si el nou web incorporés més opcions de maquetació i que es puguin redactar textos, ja que 

ara només poden pujar PDF. 

Que el CMS sigui intuïtiu i no depenguin de informàtica i es poguessin incloure enllaços. 

Per la ciutadania Medi Ambient és el gran desconegut i la web els permet ensenyar el que fan, poder-ho fer de 

forma fàcil seria un gran què.  

Que apareguin els tràmits relacionats  

Departament de Comunicació 

 

Actualitzen continguts de la pàgina web cada dia.  

que acostumen a fer cada dia. 

-se millor la gestió de la 

il·lustració de fotografies. 

Manca una eina d'edició que pugui introduir fotografies de manera que puguis fer una compaginació adequada, 

el què a primer de periodisme t'ensenyen que has de fer a l'hora de compaginar una plana de diari, aplicat a les 

noves tecnologies 

ls ajudaria molt si amb el nou web l'Àrea de 

Comunicació fos més fàcil de trobar perquè els periodistes/mitjans puguin contactar-hi. 

 

en especial als periodistes i mitjans de comunicació però també, al mateix temps, 

en general, a tota la ciutadania i visitants, per mantenir-los informats. 

A través del departament es contacta amb tots els serveis de l'Ajuntament, tant polítics com tècnics. 

 

Com a pun poder disposar de totes les notícies que es generen des 

del departament des que es va posar en marxa. 

oder compaginar i editar les notícies de manera més atractiva 

 

Opinen que és molt engrescador poder pensar que es renovarà el portal web de l'ajuntament. Fins al moment 

el Departament de Recursos Tecnològics ha hagut de lidiar dia si dia també amb una feina ingent, lluitant amb 

contínues mancances, afegida a la incomprensió amb què sovint es troben perquè en general tothom desconeix 

la complexitat de la seva feina, ni què significa. La responsabilitat en termes de seguretat i protecció és una altra 

qüestió que la gent en general desconeix. 
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6. Conclusions 

A la finalització de les entrevistes, s'han analitzat els resultats de les diferents respostes obtingudes. 

A través de les entrevistes, s'ha intentat identificar els perfils als quals s'orienta la informació que ofereix l'Ajuntament i 

les demandes i necessitats de cada servei, així com l'interès a disposar de determinades funcionalitats, els punts forts i 

els punts febles de cadascun i les oportunitats que poden sorgir per al nou web de l'Ajuntament. 

El repte que han plantejat les entrevistes amb els serveis de l'Ajuntament, també ha servit per a valorar i quantificar la 

feina i la predisposició que es pot trobar. 

En general, s'ha vist una predisposició al canvi, ja que es considera que aportarà una millora. S'han realitzat amb èxit totes 

les entrevistes amb un grau d'implicació alt, però en alguns casos ressaltava la manca de preparació. 

Com a dades destacables, es recullen i es mostren els punts forts, els punts febles, els punts de coincidència i les principals 

peticions que ens han comunicat els tècnics i s'han pogut detectar durant les entrevistes: 

6.1.  Mancances i punts febles 

- Contingut poc actualitzat. 

- La web està desfasada i obsoleta. 

- Freqüència baixa quant a actualització de contingut.  

- Poca visibilitat de tot el que  

- Navegació poc intuïtiva de cara al ciutadà.  

-

el contingut dels diferents serveis. 

- Falta  i recursos per part dels serveis fer les actualitzacions i generar contingut. 

- Manca de formació per poder realitzar una actualització adequada dels continguts. 

- Manca . 

- Estratègia de comunicació de portal web no definida. 

- Alguns serveis sense presència a la pàgina web. 

- Poc interactiu i visual. Costa diferenciar quan es canvia de pàgina.  

-  

- No hi ha espais diferenciats a dins al web, no destaquen els continguts visualment de les diferents seccions. 

-  . 

- El web no és responsive. 
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6.2.  Oportunitats i punts forts 

Molt bona disposició al canvi. 

Molt marge de millora. 

Motivació inicial per part de la majoria de serveis. 

Generació d  

Informació i contingut abundant. 

Contingut humà i proper, no només institucional.  

 

6.3.  Punts de coincidència 

La gran majoria dels serveis 

diferenciada a la web, un minisite dedicat al seu servei. 

Tots coincideixen que no tenen prou visibilitat des .  

La majoria opine  

als usuaris. 

La majoria t, però van escassos de 

recursos i de coneixements tècnics requerits per generar més contingut. 

Tots coincideixen en el fet que . 

 

Falta ressaltar els temes més rellevants i facilitar-  

Tots coincideix que la eina amb la que es gestiona el contingut de la web hauria de ser més fàcil i atorgar 

autonomia dels serveis. 

Alguns serveis consideren necessari disposar de més recursos per poder dur a terme una gestió correcta de la 

informació. 

Alguns també han coincidit en la necessitat  

No disposen de newsletter genèric de l'Ajuntament, alguns departaments tenen el seu propi. 

Hi ha molt interès a poder disposar de noves funcionalitats, però són conscients de les limitacions que tenen a 

 

cideixen en el fet que el 

seria convenient dur a terme una integració més precisa, vinculant a cada secció o minisuite de la web els seus 

tràmits propis més destacats. 

Manifesten la importància de poder disposar de contingut promocional destacat a la pàgina web. 

Els mòduls més demandats són les notícies, els avisos i els plànols. 

Hi ha molt Barcelona com a referent. 
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6.4.  Principals peticions per al nou web 

En general, el que esperen els serveis del nou web està molt enfocat a la usabilitat i visibilitat de les determinades 

seccions, : 

Una estructura del portal web millor ordenada perquè utilitzar-lo sigui més fàcil. 

La informació estigui centralitzada, visible amb una estructura clara i coherent pel ciutadà. 

 de disseny, que sigui atractiva, actual, dinàmica i moderna. 

Una imatge de la pàgina web més amigable i no tan institucional.  

Pretenen un portal que comporti una rentada de cara i que sigui atractiu pel ciutadà. 

Que incorpori una integració de tràmits precisa i diferenciada per les seccions. 

Una gestió àgil, unificada i fàcil de la informació. 

Que sigui visible, accessible a qualsevol informació i aquesta es presenti de forma clara.  

El gestor de continguts sigui àgil, intuïtiu i el seu ús estigui desvinculat de coneixements tècnics. 

La imatge de marca dels diferents minisites  ben diferenciada i així els ciutadans puguin associar-ho 

visualment, però sense desmarcar-  

Els diferents servies puguin disposar de formularis de contacte. 

àners.  

Que el menú principal nomeni i 

 

Destacar  

Consideren que estructura del web i l organització dels elements. 

Interessa que els usuaris no hagin de fer molts clics per arribar a allò que els interessa. 

analítica web per conèixer el comportament dels usuaris i així poder detectar 

necessitats.  

Que els plànols siguin dinàmics i no estàtics com si representessin una imatge. 

Hi ha xarxes socials 

mantenir el directori de xarxes socials.   

Els agradaria mantenir el sistema de fitxes amb el compten actualment per determinades seccions del web. 

Dissenyar el web perquè sigui mobile first.  

Que incorpori opcions de compartir, entre elles a WhatsApp, i els elements compartits es visualitzin ben 

maquetats.  

Permeti exposar els diferents projectes i plantejaments.  

participació ciutadana. 

YouTube  

Que la nova eina permeti editar els textos editor de text i que també es puguin incloure 

enllaços. 
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7. Arquitectura de la informació 

portal web. Aquesta 

als usuaris que visiten el portal web i un bon posicionament del mateix en els cercadors. 

tes les anàlisis inicials, així com les pautes bàsiques que afecten 

l  

7.1.  Pautes bàsiques per a l organització de la informació 

na, sinó que tendeix a donar una ullada ràpida pel 

contingut a la recerca de la informació que li interessa. 

Per això, és recomanable utilitzar un estil concís, un llenguatge proper i una navegació on els conceptes principals estiguin 

visualment destacats. 

  

És aconsellable no superar els tres nivells de profunditat a partir de la pàgina inicial. 

Si resulta impossible respectar aquest principi, els menús més amplis han de 

continguts directament a la pàgina principal. 

Un portal web organitzat en enllaços de paginació seqüencial que només permeten 

 

Enllaços de veïnatge: que permeten desplaçar-se horitzontalment, és a dir, entre pàgines del mateix nivell. 

Enllaços de retorn: que permeten tornar immediatament a determinades pàgines anteriors, com la inicial (home) 

o el menú principal. 

:  
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7.2. Proposta de menú principal

Per la implementació del Blanes, en base no només a les necessitats detectades 

durant aquesta consultoria, sinó també a les necessitats actuals derivades de la situació de constant evolució de 

t menú principal: 

- Ajuntament 

- Serveis 

- Tràmits  

- La Ciutat 

- Actualitat 

Ajuntament 

partat on es trobaria 

ciutadana i el servei de comunicació.  

Serveis 

e 

 

Tràmits 

Aquest apartat enllaçaria directament amb la seu electrònica o a una pàgina intermèdia amb els accessos directes més 

 

La Ciutat 

Aquest apartat mostraria tota la informació necessària per conèixer la ciutat,  històric, estadístic, les festivitats, 

 

Actualitat 
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Seguint la mat

sent aquesta la següent: 
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7.3.1. Arbre de contingut 
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7.3.2. Capçalera 

 

7.3.3. Peu de pàgina 
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7.3.5. Pàgina tipus 
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7.3.6. Minisite 
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8. Model de dades 

8.1. Glossari de camps 

A continuació es detallen els diferents tipus de camps disponibles per a la gestió dels continguts. 

8.1.1. Cadena 

Camp de text de màxim 255 caràcters 

 

8.1.2. Text 

Camp de text sense format 

 

8.1.3. Línies 

Camp que permet la gestió de diferents valors en una o més columnes 
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8.1.4. Check 

Casella de verificació: 

 

8.1.5. HTML 

Camp de text amb format HTML i editor enriquit: 

 

8.1.6. Selecció 

Camp que permet seleccionar un valor d'un llistat: 

 

8.1.7. Multiselecció 

Camp que permet buscar i seleccionar diversos valors d'una llista: 
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8.1.8. Data 

Camp de selecció de data mitjançant calendari: 

 

8.1.9. Pujar fitxer / imatge 

Camp de pujada de fitxer / imatge: 

 

8.1.10. Numèric 

Camp que permet introduir de nombres enters: 

 

8.1.11. URL 

Camp que ens permet indicar un enllaç, ja sigui intern, extern o correu electrònic: 
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8.1.12. Coordenades 

: 

 

8.1.13. Color picker 

Component que ens permet seleccionar un color determinat: 
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8.1. Models de dades

8.2.1. Carpeta (contenidor) 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Imatge  Imatge  

8.2.2. Col·lecció 

Títol  Cadena  * 
Descripció  Text 
Text  Html 
Criteris de cerca  Diversos Tipus 
Límit de resultats  Numèric   

8.2.3. Pàgina  

Títol - Cadena * 
Descripció  Text 
Text  HTML 
Imatge  Imatge  
Data de creació - Data 

- Data 

8.2.4. Fitxer 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Arxiu / Imatge  Pujar Arxiu *  

8.2.5. Enllaç 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Enllaç extern  URL *  
Imatge  Imatge  
 

8.2.6. Bàner 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Imatge  Imatge *  
Enllaç  URL  

8.2.7. Slide 

Títol  Cadena  * 
Descripció  Text 
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Imatge  Imatge *  
Botó  Cadena  
Enllaç extern  URL  

8.2.8. Formulari 

Títol  Cadena  * 
Descripció  Text 
Botó Envia  Cadena * 
Botó Reinicia  Cadena 

 Selecció múltiple  
Agraïment -  Selecció  
Pròleg  HTML 
Epíleg  HTML  

8.2.9. Minisite (contenidor) 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Text  HTML 
Logotip  Imatge *  
Xarxes Socials  Línies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu, 
Slideshare]  
Tràmits  Selecció múltiple [es nodreix de Tràmits]  
Informació de contacte  HTML 
Equipaments  Selecció múltiple [es nodreix de Llocs]  
Color principal  colorpicker  
Color secundari  colorpicker  
  
 

 

Títol  Cadena  * 
Descripció  Text 
Text  HTML 
Imatge  Imatge  
Peu de foto  Cadena 
Destacada  Check  
Serveis associats  Selecció múltiple [es nodreix de Minisites]  

 

Títol  Cadena  * 
Descripció  Text 
Recurrència  Escollir recurrència  
Data inici  Data *  
Data fi  Data *  
Tot el dia  Check  

 Check  
Nom de contacte  Cadena   
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Correu electrònic Cadena 

Telèfon  Cadena  
 Cadena 

Text  HTML 
Equipament  Selecció [es nodreix de llocs]  
Ubicació Virtual  Url  
Ubicació  Cadena  
Geolocalització  Coordenades 
Assistents  Text 
Gratuïta  Check  
Preu  Text  

 Cadena  
Cal inscripció prèvia  Cadena  
Organitzador  Text  
Imatge  Imatge  
Peu de foto  Cadena  
Serveis associats  Selecció múltiple [es nodreix de Minisites]  
 
 

8.2.12. Grup municipal (Contenidor de regidors) 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Logotip  Imatge * 
Direcció  Cadena  
Telèfon  Cadena  
Correu electrònic  Cadena  
Horari  Cadena  
Portaveu  Selecció [es nodreix de regidors]   
Web  Cadena 
Xarxes Socials  Línies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu, 
Slideshare]  

 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Imatge  Imatge * 
Biografia  HTML 
Règim de retribució i dedicació  Fitxer  
Declaració de béns  Fitxer  

 Fitxer  
Correu electrònic  Cadena  
Càrrecs  Línies  
Agenda  Text (iframe agenda) 
Xarxes Socials  Línies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu, 
Slideshare]  



 Ajuntament de Blanes  
Consultoria web

96 

8.2.14. Article  

Títol  cadena * 
Descripció  text 
Text  HTML 
Imatge  imatge  
Peu de foto  cadena 

8.2.15. Avís  

Títol  cadena * 
Descripció  Text 
Text  HTML 

8.2.16. Icona 

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Icona  Selector icones *  
Enllaç  URL 

8.2.17. Lloc al mapa  

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Text  HTML  
Imatge  Imatge   
Geolocalització  Coordenades * 
Tipologia  Selecció *  
Número de registre  Cadena  
Any de fundació  Cadena  
Adreça  Cadena  
Telèfon  Cadena  
E-mail  Cadena  
Xarxes Socials  Línies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu, 
Slideshare, Telegram, Whatsapp, Tiktok]  
Persona de contacte  Cadena  
Horari  HTML  
Serveis  Text 
Observacions - Cadena 
Web  Cadena  

8.2.18. Fitxa  

Títol  Cadena * 
Descripció  Text 
Text  HTML  
Enllaç  Cadena 
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Fitxer  Pujar fitxer 
Gràfica  Pujar CSV 
Data de publicació - Data 

- Data 

* Camps obligatoris 

Tots els tipus de contingut tenen els següents camps editables en comú: 

Elements relacionats - Multiselecció 
Etiquetes  Multiselecció 
Data de publicació - Data 
Data d'expiració - Data 
Estat (Públic, Privat, Pendent de revisió) - Excepte imatges i fitxers 
Nom curt (URL)  Cadena 
Excloure de la navegació  Check 
Habilitar comentaris  Check 
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9. Recomanació de funcionalitats 

9.1.  Característiques tècniques que hauria de complir la plataforma web 

La solució escollida per a la gestió dels continguts (CMS) del nou portal web hauria de disposar com a mínim de les 

següents característiques tècniques: 

Codi obert GPL - GNU 
Protecció CSRF i seguretat inclosa en el nucli 
Construït amb HTML5, CSS3 i JavaScript 
Llenguatge de programació Python 
Complir amb els estàndards XHTML i CSS actuals 

-AA de la W3C 
Enfocat a la usabilitat 
Sindicació de continguts amb suport de canals RSS 2.0 Atom i Itunes 
Edició de les pàgines en temps real i en context 
Operacions sobre el contingut com Tallar / Copiar / Enganxar 
Reordenació dels continguts amb Drag & Drop 
Gestió massiva de canvis sobre el contingut (ordenació, dates, etiquetes, noms, estats, etc.) 
Pujada múltiple de fitxers i imatges 
Diversos modes de presentació de la informació (vistes) 
Sistema de còpies de treball 

 
Bloqueig automàtic i desbloqueig de documents 
Mecanismes de col·laboració en la construcció col·lectiva de continguts 
Sistema de comentaris 

 
Motor de cerca integrat, indexació en temps real i LiveSearch 
Indexació completa del text de documents PDF 
Navegació dinàmica, jeràrquica i transversal 
Menús desplegables 

 
 

Publicació i caducitat de continguts basada en dates específiques 
Adreces URL amigables generades automàticament 

 
Mapa del lloc dinàmic i fitxer sitemaps.xml  
Mapa amb geolocalització 
Fitxer robots.txt editable 
Gestió de redireccions URL 
Editor de text personalitzable 
Sistema de tags/etiquetes 
Sistema de contingut relacionat 
Reducció automàtica de la mida dels recursos multimèdia 
Generació de miniatures i ampliació automàtica de les imatges 
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Arquitectura oberta i escalable 
Sistema de caché del contingut amb Proxy 
Rederegiment reverse Proxy 
Esdeveniments recurrents i múltiples agendes/calendaris 
Integració amb xarxes socials millorada mitjançant Open Graph i Twitter cards 
API REST en JSON 

 
Rols amb permisos globals (Editor, creador, revisor, etc.) 
Gestió de permisos específics per secció 

 
Mantenir els principals URL indexats als cercadors. 
Integració de les dades del padró municipal.  
Agrupar les fitxes per col·leccions segons criteris determinats, sempre i quan es torbin a dins el propi web, així 
com, etiquetar les notícies i esdeveniments per temàtica. 
Mantenir el RSS, encara que sigui amb una adreça diferent. 
Publicar continguts d'altres webs a través de frames o reverse Proxy. 
Disposar de hosting on allotjar la pàgina web, que inclogui serveis de suport i manteniment.  
 

 

característiques funcionals: 

Disseny Responsive o Mobile First 

Tipus de continguts estructurats, com a mínim: 
o Carpeta 
o Col·lecció 
o Pàgina 
o Fitxa 
o Enllaç 
o Notícia 
o Article 
o Esdeveniment 
o Grup municipal 
o Regidors 
o Bàner 
o Slider 
o Avís 
o Icona 
o Lloc 
o Minisite 
o Formulari 

Editor WYSIWYG amb diferents formats i plantilles de continguts 

Validador del contingut a nivell de: 
o SEO 
o Accessibilitat 
o Enllaços trencats 
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o Llegibilitat 

 

Vista prèvia del contingut en tablet i mòbil 
us amb diferents criteris de cerca 

 
Sistema de compartició en xarxes socials 
Gestor de formularis amb captcha 
Sistema Onboarding i de Pop-ups 

 
Gestió senzilla de continguts relacionats (Imatges, documents, enllaços) 

Diferents vistes aplicables als continguts 
 

 
Integració amb Google Analytics: visites per pàgina i panell de control 

Integració amb tràmits segons temàtica 
Informació meteorològica 

Informació ambiental  
Directori de xarxes socials 

Espai per a publicar articles dels grups municipals 
Galeria multimèdia 
Mòdul de cookies 

 
Accés SSL i HTTP/2 
 
 

9.3. Funcionalitats per determinar 

Tractament de les mocions, normatives, ordenances i reglaments, actes, decrets i resolucions, si a la seu 
electrònica o com a tipus de contingut específic.  
 
Elements que tenen al ser servidor que no saben si es podrà portar a un altre servidor, com per exemple 
https://www.blanes.cat/docweb/estad%C3%ADstiques  
 
Tractament dels idiomes, si amb Google translate, o traducció manual. Agrada més al traducció manual, però no 
estan segurs que puguin assolir tota la feina que això comporta. 
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9.4.  Funcionalitats excloses de la plataforma web 

web per 
la seva especificitat: 

Les següents funcionalitats no es poden desenvolupar amb el gestor de continguts, per tant, n de dur a 
terme amb una eina externa:

o Gestió de la cita prèvia.
o Inscripcions a les activitats. 
o Central de reserves. 
o Línia directa (queixes i suggeriments).  

 
 

Intranet. 
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10. Disseny dels prototips  

En aquest apartat es mostra un esbós del nou web de l'Ajuntament, el qual permeten crear una referència visual de 

l'estructura de la pàgina web, definint al detall el contingut i la distribució visual, organitzant així la informació a escala 

de pàgina i els elements que formaran cadascuna. 

10.1.  
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10.2. Pàgina interior
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10.3. Pàgina de Notícies
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10.4. Detall notícia
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10.5.
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10.6.
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10.7. Ministe
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10.8.  10.9. Pàgina interior versió Mobile 

 
 


