Ajuntament de Blanes
Consultoria web

I CONSULTORIA

WEB

Ajuntament de Blanes

JULIOL 2022 |



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

index
R V- 7
1.1, CONELIOl B VEISIONS ...ttt ettt s e sttt et sh e e r e bttt e e e ses e s b e e bt e st e et e st e smeesreeneeaneenresanesreenneennes 7
N 111 o 0o ol T T 8
2.1. QUUE S'N AUL @ EBIMMIE! ettt ettt et h et e et e s b e s bt sh e e bt s st et et et e bt sheebeeaeeseensenbenbesbeeaeeneen 8
2.1.1.  Informe d’analitica Wb ...ttt ettt be et 8
N N - 1Y o Vol oV T T 4 oY= UUPN 8
B I T 1o | 1 = 1y < PP P PP UP TP 8
2.1.5.  FUNCION@litats reCOMANAES .....ccueiiiiieeiee ittt ettt ettt s e st e sab e e sab et s beesabe e e beeeabeesaneesarees 8
2.1.6.  MOEIS A AAUES ...curiiiiiieieerieete ettt ettt et st r e r ettt et b e bt e r e e ae e sre e she e r e et eneeanesnnens 8
3. Informe d’ANAlitica WD .....ccouiiiiiiiiiiietitttr e e as s s saan e s s anee 9
3.1. Resultats estadistics d’audiencia del portal Web @CtUal........c..eeeiiiiiieciie e e ee e 9
S 700 B YW T 1 1= o Tol = Y A TS To J =T o 1= o | TR TP OR VR URROPROPRORNE 9
P8 B N U Lo | 1= g ol - T e [T o o 1= F T OO PP TP PP PP PTPPPOP 12
3.1.3. Audiéncia. Informacid geografica > UDICACIO. ........uuiiiiiiiiiiieee et e e 13
3.1.4. Audiéncia. Comportament > Usuaris NOUS i USUAIIS FECUITENTS ....cceuuuiiiieeeeeeieiitirieeeeeeeeiiteeeeeeseesearreneeeseeesesnanees 14
3.1.5. Audiencia. Comportament > FreqUencia i @sSidUitat .......cccueeeiiiieieciiie et e e eeee e e e 14
3.1.6. Audiéncia. Comportament > INTEIACCIO ...uuiiiiii ettt eere e e e e e st e e e e e e e e e barreeeeaeseeanstaeeeeesenansranees 15
3.1.7. Audiéncia. Dispositius MODbils > ViSiO SENEIAl .......uuviiiiiiieee et e e e e e e e e e rrraeeas 15
3.1.8. AdQUISICIO > TOt €] trafic > Canals ... e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e s eesaraeaeeeeeeesnsnnnnes 16
3.1.9. Comportament > Contingut de la pagina > Totes 185 PAGINES ...cceiieeiiiiiei e e 19
3.1.10. Comportament > Velocitat de 1@ PAZINa.....cueee i stre e e e e e st e e e et e e e esaaeeennraeean 20
3.1.10. Comportament > Contingut de la pagina > Pagines de desti .......cccccuveiercieee i 21
3.1.11. Comportament > Contingut de la pagina > Pagines de SOrtida........cccceevcuieeiiiiieiciiee e 22
3.2. Cerca i POSICIONAMENT WED ...cccc.eiiieiiiieeeiee ettt et e e st e e et e e s st e e e e et teeesstaeeesasaeeeansteeeeassaeesssseeeansseeeeansseeeansnnens 23
3.2.1. Paraules més buscades als PrinCipals CerCators ... ..t ettt e ettt e e e e e e e srree e e e e s e e s eabbaae e e e e e e snannaees 23
3.2.2. Paraules més buscades al cercador GOOGIE...........uuiiiiiii it e e e e e e e e e e e arte e e e e e e e esneraneas 24
3.2.3. Enllagos cap a la web de I’Ajuntament de Blanes > ENllagos EXLEINS ......ciciiiiieerieeiieerieesreesie e esae e 25
3.2.4. Posicionament web > Situacio de 185 KEYWOIAS .......coii i et e e e et e e e e e e arae s 26
3.2.5. Posicionament web > Metatitle i MetadesCription .........oocciiiiiiiiie et e e 27



4.

3.2.6. Posicionament web > Etiquetes Heading H1 i H2

3.2.7. Posicionament Web > URL ...c..cocviiiriinienieneeieeec e
Benchmarking ......cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniinniinininnnsnnsnssssssssssssssssssssssssssssssss s
4.1. Comparativa de serveis i funcionalitats.........ccccceeeiieeiiiiiiee e,
4.2. Comparativa d’aUdi@NCIES ......ccueeiiieriieiieerie ettt et
4.3. Comparativa de diSSENYS .......ueiieeieeiiiiiiee e ee et e e e e evaa e e e e
4.3.1. POrtada. .ce e
4.3.2. Responsive/mobile first ........ccueeciiiieecie e
4.3.3. LIStat iNt@IIOr..cc.eeiieieeeee e
4.3.4. Detall INterIOr . ccueieeieeee e e
4.3.5. MIINISITE c.neeeiiiiiiiiecee et
4.3.6. Llistat de NOLICIES ..ccveeeiieiiieiiieee e
4.3.7. Detall NOTICIA ..eeveieeeeiieiieeeee e s
4.3.8. LIistat @geNda.......uuveiiiiiiiiieee e e
4.3.9. Detall ageNnda .....cccccvvviiiiiee et
4.3.10. MenU PrinCipal...cccuececceeee et
4.3.11. PEU @ PAGING...uuuiiiieieeieciiiieee ettt e et e e e e e e e e nr b a e e e e e e e enannaees
4.3.12. Cercador INTEIN ...cccei ittt
4.3.13. Detall Cercador.....coouiiiiiirie e
4.4. Comparativa d’arbre de contingutS.......c.cceecvieeecieee s,
Ajuntament de LIOret de Mar .......ocvveeeecieeeeeiee et
Ajuntament de Pineda de Mar........c.ceeeecieiieciee e
AJUNtament de FIGUEIES.....ouii it e e e e e
Ajuntament de BIanes........oooe i
Entrevistes amb els SErveis ........ccccvviiiiieeriiiiiiiiiiieeee e
5.1. Informacid de [eS entrevistes ........cccceverieeieeiiiieenie e
5.1. Model d’@Nntrevista ......ccceveeriiiiniiieeneeeeeeeee e
5.2. Grafics dels resultats quantificables........cccceeiieeieecii e,
5.3. Extracte resum de les entrevistes realitzades .......c..ccooceveeveenienciineennenne

Departament A ESPOItS......ccuueieecieeeeeeieeceeeeerteeeestre e e eaeeeseraeeeeeereeeenneeas

Ajuntament de Blanes
Consultoria web



Departament d’Informatica
Recursos Tecnologics i Informatica
Departament de Medi Ambient, Benestar animal i Salut
Departament de Comunicacié
CONCIUSIONS ...cueeeeiiiiiiietrre e
6.1. Mancances i punts febles
6.2. Oportunitats i punts forts
6.3. Punts de coincidencia
6.4. Principals peticions per al nou web
Arquitectura de la informacié
7.1. Pautes basiques per a I'organitzacié de la informacié
7.2. Proposta de menu principal
7.3. Proposta d’Arbre de continguts
7.3.1. Arbre de contingut

A T =Y o Tor- | =] -

7.3.3. Peu de pagina

7.3.4. Pagina d'iNiCi....ccceeiveeiiieiiiieciie e
7.3.5. PAgina tipuS.....ccuveeiieeiceiieeeee e
7.3.6. MINISITE .ceoiiiiiiieeee e

Model de dades ......cceeeeeeerreieeriereeennrieeieeeeeeennseeeeeeeseennsnees

8.1. Glossari de camps

8.1.1. CadeNA c.eeeieeieeie e e
8L 2. TEXE weviiiiiiei ettt
8.1.3. LINIES ceeeeiiee ettt
8.1.4. CheCK. ..o
815 HTML ..ttt
8.1.6. SEIECCIO ..
8.1.7. MUILISElECCIO.....eeeeieeeireerieeeeeeeeeee e
8.1.8. Data....ccociiiiiiiiiiiii e

8.1.9. Pujar fitxer / imatge

Ajuntament de Blanes
Consultoria web



8.1.10. Numeric
8.1.11. URL
8.1.12. Coordenades
8.1.13. Color picker
8.1. Models de dades
8.2.1. Carpeta (contenidor)
8.2.2. Col-leccié
8.2.3. Pagina (Contenidor d’imatges, fitxers i enllagos)
8.2.4. Fitxer
8.2.5. Enllag
8.2.6. Baner
8.2.7. Slide
8.2.8. Formulari
8.2.9. Minisite (contenidor)
8.2.10. Noticia (Contenidor d’imatges, fitxers i enllagos) ........ccceevveervreeeiieeiiieeennns
8.2.11.
8.2.12.
8.2.13.
8214, ATTICIE e e
8.2.15.
8.2.16.
8207, LIOC ettt e e e e e e s
8.2.18. Fitxa (Contenidor d’enllagos i fitXers) .......ccceceevceeeieeiiie e
9. Recomanacid de funcionalitats
9.1. Caracteristiques técniques que hauria de complir la plataforma web
9.2. Caracteristiques funcionals que hauria d’'incloure la plataforma web
9.3. Funcionalitats per determinar
9.4. Funcionalitats excloses de la plataforma web
10. Disseny dels prototips

10.1.

Esdeveniment (Contenidor d’imatges, fitxers i enllagos)

oY d 1o F= e [ o] (o IR

Grup municipal (Contenidor de regidors) ........cccecveieeciieeecieee e,

Regidors (Contenidor d’articles) .......ccceeiveenieeeiieeciec e

......................................................................................

Ajuntament de Blanes
Consultoria web



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

[ YT T 1N a1 (=1 o PSRN 103
(YT T 1o LT o o (ol 1SN 104
(D51 ]| I g Aol - I T TP TP P TRV PPOUPIOPPPTRTIN 105
Tl W V== o Te - OO OO OO O PP STUSRURRUPROURTUPRR 106
DEtall ACLE A/AGENUA. .. ettt et b ettt s ae e sat e b et e a b e et e eh b e be e sheenbeetesate st ae 107
LAY LTS PSP UP TP 108
Pagina d'iNiCi VEISIO IMODIIE........uiiiiee ettt e ee st re et e e tb e e te e e baeebae e baeesaeessaeesessnsaeenseeans 109
Pagina iNterior VEISio IMODIIE ......c.eeiieeiiee ettt e et e e et e e s s e e e eebbeeseensaeeesnsaeaeasseeeanes 109



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

1. Versio

1.1. Control de versions

Titol Consultoria web

Versio 1.0

Nombre del fitxer Consultoria web

Data de creacié 30/05/2022

Modificat per

Data ultima modificacio 13/10/2022

e m_ somener®

30/05/2022 Primera versié del document



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

2. Introduccio

El present document és una consultoria de diagnosi de I’estat i |a situacié actual del portal web de I’Ajuntament de Blanes.
Té com a objectiu millorar el seu potencial, el seu posicionament en els cercadors, I’experiencia d’usuari dels ciutadans,

organitzacions i empreses que s’hi apropen, disposar de funcionalitats modernes i d’'una presencia online potent.

2.1. Queé s’ha dut a terme:

2.1.1. Informe d’analitica web

S’ha dut a terme una analisi per extreure conclusions sobre les dades obtingudes de Google Analytics i altres eines de

metrica web, amb el proposit d'entendre i analitzar el comportament dels usuaris a la pagina web de I’Ajuntament.

2.1.2. Benchmarking

S’ha fet un estudi dels diferents portals web proposats on s’han analitzat diferents factors claus del disseny, continguts,

funcionalitats i tecnologia.

2.1.3. Entrevistes

S’han entrevistat als diferents técnics proposats i s’han analitzat els resultats de les entrevistes per tal de detectar les

mancances i les necessitats per a un correcte enfocament del projecte de renovacié del portal web.

2.1.4. Arquitectura de la informacié

S’ha proposat una nova distribucié de continguts en base a I’analisi esmentada anteriorment, i a les pautes basiques que

afecten 'organitzacid de la informacié d’un portal web municipal.

2.1.5. Funcionalitats recomanades

S’ha realitzat un llistat de funcionalitats basiques que hauria de complir la plataforma escollida per al desenvolupament

del nou portal web municipal de I’Ajuntament.

2.1.6. Models de dades

S’ha desenvolupat una proposta de model de dades dels diferents tipus de contingut que hauria de disposar la plataforma

de gestid per poder donar sortida a totes les necessitats detectades.
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3. Informe d’Analitica web

3.1. RESULTATS ESTADISTICS D’AUDIENCIA DEL PORTAL WEB ACTUAL

Per dur a terme aquest informe de les estadistiques del portal web de I’Ajuntament de Blanes (https://www.blanes.cat),

s’ha utilitzat el rang de dades de I'tltim any, des de I'1 de juny de 2021 fins al mateix dia del 2022.

3.1.1. Audiéncia. Visiéo General.

L'analisi d’audiéncia ens permet conéixer les caracteristiques a diferents nivells del nostre public. D’aquesta forma,

podem tenir una idea general del tipus d’usuaris de I'entorn que es vol analitzar.

Usuarios ~ frenmtea Ssleccione una métrica Cadahora | Dia  Semana Mes

® Usuarios
3.000

julio de 2021 agosto de 2021 septiembre de 2021 octubre de 2021 noviembre de 2021 diciembre de 2021 ensrg de 2022 febrero d= 2022 marzo de 2022 abril de 2022 mayo de 2022 fumio,

M New Visitor M Returning Visitor

Sesicnes Usuzrics Wistzs de una pagina Paginas/sesidn Durzcién media de la zesion
373.689 200.770 1.012.578 2,71 00:04:23

[T R RPUUPRPTN AR WO | IO WGP P AV T T | S Ry W (R T ettt PP POPREEN [T T
Porcentzje de rebate % de nuevas sesionas

53,93 % 51,65 %

Il-lustracio 1 - Analisis d'audiéncia

D’aquest primer analisi, podem observar que durant el periode esmentat 200.770 usuaris han visitat la pagina web de

I’Ajuntament de Blanes.

Veiem que el flux de trafic a la web ha estat caracteritzat per pujades i baixades molt marcades, coincidint amb un trafic
més elevat entre setmana i una disminucié de trafic durant el cap de setmana.
Observem que al llarg del periode hi ha hagut quatre pics de trafic destacats:

e Al juliol es va produir un augment de visites al web el divendres 23, coincidint amb la setmana de Festa Major,

on es va arribar als 2.385 usuaris.
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e El5de gener, nit de Reis, va tenir lloc un altre pic de trafic que va arribar als 2.204 usuaris.

e Durant la setmana de Carnaval la pagina web de I’Ajuntament va rebre també més trafic de I’habitual, arribant
als 1.843 usuaris el dissabte 26 de febrer i als 1.908 usuaris el dimecres 2 de marg.

e |’Gltim pic de trafic del periode d’analisi es va produir el dilluns 23 de maig de 2022, quan van visitar la web un

total de 2.298 usuaris.

Durant el periode d’analisis, s’han registrat un total de 373.689 sessions (conjunt d’interaccions que es duen a terme en
una pagina web amb un periode determinat). Exemple: Un Unic usuari pot dur a terme diferents sessions que poden ser
el mateix dia, en diversos dies, setmanes o mesos. Aquestes sessions caduquen majoritariament al cap de 30 minuts

d’inactivitat, en finalitzar el dia o quan I'usuari accedeix a una pagina web per un altre canal d’adquisicid.

En aquest periode de temps analitzat, els usuaris han accedit a una mitjana de 2,71 pagines en cada sessié i han tingut

una duracié mitjana de la sessi6 de 04:23 minuts.

Pel que fa al percentatge de rebot (nombre d’usuaris que han entrat en la pagina web, perd no han dut a terme cap

interaccid) se situa en un 53,93%.

Comparacio periode 2020-2021 i periode 2021-2022.

Si comparem aquestes dades amb I’any anterior, de I’1 de juny del 2020 a I'1 de juny del 2021, veiem que en el periode
d’analisi en qliestio, el nombre d’usuaris nous ha augmentat un 3,40% (de 194.159 a 200.770). Pel que fa al nombre de
sessions, aquestes han disminuit un 6,16% (de 398.230 a 373.689). També ha baixat el nombre de pagines visitades en
cada sessid un 6,90% i la duracié mitjana de la sessio també s’ha vist reduida un 8,63%. El percentatge de rebot ha
augmentat un 0,39%, la qual cosa significa que hi ha hagut més usuaris que han entrat a la pagina web i han marxat sense
produir cap interaccid. El que ha augmentat ha estat el percentatge de noves sessions, és a dir, I'estimacié de visites

realitzades per primera vegada, un 11,88%.

Per tant, comprovem que durant el periode 2020-2021 el web va rebre un pel més trafic que durant el periode 2021-
2022, i el trafic també va ser de més qualitat, ja que el nombre de pagines visitades en cada sessi6 era superior, la duracid
mitjana de la sessié també i el percentatge de rebot era més baix, tot i que el nombre d’usuaris i les noves sessions eren

més baixes.

Destaca un pic de trafic molt elevat durant el periode 2020-2021, es va produir el dimecres 29 de juliol on la web va ser
visitada per 3.881 usuaris. Possiblement, aquest augment d’usuaris va ser degut a la noticia d’un accident de transit
mortal que es va produir al municipi aquell mateix dia, el qual va rebre molt resso mediatic i va provocar nombroses

retencions a la carretera.

10
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El pic de trafic causat per la Festa Major coincideix en els dos periodes analitzats, pero, en canvi, durant el periode d’analisi
2021-2022, la resta de pics de trafic comentats a I'inic (la nit de Reis, Carnaval i el 23 de maig), el nombre de visites a la

web van ser majors que durant les mateixes dates de I’any anterior, probablement degut a la pandémia de la Covid-19.

01-jun-2021 - 01§un-2022:  © Usuarios
O1-jun-2020 - 01§un-2021;  © Usuasios
sa

i iz 12T ‘agasi do 021 sepomnn do 2021 ocluten do 2021 roomane o 2l diiemben do T onam do I fobenm oo 22 marzo co 2022 ahn o 22 mayn e TR urac
B New Visitor B Returning Visitor

Sesiones Usuarios \istes de una pagina Péginas/sesion Durscion mediadelasesidn | Porcentaje de rebote 01-jun-2021 - 01-jun-2022

-6,16 % 3,40 % -12,64 % -6,90 % -8,63 % 0,39 %

373689 frente 2 398.230 200.770 frente 2 104159 1.012.578 frente 3 1.159.022 | Z71 frentea 291 00:04:23 frente a 00:0448 3393 % frente 2 3372%

P PP g O W i | e - L B W

% de nuevas sesiones
11,88 %

5165 Rfrente 4B16 %
A et i

01-un-2020 - 01-jun-2021

Il-lustracio 2 - Comparacié d'audiéncia.
Font: Google Analytics
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3.1.2. Audiéncia. Idioma

Anglés
6%

Catala

24%

Castella
70%
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La majoria d'usuaris que consulten la pagina web de I'Ajuntament de Blanes ho fan des de dispositius configurats en

idioma castella, no obstant, cal tenir en compte que aquest no té per qué ser l'idioma de l'usuari, ja que a I'Estat la gran

majoria de dispositius venen preconfigurats en idioma espanyol.

Idioma
=

2 es
3. ga-es

4. ca
3. enus
6. en-gb

Adgquisicion
S & ::sn::nll.;evas Usuarios nueves
373689  51,70%  193.199

1B7.062 (50 3100 % 93.573 (4047 %
57,150 (15249 %} 46,84 % 26.769 (1386%)

3371 (1423 %) 5033 % 26.760 (12B5%
32.380 (B,567%) 3411 % 11.045 (372%)

15.231 40 %) 93.01 % 14167 (7335
4.321 (1,76%) 68,04 % 2040 (1.32%)

Taula 1 - Idioma usat pels usuaris.
Font: Google Analytics

Comportamiento

Porcentaje de
relbote

5393%

S4.22%

44,78 %

3946 %

26,03 %

30,78 %

Faginas/sesion Duracion media de
1z sesion
271 00:04:23

2,70 00:04:19
3,08 00:04:15
2,59 00:04:49
326 00:06:54
1.43 00:00:38
2,30 00:02:41
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3.1.3. Audiéncia. Informacid geografica > Ubicacid.

Un gran gruix d'usuaris que consulten la pagina web de I'Ajuntament de Blanes en desconeixem la seva procedencia,
pel fet que no s'ha pogut registrar el municipi des d'on provenia, ja que Google Analytics no ha pogut identificar el lloc

des del qual s'ha dut a terme la visita.

Dels usuaris que si que s'ha pogut registrar la seva procedéncia, un volum molt alt provenen de Barcelona, seguit de

Madrid i Girona.

@

Il-lustracié 3 - Mapa procedéncia d’usuaris a la pagina web de I’Ajuntament de Blanes.
Font: Google Analytics

A continuacid es mostra una taula de municipis des d’on més usuaris accedeixen a la pagina web. El tret més destacable
és que Blanes no figura entre els deu primers municipis que aporten més trafic a la web de I'ajuntament. Podem observar

que les dades de percentatge de Rebot i Pagines per Sessid no es veuen afectades per la localitzacio.

Adguisicion Comportamiento
Ciudad : s 2
% de nuevas Usisarios nuevos Porcantaje de Paginas/sesion Duracion media de la
Smanee b sesiones rebote sesion
168.529 51,77 % 2,80 00:04:38
1. (not get) 154172 (4470 %) 4078 % 62871 (3731 % 4834 % 303 00:03:36
2. Barcelona 124.676 (36, 5305 % 66.138 (3024%) 5491 % 257 00:03:55
3. Madrid 18.418 (534%) 5000 % 10866 (645%) 5543 % 246 00:03:32
4. Girona 5.305 (1,54%) 57.66 % 3.059 (TE2%) 4711 % 312 00:04:56
3. Terrases 2.841 NBZ%) 5882 % 1671 {099%) 3051 % 283 00:03:26
6. LHospitalet de Llobregat 2,802 (0B1%) 58,39 % 1.580 (D24%) 5296 % 281 00:03:43
7. Molle: del Valies 2716 (079 %) 254 % 1.427 (BES%) 91,03 % 284 000346
8. Seville 2,483 (D7Z%) 5773 % 1434 (0B %) 3993 % 231 00:03:43
9. Badalons 2,455 (071%) 58.86 % 1.445 3180% 2563 00:04:02
10, Valenciz 2.39% (0.70%) 62,86 % 1.508 (0E9%) 3748 % 246 00:03:22

Taula 2 - Nombre d’usuaris per poblacio.
Font: Google Analytics
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3.1.4. Audiencia. Comportament > Usuaris nous i usuaris recurrents
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A la segiient taula veurem que la meitat de les visites que rep la web de I’Ajuntament de Blanes sén d’usuaris nous que

no I"havien visitat amb anterioritat, i I’altra meitat son d’usuaris recurrents.

Destaca que els usuaris nous aporten un trafic de menys qualitat, ja que presenten un percentatge de rebot més elevat,

visiten menys pagines en cada sessid i estan molt menys temps navegant per la pagina web.

Adquisicion
Tipo de usuario
Sesiones +

- 373.689

193.199 (51,70 %}

180.490 (48 30 %)

% de nuevas
sesiones

51,70 %

100,00 %

0,00 %

Usuarios nuevos

193199

103.199(100,00 "

Taula 3 - Usuaris nous vs. usuaris recurrents.
Font: Google Analytics

3.1.5. Audiencia. Comportament > Frequiencia i assiduitat

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

53,

93 %

60,36 %

46,31 %

233

31z

Duracidn media de
Iz sesidn

00:04.23

00:02-44

00:06-08

Pel que fa a la freqliéncia en qué els usuaris accedeixen a la pagina web, podem coneixer el comportament dels usuaris

en funcid de la fidelitat amb la nostra pagina web.

La primera columna mostra I'ordre en qué s'han produit les sessions associades a un visitant. Per exemple, la primera

instancia de sessié té lloc sense una sessio prévia enregistrada; la segona instancia de sessio té lloc després d'una sessid

enregistrada, i aixi successivament.

Mimera de sesiones Sesiones

1 153.199 [
2 44255
3 20365 [

4 1z122 @

5 g270 @

3 6239

7 4865

k] 3945 |

914 14402
15-25 12496 [l
26-50 12487 @
51-100 10982 W
101-200 10547 Wl

201+ 19511 Il

Vistzs de una pigina
44917
125.758

62.421
36.432
25.688
19.715
15.419
12.566
45.425
39.720
42.429
36.933
35473

65.282

Taula 4 - Freqiiéncia d’interaccio amb la pagina web per sessio.
Font: Google Analytics
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3.1.6. Audiencia. Comportament > Interaccio

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

La taula seglient ens indica el trafic agrupat en funcié del temps que els usuaris han navegat per la pagina web. Aixo ens

permet veure als nostres usuaris agrupats per trams temporals:

Grupo de duracion de sesian Sesionea

0-10 segundos 221439 I
11-30 segundos 25978 N

31-60 segundos 23.017 Il

61-180 segundos zs.710 [

181-600 segundes 31824 IR

601-1800 segundos 16.652 [l

1801+ segundos 16.069 [l

Vistas de una pégine

244.365
68.290
73.133

166.328

196.197

127.227

137.038

Taula 5 - Freqiiéncia d’interaccié amb la pagina web per temps.

Font: Google Analytics

3.1.7. Audiéncia. Dispositius mobils > Visié general

En aquest grafic podem observar a través de
quin dispositiu accedeixen els usuaris a la pagina
web de I’Ajuntament de Blanes i quin és el seu

comportament. Ordinador

38%
Veiem que el 62% de les visites que rep el web >

accedeixen a través de dispositius mobils i el

38% ho fan mitjancant I'ordinador.

Sessions segons categoria de dispositiu:

Adquisicion
Categoria de dispositivo
: " % de nuevas .
Sesiones s Usuarios nuevos
373.689 193.199
mobiie 229.912 (6045 %) 5555 % 125.495 {6406 %
2. .desktop T41.047 (3774 %) 43,64 % 64.373 {33,327
3. tablet 6.736 (180%) 49.45% 3.331

Tablet
2%

Mobil
60%

Comportamiente

Parcentaje de Péginas/sesion
rebote

53,93 %

6025% 2,25
2431% 342
4336 % 3,13

Taula 6 - Accés a la pagina web per tipus de dispositiu.

Font: Google Analytics

Duracion media de
la sesion

00:04:23
00:03:08

00:06:24

00:04:03
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.1.8. Adquisicio > Tot el trafic > Canals

Pel que fa als canals de captacid de trafic d’accés a una pagina web, es divideixen en:

e Organic: Usuaris que han utilitzat els cercadors com Google, Yahoo o Bing per tal d’accedir a la pagina web.

e Directe: Usuaris que han escrit I'URL en el navegador per accedir de forma directa a la pagina web.

e Referencial: Usuaris que accedeixen a la pagina web a través d’un enllag inserit en una pagina web de tercers.
e Social: S6n tots aquells usuaris que han accedit a la pagina web des de qualsevol xarxa social com Facebook,

Twitter, Instagram o LinkedIn.

Canals de captacio de trafic:

Al grafic que es mostra a continuacid, podem observar d’on prové el trafic que arriba a la pagina web de I'’Ajuntament de

Blanes:

Directe
24%

Organic
57%

Social

14%
Referencial
5%
Adquisician Camportamisnts
Defautt Channel Grouping
. & % de nuevas : Porcentaje de Paginas/sesidn Duracidn media de
Sesiones RO Ususarics nuevos i b sessin
51,70 % 193.199 00:04:2
Media de 3 vi % el total 1% Media d s
9165 % % 3 00:04:25 (0,00 %)
Organic Search 212.427 (56,85 %) 4938 % 104.903 (3430%) 4798 % 293 00:04:48
2. Direct 89720 (2401 %) 61.42% 55109 (2B52%) 5396 % 270 00:04:26
3. Social 53.684 (1437 %) 9325 % 28B.987 N&BDE) BAZD % .43 00:01:57
4. Referral 17.847 (478%) 2573 % 4595 [238%) 3299% 398 00:08:21

Taula 7 - Canals d'accés a la pagina web.
Font: Google Analytics
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Ajuntament de Blanes

Consultoria web

Organic: Pel que fa als canals de captacié de trafic el 56,85% de les visites que rep el web provenen dels cercadors.

Els més usats pels usuaris que visiten la web sén Google i Bing.

Directe: és la segona font que aporta més trafic a la web de I’Ajuntament. Podem observar que el 24% de les visites

que accedeixen a la pagina de I’Ajuntament de Blanes a ho fa introduint directament la direccid al navegador.

Xarxes Socials: d’altra banda, el 14,37% de les visites han accedit a la web de I’Ajuntament a través dels perfils a les

xarxes socials. La majoria del trafic social, un 84,56%, prové de Facebook, seguit per Twitter que aporta un 14,25%

del trafic social:

Red social

Facebook

2. Twitter

Inetagram

w

.

meneame

5. Linkedin

Adguisicion Comportamiento
% de nuevas sesiones Porcentaje de rebote
Sesiones + Usisarios nuevos
53.684 53.25% 84,39 %
49.396 {8456 %) 58.52% 26.368 (9204% 2917 %
7.650 (1425%) 20,50 % 1.568 S7.03 %
444 (083 %) 65,54 % 287 6622 %
62 (0,12%) 25677 % 60 z 91,94 %
52 [D10%) B6,54 % 45 88.46 %

Taula 8 - Accés a la pagina web a través de les Xarxes Socials
Font: Google Analytics.

Paginas/sesion

1,43

121
271
223
121

1N

Duracion media de la
semion

00:01:57

00:00:30
00:08:37
00:02:11

00:00:26

00:01:07
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

Referencial (Referral): tot i que representi un percentatge baix del trafic total de la pagina web, també és important

considerar-lo. El 4,78% de les visites que rep la web de I’Ajuntament provenen de pagines de tercers on hi havia

I'enllag:
Adquisicion Comportamients
Fuente
% de nuevas sesiones Uzuarios nuevos Porcentaje de rebote i . Duracién media de fa
Sesiones + Paginas/sesidn g
SESIoN

17.847 32,99 % 3,98 00:06:21

identitats. aoc_cat 3758 (21)06%) 114 % 43 (094% 12.03 % 6,14 00:08:21

2. seu-s.cat 3.618 (2027 %) 2272 % 822 (1780% 2830 % 3,85 00:07:28
3. blanezs.net 2.893 1621%) 3284 % 950 (2067 % 4348 % 293 00:02:46
4. cido.diba.cat 1.631 (314%) 3029 % 494 (1073 % 4,03 00:10:09
5. es.zearch.yshoo.com 578 (548%) 4305 % 421 MI6% 3793 % 4,19 000540
£, pasarelsclave gob.ea 949 (532%) 0.74% T O015% 1275 % 570 Cnl:06:45
7. blanescostabrava cat 812 (455%) 6626 % BRI % 571 % 240 00:02:12
B. zeublanes.cat 449 (252%) 0.00 % 0 (00D% 17.82 % 4,33 00:08:30
9. escriptors.cat 287 (1561%) TI00% 221 (481% 2819 % 1,16 00:01:36
10. surtdecasa.cat 128 (07Z%) 21.56 % 60 (144% 33,94 % 270 00:02:45

Taula 9 - Webs amb enllagos cap a la pagina de I’Ajuntament.
Font: Google Analytics.

Cal remarcar, que en aquest canal de captacié de trafic es mostren altres fonts que no es consideren canals de
captacié de trafic, com per exemple la seu electronica de I’Ajuntament. També observem algunes fonts que Google

Analytics les considera com un Referral, pero en realitat no ho sén, com per exemple algunes cerques a Yahoo.

18



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.1.9. Comportament > Contingut de la pagina > Totes les pagines

A la taula segiient, podem observar quines van ser les vint pagines més visitades de I'Ajuntament de Blanes durant el

periode d’analisis.

La Home en catala va rebre un total de 110.524 visites, sent la pagina més visitada, ja que és el punt d’entrada a la pagina
web, seguida de la home dissenyada per format mobil que va rebre un total de 72.775 visites.
La tercera pagina més visitada va ser la que recull les Noticies amb 36.860 visites; i la tercera la dels Focs de Blanes

adaptada al format mobil amb 21.424 visites.

Les pagines on els usuaris estan més estona és a I'Oferta de treball i a la d’Aparcament al municipi, amb una mitjana

d’uns vuit minuts de permaneéncia a cada pagina.

La seccid Noticies és la que presenta un percentatge de rebot més baix, situant-se al voltant del 19%:

) Vistas de una pagina Mimero de vistas de pagina ~ Promedio de tiempo en la Porcentaje de rebote Paorcentaje de salidas i
Pagina + P R Entradas Valor de pagina

1.012.578 - 729727 00:02:34 373.664 53,93 % 36,90 %

0,00 €

fcatala o] 110.524 (10,32 %) 71.069 (974%) 00:02:49 60.400 (1616 % 3B70% 3450 % 00G€ (000%

2] /maobile F2I75 [719%) 45993 (530%) 00111 41115 (1100 %) 2041% 31.60% 000 €

#sta/CarpetaPublic/,

) 38.860 (3,84%) 22878 (14%) 00:01:05 10967 (293% 19295 1617% | 000€ @o0%
4_ @ 36.860 (3,64%) 25936 (3235% 00:02:20 12823 (343% s371% 3821% | o00ne @moos
5 SS_‘SA‘;;EF;',‘P”"' vertehl S ; 23326 (230%) 13134 (180% 00:06:24 095+ 2300% 3334% |  000E @O0%

{focs/mobile/index htrl @ 21.424 (212%) 16.446 (225% £0:01:50 12418 (322 5816 % 4987% | 00DE @O0k
7. jcastellanc @ 20.899 (2,06%) 13.891 (190%) 00:01:46 11.043 (285% 4138 % 4005% | 0ooe oo

8 jagendai @ 19.013 (188%) 13.124 000118 2018 (0343 45002 2247% |  000€ @Y
9. jdocweb/mhh processcs ssleccio @ 15.035 (1,48%) 10.598 D0:00:41 3297 (0% 16,68 % 1042% | 000 @
10. fofertapublica @ 5,466 (053%) 5499 [075%) 00:00:37 174 (005% 2011% 558% | o0o0DE oo
11| /docwebsrhh.proces-2021-10064W @ 9.003 (089%) 5795 (079%) 000818 1366 (037%) s941% 4306% | 000€ @O0
12 @ 2.836 0a7%) se78 ATy oo:0z:18 140 (133%) 314% 367 aoos
13. /docweb/reserva.pravia @ 7.086 (070%) 5493 (075%) 00:04:07 430 (012%) 6519% 4798% | og0€
1 -85_‘!‘:?;f;'—frzggzdc‘z”e"""-:P—':GDE=3"‘5‘P""_’E—':G['E=-:_' @ 6.697 (0,66%) 3605 (0A8% 00:00:28 g1 (0 3125% 320% | 0g0€
15, Jurbanizme @ 6.612 (0,65%) 1026 [0S5% 00:03:39 438 (012%) s525% 2848% | o0oDe (Doo:
16, (docweb/rhh proces-2021-110556 @ 6.599 (055%) 3079 ©5% o0:07:23 Be58% a238% | oooe
17, fimeb/2021.0 ® 6.536 (0,65%) 6.038 00:03:20 8778 % s4a% | oope moos
L :_t;.is.;;;:'z?:ng=crioz".eT'?A:P'CCDE:EE—"I'SP%GE'CCDE: 2 6.086 (000%) 49060 [50% oo:04:42 779 (021% 2276% 2851% | 000€ OO0%
19.| fimeb/aparcs @ 6.061 (0,00% 4978 (088 %) o0:08:14 4852 (120% 77.29% 7482% | oone moos
20 /docweb/rhh praces-2022.2731G @ 5794 (057%) 3913 @ ooo:t 1187 (@2 s889% 5333% | 00DE @mO0y
21, jeitaprevia @ 5.624 (036%) 4213 p® op:0z:47 2651 (@71 36295 33s2% | oooe ook
22 fespons @ 4622 (s 3138 (0% oo:01:24 1.600 1201% 2750% | oone oo
23 Jeubturs @ 4327 (045%) 3521 (e oo:01:13 380 (010%) s289% 2300% | o00DE @monw
24, CG‘;Ig;1Ei“’;}_;&j‘fﬂ;;SASEEEEE‘DE:ST’&#“E-CA:E=C @ 4507 (045%) 2279 (031%) 00:00:84 1173 119% 433% | 000€ DO0%
25 fimeb/rhh @ 5410 (@34%) 2878 B 00:00:39 641 (0a7% 20025 1202% | 000€ oD%

Taula 10 - Pagines més visitades de I’Ajuntament de Blanes.
Font: Google Analytics.
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.1.10. Comportament > Velocitat de la pagina

A continuacié es mostra una graella on apareix la velocitat de carrega de la pagina web de I'Ajuntament de Blanes als

diferents navegadors, tant d’escriptori com de dispositius mobils.

Mavegadaor Tiempo medio de carga de la pagina (s)
1.. (noteet) 1.30
2. Salari (in-app) 251
3, Edge 294
4. Firefox 304
5 Safar 383
6. Qpera 433
7. UC Browser 4.76
B. Imternet Explorer 480
9. Chrome 554
10. Samsung internst 7.00

Taula 11 - Velocitat de carrega als diferents navegadors.
Font: Google Analytics.
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.1.10. Comportament > Contingut de la pagina > Pagines de desti

Les pagines de desti sén aquelles a través de les quals els usuaris accedeixen a dins les pagines web. Per tant, I'analisi de
les pagines de desti ens proporciona informacio sobre aquelles pagines internes que atrauen més trafic al web corporatiu

de I’Ajuntament.

A continuacid, es mostren les deu pagines del web mitjancant les quals ha accedit més trafic a la pagina web de

I’Ajuntament de Blanes:

Adquisicion Comportamiento
Pagina de desting
: 3 % de nuevas Usuarios nuevos Porcentaje de Paginas/zesion Duracion media de la
Heiniiee: sesiones rebote sesidn

373.689 51,70 % 193.199 5393 % 2,71 00:04:23
% el totm I tE % del totz k 3 L =
S0 ; o X
[catala L] 60400 (1616%) GBS % 22259 M52 % 3B69 % 3.64 00:07:00
2. /mobile = 41115 (1,00 %) 4961 % 20398 036 % 2641 % 3,92 00:04:20
3. [/noticiesi ) 12.823 (343%) 1589 % 2038 (1.03% 3371 % 227 00:03:23
4. focs/mobilefindex himl L] 12.419 [332%) 82,56 % 10.253 (531 %) 5816 % 1.93 oo:0z2:07
3. [castellano & 11.043 (256%) 6763 % TA6E (37 R 4137 % 276 00:03:19

/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=5TA 5 I gy Er AR R ) 12 L T
6. LPAGE CODE=PTS HOME 07 T0.967 (293 % 3076 % 4361 (226 028 % 516 00:08:09
T fimobfamic.citapreviaohliga ] 5.149 (138%) A714% 2477 (1265 3474 % 3.08 00:03:07
8. fimobfaparca = 4.852 (130%) TATT % 3628 (1.88% el e 1.49 00:03:00

/stafCarpetaPu doEvent?APP_CODE=5TA N o - PR I N
9. aps\cz_gans;’ S AR 3 3.569 (0,36%) 2735% 9767 (051% 2317 % 304 00:09:13
10. /docweb/rrhh processos seleccio = 3.297 (0@8%) 3197 % 1.054 5 16,68 % 3.51 00:07:03

Taula 12 - Informacié de les pagines de desti.
Font: Google Analytics.

Podem observar que durant el periode de temps considerat, la principal pagina de la web que funciona com porta

d’entrada és la home en catala i la home adaptada al format mobil, seguit de les Noticies i la pagina sobre els Focs de

Blanes.
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.1.11. Comportament > Contingut de la pagina > Pagines de sortida

A través d’aquesta metrica, es poden avaluar aquelles pagines on més usuaris han abandonat la pagina web. Per tant,
permet coneixer les principals pagines a través de les quals es perd més trafic del web i també saber com es comporta

I"'usuari a dins del web de I’Ajuntament de Blanes.

A continuacié, es mostren les deu pagines del web mitjancant les quals ha sortit més trafic de la pagina web de

TAG .
I’Ajuntament:
Pégina Salidas V¥ | Vistas de una pigina
373.664 1.012.578
/catala L] 38127 (10,20 %) 110.524
2. /mobile & 22,996 (6,15%) 72975 (719%)
3. /noticiesi = 14.085 {377%) 36.860 (384%)
4. /focs/mobilefindesx html i) 10.685 (286 %) 21.424
5. /esstellano =} 8371 (224%) 20.899 (206%)
6. /sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STASPAGE_CODE=PTS_CATSERY L] 7776 (206 23326
7. /sta/CarpetaPublic/doEvem?APP_CODE=STARPAGE_CODE=PTS_HOME L] 6.285 (158 %) 38.860
B /imob/aparca L] 4535 (1.21% 6.061
9. /agendai L] 4.272 (1,14 %) 19.013
10. /docweb/rrhh.proces-2021-10064\W LE] 3877 (104% 9.003 (DA%

Taula 13 - Informacid de les pagines de desti.
Font: Google Analytics.

Veiem que les quatre primeres pagines de sortida coincideixen amb les quatre primeres pagines de desti, tot i aixi, el

nombre d’entrades és superior al de sortides. Per tant, no hi ha cap pagina a dins el web de I’Ajuntament que presenti

una fuita important de trafic.
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3.2. CERCA | POSICIONAMENT WEB

3.2.1. Paraules més buscades als Principals Cercadors

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

A continuacié, es mostren dues llistes on podem observar la relacié de paraules i frases més buscades als principals

cercadors d’Internet pels usuaris que accedeixen a la pagina web de I’Ajuntament de Blanes. Una llista mostra les paraules

més cercades del mes de juny del 2022 a través d’ordinador i I'altra a través de dispositius mobils.

Podem analitzar que les tres primeres cerques que es fan a través de I'ordinador i les que es fan a través dels dispositius

mobils coincideixen, perd a partir de llavors ja divergeixen una mica en quant a freqiiéncia de cerca, ja que les paraules

claus coincideixen la majoria:

Ordinador:

Posiciones en blusquedas organicz

Falabra clave

—
blamas 3
aiunlamenl de blanes
giuntament blanes

—

blanes guona

policia 1ocal Hanes

ayuntamients de blanes

Cila pravia aunlament

blanes

s arilamne Diarnes
Criial esporiva Dianas
gyuntamenlo Dlares

Il-lustracid 4 - Paraules clau més
utilitzades en ordinador.
Font Semrush.

Dispositius mobils:

Posiciones en busgquedas organica

Palatira clave

—
blanas
gjuntamienl da blanes
apuntameant bianes

—

dyunlamenlt de blanes

blanas

mas enlaire Dlangs

ayuntamiente Dianes

policia local anes >

crulal asporbiva lanas

deizaflera blanes

Il-lustracio 5 - Paraules clau més
utilitzades en dispositius mobils.
Font Semrush.
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.2.2. Paraules més buscades al cercador Google

En el seglient llistat veiem la relacié de paraules i frases més cercades al cercador de Google, on algun enllag de

I’Ajuntament de Blanes ha sortit com a resultat, aquesta estadistica ens mostra I’activitat dels ultims dotze mesos.

e Clics totals: Indica el nombre de cops que un usuari ha fet clic a I'enllag per navegar a la web.
¢ Impressions totals: Indica el nombre de cops que s’ha mostrat I'enllag en un resultat de cerca.

Podem observar que les consultes més recurrents sén les generiques sobre el nom de I’Ajuntament de Blanes, la Cala

Treumal i els Focs de Blanes:

Consuita de bisqueda Clics & Impresiones
1417 315300
1.  ajuntament de blanes 3.240 (2838%) 178903 {568%
2. cals treumnal 1.194 (1046 %) 55999 {1776 %
3. focs deblanes 2021 375 ([328%) 960 (030 %
4. blanes noticies 291 (255%) 383
5. webblanes 230 (201%) 582 (018 %
6. ayuntamiento de blanes 225 (197% 3.273 26 9
7. foceblanes 2021 207 (181 % 534
8. covid blanes 177 (155%) 563
9. blanes noticias ukima hera 173 (152%) 367 012%
10. fuegeos artificiales blanes 2021 173 [152%) 1.299

Taula 14 - Paraules més cercades a Google.
Font: Google Analytics.
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3.2.3. Enllacos cap a la web de I’Ajuntament de Blanes > Enllacos externs

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

A continuacid, s’enumeren les pagines externes a I’Ajuntament que han aportat més trafic durant I’dltim mes de juny del

2022:

blanescostabrava.cat ".'-_'f-‘

Vigje

blogscat.com |

Comunidades en linea > Recursos y servicios para blo

diariblanes.blogspot.com 4

Vigjes 8 mas

surtdecasa.cat

topmayores.es [

Viajes = Agenclas y servicios de vig]

femturisme.cat 4

Viajes 8 mas

lloretdemar.org [

Viagjes 9

radiocapital.cat

Arte y entretenimiento > Musica y audio > Radio = Podcas

recorriendoelmundoxlibre.com ."

celleradocse.com

Alimentos y bebidas > Cocina y recetas 9 1

Taula 5 - Dominis de referencia .
Font: Google Search Console
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.2.4. Posicionament web > Situacio de les keywords

Les keywords o paraules clau sén els termes de cerca que introdueix I'usuari a Google o a qualsevol altre cercador.

En inserir una keyword a la caixa de cerca, obtenim una pagina de resultats amb nombrosos llocs web enumerats, els

quals han estat préviament treballats per posicionar-se i basar-se en aquesta keyword.

A continuacid, es mostra una representacio visual de paraules clau vinculades amb la web de I'Ajuntament de Blanes,
ressaltant les més utilitzades, és a dir, les paraules clau més freqlients es mostren amb la font més gran. Estan

organitzades en ordre alfabétic.

Podem observar que les paraules clau a la pagina web no estan massa optimitzades, ressalten “Blanes”, “dates” i “lloc”.

accié activitats agenda ajuntament alcalde altres

ambiental amic aquest aquesta artifici arxiu autobus barri

biblioteca blaneS botanic ciutat civil comarcal
comunicacid contes cookies correu dades dateS

directori educacié electronica enllacos entitats entre ermita

esportius estiu exposicions festes focs fogueres forum gelpi

grups guiades historia horari idiomes index informacié

internet ioga jardi joan Igtbi ”OC local linia

marimurtra miors municipal municipals normativa
noticies oficines orgull participacié participatiu platges platja
planol politica premsa programa promocio pI‘DtECCiI‘ﬁ
practiques publicacié registre revista sala salut sant servei
serveis social socials tabis teatre tema teresa teresot tots
tramits turisme turistica urbanisme utilitza valldolig vila
visites xarxes

Il-lustracié 6 - Mapa de paraules clau.
Font: SEO Site Checkup
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

3.2.5. Posicionament web > Metatitle i Metadescription

El Metatitle i la Metadescription sén la carta de presentacié del web i les seves diferents pagines als cercadors d’Internet:

Web de |la Vila de Blanes — Metatitle

https://www blanes cat/catala

WEB Oficial de I'Ajuntament de Blanes amb informacid municipal | promocio. ——— Metadescription
turistica.

Il-lustracié 7 - Contextualitzacio Metatitle i Metadescription als motors de cerca.

Metatitle.

L'etiqueta Metatitle ens serveix per mostrar el titol de la pagina als diferents motors de cerca. Ha de tenir un maxim de

70 caracters, ja que és el nombre maxim que es mostra als resultats. Si és més llarg, no apareixera el titol sencer.

Actualment, el web de I’Ajuntament té la segiient etiqueta Metatitle atribuida:

a Meta Title Test Congratulations! Your webpage is using a title tag
e : Web de la Vila de Blanes

Il-lustracié 8 - Metatitle de la home del web de I’Ajuntament de Blanes.
Font: SEO Site Checkup

Metadescription.

La metadescription és una etiqueta HTML que serveix per proporcionar informacié en forma de descripcid del contingut

de la pagina a qualsevol dels diferents cercadors que existeixen, com Google, Bing o Yahoo.

A I'hora de redactar-la, doncs, sera important que aquest contingut sigui atractiu per atraure els usuaris. EIl maxim de
caracters és de 160, pero és recomanable no sobrepassar els 150 o 155. Per descomptat, ha d’incloure la paraula clau

principal, pero el més rellevant és que el text de la descripcid sigui Unic a la xarxa.

La web de I’Ajuntament de Blanes té actualment la segiient etiqueta Metadescription atribuida:

a Meta Description Test Congratulations! Your webpage is using a meta description tag
: ' i WEB Oficial de IAjuntament de Blanes amb informacid municipal i promocid

turistica.

Il-lustracié 9 - Metatitle de la home del web de I’Ajuntament de Blanes.
Font: SEO Site Checkup
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A continuacid, es mostra com apareixen actualment els Metatitles i les Metadescriptions de les principals pagines del

web de I’Ajuntament als cercadors més importants: Google, Bing i Yahoo:

GO gle ajuntament de blanes

D, Tot Q@ Maps [ Imatges (P Shopping i Més

Aproximadament 522.000 resultats (0,57 segons)

https:/Awww.blanes.cat « Tradueix agquesta pagina

Ajuntament de Blanes - Mobile

Ajuntament de Blanes. Benvinguts a la plana web en format per dispositius mobils. Opcions;

Agenda - Noticies - Els Focs de Bianes - Comeu Web ...

Seu electronica
STA. Serveis Telematics Avancats. Carpeta Ciutadana.

Web convencional
WEB Oficial de I'Ajuntament de Blanes amb informacio ...

Noticies
MNoticies - Blanes celebrara del 28 de juny a " GejullOl elDiadel ..

Castellano
WEB oficial del Ayuntamiento de Blanes con informacion ...

Més resultats des de blanes.cat »

II-lustracié 10 - Aparenga del web de I'Ajuntament a Google.

Eines

Observem que Google entén com a pagina d’inici la que esta creada per dispositius mobils, per aquest motiu el

Metatitle i la Metadescription divergeixen de la resta de cercadors.
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B Microsoft Bing ajuntament de blanes

TODO IMAGENES viDeEos

1.090.000 Resultados Fecha =

ajuntament de blanes instancia

Sant Joan de la Fundacio Amics de

Seu electronica

Otro contenido de blanes.cat
Castellano - Web de La Vila de Blanes
Biblioteca - Web de La Vila de Blanes

Agenda Cultural - Web de La Vila de Bl

Ver mas

En esta pagina: Web de |a Vila de Blanes
https://blanes.cat =
b° Videos 18/6/2022 - WEB Oficial de | Ajuntament de Blanes amb informacié municipal i promocid turistica. Creat
per ['Ajuntament s un canal de comunicacié amb els ciutadans; s'hi poden fer gestions amb...
Web de la ciudad de Blanes Tributos y pagos
Blanes celebra la 18a Festa dels Contes de Tributos y pagos. Para el abono de los

L'accés electronic al vostre Ajuntament amb ajuntament@blanes.cat: contrasenya:
plenes garanties La Seu electronica ... blanes2007: Totes les estadistiques ...

MAPAS NOTICIAS SHOPPING

Q Resultados cerca de Barcelona, Catalufia- Cambiar

ajuntament blanes seu electronica ajuniament de|

Joan .. diferentes tributos, tasas o precios ...

Plana Inicial INTRANET Ajun...

lanes

Illustracié 11 - Aparencga del web de I'Ajuntament a Bing.

ajuntament de blanes

Q Todo A Imdgenes > videos & Noticias

1.120.000 resultados de bisqueda aproximadamente

blanes.cat v

Web de la Vila de Blanes

x § Q Entrar i ww

Cualquier fecha ~

18/6/2022 - WEB Oficial de I'Ajuntament de Blanes amb informacié municipal i promocié turistica.
Creat per IAjuntament és un canal de comunicacid amb els ciutadans; s'hi poden fer gestions am...

Seu electronica Plana Inicial INTRANET Aj...
Laccés electronic al vostre Ajuntament ajuntament@blanes.cat: contrasenya:
amb plenes garanties... blanes2007: Totes les...

Tributos y pagos
Tributos y pagos. Para el abono de los
diferentes tributos,...

Il-lustracié 12 - Aparenga del

web de I'Ajuntament a Yahoo.
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3.2.6. Posicionament web > Etiquetes Heading H1 i H2

Les etiquetes H1 i H2 sén eines molt Utils per a una pagina web, ja que ajuden al posicionament SEO; pero, a més, també

ajuden als usuaris a entendre millor el contingut del web.
H1.

Els H1 s’utilitzen per identificar la capgalera més important d’'una pagina web, com podria ser el titol d’'una pagina, el titol

d’una noticia, etc.

Actualment, la web de I’Ajuntament de Blanes només té la seglient etiqueta H1 atribuida i correspon amb el Metatitle:

H1tags

Web de |la Vila de Blanes

[I-lustracié 13 - Etiquetes H1 actuals del web.
Font: SEO Site Check up

H2.

Els H2 es fan servir per dividir els articles i textos en seccions. S6n una manera d'introduir de qué es parlara i també fer
la lectura més amena. A més, ajuden a posicionar la pagina web, per la qual cosa cal triar-los també amb cura i amb certa
estrategia SEO.

Actualment, la web de I’Ajuntament de Blanes té les segiients etiquetes H2 atribuides:

H2 tags

diomes

Serveis del web

Menu principal

Moticies

Exposicions

elevisio Ajuntament de Elanes
\genda

Destacat

[I-lustracié 14 - Etiquetes H2 actuals del web.
Font: SEO Site Check up
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3.2.7. Posicionament web > URL

Els URL serveixen per localitzar la informacié que cerques a Internet, per tant, la creacié d'un URL adequat és molt

important de cara a indexar millor el contingut del web.

Els URL han de ser amigables, és a dir, de facil lectura per a l'usuari i no poden estar constituits per combinacions
aleatories de signes alfanumerics. A més, utilitzar paraules clau a I'adrega URL contribueix al posicionament web; per
exemple si parlem “d’Agenda”, podriem fer servir aguesta paraula clau a I"'URL posant-la prop del domini arrel:

www.blanes.cat/agenda.

Els URL del web de I’Ajuntament de Blanes no compleix alguns d’aquests requisits:

+ Ajuntament de Blanes Castellano | English

Inici > Ajuntament >
L'Ajuntament

» r};ga;m;u; insttucional Salutacié de I'alcalde 2019-2023

» La institucio

[l-lustracié 13 - Estructura actual dels URL del web de I'Ajuntament.
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4. Benchmarking

S’ha dut a terme una comparativa del portal web de I’'Ajuntament de Blanes amb 3 portals web de ciutats proposades

per ’Ajuntament.
Les ciutats escollides han estat:

v'  Lloret de Mar=> https://www.lloret.cat/
v" Pineda de Mar = https://www.pinedademar.cat/

v Figueres = http://ca.figueres.cat/

El portal web de I’Ajuntament de Lloret de Mar i el de Pineda de Mar han estat desenvolupats amb Plone per 'empresa

eCityclic, I'any 2014 i 2018 respectivament.
El portal web de I’Ajuntament de Figueres ho desconeixem.

El seglient Benchmarking, I’hem realitzat comparant serveis i funcionalitats, audiéncies, dissenys i continguts.

4.1. Comparativa de serveis i funcionalitats

Lloret de Mar Pineda de Mar Figueres Blanes
Integracié tramits Si Si Si Si
Espais grups municipals Si Si No Si
Teléfons en portada Si Si Si Si
Xarxes en portada Si Si Si Si
Avisos en portada No No No No
Opcions per compartir Si Si Si Si
Informacio del temps en portada Si Si No No
Informacio platges en potada No Si / No
Informacio del transit No No No No
Informacié ambiental No No No No
Compliment RGPD/Cookies Si Si Si Si
Millores accessibilitat Si Si No No
Agenda web Si Si Si Si
APP Si Si Si No
Geolocalitzacié esdeveniments Si Si No No
Newsletter No No No No
Idiomes GTranslate GTranslate No Si
AMP (Accelerated Mobile Pages) No No No No
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Lloret de Mar Pineda de Mar Figueres Blanes
Puntuaci6 Google Page Speed 73/100 63/100 76/100 75/100
Adaptat a mobil Si (Mobile First) Si (Mobile First) Si (Mobile First) No
Nombre de resultats a Google 445.000 404.000 1.020.000 476.000
Pes portada 4.73 MB 2.78 MB 1.80 MB 1.88 MB
Nombre de peticions portada 151 94 34 69
Domini principal .cat .cat .cat .cat
HTTPS Si Si No Si
Tecnologia Python Python ND ND
CMS Plone Plone ND ND
Percentatge Infoparticipa 94,23% 84,62% 44,23% 42.31%
Portal de transparéncia AOC AOC AOC AOC
Chatbot No No No No
Xarxes Socials o O § vy = ™ o o

4.2. Comparativa d’audiéncies

Lloret de Mar = Pineda de Mar Figueres Blanes
Sessions 115.200 48.200 56.400 71.700
Sessions Uniques 27.900 8.700 23.700 39.800
Duracié mitjana de les Sessions 2:14 2:18 00:38 1:20
Percentatge de rebot 77,41% 69,30% 42,10% 37,66%
Pagines per Sessio 1,80 1,41 1,78 2,15
Dominis de referéncia? 1.191 565 1.064 97
Backlinks? 450.423 580.738 23.296 772
Paraules Clau? 5.300 2.626 3.607 4.800
Trafic organic? 27.300 2.200 13.300 18.200

Font: SEMRUSH

1 Nombre total de dominis de referéncia que tenen almenys un enllag que assenyala el domini analitzat.

2 Nombre total de backlinks que porten al domini analitzat.

3 Nombre de paraules clau que atrau usuaris al domini analitzat a través dels 100 primers resultats de les cerques organiques a Google.

4 Nombre d'usuaris que s'espera que visitin el domini analitzat el mes segiient, sempre que el transit organic mitja mensual es mantingui relativament
igual.
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4.3. Comparativa de dissenys

4.3.1. Portada

El lloc més important d’un portal web és la portada, ja que és el punt d’arribada dels usuaris i d’on parteix tota

navegacio.

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

a

Aquesta ha de ser un reflex o un resum dels elements més destacats del portal web.

OUTDOOR

Informacio Ciutadana

Yo

@‘ Cita prévia

on linia
Gestiona els teus tramits

g EL VIDRE
iy

Destacats
5 Al Bl . 3
Noticies Agenda ) Calendari fiscal

+ stegex acttat

La Catedra Climent Guitart es presenta
a Lioret de Mar en Iacts do lhurament D'un sol clic
dels nous Premis Lauretum CAMPUS ESPORTIU
Nt ESTIU LA PISCINA DE
Bt LLORET x e

Elz Jardins de Santa Clotids de Liorst Expasicis collectiva
‘scullen Ia presentacis de ta Bandera Pintors d Lioret
Verds de sostenibiltat hostalers

aEcoviario M Etiy

Fira slimentaria | do productos 2

Lajuntament de Liaret ha posat en e
mars s Tardes Rainbow, un espal de  Rwy Battads de country
trobada per a persones del col lecti i

LGTBIO

vkt s v e o 13 e PERFORMING ARTS
MUNDO CULTURAS 2022 Eotuubiauss Puskd

Liotet posa en marsa un gran -
dissussty ratun per 8 + esgevenimants

Lire c “
Ve s inclours o blet oo
¥amport Wb i——q o ol akdh

Bustia de
+ noticies Comunicots

finea da it tansi Montpolay

£l Wini Beach Club el Baby Centar
3 dogost

Alres Webs

* Viu Liore
' a lloret olmou,'
B

[

Audicis Sordanes 2022

) roco: Histories, misice icova

Eltemps

34



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

@ Asontament de Figueres o000

CALENDARI DEL
CONTRIBUENT 2022

CALENDARI DEL CONTRIBUENT 2022

NoTicES

AFECTAC

LACIUTAT

AGENDA

LIRLS NESRMAIONS

es s

ALTRES DESTACATS

(y/

electronica

it —
I e i

TRANSPARENCA N

Linia Dirzct® ¢

per

| e

|2

| Dues: o1072022 00T 2022

Lioc: Sale Garcia-Tornet

Dates: 91972022 NWI 282
Use: Cana Saiscrges

. coicTes

PERFIL
CONTRACTANT

Daten: 34072022 - 1082022
fos: e 5 Abanes

Outen: 06472022 . 007222
Worar: st of dia
Loc: Cortst Enpartva

Detes: S8972022
Morart: de 17221 0
Lioe: Passerg de Mar | C. Ample:

Lioe: Jards Botinsc Marimarts

7 D'AGOST DE 2022

Pia de barris

s
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4.3.2. Responsive/mobile first

El terme responsive representa la capacitat d’'un portal web d’ajustar I'estructura i el contingut perqué es mostri

correctament independentment de I'amplada del dispositiu amb el qual s’esta visualitzant.

El terme mobile first és el concepte utilitzat en el disseny i la conceptualitzacié de portals web que indica que aquests

s’han fet basant-se primer en la visualitzacié en dispositius mobils per després ampliar-la.

Exemple de disseny Responsive vs. Mobile First

Lloret de Mar Pineda de Mar Figueres Blanes

Benvinguts a la plana web en format per
dispositius mobils.

| Opcions
Agenda
Noticies
Els Focs de Blanes
Correu Web

Web convencional

© 0O 0000

Mapa Google de Blanes

© Ajuntament de Blanes amb tecnologia
jQuery mobile

L'Ajuntament

AHCTACIONS WAKIES
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Les seccions interiors sén les que mostren el detall de la informacid i les que han de permetre continuar navegant per la

resta d’elements relacionats amb aquesta informacid.

=y

Ajuntament de
Lioret de Mar

Municipi  Ajuntamer

.

Sou a: Inici / Ajuntament

Ajuntament

Inici | Planol | Bustia de comunicats | Contacte

Lloret de

Organigrama

Consistori i Govern Municipal
Mar Sindic del Ciutada

Portal de Transparéncia

Codi de conducta

Pla de Mesures Antifrau
Reglament Organic Municipal
Subvencions i ajuts

Anuncis Oficials

Perfil de Contractant

Inventari

Inventari general de béns i drets
Convenis

Comunicacio i publicacions

AVUI ¥ 21°C min. / 32°C max. Seleccioneu I'dioma ¥

f v &

1 Dependeéncies i serveis municipals de Lioret de Mar
ipa sha fet amb Google My Maps. Cres = 1=

Seccions Ajuntament
O i regl de Lloret de Mar
ol Ao Lo il v 1

Ajuntament
de Pineda de Mar

L'Alcalde "
Organitzacié ¥

Govern obertitransparéncia ¥

Pineda de Participadio .
Atencid ciutadana v

M ar Comunicacio v
Eleccions v

Perfil del contractant v

Tramits v

Normativa v

‘@-AVUI 31 °

AJUNTAMENT VISIT PINEDA SERVEIS ADRECESIPLANOLS EL MUNICIP! 'SEU ELECTRONICA Q

Ajuntament

L'Ajuntament de Pineda de Mar és I'drgan de govern i administracié del municipi,
amb cardacter de Corporacié de Dret Public.

L'Alcalde

Informacié sobre Xavier Amor i Martin, alcalde de [Ajuntament de Pineda de Mar des del 2007.

Quiséc Linia directa amb l'Aicalde

Aztuaiat > ‘

Agenda Institucional de
l'alcaide

Organitzacié

37



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

o] gl 00000

YTV gl TRANSPARENCIA | LACIUTAT | O cercaR |

TRAMITS VISITFIGUERES | POUM | 30 AGENDA URBANA

El gowern de la cutat

Normativa municipal

Hormie [ Ajus | Ciutat

Figueres

CIUTATS AGERMANADES

Marignane St. Petersburg Alcala Ia Real
Figuerss 2sta agermanada ame 3 Dies dei 2011, Figueres esz3 Flguerss =5t agermanada amo Alcald
ciurat francesa de Marignane des de zgermanada amo 5t Petersoucg. |z Real des de fany 1983, | 8 que Pen
Fany 1958 per fomentar els intercanvis  Aguesta ciutat de Florida acull el Dall Ventura, Mome gue va reformar la
de tota mens entre totes duss Cutats, Muzeum Collection, que &= &l segon sardana | |z va convertr en la danza
centre dedicat al geni empordanss tradicional de Catalunya, va nsixer 3 i@
‘més visitat del mién després del de ciutar andalusa fany 1817
Figueres.

prm—— Castellano | English

-

Inici > La ciutat > La Vila de Blanes
L'Ajuntament

La Vila de Blanes

Tema a tema

La Ciutat

» L3 Vilz de Blanes

Focs d'artifici

Ciutadans
PLANOL HISTORIA
@
S
TURISME Agenda d'activitats EL TEMPS
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4.3.4. Detall interior

ez

Les seccions interiors sén les que mostren el detall de la informacid i les que han de permetre continuar navegant per la

resta d’elements relacionats amb aquesta informacid.

Inici | Planol | Bistia de comunicats | Contacte AVUI % 21°Cmin. / 325C max. Seleccioneu lidioma ¥

Sou a: Inici / Ajuntament / Consistori i Govern Municipal / Ple Municipal

Ajuntament Ple Municipal

Composicid

Lloret de

Organigrama

Mar
LUslcalde de Lloret de Mar
Govern Municipal

Cartipas municipal

Ple Municipal

Junta de Govern Local

Les Comissions informatives

Grups Municipals
Sindic del Ciutada Les sessions plenaries aries del Ple de la 6 de IAj de Lloret de Mar son pibliques i es
Portal de Transparéncia celebren I'dltim dilluns de cada mes, a les 6 de la tarda a |a Sala de Plens de I‘Ajuntament.

Les convocatories amb els ordres del dia corresponents i posteriorment les actes de cada Ple es publiquen en el
Codi de conducta web.

Pla de Mesures Antifrau El Ple es retransmet també en linia.

Reglament Organic Municipal « Competéncies

Subvencions i ajuts = Ordres del dia i actes del Ple
= Mocions del Ple

| Anuncis Oficials

Ajuntament

le P T do M AJUNTAMENT VISIT PINEDA SERVEIS ADRECESIPLANOLS ELMUNICIPI 'SEU ELECTRONICA
de Pineda de Mar e

Inici / Ajuntament / Organitzacié / Organs de govern / Ei Ple

L'Akalde - ElPle

Organitzacié ¥ Integrat per la totalitat dels regidors i regidores i presidit per l'alcalde, estableix les
linies d'actuacié municipal i resol les qlestions més importants, amb funcions de
Consistori tipus constitutiu, planificador, reglamentari i fiscalitzador de la funcié executiva.
Organs de govern Funciona en plenari, Li correspon exercir la iniciativa per aiteracié de! terme municipal. I'aprovacié i modificacid del Reglament

organic i les ordenances. L'aprovacio dels pressupostos | dels comptes. Aprova inicialment | provisi

- d d El Ple < seves revisions | modificacions en lambit del seu terme municipal, | definitivas
Pineda de ik e dy et

aiment el Pla Generaliles
eis plans parcials | especials, les ordenances
jr aceivitats scondmigues, azcions judicials an matéria ce la seva campetancia,

Uslcaldia presidéncia accentar |z delegacid ce fetes per aitves ., adquirir | alienar certs béns i drets, ia contractacid a partir
e determinats imports | acordar I3 participacié en organizzacions supramunicipals
Mar La junta de Govern Local » Compasicié del Ple
Tinents d'Alcalde
Comissid Informativa
Junta de Portaveus

Organitzaci6 Politica

Govern oberti transparéncia ¥

Participacié »
Atencié ciutadana %
Comunicacié ¥
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Blanes
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- Urimmiierimn 00000

AJUNTAMENT

jors de ['oposic E] T municipal Comunicacic
Pians. estudis i proj S E i nors i distin Oferta pdblica
Urbznisme 5 B bloc

da local

Home / Aj it /| GilitateSge iades /.
CIUTATS AGERMANADES
Marignane
Figueres esta agermanada amb la ciutat francesa de Marignane des de l'any IMATGES

1968 per fomentar els intercanvis de tota mena entre totes dues ciutats.

Figueres esta agermanads amb s ciutat francesa de Marignane des de Fany 1968, Després dun paréniesi, les
relacions entre les dues ciutats shan représ squest any 2010, amb Is voluntat que impliquin |s participsdd
activa dels seus ciutadans | associacions. Linterss comparti de les duss institucions &s famentar els
intercamvis de tots mens (destudiants, espartius, culturals, arsistics, =tc.) entrs Is societss civil de les dues
ciutats.

L= ciutst s Smosa vui pel seu aeropart daviacid i per tots la indiistria lligads amib 'zerondutics que emplea
= molts dels seus habitants. | & queen els darrers 60 anys la ciltat francess ha estst favansguarda de ls

i Sutica. Ho © empreses cam Eurccapter, lider mundial en fsbricscid dhelicdptars
civils | militsrs | que dana feins = més de 5000 persenes. A més, = Marignane tambd 'hi traben ez tllers
dhelicipters més famesos | innovadars del mér: Aloustee 11 (1955), Super Hornet (1962), Ardills (1574}, Super
Puma (1920, Tigre (1931 i NH 50 (1995

Ubicacié

Miarignane esté situst en el cor de = Provencs, 3 prop de totes les principsls svingudes, sutopistes | autavies,
estacions e TGV i TER wen. I'seroport imternacional Marzeille-Provence e=td situat en |z mateixe dutst

TRANSPARENCIA LA CIUTAT | TRAMITS | VISITFIGUERES | POUM | F30 AGENDA URBANA | Q  cercar |

llano | English

Ih

Inici > La ciutat > La Vila de Blanes
L'Ajuntament

Historia

Tema a tema

i wistoria |

» L3 Viia de Blanes
o La preséncia humana en el territori de l'actual terme de Blanes possiblement es remunti a la Prehistéria, Perd, de
fet, les primeres noticies clares sobre els pobladors de la nostra contrada es refersixen a la societat ibérica pre-

Sauscié romana. Alguns autors classics esmenten la seva existencia abans del segle II aC i la situen entre Empuries i

e Barcelona al costat del riu Larnum,
Historia
El poblat iber possiblement estigué situat en el vessant sud de la muntanya de Sant Joan i, per les restes trobades,
sembla que en el cim hi hagué un lloc de guaita que servia per comunicar-se amb els altres poblats de la zona com
Agenda dactitats ara el de Mont Barbat.

Tursme

Eltemps
5 Turs
Jokmasn Tusaton A partir de la romanitzacié del pais, produida des de I'any
Focs d'artifici 218 aC, al poblat se 'anomenara Blanda o Blandae, que és

i forma romana del topanim indigena. Aquest plural
podria fer referéncia a una duplicitat d'assentaments. Les
excavacions arqueclogiques situen un d’aquest
assentaments en la penya dels Padrets, on varen aparaixer
diverses cases datades durant el segle I dC. Fonts llatines
la documenten, també, com 2 oppida -lloc emmurallat- i
esmenten el seu cardcter de colonia regida pel dret roma.

Ciutadans

Després de la crisi de |'imperi roma i I'advertiment visigot,
la Vila va patir diverses incursions dels arabs a finals del
segle VIIL. També el pas dels francs i la posterior
dependéncia feudal.

El castell de Blanes o de Forcadell apareix citat ja |'any 1002 en un document del vescomte Sunifred de Girona, i
cap a |'any 1050 seran els seus successors, els Cabrera, qui posseiran el castell en feu dels comtes de Barcelona.
Per de sota dels Cabrera, el domini sobre els habitants de la Vila des del segle XII fins al XIV va ser exercit per la
familia de cavallers cognominada Blanes. Durant el segle XIII els senyors feudals, Guerau 1V de Cabrerz i el seu
subfeudatari Guillem de Blanes concediran una série de privilegis i llibertats al port i a la Vila de Blanes per tal
d'afavorir el poblament i el creixement economic.

A partir de 1381 els Cabrera, en tant que senyors Unics,
propiciaran un seguit de canvis arquitectdnics i
urbanistics: el palau vescomtal, la nova església

40



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

4.3.5. Minisite

Els minisites sén espais web dedicats a una tematica especifica i amb un disseny diferenciat de la resta de pagines de

contingut estatic.

P
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Llaret e Mar fva@

Mobilitat
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fuids possivie

Hara pedanie
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s i i v ot o il

. swalaierss
ke al e, o o, oo i, e
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MUS (P de Mobital

[\ T3
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svancarcog 8un mote semensie
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iaua Rogesaci e Venkea o¢

ot Pascn

searesmen serespasashiret e reande ez o

Daaiesta

Rese1gnacis oesrartars anta iamfcsc o s mebit wbans

VIANANTS
CICLISTES
TRANSPORT PUBLIC,

Taxs

Ajuntament

o | IRy AJUNTAMENT VISITPINEDA SERVEIS ADRECES|PLANOLS ELMUNICIP SEU ELECTRONICA [}
de Pineda de Mar

ESPORTS

Lliga Municipa de Fubtol Sala

Segueix els resulats i la dlassificacid de la liga
municipal

‘ MES INFORMACIO

Competéncies
Equipaments esportius

Complex Esportiu Municipal de Can
Xaubet

Liiga Municipal de Futbol Sala
Passejades per a ka gent gran
Programa pistes obertes

Vies braves

Cap dArex: Gerard Lia

Tecnicsa responsable: Juan An Enllagos dinterés

Com arribar?

Noticies

Can Xaubet sera la seu del M Beques d'educacié | d’esport
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Figueres
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

www.figueres.cat

‘\:Tyi\’ Ajuntament de Figueres o 0 e @ . .

AUNTAMENT | TRANSPARENCIA [IIVNCIUZSEN TRAMITS | VISITFIGUERES = POUM ‘ F30 AGENDA URBANA Q  cercar

Manteniment urb3

May

Esports

Actiitats Espors Competicions esportves Piscines municipais

Gimnds pofiesportiu Parcs urbans de saiut
Histbric Fesdeveniments

ESPORTS

Home / Lsciuzat / Esports.

NOTICIES

o OFL1 ALTY DE K
e O VL ALTE DAGOST

Noticia 10/0572022 Noticia 02/082021 Noticia 10/032021 Noticia 04/03/2020

Comencen les preinscripcions  Programa de suport econémic  Figueres projecta un nou Figueres renova les
ale Casals Fenartine i} A nm“mkadxmm-h( el Ade futhal

1]
CONSULTA
LA NOVA "
PROGRAMACIO

 f1v]0)

RS S p S S —
P evs—
re— il Gt Bt
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it e
e R
[ — [oasfuamle s TERESY
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4.3.6. Llistat de noticies

Ajuntament de Blanes

Consultoria web

Lloret de

[\ T3

s @ TrCen S T

Solccina faooad ¥

Ajuntament

Omanigama
Consistort | Sovam Municipal
Singie dal Cutass
Portal gs Transpanincis
e
Pla 26 Maauras Anttay
—_—
—
e
o
Pventan general 56 Ddns | drats
Convenis

‘Bala de Premsa.

Bans Sacadla

Yaras Socius

Gua gestt

Co3 QR

Nova Radle Lot

Seamond

Deckag o Bones Practiyass

Cost campanyes Insstucionas.
Seccions
Ordenances | raglamants
Contactas | atercd prasanclal
d& TAjuntament

Sou i Inici/ Antamant / Comunicac | gublicacions / Sai 6% Premas.

Sala de premsa

Baccld 8¢ Comunicacis | Pramsa
Apmtamant da Licrst de Mar

Tal +34 57236 31 65/ m. 629 180 72 Fax. +34 9723677 50

As premasgiont.ast

A Nova Radic Lioret,
s i i

=

14 hotels i 6 restaurants de Lioret de Mar reben
Tacreditacié Littie Foodies, un segell ..
TamBd ATE CRAANTAT 1A MArca LTNE FOolea Gus
scampanya & sagell | dona valbiat 3 tota
Taavaniga

Usgir Més

La Catedra Climent Guitart es presenta a Lioret
de Mar en l'acte de lliurament dels nous ..

Els pramis, 82 quals ootavan 32 vabala | 56
£5t01anta DOSEN 6N VAT &l 1UNEME & 165 §300KE,
cam uns deles

Lisgr Mis.

Els Jardins de

la presentacié de la Bandera Verda de ..

12 muricipls 8 Grana compatizan par & Bandera
Vanda da is sastaniAftat hostaler JEcowano

Lsgir Més

LAj posat en man les
Tardes Rainbow, un espai de trabada per 3 ..
E5va Tar Una Drova Dot QuE va acabar & 15 da juny

Lisgrr Méa

Pineda de

[\ T3

] Ajuntament
Pineda de

Inier /B municipi | Notices:

Noticies

Celebrada la primera Mesa de
Coordinacid Operativa

AJUNTAMENT "ISIT PNEDA  SERVEIS  ADRECES | PLANOLS  ELMUNICIP! . SEUE

[T

Totes les categories

La intervencid en ki linea de mitja tensio
Montpaiou comporta la tala de § arbres

TdSE B e
g I |

€1 Mini Beach Club i ef Baby Center
oberts fins el 31 dagost

Can Youbet secd la ig
futbol <<The Cup>»

Inici de <eviulEstiva
Pinedal>>

Reconeixement o I'Ajuntament i
I'hostaleria loca! pel compromis amb lo
sostenibiftat

Sorp— r—
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

‘i\‘!/’ www.figueres.cat

AJUNTAMENT ‘ TRANSPARENCIA
I

Home / Noticies.

Figueres

06/07/2022

L'aplicacié Figueres Millora
ha permés resoldre 1.371
incidéncies a la via piblica
en els sis primers mesos de
I'any

[ntre els mesos de gener i juny

genera a traves de TAgp 1755
inGdences

0407
Figueres presenta la
programacié cultural d'estiu

/\\. Ajuntament de Figueres

‘ LA CIUTAT

NOTICIES

06/07/2022

TRAMITS | VISITFIGUERES

00000

B

POUM | F30AGENDA URBANA

Y, Auntament de Figueres

T wwnSguenes cat

05/07/2022 0s/07/2022

i6 de les Beq
AGITA i Beca de Recerca
Ciutat de Figueres, edicié
2022, que convoca
I'Ajuntament de Figueres

20706/
Torna el Dali de Figueres

Una de les novelats és que Samplien
les projeccions de Fobra daliniana amib

C icat de rebuig de
I'Ajuntament de Figueres a
I'agressio homéfoba

Figueres arriba al seu récord
historic d'afiliats a la
Seguretat Social amb 19.000

persones

-
2
Figueres aprova el projecte Figueres presenta els actes
de millora de I'Estadi Albert de commemoracié dels 100

Gurt amb una inversio de anys de la Biblioteca

s tracta d'una programacd ambs
827.000 euros

Les millores conssteixen en la

nous espais com la phaga de s
Patates, 4 fagana de a Diblioteca i ls
placa Catalurnya 1 @5 Cred un nou oo

visites guisdes, activitats infantils,
anema a ls fresca, sardanes i

actuacions musicals renavici del paviment de fes pisia

Castellano | English

L'Ajuntament

Histéric noticies juliol / 2022

ema a te

Tema a tema ) RS R

LAjuntament de Blanes distribueix des d’avui el material de marxandatge del 508

Concurs de Focs a través dels comergos d'arreu de la ciutat 01 02 03
08!

La Ciutat

S'han editat 20.000 articles que reprodusixen e logotip commemoratiu de fa 50a edicio del .
festval pirotécnic 04 05 06 07 08

Blanes

Blanes compefira aquest estiu amb 26 pis catal
Verda d'Ecovidrio

per guir la

Bars. i 6 5'han sumat al is amb el recclatge

—
de
d'envasos de vidre en col Sboracid amb fAjuntament de Blanes | Ecovidrio

Desmuntat Poperatiu de recerca després que no s'ha trobat cap indici ni s’ha cursat
cap denincia de desaparicié

)7/07!
Fins 3 primera hora de I3 tards s'han estat fent batudes subaquatiques, aquatiques i per tarra
3 carrec de diversos cossos de seguretati emergéncia

19a Desfilada de Vestits de Paper de PAssociacié de Pensionistes i Jubilats de
Blanes del Casal Benet Ribas
071072022
Excepcionalment aguest any els dos passis de models van incloure peces ingdites, ja que els
j' vestits preparats per fuir 3l 2020 no es van poder mostrar per la COVID
13

Es reprén el di
07/07/2022 .
S'ha tornat 3 desplegar un ampli dispositiu aquatic, subaquatic | temestre, format pel GRAE
Proteccio Civil i Policia Local de Blanes, Bombers, Mossos d'Esquadra | Guardia civi

de recerca del possibl yista desaparegut ahir a Blanes
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4.3.7. Detall noticia

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

-y

teizt | Sios! | Béate du cmonzets | Corsesie

A3 @ DTew/tme

/ Sals o Pramss / 14 hotsl e Lizrst 1153 Foodiea, un sepel 48

Omanigrama
Consistar | Covam Municipal

Singic dal Clutadd
|.|0ret de Dortal s Transpannvs
Coalca conducta

Pla 26 Masuras Antifrau

M ar Rsgiamant Orgdnic Municipal
Subvencions ! ajuts

Asgncis Oficials

Perfl 52 Contractant

mventart

VENtan ganeral 2 dna arets

Convenis

Comanicacid | pubfiescions

14 hotals 16 restarants
0 Licret 8 Mar reden
Tacradiacis Lttic Foodies,
um segel de qualtat creat
par Lioret Turtsme 1 8
Fundacid Alicia en
restaeracis Infanth bona,
sana | soztenible

s Bona s3na | scakniie

14 hotels i 6 restaurants de Lloret de Mar reben I'acreditacio Little
Foodies, un segell de qualitat creat per Lioret Turisme i la
Fundacio Alicia en restauracié infantil bona, sana i sostenible
Tambeé s'ha presentat la marca Little Foodies, que acompanya el segell i dona visibilitat 2
tota Testratégia d alimentaci infantil saludable

g7-07-2022

Uorst Tusiema | 1a Fundacit AVsia nan et aved, & restaurant Velamar s Liorst o8 Mar &l a0l an réstaunacid
Infantil bons, 53°3 | SOS1ENIE & UN 10tal 08 20 SstabIMEnts, SonCrEtamant 14 RotEs | & MESIaUrEnIa. AQUesta

certiNeacid soredita gue 6ls SEtaNimEnts Qus Nan passat faecNana garantshien ung alimentachd squiibrada par
S5 INfaNtE QUENt 18 SE0a SRS OF VECENCEA. L3 Qatent o8 Losst Turama, ElZaeth Keegan explics qus
“wadiclonalment ralimentacid Infantll en perfode vacaclonal ¥ha vinculat & mands poc saludables | repetitius,
pard actuament ks famiies també demanden que &3 pugul garantlr una limentacis salodabie per als seus

Xareas Sockls
Gua destt

Nova Risdlc Liowst

Decdiag & Sones Prictigess

Abans SICiar & DRJSCtE, 65 VA OF & 1SIME UN SNQUSSHS S417a Gls Gatabliments o6 restaurackt Com & dades
pinzigals Sestagusn Gue Un 33% ja Gstan SCrENNs Smb I CAnINZSSIS da Destinacid Turltca Familer Qua
210103 1 Canaraltat oa Catalunys; un 97.4% 580 per & famiis | o= 355 ofarab@n butat o mand Infant! (cels
Quais &N la Mt 06 CAS0S &5 1racts Jun cspal dWSNCIat par 3 Ifants | mD UNa a%irts Dot variaca). EI SO%
IS enQUASTatS tamDE va Informar Qua NG havian rebut S0 Tarmacit & SimEntacio Infants | 2om a canciuslt,
©° G5% va MANMESLar QUs COSIdEraVEn QU POdKN MMM 1a 36ve Cferts INfanth | tanien voluntat 38 ferha.

Caucmoria, gus 85 Basa & S6guIr &f mEsoe dal plet, GS1abISt QS 15 mands Infantls han Js comgtar ame wn
50% de werdures, un 25% dhidrats o6 caroont | en 25% dallmants protaics. Ha estat fata per prafessicnals da i

El Municipi

Noticies

Agerda

Notes / Comunicats premsa
Avisos

Putiacons

Webcams

Pineda de RO

Dades del municipi

Mar

Derector Xarxes 5

AJUNTAMENT “VISIT PINEDA  SERVEIS A

Inics 7 © municpl ) Neticies / Celebrada i primera Mesa de Coordinackt Operatha

Celebrada la primera Mesa de Coordinacié
- Operativa

Shivan etar cials: Mossos d Esquadra, Policie Local de
Pineda de Mar | Calelio. £ els primers dispositius conjunts | es va morcar el
v dar a i la periddica

B CANALRSS #8 IMPRIMEICHO

owame 2 ¥ f 6 A
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}!—\\ Ajuntament de Figueres
‘!\‘l/’ www.figueres.cat o o Q .

AJUNTAMENT = TRANSPARENCIA = LACIUTAT | TRAMITS | VISITFIGUERES | POUM | F-30 AGENDA URBANA ‘ Q  CERCAR 2
| |

Haeme [ Notices / L'aplicacio Figueres Milloras ha permés resoldre 1.371 incidencies & la via pablica en els sis primers mesos de 'any

NOTICIES fllw]e]
L'aplicaci6 Figueres Millora ha permes resoldre 1.371

incidéncies a la via publica en els sis primers mesos de
I'any

<]

IMATGES

Laplicacio Figusres millora ha pesmis resoldre 1371 incidéncies a I via poblica. Cn total s han generat 1755 28%

Noticia 06/07/2022 & Figuaras Millora -
Entre els mesos de gener i juny s’han generat a través de I'App 1755 incidéncies 3 s
PEGI3 O

" & aad N . ime
inGidences a traves de l'aplicacd mabil. La majorie de les incidéncies fan referinda o manteniment d'edificis [Ty —— bt
[404), ka netesa videia (216), | la millora de L via pablica (208). - ol
-
@ re=
Laplicacio Figusres Millora es pot descarragar s dispositius Android | Apple | permet avisar de la incidéncia, & : iy
mes de geciocalilzarda, T pot descarregar & (hitps//play google comisiare/ apps/del sis? o b "
" =] »
id-es dinaplica.attendciudadano. figueresahi-es V) p— 9 =9
3 t
e ==
= sy ey @
Liaplicacio Figueres Millora es consalida com 4 una sina per & millorar l'espai pibiic de Figueres i des del Wt Figuasrws MIkrs 10

govern municipal es vol potenciar més of seu (s entre els veins de la dutac

Castellano | Engl

Inici > Ajuntament > Noticies

H— L'Ajuntament de Blanes distribueix des d'avui el material de
Salutacio de lAlcalde . . ’

marxandatge del 50& Concurs de Focs a través dels comergos d'arreu
de la ciutat

*» Organitzacic institucional
» La institucio
¥ Servei Comunicacio

o S'han editat 20.000 articles que reprodueixen el logotip commemoratiu de la 50a edicio del festival

pirotecnic
N juntament g " 4 7 C X " =
presa Al mgn Quan |'artista blanenc internacicnal, Quim Serranc Bou, va dissenyar el logotip del 50& Concurs Internacional de Focs
N. premsa G. Municipals d'Artifici de la Costa Brava-Trofeu Vila de Blanes, qui més qui menys ja se'l va imaginar reproduit en articles on la
Xarxes socials impactant i colorista composicié lluiria de manera espectacular, per configurar d’aguesta manera un record molt

especial d'aquesta esperadissima entrega del certamen. Per zixo, s'han zlaborat diversos articles que configuren &l

e material de marxandatge d'aquesta edicid el festival pirotacnic, una de les més especials que es recordaran.

Seu slectronica
» Bases de dades
Perfil Contractant
» Edictes
Normativa
Mocions
Oferta treball
Tema a tema
La Ciutat

Ciutadans

i ' B

Avui ha comencat la distribucié d'articles de mexandatge
amb el logotip del 50& Concurs de Focs d'Artifici

L'Ai da Rlanas ='ha d'aditar als oh iauuid dres ha a diszrihuic-ln Y atavés dals
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4.3.8. Llistat agenda

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

Lloret de

Mar

izt |- Plind] | Bérts decormunicsia | Caréess A0 i T 3P e

Sowa il Menicigl ) Aganda

Agenda dactivitats

Soancai Foma ¥

f v @

N Esdeveniments del foc

CAMPUS ESPORTIU ESTIU LA PISCINA DE LLORET
Tama: Esporis
Datar I7/0E/202Z 39:03

U Flading Munisgsl

Exposicio col-lectiva Pintors de Lioret
Tama: Expusiclons
Data: DA/07/2022 00:00

LUgc: Casa de e Cultees

PERFORMING ARTS MUNDO CULTURAS 2022
Tama Espectaca
Dats- 07/07/2022 1502

Moo Plans Par Tomant

Pineda de

[\ T3

Lo AJUNTAVENT™VISIT PMEDA” SERVEIS - ADRECES | PLANOLS _ ELMUNICIY

Iniet 7 B municipl / Agenda

et e it i e categers

£ Totes les categories v

18007}26522 138 Camtin Chie Pebberens 1800712023 210 S sauve vjotsen s
Cutira

s e Mt

Agendq PEscevenimentspassats  mAfazicslcalendsn o Afegeicel ey esssvenimant

L'estiu al Contre
Civic! Ju

NIT DE SALSA | BATXATA Audicio Sardanes 2022 Itaca: Histéries, masica | cava

PR pernp p———— T0fa7 2022 130 1/67/3022 M0 Contre e Pabison

Fabulés (espectacle de magia) TORNEIG DE GLOBUS Audicié Sardanes 2022

47




Figueres
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Ajuntament de Blanes

Consultoria web

www.figueres.cat

{ﬁ;t} Ajuntament de Figueres
N

AJUNTAMENT  TRANSPARENCIA  LACIUTAT | TRAMITS

Home / Agenda
AGENDA
2810812022 ‘ A | patammaL H TEMA... ~| stuu -
Activitats

s

.

Activitat

oneeizon! - 2922022 30/08/2022 - 28708/2022

Suport per a l'emissi6 de Exposicié al CC Xirau:
valides *

Centre Civic Jasquim Xirau i Centre:
Civic Creu defa M3

A carrec dinspai, centre de la Imstge
de la Diputacso de Girons

Activitat
28092022 2910972022 - 2510202
Espectacle infantil CC Xirau: Exposicié al CC Xirau: A tu
The postcard també et pot passar *
Acarrec dela Cia. Txema Mufoz A carrec de Minstitut Catala de les
Dores

Activitat
191012022 - 2770972022
Matriculacions de les
Activitats dels Centres Civics
Municipals de Figueres:
setembre - desembre 2022

291092022 - 241082022
Exposicié al Centre Civic Creu
de la Ma: INTERIOREM
NATURAM

A carrec d'imma Mudarra

CONSORCI PER A LA

REAmRa A A, A

Activitat
2092022 -01/12/2022

Activitat del CC Xirau: Catala
nivell Basic 1+

Activitst impartida per Oficina de
Catala de Figueres, Consorci pera la
Normalitzacié Lingliscica

4

-
Activitat
031 n2022
Activitat del CC Xirau: Hatha
loga (mati) *

Actvitat impartida per Gemma Mogas

Inici - Ajuntament : Ls Vila de Blanes

L’Ajuntament

Tema a tema

La Ciutat

¥ La \Viia de Blanes
Fianol
Situacid
Histora
Turisme
Agenda d'acivitats
Eltemps

Informacié Turistica

Focs d'artifici

Agenda

20220708
GIMCANA FM, projecte «La Nau Vola»,
Dates: Avui
Horari: de 18220 h
Lloc: Plaga Paisos Catalans
Xerrada: Ordenando los cajones de tu vida.
Dates: Avui
Horari: 18 h
Lloc: Biblioteca Comarcal
MINICLUB
Dates: 4 juliol - 31 agost
Lioc: Platja de 5'Abanell
Liums i Ombres. Albert Arribas Forcada
Dates: 1 juliol - 31 juliol
Lloc: Casa Saladrigas
Blanes vist per un esfiuejant. Marc Rius
Dates: 1 juliol - 31 juliol
Lloc: Sala Garcia-Tornel
Copa Europa Twirling Baton Blanes 2022
Dates: $ juliol - 10 juliol
Horari: tot el dia
Lloc: Ciutat Esportiva
Banc de Sang. Vine i fes viure
Dates: Avui . .. 9 juliol
Horari:de 17a21h
Lioc: Passeig de Mar / C. Ample

juliol / 2022 >>

dl. dm. dc.
it 12 V3
8 19 2
%5 % 27

d. dv. ds. dg.

08 03 10
4 15 1% 17
n 2 n u
8 29 30 3

stellano | English
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4.3.9. Detall agenda

Lloret de
Mar

Pineda de

Mar

Ajuntament de Blanes

eist | Pline | Biate do comancats | Carmcte A0 @ TCen /T Tmes [Selocciona. TGoT ¥

‘Sow & Infcl/ Menicipl / Agenda / ACthitats / CAMPUS ESPORTAL ESTIU LA PISCINA DE LLORET

CAMPUS ESPORTIU ESTIU LA PISCINA DE LLORET

Campus esportl | racvaatiy por Infants o 3 als 14 anys, amb Scthvitats squitiques sducathves | —
revaatives, 033811 tanniz Impartit per ©7 Liaret acehitats tallars... Mapa  Sazhin 0n
setmanes i NamErs S SSIMansE | gemana. ey
Diverses opaions (sl mat + tarda 1ot &l 9l . amb servel de menjador © carmanyoia | servel
CaciidaceEaON eI 14N 1TAER) ‘
G:wcu' costa dravad
’ .
wdﬂw g Sl R
2 de setembre ] Uoretdemer @

contractable e Exghésiy da Sunt Ram| =
: A4 e Lo de AL
) ~ : Foacte

Com arribarhi

Quan

voieacie

Preu Sesce 281 €/0m

wiab Pagra wab

Ajuntament
‘ ou " " AJUNTAMENT “VISIT PINEDA'  SERVEIS  ADRECES | PLANOLS  EL MUNICIP!
e Fineda de e

Inics /8 muniopl 1 Agedda | haca: Hissbeles, misica | cva

itaca: Histories, masica i cava

Lestiu al Centre Civic!

Conere e Foblerau

7ade Bardajl rsmacors & Wassyll mi

#%e  L'estiual Centre
Civic! Jutiot 2

Inscripcions
a parti del 22 de juny de 2022

Quar®
1107/2022 des de J830

onr
Centre Cvic Poblency
Ategu nssiveniment af caiendan (Cal

W CANALRSS 68 IMPRIMEIX.HO oMk B2 ¥ §f 60 A

Consultoria web
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

AGENDA

Suport per a I'emissié de certificats
d'empadronament

Centre Civic Joaquim Xirau i Centre Civic Creu de la Ma

SUPORT PER A L'EMISSIO DE CERTIFICATS D'EMPADRONAMENT (OMAC)

Figueres

re qualsevol altra incide
'OMAC de PAjuntament.

Lloc: Centr: Joaquim Xirau i Centre Civic Creu de la Ma,

Castellano | English

Inici > La ciutat > Agenda
L'Ajuntament

GIMCANA FM, projecte «La Nau Vola»,

ma a tema

La Ciutat Dates Avsi

» L3 Vila de Blanes Horari de12a20h
- 5
Pianol Lloc laca Paisos Catalans

Situacid
Hstaria

per a joves de 12 a 25 anys (Nau4 Espai Jove)

Turisme

Agenda dactivitats

Eltemps
Informacié Turistca

Focs d'artifici

Data de realitzaci: 30V06/2022 | Data de la darrera actualitzacio: 30/06/2022
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

4.3.10. Menu principal

El mend principal és un element clau de la navegacio, perqueé és un esquema que conté tota I’estructura de la web. Per
aix0 es recomanable que estigui sempre visible des de qualsevol lloc i una de les técniques per aconseguir-ho és que

aquest sigui fix durant la navegacid.

Lloret de by
B e f b G
Mar

Municipi  Ajuntament  Turisme  Tramits eu Electronica

| INI0 CONTACTE ALT CONTRAST 6'- AVUI 31 ° S neu ldioma @

Pineda de

Ajuntament
de Pineda de Mar

Mar

AJUNTAMENT  VISIT PINEDA SERVEIS = ADRECES | PLANOLS - EL MUNICIPI 'SEU ELECTRONICA Q

{\,. Ajuntament de Fi e
) ket 000060

Figueres

AJUNTAMENT TRANSPARENCIA LA CIUTAT TRAMITS VISITHGUERES POUM F30 AGENDA URBANA | Q  CERCAR

Tramits

L"Ajuntament

Tema a tema
La Ciutat

Ciutadans
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

4.3.11. Peu de pagina

El peu o footer serveix per mostrar contingut complementari i util per als usuaris, també hauria de ser visible des de
qualsevol seccié del portal web i ens ajuda a completar el menu i la navegacié amb enllagos o informacié addicional que

no ha de tenir tanta rellevancia visual, pero que hi ha de ser.

Conforme amb: HTML 5 | CSS 3.0 | W3C WAIAA

Ajuntament de Lloret de Mar Inici | Mapa del lloc | Xarxes Socials | Contacte | Avis Legal | Politica de privacitat
Aluntament de Plaga de la vila, ndm. 1

¢ 972361800 oo

Lioret de Mar

Pl. Catalunya, 1 (08397 Pine: Teléfons d'interés
Ajuntament ntament@pinedademar.cat 112 General emergencia 061 Catsalut respon

de Pineda de Mar f Y& &

[C] 112 Mossos d'Esquadra '900131326 Incidencies

enllumenat via pblica

Inici Mapa del lloc Accessibilitat Contacte Avis legal Politica de privacitat Politica de cookies Projecte desenvolupat pel

AJUNTAMENT Ciutats agermanades Cultura Promocic Econdmica

El govern de la ciutat Urbanisme Educacia Transport piblic i mobilitat

- = - El bloc de I'alcaldessa Infanda i Adolescéncia Mapes de la ciutat
Atencio al ciutada

- Subvencions Esports
Pressupost municipal -~
5 TRAMITS
= Hisenda local Joventut
Normativa municipal

Les Entitats

LA CIUTAT . 5 VISITHGUERES
Manteniment urba

Guardia Urbana - Proteccio Civil

dis | projectes

= Accia Civica, Drets Civils i Medi Ambient i Sostenibilitat
Honors id Cooperacit
e F-30 AGENDA URBANA
- . Salurt i Sanitat
Oferta pablica Benestar Social
Presentacio Agenda Urbana
Habitarge

Enquesta Agenda Urbana
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

4.3.12. Cercador intern

Municipi  Ajuntament  Turisme Tramits  Seu Electronica tramits

Lloret de

Tramits de Benestar i Familia

[\ T3

Tramits en linia

Tramits

Titol de familia nombrosa
Ajuts a families

Cerca avangada.. Mostra-ho tot

Ajuntament
de Pineda de Mar

AJUNTAMENT  VISIT PINEDA  SERVEIS ~ADRECES I PLANOLS - EL MUNICIPI 'SEU ELECTRONICA

Pineda de

/B W BN A NS

Mar

M TCRE ML
Sap?
] tramits|

s'han trobat 133 resultats

El ple ordinari del mes de juny aprova el romanent de tresoreria de
4,5M€ que passen al pressupost vigent

En el ple es va aprovar «el reconeixement extrajudicial de crédits per les factures de I'any
2021". Aquest punt permetra el pagament d'un conjunt de factures ...

El ple de Pineda aprova regular I'Gs del patinet i una mocié contra
l'ocupaciéil.legal d'h g

Pineda ha donat llum verda a la nova Ordenanca de Circulacié que ratifica la normativa
estatal del casc obligatori per al patinet eléctric i implanta un permis ...

Tramits
Inici de Ordenanga de circulacié Pineda de Mar 52335/2022

En format e 2e 13 se]
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Figueres

Blanes

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

N\, Ajuntament de Fi -
\/' w{::ﬁ:::::cate e oa@ .

AJUNTAMENT TRANSPARENCIA LA CIUTAT TRAMITS VISITFIGUERES POUM F:30 AGENDA URBANA Q trémit#

NOTICIA

El govern de la ciutat Atenci6 al dutada Regidors de I'oposicié Pla d'Accié Municipal
obre el punt d'atencié i suport a le
Normativa municipal Guardia Urbana - Plans, estudis i projectes ~ Teléfons d'interés " c tramits urbanistics per c
Proteccio Civil 4
rdia Urbana de Figue

Ciutats agermanades Participacié Ciutadana Urbanisme Serveis Urbans

ELEMENT
Subvencions Hisenda local

Oficina Municipal d'Atencié al Ciutada (OM

e tramits

—A\\ juridica en matéria d

/ \ Veure tots els resultats

FIGUERES

Casteltano | English

Inici > Cautadants >
L'Ajuntament

Cercador WEB

Tema a tema

La Ciutat Cercador Administracié Oberta de Catalunya, resultats en una plana nova

CAsHcans [tramits | [ cercar |

Eniisgos @ pjuntament de Buanes O Totes les aaministracions

Teigfons Urgéncies

Denuncies per Internst Cercador Gadgle
» Mobilitat

micLoraT PER Google [:|
Correu Entitats

Linia Direct@®
» Internat

Administracic electronica
CERCADOR

Data de realitzacio: 05/002006 | Data de Ia darrera actualitzacio: 100772013
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Ajuntament de Blanes
Consultoria web

4.3.13. Detall cercador

Inici | Planol | Bstia de comunicats | Contacte AVUI ¥ 21°C min. / 32°C max. Seleccioneu Idioma ¥

ey

Ajuntament de
Lloret de Mar

tramits

Lloret de

Resultats de la cerca per tramits

[\ T3

269 elements coincideixen amb el vostre criteri de cerca

Filtra els resutats. ¥ Ordena per rellevancia - data (més recent primer) - alfabéticament

Tramits

Tramits en linia

Ubicata ions / Oficina d'Infc i i Atencio Ciutadana (OIAC) /
Tramits en linia

Ubicata ians / Admini: i electronica /

Tramits

Tramits

Ubicat a Seccions / Serveis Economics

Titol de familia nombrosa
Ubicata ions / ifamilia /

Ajuntament

lo Pi e M AJUNTAMENT VISIT PINEDA SERVEIS ADRECES | PLANOLS ELMUNICIPI SEU ELECTRONICA
de Fineda de Viar

Inici

Resultats de la cerca per tramits

.
Pineda de
Ordenaper  rellevancia data (més recent primer) alfabéticament 133 elements coincideixen amb el vostre criteri de cerca

Mar

1 n El ple ordinari del mes de juny aprova el romanent de tresoreria de 4,5M€ que passen al pressupost vigent
En el ple es va aprovar «el reconeixement extrajudicial de crédits per les factures de I'any 2021". Aquest punt permetra el pagament d'un conjunt de factures
Ubicat a Ple Municipal

2. @& El ple de Pineda aprova regular I'Gs del patinet | una mocié contra l'ocupacié illegal d'habitatges
Pineda ha donat llum verda a la nova Ordenanga de Circulacié que ratifica la normativa estatal del casc obligatori per al patinet eléctric | implanta un permis
Ubicat a Ple Municipal

3. Tramits

4 Ordenanca de circulacié Pineda de Mar 52335/2022 Ubicat a Noticies / Regulat I'Us del patinet a Pineda: casc obligatoni | permis indispensable per a els
usuans de fins a 15 anys

5. Tramits
6. Tramits

7.~ Una nova oportunitat per al teu pis
La Borsa de Lioguer Social de Pineda de Mar torma a estar a disposicié de tots aquelis propietaris que vulguin liogar el seu pis aprofitant les garanties que
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Figueres

Blanes

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

@ Ajuntament de Figueres o o .

www.figueres.cat

AJUNTAMENT "TR)_’&'NS_PABE_HCIA ‘ LA:::UTA_T" TRAMITS ‘ VISITFIGUERES

Home / Cerca

POUM ‘ F:30 AGENDA URBANA

RESULTATS DE LA CERCA: "TRAMITS"

ELS RESULTATS

‘ NOTICIES

‘ ACTIVITATS

‘ ELEMENTS

ES MOSTRA DEL 1 AL 10 DE 15 RESULTATS

Noticia 25/03/2022
Figueres obre el punt d'atencio i suport a les persones refugiades ucraineses

La veluntat és oferir un servei d'acompanyament a les persones que arriben & Iz ciutati ajudar-los a fer els tramits legals que
necessitin

Noticia 30/09/2020
Figueres inicia els tramits urbanistics per construir el nou edifici del CEIP Carme Guasch

El nou centre s'ubicara al mateix espai que ocupa l'escola actual, a més d'un terreny adjacent a Ia vessant sud. La superficie
total sera 9.142 metres quadrats.

Noticia 01/09/2020
La Guardia Urbana de Figueres retira 66 cotxes abandonats dels carrers durant els mesos de juny i
juliol

Uns altres 47 vehicles estan en tramits de ser retirats en els propers dies

NO FUNCIONA
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4.4. Comparativa d’arbre de continguts

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

Els arbres de continguts dels portals web han d’incloure i agrupar en conceptes breus, pero suficientment descriptius els

continguts de tot el portal web, la recomanacio és que en el primer nivell de navegacié no s’excedeixi mai en més de 6

elements.

e Municipi

o

O

La vila
= lavila
Agenda
Dades electorals i estadistiques
= Dades Idescat
= Historic de Resultats
electorals
=  Estadistiques del Padré
d'Habitants
= Observatorilaboral
Serveis
= Transports
=  Farmacies
= Sanitat
= Parquings
= Carpeta personal de Salut
= Estacid Metereologica
= Dades estadistiques de
Lloret
Historia i tradicions
=  Historia de Lloret
= Tradicionsi llegendes
= Toponimia
Atencid al Ciutada
®  Escriual'Alcalde
=  Bustiade
suggeriments/comunicats i
de denuncies per ala
prevencié i deteccio del frau
= Directori Telefonic
= OIAC
= OMIC
Formacid i educacio
= Cursos municipals
= Educacié
= Pla educatiu d'entorn
= Oficina de catala

O O O O O O

Descarrega't I'App Lloret Smart!
Planol de Lloret

Guia Interactiva

Camera web

Enllagos d'interés

Album de fotos

e Ajuntament

o

o

o O O O O

o O O O

Organigrama
= (Consistorii Govern
Municipal
= l'alcalde de Lloret de Mar
= Govern Municipal
= Cartipas municipal
= Ple Municipal
= Junta de Govern Local
= Les Comissions informatives
= Grups Municipals
Sindic del Ciutada
= Queés?
= |ntervencio
= Com adregar-t'hi?
®  Quiés el Sindic del Ciutada
®=  Contacta amb nosaltres!
=  Memories
= Ordenances i enllagos
d'interés
Portal de Transparéncia
Codi de conducta
Pla de Mesures Antifrau
Reglament Organic Municipal
Subvencions i ajuts
= Basesiconvocatories
Anuncis Oficials
Perfil de Contractant
Inventari

Inventari General de Béns i Drets
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o Inventari del Patrimoni Municipal del
sol i I'Habitatge
o Inventari general de béns i drets
Convenis
= Convenis
o Comunicacié i publicacions
= SaladePremsa
= Bansd'alcaldia
= Xarxes Socials
= Guia d'estil
= CodiQR
=  Nova Radio Lloret

Ajuntament
o L'Alcalde
= Quiséc
= Actualitat

= Linia directa amb I'Alcalde
= Agenda Institucional de
I'alcalde
o Organitzacié
= Consistori
= QOrgans de govern
= QOrganitzacio Politica
o Govern obert i transparéncia
= Accés al portal dela
transparencia
= Sol.licitud de dret d’acces a
la informacid publica
o Participacio
= Reglament de Participacio
Ciutadana
= Participacio Ciutadana
®  Processos participatius 2022
®  Processos participatius 2021
®  Processos participatius 2018
®  Processos participatius 2017
o Atencié ciutadana
= Oficina d'Atencid Ciutadana
(OAC)

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

= Sesmond
=  Decaleg de Bones Practiques
= Cost campanyes
institucionals
Seccions
Ordenances i reglaments
Contactes i atencio presencial de
I'Ajuntament

Turisme
Tramits

Seu Electronica

= (Cita previa
= Altres punts d'atencié
presencial
= Queixes i suggeriments
o Comunicacié
"  lacomunicacié a
I'Ajuntament de Pineda
= |matge corporativa
= Radio Pineda
o Eleccions
= (Cens
= Resultats
= Eleccions al Parlament de
Catalunya 2021
o Perfil del contractant
= Accés al portal
o Tramits
= Proteccio de dades de
caracter personal
=  Transparéncia
= Relacié amb I'Ajuntament
= Padré Municipal d'Habitants
= Medi Ambient
= Activitats Economiques i
Comercials
= Consum
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=  Fires, mercatsi altres
activitats amb ocupacié de la
via publica

= Subvencions i Beques

= Culturai Participacié

Ciutadana
o Normativa
=  Normativa Municipal
=  Normativa Urbanistica
Visit Pineda
o Descobrir Pineda
o Oncomprar
o On menjar
o Ondormir
Serveis
o Centre Innova
= Vols formar-te?
= Ets ovols ser empresari?
= Busques feina?
= Comerg
= Turisme
=  Fires
=  Mercats
= Festivals
o Arxiu Municipal
®=  Quadre de fons
= Serveis que s'ofereixen
o Serveis Socials

= Serveis Basics d’Atencid
Social

= Atencid a les persones en
situacié de dependéncia

= Grup de Suport i Ajuda
Mutua (GSAM)

= Programa d’Atencié

Domiciliaria
= Rebost Solidari
=  Rober

= Serveis d’'intervencid socio-
educativa — centres oberts

=  Pobresa energética

= Protocol atencié infancia i
adolescéncia en risc social

o

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

=  |nclusid social Renda
Garantida de Ciutadania

Participacié Ciutadana
= Competencies
= Serveis
= Activitats
= Can Comas, Espai de
Dinamitzacié Cultural
= Centre Civic Poblenou
= Processos participatius
Consum
= Serveis que s'ofereixen
= Queé ésla mediacié de
consum?
= Reclamacié prévia a
I'empresa
=  Oniquan presentarla
sol-licitud de mediacié
Cultura
=  Competéncies
= Can Comas, Espai de
Dinamitzacidé Cultural
= L'Auditori
=  Biblioteques
= Espai Cultural "Sara i
Llorens"
= Activitats culturals
Dones i lgualtat
= SIAD - Servei d'informacié i
atencid a les dones
= SAIl-Servei d'Atencié
Integral LGBTIQ+
= Competéncies
= Activitats de sensibilitzacié
= Mesures de proteccié en
situacid de violencia
masclista
Diversitat, immigracio i
interculturalitat
= Servei de primera acollida a
persones estrangeres
= Tramits d'estrangeria
= Interculturalitat
Educacio
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o

o

o

o

= Competencies
= Llars d'infants
= Escolad'adults
=  Programes de Qualificacié
Professional Inicial (PQPI)
=  Pla de Transicid al Treball
PTT
=  Escola de musica
= Auladedansa
=  Escolesicentres
d'ensenyament
= Centres d'educacio especial
= Centres d'ESO
= Activitats educatives i
serveis
Esports
=  Competéncies
= Equipaments esportius
= Complex Esportiu Municipal
de Can Xaubet
= Lliga Municipal de Futbol
Sala
= Passejades per a la gent gran
=  Programa pistes obertes
= Vies braves
= Enllagos d'interés
Habitatge i Garantia Energetica
= Competéncies
= Oficina Municipal
d’Habitatge
= Servei d’Informacié en
Deutes de I'Habitatge (SIDH)
= Programa d’habitatge de
lloguer social
= Garantia energetica
= Nou sistema tarifari factura
electrica
Joventut
= Competencies
= Equipaments i serveis
= Activitats juvenils
=  Documents
=  Enllagos d’interes

Medi Ambient
= Residus
=  Platja

= Tinenga d'animals
= Prevencid d'incendis

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

= Espais naturals - Fauna i
flora
= Sostenibilitat-Politiques
medi ambientals
Espai Public
= Tramits
Salut Publica
=  Competéncies
= Protecci6 de la salut
=  Promocid de la salut
Seguretat publica, mobilitat i
proteccid civil
= Seguretat Publica
=  Mobilitat
= Proteccié Civil
= Telefons d'urgencies
=  Enllagos d'interés
= DragAlert - APP Avis Policia
Urbanisme
= Competencies
= Planejament urbanistic de
Pineda de Mar
= Llicéncies d'obres, activitats i
ocupacions de via publica
= Assessor d'activitats
= QObres publiques
Gent Gran Activa
®  (Casal de Gent Gran Les
Melies
®  (Casal de Gent Gran
Poblenou
Radio Pineda
= Accés a la pagina web de
Radio Pineda
Via a Punt
= Quisom?
=  Estacionament regulat
=  Planol de parquimetres
= Aparcaments en superficie
= Tramitacié Zona Verda
Resident 2022
= Preguntes freqlents

Serveis funeraris

Adreces i planols

Directori
Planol
Geoportal Urbanistic
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e  El municipi

o

o O O O O

Noticies
=  Noticies
Agenda
= Agenda
Notes / Comunicats premsa
Avisos
Publicacions
=  AProp
= Edicions Municipals
= 100 anys d'Ajuntament
Webcams
Historia del municipi
Dades del municipi
Directori d'entitats
Directori Xarxes Socials
= Ajuntament

e Ajuntament

o

o

El govern de la ciutat

*  Arees de Govern /
Regidories

= Ple municipal:
Convocatories, ordres del
diai actes

= Retribucions economiques

=  Junta de Govern Local:
Convocatories, ordres del
dia i actes

Atencid al ciutada

= Oficina Municipal d'Atencid
al Ciutada (OMAC)

= Oficina Local d'Habitatge

= Serveis Socials municipals

= Serveid'Informacié a la
Dona (SIAD)

= Servei de teleassisténcia

= Servei per a persones amb
dependencia

= Serveis a les entitats

=  Sindic Municipal de Greuges

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

= Area Salut

= Biblioteca Manuel Serra i
Moret

= Biblioteca Poblenou

= Canlalpi

=  Can Xaubet

= Centre Civic Poblenou

= Centrelnnova

=  Mostra Nacional Teatre
Amateur

= Policia Local

=  Radio Pineda

= Visit Pineda

e Seu electronica

O

o

o

o O O O O O

Inici
Tramits
Accés a llocs de treball

= Oficina Municipal
d'Escolaritzacié
= Carpeta Ciutadana
= Servei Creacié Empreses
= Oficina de Relacionsamb la
Comunitat de la Guardia
Urbana
= Perfil del contractant
Regidors de l'oposicio
Pla d'Accié Municipal
Pressupost municipal
Comunicacié
Normativa municipal
Guardia Urbana - Protecci6 Civil
= Oficina de Relacionsamb la
Comunitat
= Denduncies per furt, perdua o
transit
= Afectacions viaries
=  (Contactar
= Codid'etica de la Guardia

Urbana
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o

o

O

o

La ciutat

o

o

= Reglaments i Estatuts
=  Teléfons d'urgéncia
= Proteccio Civil
= DUPROCIM - Pla Unificat de
Proteccid Civil Municipal
Ciutats agermanades
Participacié Ciutadana
Urbanisme
= Senténcies i resolucions
rellevants en matéria
urbanistica i mediambiental
=  Projectes d'obres municipals
ordinaries a exposicié
publica
=  Plans, estudis i projectes
urbanistics a exposicié
publica
Hisenda local

Transpareéncia

Accio Civica, Drets Civils i Cooperacié

= Drets Civils

= Centres Civics Municipals

= Cooperacid i Solidaritat

=  Espai civic Teatre Bon Pastor

= Subvencions per a projectes
de solidaritat i cooperacié
internacional

= Barris

=  Campanya suportala
poblacio refugiada en transit
a la Mediterrania

=  Mdsica per acostar mons

= Recull oferta educativa
entitats del Consell
Municipal de Solidaritat i
Cooperacio

*  MARATO TV3 2017

Benestar Social

=  Guia municipal d'acollida

=  Serveis socials basics

=  Gentgran

= Persones amb discapacitat

= Serveid'informacié i atencié
a les dones (SIAD)

®*  Nova Ciutadania

= Accions comunitaries

O O O O

O O O O

O

Ajuntament de Blanes
Consultoria web
= Cameres corporals policials
Plans, estudis i projectes
Telefons d'interés
Honors i distincions
Oferta publica
= Convenis urbanistics
= Plans, estudis i projectes
urbanistics aprovats
definitivament
=  Projectes d'obres municipals
ordinaries aprovades
definitivament
= Projectes en curs
Serveis Urbans
El bloc de I'alcaldessa
Informacio sobre el coronavirus
Subvencions
= Inclusié social
=  Mapa de recursos inclusius
de Figueres
= Servei d'Atencio Integral
LGTBI (SAl)
Habitatge
Cultura
Educacid
=  Figueres, Ciutat Educadora
= Serveis per a la petita
infancia (0-3 anys)
= Formacié per adults
® Infanciaiadolescencia
= Escolaritzacié
®  Educacié Infantil Il Cicle i
Primaria
®  Educacié Secundaria
Obligatoria
=  QOrgans de participacié
®  Pla Educatiu d'Entorn de
Figueres
=  Bequesipremis
=  Contactar
= Consell Ciutada d'Infants de
Figueres
= Subvencions i ajuts
= Educacié 360
Infancia i Adolescéncia
=  Els nostres projectes
=  Documents referents
= Recursos educatius
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o

o

o

o

o

o

o

Esports

Joventut

Activitats Esports
Competicions esportives
Esport escolar

Piscines municipals
Gimnas poliesportiu
Instal-lacions esportives
Clubs i esport federat
Parcs urbans de salut
Historic d'esdeveniments

Servei de Joventut
Joves i espai public
Joves i transformacio
Joves i participacio
Joves i lleure
Embarraca't

Les Entitats
Manteniment urba
Medi Ambient i Sostenibilitat

Agenda 21

Aigua

Animals

Educacié ambiental
Energia i canvi climatic
Espais naturals
Meteorologia

Mobilitat sostenible
Plagues urbanes

Qualitat ambiental
Residus

Xarxa mediambiental de
I'area urbana de Figueres
Carregadors electrics publics

Parcs i jardins
Salut i Sanitat

Centres de Salut
Desfibril-ladors automatics

Ajuntament de Blanes
Consultoria web
= Parcs Urbans de Salut i
itineraris saludables
=  Programes de salut per a
escolars i joves
= Programes de salut dirigits a
les families
= Recomanacions a |'estiu
= Contactar
= Consell Municipal de Salut
o Promocidé Econdmica
= Feina
=  Formacié
= Oficina d'Empresa

= Comerg
=  Fires
=  Mercats

= Observatori Socioecondmic
= (Contacte
= Sector Agroalimentari
Transport public i mobilitat
o Mapes de la ciutat
=  Mapes de la ciutat
=  Documentacié Técnica
= Aplicacions de gestid
o Nadal a Figueres
Oficina d'Emprenedoria i Empresa
Pla del Centre Historic

Tramits

VISITFIGUERES

POUM

F-30 Agenda urbana

o Presentacidé Agenda Urbana
o Enquesta Agenda Urbana
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L'Ajuntament

o Salutacio de I'Alcalde

o Organitzacié institucional

Regidors delegats
Junta Govern Local
Grups Municipals
Composicié del Ple

o Llainstitucid

La bandera
L'escut
Marca Turistica

o Servei Comunicacio

Noticies

N. premsa Ajuntament
N. premsa G. Municipals
Xarxes socials
Practiques comunicacié

Seu electronica

Bases de dades

Estadistiques habitants
Carrerer

Tauler d'anuncis
Acords PLE i JGL
Resultats electorals

o Perfil Contractant

Edictes

eTauler NOU!

només Ajuntament
tots ultim dia

tots primer dia

tots per titol

tots per competéncia

o Normativa

o Mocions

o Oferta treball

Tema a tema

o L'AMIC

index AMIC
Poblacié

Urbanisme
Activitats

Ocupacié via publica
Consum

Accio social
Cementiri

Altres organismes

o

(@)
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= jndex ordenances
Accid Social
= Serveis Socials
= J|gualtati Ciutadania
= Servei Local d'Acollida
= Servei Local d'Habitatge
= Tramits
=  Quisom?
= Onsom?
Educacid
Cultura i Festes
= Agenda cultural
=  Biblioteca
= Teatre
Esports
= |Instal-lacions
= Historia
=  Esportd'estiu
=  Agenda esportiva
= Formularis i Tramits
=  Esdeveniments esportius
= Esdev. no esportius
= Blanes Turisme Esportiu
Biblioteca Comarcal
Joventut
Participacié Ciutadana
=  Registre entitats
=  Directori entitats
®=  Pressupost Participatiu
= Associacions de veins
= Canals de participacio
®  Procés participatiu C32
Registre grups d'interées
Salut
®=  Promocid de la salut
= Proteccid i prevencio
Residus i Neteja
= Recollida selectiva
= Serveis al meu barri
= Deixalleria Municipal
Medi Ambient
= Llitoral - platges
= Parcsijardins
= Patrimoni natural
= Agenda 21 Local
= Canvi climatic
= Educacié ambiental



= Salut ambiental
= Animals domestics
= Qualitat ambientat
=  Normativa
=  Enllagos
Promocio de la Ciutat
Oficina de Catala
Seguretat i Proteccid Civil

O O O O

Arxiu Municipal
= Informacioé general
= Quadre de fons
=  Hemeroteca
= Exposicions
=  Noticies de I' Arxiu

= Publicacions municipals

=  Revista Blanda
= Revista Recvll
= Urbanisme
=  Planejament
= Llicéncies
= Projectes
o Enginyeria
o Area Econdmica
=  Dades economiques
= Societats i consorcis
= Tributs
= Respostes
= Altres Informacions

La Ciutat
o LaViladeBlanes
=  Planol

o

O
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= Sjtuacié
= Hijstoria
" Turisme

=  Agenda d'activitats
=  Eltemps
Informacio Turistica
Focs d'artifici

e (Ciutadans

o

[©)
[©)
[©)

Enllagos
Teléfons Urgeéncies
Denuncies per Internet
Mobilitat
= Autobls urba
= Autobds interurba
= Tren
= (Carreteres

= Avié
= Taxi
= Maritim

= Compartir

= (Correu Entitats
Linia Direct@
Internet

= Mapa connectivitat

= Normes publicacid

= Ajut publicacio
Administracio electronica
Cercador
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5. Entrevistes amb els serveis

Per dur a terme la consultoria, s’ha tingut en compte una metodologia de treball basada en la participacié dels diferents
serveis de I'Ajuntament pretenent que esdevinguin una activa en la definicid de les funcionalitats que tindra el futur

portal web.

Aix0 s’aconsegueix mitjangant la realitzacié d’entrevistes personalitzades on es pregunta als técnics dels diferents serveis

sobre aspectes diversos, relatius a la gestid i I'Us del portal web.

La participacio del técnics en la definicid d’un nou portal web és clau, ja sigui per coneéixer la seva situacié actual, com per

tenir en compte noves funcionalitats o idees que puguin aportar.

[ Realitzaciod de les entrevistes ]

[ Resultats de les entrevistes ]

[ Conclusions ]

5.1. Informacio de les entrevistes

Amb les entrevistes realitzades a cadascun dels serveis, s’ha pogut determinar, entre d’altres:

e Lestasques que desenvolupen en relacid al web.
e Els perfils dels ciutadans que atenen i els serveis que més els demanen.
e Els serveis i continguts que ofereixen o podrien oferir al web.

e Els punts forts i els punts febles.

Les entrevistes tenien una durada estimada de 45 minuts i es van realitzar de forma telematica amb I'eina Google Meet

durant tres jornades.
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Es van dur a terme un total de 4 entrevistes durant els segiients dies del mes d’agost:

Dijous 18 d’agost del 2022:

e Departament d’Esports

Divendres 19 d’agost del 2022

e  Departament d’Informatica

e Recursos Tecnologics

Dilluns 22 d’agost del 2022

e Departament de Medi Ambient, Benestar animal i Salut

Les persones entrevistades segons els diferents serveis van ser:

e Departament d’Esports: Lluisa Barberan
e Departament d’Informatica: Pep Alvarez
e  Recursos Tecnologics: Lluis Guixeras

e Departament de Medi Ambient: Dolors Rosell

A més a més, la técnica Eva Palau del servei de comunicacié de I'Ajuntament, va respondre el model d’entrevista per

compte propi el 26 d’agost.
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5.1. Model d’entrevista

Es va definir un model d’entrevista en base a la metodologia de treball esmentada anteriorment, que fou aprovat pels

responsables de I’Ajuntament. A continuacié es mostra la fitxa emprada en les entrevistes:

DADES ENTREVISTA

Departament/Area: Data i hora:

Nom i cognoms: Durada:

Projecte: Consultoria web

QUESTIONARI

Disposeu de web propia, minisite o secci6 dins el portal web? | quina és la seva URL?
Creieu que té prou visibilitat? Que creieu que es podria fer per millorar-la?

Amb quina frequéncia s’actualitzen els continguts del vostre departament al portal web?
Considereu que és correcta aquesta freqiiéncia? Quina freqiiéncia considerarieu correcta?
Gestioneu vosaltres mateixos els continguts? Qui ho fa?

Us trobeu amb dificultats a I’hora de gestionar els continguts?

Considereu que us manca formacid per gestionar els continguts?

Us trobeu amb dificultats per a que us gestionin els continguts?

Es troben actualitzats/organitzats els continguts?

Creieu que son suficients els continguts o caldria ampliar-los?

Quines funcionalitats de les que disposa o podria disposar el nou web trobeu més interessants?

Utilitats Poc interessant Interessant Molt interessant
Minisites

Analitica web

Agenda

Noticies

Avisos

Contingut promocional

Tramits

Formularis

Planols

Newsletter

Xarxes socials

Per quin nom creu que coneix la ciutadania el servei que oferiu?

A quins perfils s’adrega el seu departament?

Quins creieu que s6n els serveis/tramits/gestions mes demandats del vostre departament?
Quines sén les mancances o debilitats del vostre departament?

Quines son els punts forts del vostre departament?

Qué espereu del nou portal web?

Quina opcid podria incloure el nou portal web perque us facilités la feina?

Teniu com a referent del servei el portal web d’algun altre Ajuntament?

Altres observacions:
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5.2. Grafics dels resultats quantificables

A continuacié es mostren en format grafic els resultats quantificables de les respostes vinculants obtingudes durant el

procés de les entrevistes.

Creieu que té prou visibilitat el vostre servei?

mSi mNo

Gestioneu vosaltres Creieu que és correcta la
mateixos els continguts? freqliencia d'actualitzacio
dels continguts?
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Us trobeu amb dificultats a Considereu que us manca
I’hora de gestionar els formacio per gestionar els
continguts? continguts?

Es troben Creieu que cal ampliar els
actualitzats/organitzats els continguts?
continguts?




Xarxes socials
Newsletter

Planols

Formularis

Tramits

Contingut promocional
Avisos

Noticies

Agenda

Analitica web

Minisite
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Interes funcionalitats

[ Pocinteressant M Interessant M Molt interessant

Portals web de referéencia

Aj. Barcelona Aj. Lloret de Mar Aj. Pineda de Mar Aj. Figueres
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5.3. Extracte resum de les entrevistes realitzades

A continuacio es mostra un extracte a tall de resum de les observacions més destacades que han transmeés cadascun dels

participants a les entrevistes realitzades.

Departament d’Esports

>
>

\ YV V VY V Vv

YV V. V VY VY

Disposen de seccio a dins la web municipal: https://www.blanes.cat/esports

Diferencien entre la seccié del departament d’Esports i I'espai dedicat a la Ciutat Esportiva de Blanes:

https://www.blanes.cat/docweb/esports.ciutatesportivablanes

La Ciutat Esportiva de Blanes és una instal-lacié.

La Ciutat Esportiva Blanes, té visibilitat i hi dipositen una perspectiva internacional. En canvi, la seccié d’esports
no té tanta visibilitat, pero els ciutadans accedeixen a través de la Ciutat Esportiva de Blanes.

Consideren que els usuaris no tenen problema per accedir a la Ciutat Esportiva Blanes, ja que esta ben
posicionada.

Un cop a dins la web, als ciutadans els costa trobar la informacié.

El dia a dia es van actualitzant continguts.

Tenen un apartat de noticies esportives que les pengen des de comunicacid, etiquetant la noticia amb I’etiqueta
d’esport. El mateix passa amb I'agenda que ho gestiona informatica. Tot i que a vegades no pensen a etiquetar
la noticia o I'acte d’agenda, ja que van molt desbordats de feina, i des d’esports han d’anar fent el seguiment
igual.

Consideren que la freqiiencia d’actualitzacidé de contingut és la correcta, ja que estan bastant al dia.

Els continguts els gestionen des d’esports. Tenen problemes amb I’eina de gestié de continguts perque no és
gens intuitiva i depen molt de coneixements informatics.

Els falta formacio.

No agrada el titol “Tema a tema” perqué creuen que despista als usuaris.

Els falta un accés directe a la pagina d'inici.

A dins d'esports si que esta ben organitzada la informacid, dins del que els permet el CMS.

Els continguts caldria ampliar-los.

Troben interessant disposar de minisite per la Ciutat Esportiva de Blanes, en canvi, pel departament d’esports
no, amb una seccid dins del web municipal és suficient.

Envien una newsletter quatre cops a I'any. Utilitzen easymailing, https://easymailing.com, el programa que

tenen a l'ajuntament de newsletter.

Tenen xarxes socials propies amb perfil a Instagram i Facebook.

Es dirigeixen a un public jove des dels 3 anys fins al 50, pero la majoria fins als 30.

Els serveis més demandats sén la gestié de les instal-lacions i la gestié de les activitats que organitzen les entitats.
La web esta obsoleta i el CMS també, tot molt arcaic, es requereix de coneixement tecnic per utilitzar-la.
Tenen més de 3.000 esportistes federats. El public al qual arriben és molt gran. La seva base de dades és molt

amplia.
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No casa el que ofereixen amb el public que tenen, perd la web no els permet fer més del que tenen actualment.
Del nou portal web esperen que s'adapti al public en general. Que sigui molt intuitiva, que la pugui fer anar tant
un nen com un adult.
Volen que no s'hagi de clicar mil vegades per arribar a un lloc.
Els facilitaria molt la feina si poguessin disposar de formularis.
Que la web inclogui inscripcions a activitats, ara mateix subcontracten a una plataforma externa per inscriure's

a una activitat a fer el pagament: https://inscripcions.cat/nouesports

Agradaria que la web incorporés una central de reserves. Ara envien un mail, fan la peticid i ho fan tot manual.
Tenen un programa de reserves que es diu reserwin, per0o la gestionen manualment: https://www.t-

innova.com/software/reserwin/

Agradaria automatitzar-ho tot, amb prévia autoritzacié per part seva per poder controlar-ho tot.

Tenen com a referent la web de I’Ajuntament de Girona.

Departament d’Informatica

>
>

Y Vv

Y V V VYV VY

Y VY

v

YV V V V

La gran majoria d’informacié a la pagina web la pugen des d’informatica.

La web esta desfasada i obsoleta. Inclou molta informacio.

La web esta pensada perque els departaments es pugin la seva informacid, pero ho fan ells. Més que res agenda,
baners, noticies els porten des de comunicacio (alcaldia).

La ciutadana esta més interessada en les xarxes que en la web, no la consulten massa.

L'agenda I’actualitzen a diari practicament.

Hi ha departaments que envien molta informacid i n'hi ha que no fan massa cas de la web.

Gestioneu quasi tot el contingut ells mateixos, menys la part de turisme i promocié economica.

No han rebut formacio, sén autodidactes. Consideren que els falta formacié.

Falta replantejar la distribucid i reorganitzacié dels elements.

Els continguts sén suficients, hi ha molta informacié desconeguda, ja que costa arribar a la informacid.

No tenen newsletter generic de I'Ajuntament. Alguns departaments tenen el seu propi com esports, cultura, etc.
Hi ha xarxes propies de I’Ajuntament i xarxes propies dels departaments.

La web presenta una estética molt antiga i I’organitzacid de la informacio s'ha de millorar. Hi ha molta informacié
mal estructurada.

Disposen de molta informacié que els propis politics i ciutadans desconeixen.

Del nou web esperen que sigui més moderna, actual i atractiva.

Els agradaria que conservi informacio i bases de dades actuals.

Els agilitzaria la feina si la web fos més intuitiva d'utilitzar perque els departaments fossin autonoms i no

depenguessin sempre del departament d’informatica.
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Recursos Tecnologics i Informatica

>
>

YV V V V V V

Informatica no tenen web propia, pero pugen quasi tot el contingut.
No esta ben organitzada la web i al ciutada li costa arribar on vol. No esta estructurada de cara al ciutada, sind
de cara a 'organitzacié interna de I'Ajuntament.
La web s’actualitza diariament pel que fa a I'agenda i les noticies, un dia a la setmana pel que fa a contingut.
La freqliencia d’actualitzacid no és I'adient, els departaments no es preocupen d'actualitzar la informacid.
Es troben amb dificultats a I’'hora de gestionar els continguts perque els serveis no els passen la informacié,
s’assabenten dels canvis que han de fer al web a través dels plens.
La web i I’eina per editar-la I’han creat i dissenyat ells.
Els continguts sén suficients, hi ha molta informacié. A més pensen que millor poc i bo que molt i malament.
Saben que hi ha departaments que es volen diferenciar del web de I'Ajuntament a través de minisites, pero no
volen que l'estil sigui radicalment diferent
La funcionalitat de I'analitica web és interessant, pero ningu ho té en compte.
Utilitzen I’eina de planols a través de GIS. Promocié economica tenen una capa d'equipaments a la diputacio de
Girona.
Tenen directori de xarxes socials i el volen mantenir.
També fan enquestes.
La revista esta molt consultada.
La principal mancanga de la web és que no és responsive.
Com a punt fort, els agrada que les planes tenen la data d'actualitzacid i de creacid.
De cara al nou web volen que totes les pagines tinguin la mateixa estructura web, que sempre es vegi que estas
a dins el web municipal.
Que els ciutadans trobin la informacié util de forma rapida.
No tenen manual d'identitat corporativa, ho veuen un problema, n'haurien de tenir un perque tots vagin a una.
Llibre d'estil seria interessant tenir-lo.
Esperen que puguin compartir totes les pagines per Whatsapp i quedi ben maquetat.
Del nou web volen mantenir les seglients funcionalitats:
o Que es puguin redirigir els URL.
o Migrar agenda, noticies, i altre contingut.
o Mantenir el directori d'entitats com el sistema de fitxes que tenen ara:

https://www.blanes.cat/entitats

https://www.blanes.cat/ordenances.nsf/ordenom?openview&count=1000

https://www.blanes.cat/mocions.nsf/ordedata?openview&count=1000

o Sistema revers Proxy que ensenyi el contingut que tenen en un altre servidor.
o Botons de compartir a sota de tot el text.
o Elements que tenen al ser servidor que no saben si es podra portar a un altre servidor:

https://www.blanes.cat/docweb/estad%C3%ADstiques

o Que als grups municipals es puguin crear noticies de cadascun.
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o Poder exposar a Urbanisme els projectes i el planejament urbanistic. A indUdstria també.
o Un espai de participacio ciutadana.
o Totel que contempla la llei.
Volen que els avisos desaparegui quan no hi ha avisos.
Treure el Youtube fora de la home.
Estandarditzar les mides del slider.
La tematica de les noticies ha de ser relacionada amb I'Ajuntament, no amb temes del poble.

Com a referents tenen la web de I’Ajuntament de Barcelona, de Lloret de Mar, de Pineda de Mar i de Figueres.

Departament de Medi Ambient, Benestar animal i Salut

>

Y V V VY

Y VY

Y V V

v

v

YV V V V

Y V V VY

Disposen de seccio dins del web municipal: https://www.blanes.cat/mediambient

A dins el web les seccions no tenen prou visibilitat, ja que tot i estar al menu lateral, passen desapercebudes.

El titol de “Tema a tema” no agrada, no s'entén. Serveis s'entén més, i dins de cada servei que hi hagi els temes.
Cercador de temes a la home facilitaria molt la navegacio.

La mecanica d'actualitzacié és molt fragds perqué no ho poden fer tot des del departament, depenen sempre
d’informatica, per tant, no la tenen cuidada.

Considereu que la frequéncia d’actualitzacié del contingut no és la correcta. Ho fan de forma setmanal o
quinzenal, depenent de quan es generen continguts nous, pero, per exemple, I'estat del mar es podria actualitzar
cada dia o cada setmana.

Actualment la web no és dinamica, la tenen només per cobrir expedient.

Gestionen ells mateixos els continguts, pero es troben amb moltes dificultats i els falta formacio.

Els continguts no es troben actualitzats ni organitzats.

Es poc interactiu, poc visual. Si no t'hi fixes a vegades ni te'n adones que canvies de pagina.

Tenen Facebook propi. Pengen moltes coses alla perqué els resulta molt més facil.

Troben poc interessant disposar de formularis, ja que actualment al web de I'Ajuntament disposen d’un
formulari de contacte generic anomenat “Linia directa” que arriba a Alcaldia i des d'alla ho deriven. Aixi ja els hi
esta bé, perque els arriben els missatges filtrats, si els hi arribessin directe no els contestarien per falta de temps.
Tenen informacié al GIS municipal.

Els agradaria disposar de planols si aquest fossin interactius.

Residus i neteja no es porta des de Medi Ambient. Volen separar aquest servei de Medi ambient.

S’adrecen a la ciutadania en general.

Les gestions més demandades sén el sens d’animals i també els tramits per rasses perilloses. A més, reben motes
peticions i queixes de platges relacionades sobretot amb jardineria i animals doméstics.

A web es presenta mot rigida, sense desplegables ni res per I'estil. La majoria de contingut sén arxius PDF.
Intenten tenir molta informacié penjada, sobretot d'educacié ambiental.

Per ells, arribar a tenir tot el que tenen actualment els ha suposat un gran esforg.

L’estructura els agrada.
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Del nou web esperen que sigui atractiva de cara a l'usuari, que tot sigui més facil, amb desplegables i pestanyes.
Els ajudaria molt si el nou web incorporés més opcions de maquetacid i que es puguin redactar textos, ja que
ara només poden pujar PDF.
Que el CMS sigui intuitiu i no depenguin de informatica i es poguessin incloure enllagos.
Per la ciutadania Medi Ambient és el gran desconegut i la web els permet ensenyar el que fan, poder-ho fer de
forma facil seria un gran que.

Que apareguin els tramits relacionats i que puguin variar per época de I'any.

Departament de Comunicacié

>
>

No disposen de seccié a dins el web de I’Ajuntament.

Actualitzen continguts de la pagina web cada dia.

La freqliencia de I'actualitzacié dels continguts és correcta. Aquesta depén de quan pengen alguna noticia, cosa
que acostumen a fer cada dia.

Es troben amb dificultats a I’hora de gestionar el contingut, creuen que podria editar-se millor la gesti6 de la
il-lustracié de fotografies.

Manca una eina d'edicié que pugui introduir fotografies de manera que puguis fer una compaginacié adequada,
el qué a primer de periodisme t'ensenyen que has de fer a I'hora de compaginar una plana de diari, aplicat a les
noves tecnologies

A part de I'edicié/compaginacié de la plana de noticies, els ajudaria molt si amb el nou web I'Area de
Comunicacid fos més facil de trobar perqué els periodistes/mitjans puguin contactar-hi.

S’encarreguen de les xarxes socials de I’Ajuntament.

El seu departament s’adreca en especial als periodistes i mitjans de comunicacio pero també, al mateix temps,
en general, a tota la ciutadania i visitants, per mantenir-los informats.

A través del departament es contacta amb tots els serveis de I'Ajuntament, tant politics com técnics.

La principal mancanca de I'actual web és que no permet pujar les noticies amb un format atractiu.

Com a punt fort de I'actual web consideren que és que poder disposar de totes les noticies que es generen des
del departament des que es va posar en marxa.

De al nova pagina web de I’Ajuntament esperen poder compaginar i editar les noticies de manera més atractiva
i que I'eina sigui més facil, accessible i intuitiva.

Opinen que és molt engrescador poder pensar que es renovara el portal web de I'ajuntament. Fins al moment
el Departament de Recursos Tecnologics ha hagut de lidiar dia si dia també amb una feina ingent, lluitant amb
continues mancances, afegida a laincomprensiéo amb qué sovint es troben perqué en general tothom desconeix
la complexitat de la seva feina, ni que significa. La responsabilitat en termes de seguretat i proteccio és una altra

questié que la gent en general desconeix.
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6. Conclusions

A la finalitzacié de les entrevistes, s'han analitzat els resultats de les diferents respostes obtingudes.

A través de les entrevistes, s'ha intentat identificar els perfils als quals s'orienta la informacié que ofereix I'Ajuntament i
les demandes i necessitats de cada servei, aixi com l'interés a disposar de determinades funcionalitats, els punts forts i

els punts febles de cadascun i les oportunitats que poden sorgir per al nou web de I'Ajuntament.

El repte que han plantejat les entrevistes amb els serveis de I'Ajuntament, també ha servit per a valorar i quantificar la

feina i la predisposicio que es pot trobar.

En general, s'ha vist una predisposicio al canvi, ja que es considera que aportara una millora. S'han realitzat amb exit totes

les entrevistes amb un grau d'implicacié alt, pero en alguns casos ressaltava la manca de preparacio.

Com a dades destacables, es recullen i es mostren els punts forts, els punts febles, els punts de coincidencia i les principals

peticions que ens han comunicat els técnics i s'han pogut detectar durant les entrevistes:

6.1. Mancances i punts febles

- Contingut poc actualitzat.

- La web esta desfasada i obsoleta.

- Frequencia baixa quant a actualitzacid de contingut.

- Poca visibilitat de tot el que s’esta fent.

- Navegacio poc intuitiva de cara al ciutada.

- El departament d’informatica és I'inic que sap gestionar correctament la web. S’encarreguen de quasi tot
el contingut dels diferents serveis.

- Falta d’autonomia i recursos per part dels serveis fer les actualitzacions i generar contingut.

- Manca de formacio per poder realitzar una actualitzacié adequada dels continguts.

- Manca d’una eina que es pugui utilitzar de forma optima sense coneixements informatics.

- Estratégia de comunicacié de portal web no definida.

- Alguns serveis sense presencia a la pagina web.

- Pocinteractiu i visual. Costa diferenciar quan es canvia de pagina.

- Molt estatica, sense possibilitat d’afegir desplegables o pestanyes.

- No hi ha espais diferenciats a dins al web, no destaquen els continguts visualment de les diferents seccions.

- Elciutada es troba amb dificultats a I’hora de realitzar els tramits i d’accedir a la informacié desitjada.

- Elweb no és responsive.
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6.2. Oportunitats i punts forts

+  Molt bona disposicio al canvi.

+ Molt marge de millora.

+  Motivacid inicial per part de la majoria de serveis.
+ Generacié d’'informacié util i d’interés pel ciutada.
+ Informacid i contingut abundant.

+ Contingut huma i proper, no només institucional.

6.3. Punts de coincidéncia

e la gran majoria dels serveis coincideixen en el fet que els seria molt util disposar d’una seccié propia i
diferenciada a la web, un minisite dedicat al seu servei.

e Tots coincideixen que no tenen prou visibilitat des de la pagina d’inici.

e La majoria opinen que el menu principal a la pagina d’inici passa desapercebut i el titol “Tema a tema” despista
als usuaris.

e La majoria consideren necessari actualitzar la informacié més sovint del que s’esta fent, perd van escassos de
recursos i de coneixements tecnics requerits per generar més contingut.

e Tots coincideixen en el fet que amb I'actual web no es pot donar un bon servei als ciutadans.

e Tots els serveis opinen que I'actual web no esta ben organitzada ni actualitzada.

e  Falta ressaltar els temes més rellevants a la pagina d’inici i facilitar-li I'accés al ciutada.

e Tots coincideix que la eina amb la que es gestiona el contingut de la web hauria de ser més facil i atorgar
autonomia dels serveis.

e Alguns serveis consideren necessari disposar de més recursos per poder dur a terme una gestié correcta de la
informacio.

e Alguns també han coincidit en la necessitat d’ampliar el contingut.

e No disposen de newsletter generic de I'Ajuntament, alguns departaments tenen el seu propi.

e Hiha moltinterés a poder disposar de noves funcionalitats, perd sén conscients de les limitacions que tenen a
I’hora de poder nodrir aquests espais de manera adequada, ja sigui per manca de temps o de recursos.

e Hihauninterés generalitzat en poder disposar d’integracié amb els tramits. Molts coincideixen en el fet que el
seria convenient dur a terme una integracid més precisa, vinculant a cada seccié o minisuite de la web els seus
tramits propis més destacats.

e Manifesten la importancia de poder disposar de contingut promocional destacat a la pagina web.

e Els moduls més demandats sén I'lagenda, les noticies, els avisos i els planols.

e Hiha moltes opinions coincidents sobre la web de I’Ajuntament de Barcelona com a referent.
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6.4. Principals peticions per al nou web

En general, el que esperen els serveis del nou web esta molt enfocat a la usabilitat i visibilitat de les determinades

seccions, aixi com en poder gaudir d’una estructura de tramits més agil i facil:

e Una estructura del portal web millor ordenada perque utilitzar-lo sigui més facil.

e Lainformacid estigui centralitzada, visible amb una estructura clara i coherent pel ciutada.

e Enl'ambit de disseny, que sigui atractiva, actual, dinamica i moderna.

e Unaimatge de la pagina web més amigable i no tan institucional.

e Pretenen un portal que comporti una rentada de cara i que sigui atractiu pel ciutada.

e Queincorpori una integracioé de tramits precisa i diferenciada per les seccions.

e Una gestio agil, unificada i facil de la informacio.

e Quessigui visible, accessible a qualsevol informacid i aquesta es presenti de forma clara.

e El gestor de continguts sigui agil, intuitiu i el seu Us estigui desvinculat de coneixements técnics.

e Laimatge de marca dels diferents minisites ha d’estar ben diferenciada i aixi els ciutadans puguin associar-ho
visualment, pero sense desmarcar-se molt de I'estética del web municipal.

e Els diferents servies puguin disposar de formularis de contacte.

e Alapagina d’inici que aparegui ben destacat I'agenda, les noticies i els baners.

e Que el menu principal ocupi una part més visible a la pagina d’indici i la part del “Tema a tema” es nomeni i
s’organitzi de forma diferent.

e Destacar les seccions més importants de la web a la pagina d’inici.

e Consideren que s’ha de millorar I’estructura del web i I'organitzacié dels elements.

e Interessa que els usuaris no hagin de fer molts clics per arribar a alld que els interessa.

e Incorporar la integracié amb I'analitica web per conéixer el comportament dels usuaris i aixi poder detectar
necessitats.

e Que els planols siguin dinamics i no estatics com si representessin una imatge.

e Hi ha xarxes socials propies de I'Ajuntament i xarxes propies dels diferents serveis, per tant, és important
mantenir el directori de xarxes socials.

e Els agradaria mantenir el sistema de fitxes amb el compten actualment per determinades seccions del web.

e Dissenyar el web perque sigui mobile first.

e Que incorpori opcions de compartir, entre elles a WhatsApp, i els elements compartits es visualitzin ben
maquetats.

e  Permeti exposar els diferents projectes i plantejaments.

e  Mantenir I'espai de participacié ciutadana.

e No mantenir I'espai de YouTube a la pagina d’inici.

e Que la nova eina permeti editar els textos com si es tractés d’un editor de text i que també es puguin incloure

enllagos.
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7. Arquitectura de la informacio

S’entén per arquitectura de la informacid la manera en com estan estructurats, organitzats o disposats els continguts del
portal web. Aquesta va de la ma de la usabilitat, de I'accessibilitat i del disseny i es clau per generar una bona experiéncia

als usuaris que visiten el portal web i un bon posicionament del mateix en els cercadors.

Per a definir aquesta arquitectura s’ha tingut en compte totes les analisis inicials, aixi com les pautes basiques que afecten

I’'organitzacié de la informacié d’una administracié publica.

7.1. Pautes basiques per a I’organitzacio de la informacio

En un entorn web, 'usuari rarament s’atura molt temps en una pagina, siné que tendeix a donar una ullada rapida pel

contingut a la recerca de la informacio que li interessa.

Per aix0, és recomanable utilitzar un estil concis, un llenguatge proper i una navegacio on els conceptes principals estiguin

visualment destacats.

La navegacié és sempre més senzilla si els continguts s’organitzen horitzontalment. Quan hi ha molts nivells de

profunditat, I'usuari té més ocasions per perdre’s, ja que ha de confiar en la seva memoria a curt termini.

Es aconsellable no superar els tres nivells de profunditat a partir de la pagina inicial.

Si resulta impossible respectar aquest principi, els menus més amplis han de

correspondre al primer nivell, perqué l'usuari pugui identificar la major part de

continguts directament a la pagina principal.

Un portal web organitzat en enllagos de paginacio seqiiencial que només permeten

avangar o retrocedir implica una navegacid lenta i tediosa que convida a l'usuari a
abandonar el lloc. El major nivell de satisfaccid per part de 'usuari s’obté quan es

combinen els segiients tipus d’enllagos:

e Enllagos de veinatge: que permeten desplagar-se horitzontalment, és a dir, entre pagines del mateix nivell.
e Enllagos de retorn: que permeten tornarimmediatament a determinades pagines anteriors, com la inicial (home)
o el menu principal.

e Enllagos d’index: que permeten accedir directament a pagines d’informacié especifica.
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7.2. Proposta de menu principal

Per la implementacié del nou portal web de I’Ajuntament de Blanes, en base no només a les necessitats detectades
durant aquesta consultoria, sind també a les necessitats actuals derivades de la situacid de constant evolucié de

I"administracié electronica, es creu adient el seglient menu principal:

- Ajuntament
- Serveis

- Tramits

- LaCiutat

- Actualitat

Ajuntament

Representa 'apartat on es trobaria tot alld relacionat amb I'actuacié i organitzacié del govern de I’Ajuntament, I'atencid

ciutadana i el servei de comunicacid.

Serveis

Recull de tots els serveis de I’Ajuntament, la majoria d’ells en forma de minisites classificats per tematica i mostrant entre

d’altres els seus tramits associats.

Tramits

Aquest apartat enllagaria directament amb la seu electronica o a una pagina intermedia amb els accessos directes més

demandats: tramits i gestions, perfil del contractant, oferta d’ocupacid publica, etc.
La Ciutat

Aquest apartat mostraria tota la informacio necessaria per coneixer la ciutat, en I'ambit historic, estadistic, les festivitats,

i 'enllag al web de turisme.

Actualitat

Apartat on es trobaria tota la informacié relacionada amb I'actualitat de I’Ajuntament i de la ciutat, com soén les noticies,

I"'agenda, els avisos, les publicacions, el directori de xarxes socials, etc.
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7.3. Proposta d’Arbre de continguts

Seguint la mateixa linia i les mateixes motivacions que a I’hora de dissenyar el menu principal, es planteja la millor
estructura per organitzar la informacié dins de cada seccié del menu principal pensat pel del nou web de I’Ajuntament,

sent aquesta la seglient:
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7.3.2. Capcalera

|
( [ [ | |

Logotip Navegacié Idiomes Cercador Barra flotant
—
Ajuntament Catala Accessibilitat
~—— e
Serveis Oficina de I'Amic
e (Oficina d'atencié
ciutadana)
———
Tramits.
Anglés Linia directa
(formulari contacte)
La Giutat
Teléfons emergéncia
Actualitat
Compartir
—

7.3.3. Peu de pagina

Xarxes Certificats /
=l Hitgon Socials Reconeixements
Informacié de Avis legal
Contacte

L Centre de privacitat

Conlacte
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7.3.4. Pagina d’inici
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7.3.5. Pagina tipus

Imatge fons Molles de pa Descripcio
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7.3.6. Minisite
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8. Model de dades

8.1. Glossari de camps

A continuacio es detallen els diferents tipus de camps disponibles per a la gestié dels continguts.

8.1.1. Cadena

Camp de text de maxim 255 caracters

Titol e

8.1.2. Text

Camp de text sense format

Descripcid S'usa en llistes delements i resultats de cerca

8.1.3. Linies

Camp que permet la gestié de diferents valors en una o més columnes

Lleis i normatives

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

Llei Normativa Enllag

Primera Mormativa Relacio

&b
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8.1.4. Check

Casella de verificacio:

O Redirigir al'enllac

8.1.5. HTML

Camp de text amb format HTML i editor enriquit:

Text

Edicio Inserir - Veure~ Fommat Taula - Eines

 ~ | Formats B 7 = = E

2 P

(4

Gloriosa E trobant-se lo virtués Comte en. Del cavaller; la sisena és dels.

+ E virtuosos com sien espills molt clars.

* No era decorat d'honor de milicia siné lo fort.

* Seguint guerres aixi en mar com en terra e havia.

» Féu l'egregi e estrenu cavaller. Porien sostenir en pau segons que diu lo glorids.

Part sera del principi de cavalleria; la segona.

1. Fills e fidelissims servidors a. Per tal que per oblivié no fossen delides de les|
2. Regnes e ciutats no es. Comenca la primera part del llibre.

3. Lo divinal adjutori sera departit lo present llibre. Pel mig restant cascuna part.
4. Comtessa e als servidors la sua partida.

Frescs de nostres dies és estat doncs molt condecent (til. Militar estament que deuria ésser. Cavaller; la cinquena és qué
signifiquen les armes. Manifesta a la Comtessa muller sua la sua breu partida. Dels enemics E per o foren per los. No seria
suficient I'enteniment huma compendre. Com per la prudéncia e. Seus benaventurats darrers dies Com lo comte. Ab molta
impaciéncia per bé que fés molt virtuosa e. La saviesa e astucia dels cavallers. Per u e de tots havia obtesa victéria gloriosa. Li és
possible per fer. Pares del noble Josué e dels Reis. De Varoic proposa d'anar al Sant Sepuclre e. Militar deu ésser molt decorada
perqué sens. Restant cascuna part anell sancer e ab la meitat de. Experimentada molt |a sua noble persona en 'exercici de.

OL =Ll 237 PARAULES IMPULSAT PER TINYMCE

8.1.6. Seleccid

Camp que permet seleccionar un valor d'un llistat:

Categoria

Articultura

Compres i oci

Esport i aventura
Gastronomia i enologia
Llocs emblematics
Natura

8.1.7. Multiseleccid

Camp que permet buscar i seleccionar diversos valors d'una llista:

Consultoria web
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Etiquetes Les etiguetes normalment s'utilitzen per una millor organitzacié dels continguts.
| * Activitat familiar
‘
Casino
Cine
Cinema
Concert

Concierto

I i o v i S

8.1.8. Data

Camp de seleccié de data mitjangant calendari:

Data d'inici »

12 de gener de 2022 15:00

8.1.9. Pujar fitxer / imatge

Camp de pujada de fitxer / imatge:

Fitxer
8 dummy.pdf.pdf — Document PDF, 60 KB

@® Mantenir fitxer existent
O Eliminar fitxer existent

O Reemplagar amb un nou fitxer

8.1.10. Numeric

Camp que permet introduir de nombres enters:

Numeric

8.1.11. URL

Camp que ens permet indicar un enllag, ja sigui intern, extern o correu electronic:

Ajuntament de Blanes
Consultoria web
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URL o L'enllag s'utilitza gairebé tal qual, els enllacos relatius esdevenen absoluts i les variables "S{navigation_root_url}" i "S{portal_url}" se substitueixen pels equivalents reals. Si
dubteu quin cal utilitzar, utilitzeu navigation_root_url
Interna Externa Adreca de correu electronic

Externa
URL externa (pot ser relativa a aquest portal o absoluta si comenca per http:// o https://)

https://domain.com

8.1.12. Coordenades

Camp que permet introduir o seleccionar al mapa les coordenades d’una ubicacio:

Geolocalitzaci6 e Estableix una geocalitzacio

Escriviu una adreca CERCAR
0|0 NETEJAR COORDENADES
1 g c12
+ |
,-‘” i
/ y
Lv-9224 '/i
8.1.13. Color picker

Component que ens permet seleccionar un color determinat:

Color principal
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8.1. Models de dades

8.2.1. Carpeta (contenidor)

e Titol - Cadena *
e  Descripcid — Text
e |matge —Imatge

8.2.2. Col-leccié

e Titol— Cadena *
e  Descripcié — Text
e Text—Html

e  Criteris de cerca — Diversos Tipus

e Limit de resultats — Numeéric

8.2.3. Pagina (Contenidor d’imatges, fitxers i enllacos)

e Titol - Cadena *

e  Descripcid — Text

e Text—HTML

e |matge —Imatge

e Data de creaci6 - Data

e Data d’actualitzacié - Data

8.2.4. Fitxer

e  Titol — Cadena *
e Descripcié — Text
e Arxiu/ Imatge — Pujar Arxiu *

8.2.5. Enllac

e  Titol — Cadena *

e Descripcié — Text

e Enllag extern — URL *
e |matge —Imatge

8.2.6. Baner

e Titol — Cadena *

e Descripcid — Text
e Imatge —Imatge *
e Enllag—URL

8.2.7. Slide

e Titol - Cadena *
e  Descripcid — Text

Ajuntament de Blanes
Consultoria web

93



Ajuntament de Blanes
Consultoria web

e Imatge — Imatge *
e Botd — Cadena
e Enllag extern — URL

8.2.8. Formulari

e Titol - Cadena *

e  Descripcid — Text

e  Botd Envia — Cadena *

e  Botd Reinicia — Cadena

e Adaptador d’accions — Seleccié multiple
e Agraiment - Seleccio

e  Proleg— HTML

e Epileg—HTML

8.2.9. Minisite (contenidor)

e Titol - Cadena *

e  Descripcid — Text

e Text—HTML

e Logotip — Imatge *

e Xarxes Socials — Linies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu,
Slideshare]

e  Tramits — Seleccié multiple [es nodreix de Tramits]

e Informacié de contacte - HTML

e Equipaments — Seleccié multiple [es nodreix de Llocs]

e  Color principal — colorpicker

e Color secundari — colorpicker

8.2.10. Noticia (Contenidor d’imatges, fitxers i enllacos)

e Titol - Cadena *

e Descripcié — Text

e Text—HTML

e Imatge —Imatge

e  Peude foto — Cadena

e Destacada — Check

e Serveis associats — Seleccié multiple [es nodreix de Minisites]

8.2.11. Esdeveniment (Contenidor d’imatges, fitxers i enllacos)

e Titol — Cadena *

e Descripcio — Text

e Recurréncia — Escollir recurréncia
e Datainici— Data *

e Datafi—Data *

e Tot el dia — Check

e Sense data d’acabament — Check
e Nom de contacte — Cadena
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e Correu electronic — Cadena

e Telefon — Cadena

e URL de I'esdeveniment — Cadena

o Text—HTML

e Equipament — Seleccid [es nodreix de llocs]
e Ubicacié Virtual = Url

e Ubicaciéo — Cadena

e  Geolocalitzacié — Coordenades

e  Assistents — Text

e  Gratuita — Check

e Preu-—Text

e Venda d’entrades — Cadena

e Calinscripcié prévia — Cadena

e  Organitzador — Text

e |matge —Imatge

e Peude foto — Cadena

e  Serveis associats — Seleccié multiple [es nodreix de Minisites]

8.2.12. Grup municipal (Contenidor de regidors)

e Titol - Cadena *

e  Descripcid — Text

e Logotip —Imatge *

e Direccié — Cadena

e Teléfon - Cadena

e  Correu electronic — Cadena

e  Horari—Cadena

e Portaveu — Seleccio [es nodreix de regidors]

e Web - Cadena

e Xarxes Socials — Linies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu,
Slideshare]

8.2.13. Regidors (Contenidor d’articles)

e  Titol — Cadena *

e Descripcié — Text

e Imatge — Imatge *

e Biografia— HTML

e Reégim de retribucid i dedicacié — Fitxer

e Declaracié de béns — Fitxer

e Declaracié d’activitats — Fitxer

e Correu electronic — Cadena

e Carrecs —Linies

e Agenda — Text (iframe agenda)

e  Xarxes Socials — Linies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu,
Slideshare]
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8.2.14. Article

e Titol —cadena *

e Descripcio — text

o Text—HTML

e Imatge —imatge

e  Peude foto - cadena

8.2.15. Avis

e Titol —cadena *
e  Descripcié — Text
o Text—HTML

8.2.16. Icona

e Titol - Cadena *

e  Descripcio — Text

e Icona—Selector icones *
e Enllag—URL

8.2.17. Lloc al mapa

e Titol - Cadena *

e Descripcié — Text

o Text—HTML

e Imatge —Imatge

e  Geolocalitzacié — Coordenades *

e Tipologia — Seleccio *

e Numero de registre — Cadena

e Any de fundacié — Cadena

e Adreca — Cadena

e Telefon — Cadena

e E-mail — Cadena

e Xarxes Socials — Linies [Twitter, Facebook, Lindekin, Pinterest, Instagram, Youtube, Wordpress, Blogger, Issuu,
Slideshare, Telegram, Whatsapp, Tiktok]

e Persona de contacte — Cadena

e Horari—HTML

e Serveis— Text

e  Observacions - Cadena

e Web-Cadena

8.2.18. Fitxa (Contenidor d’enllacos i fitxers)

e Titol — Cadena *
e  Descripcid — Text
e Text—HTML

e Enllag — Cadena
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e  Fitxer — Pujar fitxer

e  Grafica — Pujar CSV

e Data de publicacid - Data
e Data d’actualitzacio - Data

* Camps obligatoris

Tots els tipus de contingut tenen els seglients camps editables en comu:

e Elements relacionats - Multiseleccié

e Etiquetes — Multiseleccio

e Data de publicacio - Data

e Data d'expiracié - Data

e  Estat (Public, Privat, Pendent de revisid) - Excepte imatges i fitxers
e Nom curt (URL) — Cadena

e  Excloure de la navegacio — Check

e Habilitar comentaris — Check

Ajuntament de Blanes
Consultoria web
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9. Recomanaciod de funcionalitats

9.1. Caracteristiques técniques que hauria de complir la plataforma web

La solucid escollida per a la gestid dels continguts (CMS) del nou portal web hauria de disposar com a minim de les

seglients caracteristiques técniques:

e  Codiobert GPL - GNU

e Proteccié CSRF i seguretat inclosa en el nucli

e  Construit amb HTML5, CSS3 i JavaScript

e Llenguatge de programacié Python

e  Complir amb els estandards XHTML i CSS actuals

e Complir amb el nivell d’accessibilitat WAI-AA de la W3C

e Enfocat a la usabilitat

e Sindicacié de continguts amb suport de canals RSS 2.0 Atom i ltunes
e Edicid de les pagines en temps real i en context

e  QOperacions sobre el contingut com Tallar / Copiar / Enganxar

e Reordenacio dels continguts amb Drag & Drop

e Gestid massiva de canvis sobre el contingut (ordenacio, dates, etiquetes, noms, estats, etc.)
e Pujada multiple de fitxers i imatges

e Diversos modes de presentacié de la informacié (vistes)

e Sistema de copies de treball

e Comprovacio de la integritat d’enllagos i referéncies (esborrament segur)
e Bloqueig automatic i desbloqueig de documents

e Mecanismes de col-laboracié en la construccio col-lectiva de continguts
e Sistema de comentaris

e  Gestid de I'historic de revisions dels documents

e Motor de cerca integrat, indexacio en temps real i LiveSearch

e Indexacio completa del text de documents PDF

e Navegacié dinamica, jerarquica i transversal

e Menus desplegables

e Suport per a multiples formats d’etiquetatge del text

e  Filtratge HTML del contingut de I'editor de text

e Publicacié i caducitat de continguts basada en dates especifiques

e Adreces URL amigables generades automaticament

e Navegacié mitjancant fil d’Ariadna (Breadcrumbs)

e Mapa del lloc dinamic i fitxer sitemaps.xml

e  Mapa amb geolocalitzacio

e  Fitxer robots.txt editable

e  Gestid de redireccions URL

e  Editor de text personalitzable

e Sistema de tags/etiquetes

e Sistema de contingut relacionat

e  Reduccidé automatica de la mida dels recursos multimedia

e Generacid de miniatures i ampliacié automatica de les imatges
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Arquitectura oberta i escalable

Sistema de caché del contingut amb Proxy

Rederegiment reverse Proxy

Esdeveniments recurrents i multiples agendes/calendaris

Integracié amb xarxes socials millorada mitjancant Open Graph i Twitter cards

API REST en JSON

Gestid d’usuaris i grups

Rols amb permisos globals (Editor, creador, revisor, etc.)

Gestié de permisos especifics per seccid

Rediregiment d’adreces curtes.

Mantenir els principals URL indexats als cercadors.

Integracid de les dades del padré municipal.

Agrupar les fitxes per col-leccions segons criteris determinats, sempre i quan es torbin a dins el propi web, aixi
com, etiquetar les noticies i esdeveniments per tematica.

Mantenir el RSS, encara que sigui amb una adreca diferent.

Publicar continguts d'altres webs a través de frames o reverse Proxy.

Disposar de hosting on allotjar la pagina web, que inclogui serveis de suport i manteniment.

9.2. Caracteristiques funcionals que hauria d’incloure la plataforma web

Fruit de I'analisi elaborat en aquesta consultoria es creu adient que el nou portal web inclogui les seglients
caracteristiques funcionals:

Disseny Responsive o Mobile First

Tipus de continguts estructurats, com a minim:
o Carpeta

Col-leccid

Pagina

Fitxa

Enllag

Noticia

Article

Esdeveniment

Grup municipal

Regidors

Baner

Slider

Avis

Icona

Lloc

o O 0O 0O 0O O 0o O O O O o0 O o O

Minisite

o Formulari
Editor WYSIWYG amb diferents formats i plantilles de continguts
Validador del contingut a nivell de:

o SEO

o Accessibilitat

o Enllagos trencats
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o Llegibilitat
e  Gestid de diferents formats d’arxius
e Vista previa del contingut en tablet i mobil
e Sistema d’organitzacié d’arxius amb diferents criteris de cerca
e Sistema per mostrar continguts segons interessos de I'usuari
e Sistema de comparticid en xarxes socials
e  Gestor de formularis amb captcha
e  Sistema Onboarding i de Pop-ups
e Sistema d’avisos
e  Gestio senzilla de continguts relacionats (Imatges, documents, enllagos)
e Diferents vistes aplicables als continguts
e Vista d’'impressié del contingut
e Sistema d’'importacié automatica via XML, RSS o similar d’esdeveniments d’agenda
e Integracié amb Google Analytics: visites per pagina i panell de control
e Integracid amb tramits segons tematica
e Informacié meteorologica
e Informacié ambiental
e Directori de xarxes socials
e Espai per a publicar articles dels grups municipals
e  Galeria multimedia
e Modul de cookies
e Declaracid d’accessibilitat
e AccésSSLiHTTP/2

9.3. Funcionalitats per determinar

e Tractament de les mocions, normatives, ordenances i reglaments, actes, decrets i resolucions, si a la seu
electronica o com a tipus de contingut especific.

e Elements que tenen al ser servidor que no saben si es podra portar a un altre servidor, com per exemple

e Tractament dels idiomes, si amb Google translate, o traduccié manual. Agrada més al traduccié manual, pero no
estan segurs que puguin assolir tota la feina que aixd comporta.
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9.4. Funcionalitats excloses de la plataforma web

Fruit de la presa de requisits inicial també s’estableixen una série de funcionalitats a excloure de la plataforma web per
la seva especificitat:

e Les seglents funcionalitats no es poden desenvolupar amb el gestor de continguts, per tant, s’han de dur a
terme amb una eina externa:
Gestié de la cita previa.

o

o Inscripcions a les activitats.
o Central de reserves.
o

Linia directa (queixes i suggeriments).

e (Creacid i redaccio d’un manual d’identitat corporativa.
e  Creaci6 d'una Intranet.
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10. Disseny dels prototips

En aquest apartat es mostra un esbds del nou web de I'Ajuntament, el qual permeten crear una referéncia visual de
I'estructura de la pagina web, definint al detall el contingut i la distribucio visual, organitzant aixi la informacié a escala

de pagina i els elements que formaran cadascuna.

10.1. Pagina d’inici

Blanes e
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o a
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1408

Maps dEquipaments

?
9
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