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Informe técnic sobre I’expedient 08028047-2026-1 de la contractacié del servei
de neteja del centre Institut Puig Castellar

Fets
1. Enla licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat 4 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per

valorar les empreses son els seglients:

- Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: fins a 35
punts, desglossat de la manera seguent:

1.1. Valoracié del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de

treball: fins a 15 punts.

1.2. Posada a disposicié d’una aplicacioé informatica que permeti I'accés web per

visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 5 punts.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i

técnica del servei: fins a 5 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en els condicions de

prestacio del servei i I'eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del

servei: fins a 5 punts.

1.5. Descripcio detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els

mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié dels treballadors a la dinamica

dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa,

motivacio i suport al treballador: fins a 5 punts.

- Criteri 2: Procediment de resolucié d’'incidéncies: fins a 5 punts.

- Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei:
fins a 5 punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent:

Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Total: 45 punts
fins a 35 punts fins a 5 punts fins a 5 punts
Higserguis,S.L. 35 4,17 4,50 43,67
Sernet Serveis, S.L. 26,48 5 5 36,48
Servicios JAF,S.A. 22,44 2,5 5 29,94
g0 Services XX, 27 2,67 4,17 33,84

Comentaris sobre la puntuacié (cal explicar-ne els motius):

Criteri 1:

1.1:

Higserguiss: Manca adaptacié al centre i certa coheréncia en les tasques (11 punts)

Sernet: Manca l'assignacié de tasques, I'adaptacio al centre i coheréncia en les tasques
(6,17 punts)
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Servicios JAF: Manca descripcio exahusta, assignacié de tasques, no s’ha adequat I'oferta
a les necessitats del centre i no hi ha coheréncia en les tasques (6,50 punts)

Tadyco Services XXI: Manca assignacio i diferenciacié de tasques i no hi ha coheréncia en
les tasques (7,17 punts)

1.2:

Higserguiss: L'aplicatiu és molt complert.(5 punts)

Sernet: L’aplicacié no té registre de tasques. (3 punts)

Servicios JAF: L’aplicacio no explica si té disponibilitat, assignacio de tasques i horaris, aixi
com alertes en temps real.(2,83 punts)

Tadyco Services XXI: L'aplicacid no explica si té disponibilitat, registre de tasques ni alertes
en temps real (2,50 punts)

1.3:

Higserguiss: La Planificacioé operativa és millorable i manquen canals de comunicacio i
sistemes de substitucio agils(2,22 punts)

Sernet: Manquen models innovadors en organitzacié del personal i I'adaptacié dinamica
(3,89 punts)

Servicios JAF: Innovacio en la planificacio deficient, només es compleix el seguiment del
servei i la maquinaria (1,11 punts)

Tadyco Services XXI: Només compleix els sistemes de control i els canals de comunicacio i
els productes ecologics (1,67 punts)

1.4:

Higserguiss: No parla dels productes de menor consum de les eines que redueixen I'esforg
de l'operari, aixi com de les diverses avantatges en les condicions del servei (2,25 punts)
Sernet: No parla de la reduccio de residus, ni de la reduccié de temps ni 'adecuacio del
soroll a les aules (3,50 punts)

Servicios JAF: No parla de les eines que redueixen I'esforg i de cap de les avantatges en les
condicions del servei (3 punts)

Tadyco Services XXI: No parla de la reduccio de residus, de I'adequacio d’eines (3,50
punts)

1.5

Higserguiss: Manca I'adaptacio progressiva d’horaris i els protocols del centre (4,17 punts)
Sernet:Manca 'adaptacié progressiva d’horaris , la formacid, els protocols del centre, la
comunicacié amb el personal i accions de millor de clima laboral. (2,08 punts)

Servicios JAF: Manca els protocols del centre, els responsables del servei i la comunicacio,
aixi com les mesures de motivacio (2,83 punts)

Tadyco Services XXI: Manca I'adaptacio progressiva d’horaris i els protocols del centre (4,17
punts)

Total Criteri 1:
Higserguiss: 24,64 punts s/24,64 = 35 punts

Sernet: 18,64 punts s/24,64 = 26,48 punts
Servicios JAF: 15,80 punts s/24,64 = 22,44 punts



INF

008
/01-

15

0

Tadyco Services XXI: 19,01 punts s/24,64 = 27,00 punts
Criteri 2:

Higserguiss: Manca verificacié i registre historic.(4,17 punts)

Sernet: El servei de resolucié d’incidéncies és molt complert.(5 punts)

Servicios JAF: Manquen canals i registre, tot el seguiment i tractament i les mesures
preventives(2,5 punts)

Tadyco Services XXI: Manca tot el procediment gestid i resolucié i les mesures
preventives(2,67 punts)

Criteri 3:

Higserguiss: Manca I'adaptacio del métode al centre(4,50 punts)

Sernet: Sistema ISO al complert.(5 punts)

Servicios JAF: Sistema ISO al complert.(5 punts)

Tadyco Services XXI: Manca I'adaptacio del métode al centre i 'accés del centre a la
informacio(4,17 punts)

Santa Coloma de Gramenet,

Secretari



